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Ozet

Arastirmanin amacini, alisveris merkezlerini tercih eden tiiketicilerin tiriin algisit (product percetion) ve
tiiketim aliskanliklarina (consumer habits) yonelik davranis desenleri incelemek, bu desenler arasinda
iliskiyi ortaya koyarak modellemektir. Istanbul (Avrupa) ici alisveris merkezlerini tercih eden tiiketiciler
calismanin birimlerini olusturmuslardir. Tiiketicilerin iiriin algisi ile tiiketim aliskanliklarim ol¢metk,
harita iizerinde incelemek amaciyla uyum analizi kullanilmigtir. Daha sonra robust regresyon teknigi ile
bu iliski modellenmigstir. Uyum analizi sonulart ana iki kiimenin olustugu goriilmiis ve bu ana iki kiime
robust regresyon analizi ile desteklenmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerde, tiriinii i¢in garanti sartini
arayanlar, garanti sartiyla beraber tavsiye, reklam etkisi gibi kendisine yakin olan degiskenlerle beraber
hareket ettigi goriildii. Diger yandan, bilingli alisverisi tercih eden tiiketicilerin ise tirtinlerin biit¢e dostu,
kaliteli ve ucuz olmasi gibi etkenlerden etkilenerek hareket ettigi saptanmistir. Robust regresyon
yonteminde tirtin algisi ile tiiketim aliskanliklar: arasindaki iliski anlamli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezleri, Tiiketici davranigi, Uyum analizi, Robust regresyon
JEL Smiflandirmasi: C20, D12, M30

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CUSTOMERS PRODUCT
PERCEPTION AND CONSUMPTION HABITS IN SHOPPING CENTERS BY
CORRESPONDENCE AND ROBUST REGRESSION ANALYSIS

Abstract

The aim of the study is to examine behavior patterns towards product perception and consumption habits
of consumers who prefer shopping centers, and to model and demonstrate the relationship between these
patterns. Consumers who prefer shopping centers in Istanbul (Europe) have formed the units of the study.
Correspondence analysis was used to measure consumers' product perception and consumption habits
and to examine them on the map. Then, this relationship was modeled with robust regression technique.
The results of the correspondence analysis showed that the two main clusters were formed and these two
clusters were supported by robust regression analysis. Consumers participating in the survey, those
seeking the essential guarantee for the product, were seen moving with the effect of advertising, provided
advice. On the other hand, it was found that consumers who prefer conscious shopping act by being
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influenced by factors such as budget-friendly, quality and cheap products. The relationship between
product perception and consumption habits was significant in robust regression method.

Keywords: Shopping centers, Consumer behavior, Correspondence analysis, Robust regression
JEL Classification: C20, D12, M30

1. Giris

Son yillarda, gelismekte olan piyasalardaki milyonlarca tiiketici artan harcama giiciine erisebilmekte ve
organize perakende sektorli icin en fazla yarari saglamaktadir. Ayni zamanda, gelismekte olan
pazarlardaki perakende sektorii giderek daha rekabetgi hale gelerek biiyiik bati tarzi alisveris merkezleri
icinde perakende pazarina hakim olmaya basladi. Bu zamana dek, perakendecilik yapilart 6nemli ve
kapsaml1 degisiklikler gegirdi. Teknolojik gelismeler ve pazar kosullari, géreceli olarak varlikli, olduk¢a
hareketli ve gittikge zaman kavrami azalan tiiketicilerle birleserek, perakende degisikliklerini etkilemede
onemli rol oynamistir (Anderson, 1993; Akin vd., 2017).

Avm’lerin ilk sekillenmesi Amerika Birlesik Devletleri’nde 1920 senesi civarinda olusmaya baglamistir.
Giintimiiz avm’lerinin baslangici ise 1931 senesi i¢inde Amerika Birlesik Devletleri Dallas eyaletinde
acilan “Highland Shopping Village” isimli yerdir. Organizelesmis halde alisveris merkezlerinde ¢izilen
bir yap1 sekli bicimine gelmesi ise 2. Diinya Savagi’nin bitimi zamanina gelmektedir. Siiper-Bolgesel
avm’ler ise 1970 yili igerisinde olugmustur. Stiper-Bolgesel avm ile bu yapilar, iriinlerin miisterilere
satildigi bir yer olmak durumundan ¢ikmis, eglence, yiyecek alanlarininda yer aldigi devasa yasam
mekanlar1 haline gelmistir. Daha sonra baslangi¢ olarak Avrupa olmak iizere tiim diinya arenasinda
yayginlasmistir (Alkibay vd., 2007).

Aligveris zamanlarin1 en st diizeye c¢ikarmak isteyen miisteriler, ¢cogu zaman daha diistik seviyeli
aligveris merkezlerini es ge¢mekte, en iyi magaza cesitlerine ve magazalara sahip hedef aligveris
merkezlerini segmektedirler (Ashley, 1997). Aligveris merkezlerinin Tirkiye’deki stiratli artisi, yerel
yatirimcilar ile bir ¢ok yabanci yatirnmciyida bu alanlara yonlendirmesine sebep olmustur. Son yillarda
yabanci yatirim sirketlerinin siiregelen avm’leri satin alma girisimine girdikler goriilmiis ve yeni avm
yatirimlart ile ilgili olduklart dikkat cekmektedir.

Calismamiz aligveris merkezleri igerisinde belirli gevresel yapilarin (iiriin algisi ve tiikketim aligkanliklar
basta olmak iizere) algilarin1 6lgmekte ve aligveris merkezi ortamindaki belirli bir davranisi ve bunlar
arasinda olusan iligkileri analiz etmektedir. Ayrica, demografik karakteristiklerin neler oldugunuda
arastirtyoruz. Calismamiz, tiiketicinin aligveris merkezinin genel degerlendirmesinin bir pargasi olmaya
uygun olan ¢esitli magazalar, yemek servisi ve eglence alanlarini igeren daha genis bir miisteri soru grubu
tarafindan incelenecektir.

2. Uriin Algist

Tiiketiciler gercek yasam kosullarinda bir iiriinii incelediklerinde, iirlin i¢in olusan algilar1 yalnizca
iiriiniin duyusal &zelliklerine dayanmaz. Uriin algis1 genellikle iiriin &zellikleriyle ilgili dnyargili
fikirlerdir ve tiiketicinin yargilayici diisiince ¢ergevesi tarafindan etkilenir. Bu 6nyargili fikirler, tirtiniin
ne oldugu ile ilgileniyorsa, bu durum algisal veya analitik beklentiler veya iiriin inanglar1 olarak
adlandirilir. Bu fikirler, tiiketicinin {irtinii sevmeyi bekleyip ya da beklememesiyle ilgiliyse, bunlara
hedonik beklentiler veya iiriin tutumlari denir (Schifferstein, 2001). Tiiketicilerin iiriin hakkindaki
inanclar1 ve tutumlari, bir birlestirici bilgi ag1 ile bir sema bigiminde bellekte depolanir.
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Sekil 1: Uriin Algisim Etkileyen Faktorler

/ Bagimsiz Degiskenler \ /- Bagimsiz Degiskenler \

Pazar Etkileyen Faktorler Pazari Etkileyen Faktorler
= Tilketici Odakh

= Tiketici Odakh
Uygulamalar :> Uygulamalar
= Mal ve Hizmet = Mal ve Hizmet

Konumlandirma Konumlandirma
= Mal ve Hizmetler = Mal ve Hizmetler
#  Fiyat * Fiyat
\* Dagitim / \* Dagitim J

Kontrol Edilemeven Basar: Olciitleri
Bagimsiz Degiskenler \% #  Satislar
* Talep %  Pazar Pay
* Rekabet = Kar
# Tuketici Davranigiarn = Nakit Akis
= Cevre Kosullan = Imaj

Bir pazar arastirmacisi bir tiiketicinin tirtin beklentilerini arastirdiginda, bu birbirine bagl iliskiler agi
(Sekil 1) tizerinden hareketle yayildikg¢a farkl bilgiler elde edilir. Calismanin bu boliimii, tiiketici tirtin
algsu ve degerlendirmesini nasil ve neden etkiledigi tizerine odaklanmaktadir.

Tiiketici i¢in dnemli bir {irlin algisi, hedef {irlin veya ayni iiriin kategorisindeki benzer iiriinlerle ilgili
onceki deneyimler tarafindan olusturulur. Ayrica buna ek olarak, arkadaslar ve aile (agizdan agiza
iletisim), yapimci (reklam, iirlin paketi), hiikkiimet ve tiiketici Orgiitleri ve baski gruplar1 gibi ti¢ilincii
sahislar tarafindan verilen biligsel bilgiler temelinde de {iiriin algilar1 olusturulmaktadir (Frewer vd.,
2013).

3. Tiiketim Ahskanhklar:

Biiytik 6lcekli aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikmasindan once, tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari tiim
iiriinleri satin almak igin c¢esitli kiigiikk Olgekli magazalarda c¢ok durakli aligveris yaparlardi.
Stipermarketler ve hipermarketler gibi modern biiyiik 6l¢ekli perakende yapilarinin ortaya ¢ikmasi,
aligverisi tek elden yapmayr miimkiin kilmistir (Goldman vd., 2002). Modern toplumun hizla
gelismesinde, yasamin hizlanmasiyla birlikte insanlar zaman baskisindan giderek daha fazla sikayet
ediyorlar ve bu da birgok kiigiik formatli magazada aligverisi biiyiik formath aligverisler mekanlarindan
daha maliyetli hale getiriyor (Maruyama vd., 2014; Messinger vd., 1997).
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Sekil 2: Tiiketici Satin Alma Karar Siireci (Islamoglu ve Altunisik, 2008)
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Tiiketiciler satin-alma karar islemi bes asamadan olusur. Bunlar (Odabasi, 1998);

» Bir ihtiyacin duyulmasi

> Alternatiflerin belirlenmesi

» Alternatiflerin degerlendirilmesi
» Satin alma sonrasi duygular.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci aligveris merkezlerinde tiiketicilerin iiriin algis1 ve tiiketim aliskanliklarin1 6lgerek,
bu ana iki grup arasindaki iligskinin derecesini uyum analizi haritas1 ile gormek ve robust regresyon analizi
ile iligkiyi modellemektir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul (Avrupa) ili merkezinde bulunan alisveris merkezlerini tercih eden
tilketicilerdir. Arastirmada evreni olusturan birimlerin fazla sayida olmasi ve maliyet smirliligindan
dolay1 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii; sinirsiz evrenler (N>10,000) ve nicel
arastirmalar icin Onerilen n=0? * Z2/H? formiilii ile hesaplanmistir. Formiilii olusturan
parametrelerden; standart sapma degeri = 1 ; standart hata degeri H=0,1 ve « = 0,05 anlamlilik
diizeyine karsilik gelen teorik deger Z;,5 = 1,96 olarak almmis ve formiil araciligi ile minimum
orneklem genisligi 384 olarak hesaplanmistir. Orneklem icin yapilan ¢aligmalarda toplam 654 kisiye
anket uygulanmustir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama
yontemi olarak kullanilan anketin bu calisma icin ana iki bolimii, “Uriin Algis1” ve “Tiiketim
Aligkanliklar” olup anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,yas,medeni
hal,egitim durumu,calisilan departman,¢alisilan siire,aylik gelir) belirlemeyi amaglayan 7 kapali uglu
soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde tiiketicilerin “Uriin Algist” i¢in 9 kapali uglu soru,
“Tiiketim Aligkanliklart” boliimii i¢in ise toplam 19 soru yer almaktadir.

Tablo 1: Uriin Algist Olgegi

Cok 6nemli | Onemli | Fikrim yok | Onemsiz | Hig dikkate almam
Marka 5 4 3 2 1
Garanti 5 4 3 2 1
Reklam etkisi 5 4 3 2 1
Tavsiye 5 4 3 2 1
Kalite 5 4 3 2 1
Fiyat 5 4 3 2 1
Uriiniin sunumu 5 4 3 2 1
Kazandiracagi sayginlik (bagkasinin begenisi) 5 4 3 2 1
Degisim / tamir 5 4 3 2 1
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Tablo 2: Tiiketim Aliskanliklar1 Olgegi

Aligverise ¢iktigim zaman kendimi kontrol edemiyorum ve gereksiz {iriinler satin 514 (3 (2 |1
altyorum.

Aligveris merkezinden aligveris yapmak bana prestij kazandirir. 514 |3 |2 |1
Baskalarinin begenecegini diisiindiigiim seyleri almaktan zevk duyarim. 514 [3 |2 |1
Aligveris yapmasamda aligveris merkezinde gezmeyi severim. 514 |3 |2 |1
Bir kerede biitiin ihtiyaglarimi gidermek, benim igin daha pratik oldugu igin aligveris 514 |3 |2 1

merkezlerini tercih ederim.

Aligveris merkezleri agildiktan sonra diger magazalardan aligveriglerimizde eskiye 514 (3 (2 |1
oranla azalma oldu.

Aligveris merkezleri agildiktan sonra sinema, gosteri vb. gibi faaliyetlere eskiye oranla 5(4 |3 |2 |1
daha sik katilma imkani buldum.

Satin alacagim iiriinlerin yerli tirlinler olmasina 6zen gdsteririm. 514 (3 (2 |1

Kaliteye daha fazla 6nem vermeye basladim

Beklentilerimin artmasina neden oldu

Aligveris yaparken daha bilingli olmami sagladi

Kalitenin ucuza alinabilecegini gérdiim

Daha diizenli biitge yapmami sagladi

Aligverig daha kolay hale geldi

Daha dnce gormedigim bir¢ok iiriin tanidim

Pazardaki degisiklikleri gérme firsatim oluyor

Aligveris ve eglenceyi bir arada bulabiliyorum

Aligveris yapma istegim artti 5|4 3 2 1

Aligveris Merkezlerine gelmek bana mutluluk veriyor 514 |3 |2 |1

(5. Kesinlikle katiliyorum 4. Katiliyorum 3. Fikrim yok/kararsizim 2. Katilmiyorum 1. Kesinlikle katilmiyorum)

Uygulanan ankette demografik ifadeler hari¢ diger biitiin ifadeler begli likert olcegi seklinde
diizenlenmistir. Arastirmanin amaci agisindan en olumlu ifade en yiiksek puani, en olumsuz ifade ise en
diisiik puan1 simgelemektedir. Baz1 sorular, aragtirmanin giivenirliligini saglamak amaciyla olumsuz
olarak sorularak ters kodlanmustir.
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4.4. VVerilerin Analizi

Anket ile toplanmis olan veriler SPSS.18 istatistiksel veri analizi paket-programi ile analiz edilmistir.
Uriin algisiin tiiketim aliskanliklart ile iliskisini 6lgmek amacryla uyum analizi yapilmigtir. Uyum
analizi haritas1 olusturulmus ve daha sonra bu iki ana 6l¢ek arasinda iliskinin modellenmesinde robust
regresyon analizinden yararlanilmistir.

4.4.1. Correspondence (Uyum) Analizi

Uyum (Correspondence) Analizi (CA), asil amaci sayisal tablo verilerini grafiksel olarak temsil etmek
olan ve bu sekilde sayisal tablo yorumlamasini kolaylastiran geometrik bir veri analizi metodolojisidir.
Iki yonlii bir uyum analizi tablosunda, iki ézelligin gdzlemlenen iliskisi hiicre frekanslari tarafindan
Ozetlenir ve tipik bir ¢ikarimsal 6zellik olarak, bir karakteristikteki belirli seviyelerin digerlerinin bazi
diizeyleriyle iligkili olup olmadigini inceler. Uyum analizi, iki yonli bir uyum analizi tablosunun
satirlarin1 ve siitunlarini diisiik boyutlu bir alandaki noktalar olarak goriintiilemek i¢in geometrik bir
tekniktir. Amag, yorumlama igin faydali olan verilere gorsel bir bakis ag¢is1 kazandirmaktir. Uzaklik
olgtilerini kullanarak birimler, degiskenler arasindaki mesafeyi gorsel olarak ifade edver. Basit bir
ifadeyle uyum analizi yorumlama prosediirii, belirli bir veri setinin ilgili unsurlar1 arasinda benzerlik
veya benzemezlik olup olmadigini tespit etmekten ibarettir. Bir siituntan digerine, satirdan satira ve
stitunlar ve satirlar arasinda benzerlikler ve farkliliklar aramak analizin ana amacidir.

Sekil 3: Uyum Analizinin Asamalari

abcde
1
) Frekans
3 tablosu
4
abcde abcde
1 1
2 Satir 2 Siitun
3 | profilleri 3 profilleri
4 4
1 2 d
b
<4 c
3 e
1 d
b
2
c 4
3 e
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Uyum analizi modelden bagimsiz (model-free) ve az sayida kisitlamalarin oldugu tanimlayici tipte bir
¢ozlimlemedir. Veri tipi niteliktir ya da nitelik konuma getirilmis verilerdir. Uyum analizinin tek
varsayimi ¢apraz tablodaki sikliklarin pozitif sayilar olmasidir. Verilerin dagilimi konusunda herhangi
bir varsayim yoktur. Uyum analizinin “anlamlilik testi” yoktur.

4.4.2. Robust Regresyon Analizi

Hata terimlerinin dagiliminin normal olmadigi yada veri setinde aykiri deger oldugu durumlarda,
varsayimlardaki bozulmalara kars1 oldukg¢a duyarli olan Least Square (En Kiiglik Kareler) metodunun
kullanilmasi, parametrelerin tahmin edicilerinin etkinliginin ve kullanilan testin giiciiniin azalmasina
neden olur. Bu durumda yapilacak olan sey varsayimlardaki bozulmalara karsi duyarsiz olan robust
regresyon metodlarin1 kullanmaktir. Asagida istatistik literatiiriinde yaygin olarak kullanilan robust
regresyon metodlarindan 6nemli olarak gordiigiimiiz iki metodlar kisaca agiklanmistir (Kesebir ve
Yildirim, 2019; Oztiirk, 2012; Ergiil, 2006). Calismada Tukey ve Andrew robust regresyon yaklasimlari
denenmis ve daha iyi performans sagladigi icin Andrew yontemi se¢ilmistir.

Tukey’s Robust Regresyon Yéntemi: Tukey' in (1970/1971) robust yontemi, robust tahminlere yonelik
bu ilk yaklasimlardan bazilarinin bir ¢esidi  dir. iki degiskenli verilere bir fit ¢izgiyi sigdirmak icin
kullanilan bu "kalem ve kagit" teknigi, veri setinin bir boliimiinden miimkiin oldugunca biiyiikliikte esit
olarak isleme baslar. Bu atama, en kiigiik, orta ve en biiyiik x- degerlerine gore yapilir. Buna bagli x
degerleri ayn1 gruba atanir. Daha sonra, egim, en distaki iki gruptaki esit kaldig1 sekilde belirlenir ve
asagidaki sekilde ifade edilir (Huber, 2002).

med(y; —0"ix;,), ieL= med(y;—0";x;), i€eR

ve kesigme, her iki grubun ortanca artiklarini sifir yapmak i¢in segilmistir. Bu teknigin aykir1 degerlere
karst mevcut koruma olasiligi 1/6'dir, ¢iinki birim her iki grupta da 1/2 degerinde kirilma noktasina sahip
olan medyan1 kullanir (Huber, 2002).

Andrew Robust Regresyon Yontemi: Andrews 1974 yilinda, diiz bir fit ¢izgisi elde etmek i¢in bir bagka
medyan tabanli yontem gelistirmistir. X degerlerini en kii¢iikten en biiylige siralayarak baglar. Daha
sonra, en kiiciik ve en biiyiik x-degerlerinin belirli bir sayisin1 ve ayrica ortanca x-deger ¢evresindeki
belirli bir sayiyr ortadan kaldirir. Kalan iki x-deger alt kiimesinden, medyanlar1 (med X ve med Xx)
hesaplar. Karsilik gelen y degerleri i¢in, medyanlar da hesaplanir (med y ve med y,).

Fitin (uyumun) egimi ise daha sonra,

A med y, —med y;
=

med x, — med x;

Andrews, s6zde "siiplirme" operatdrii uygulayarak bu teknigi ¢oklu regresyona yayginlastirdi. Bu, her
yinelemede bir degiskenin bir bagkasina olan bagimliliginin, bir degiskenin digerinin (6nceki bir asamada
belirlenen) bir kat1 ile ayarlanmasiyla giderildigi anlamina gelir (Rousseeuw and Annick, 2005).
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5. Bulgular ve Tartisma
Katilimcilarin demgrafik karakteristikleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Bay 283 43.3
Bayan 371 56.7
18-28 370 57.1
29-38 126 19.3
Yas

39-48 92 14.0

49-58 54 8.1

59 ve iizeri 12 1.6

Evli 264 40.5

medeni hal Bekar 376 57.7
Bosanms 12 1.8

Ilkogretim 64 9.8

Ortaogretim(lise) 119 18.2

egitim durumu

Lisans 382 58.4

Yiiksek Lisans 79 121

Doktora 10 15

Oncelikle uyum analizi baslamadan 6nce alisveris merkezlerinde miisterilerin iiriin algisi ile tiikketim
aligkanliklari arasindaki iliskininin belirlenmesi i¢in ¢alisma i¢in olusturulan veri seti igerisinde 5
kategoriden olusan ‘Uriin Algisi” grubu ile 5 kategoriden olusan “Tiiketim Aliskanliklarr” grubu
arasindaki iki yonlii iliskiyi Ki-kare analizi ile arastiracagiz. Olgegin giivenilirlik seviyesi Cronbach-alpha
testi ile Olcililmiis olup, bu deger %82 (0,824) olarak bulunmustur.

Ki-kare testi i¢in hipotezler agagidaki gibidir.
Ho. Miisterilerin aligveris merkezlerindeki iiriin algilari, tiiketim aligkanliklarindan bagimsizdir.

Hi.: Miisterilerin alisveris merkezlerindeki iiriin algilari, tiiketim aliskanliklarindan bagimsiz degildir
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Tablo 4: Ki-kare Testi Sonuglart (%95 giivenilirlikte)
Chi-Square Tests

Asymptotic Significance
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 2126.205° 1680 .000

N of Valid Cases 654

Tablodan da anlasilacagi gibi pearson chi-square istatistigi p-value=0,0<a=0,05 oldugundan Ho
reddedilir. Istatistiksel olarak miisterilerin alisveris merkezlerindeki {iriin algilar, tiiketim
aliskanliklarindan bagimsiz degildir.

Uyum analizi bu veriye su sekilde inceler; Miisterilerin Uriin Algis1 diizeylerine gére miisterilerin
tilketim aligkanliklarinin nasil iligkili olacagi durumlar1 kiimeleyerek incelenen konu hakkinda
arastirmactya harita tizerinde bilgi verir. Yapilan uyum analizi sonucunda olusan harita ¢iktis1 asagidaki
gibidir.
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Sekil 4: Uyum Analizi Sonuclarinin Gorseli

Uyum Analizi Haritasi

057
04 -
aligverig ve egl
L?éklpz//erm anmas. b kalitenih ucuza al
bilingfi olma durumg;@.,en' daha koi®
é‘ pazai degisimini g
031 muthiluk
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dizenli biitge

Uriiniin Sunumu

Tuketim Aliskanliklar

Rekiam etkisi @Ka
@7 avsiyt
prestij kazandirm

zandiracagi pre

00 04 82 83— 04 05
Urdin Algisi

Correspondence (uyum) analizi haritas1 tiriin algis1 ve tiiketim aligkanliklar1 degiskenlerinin her bir
kategori skorunu iki boyutta da gosterir. Modelimizin iki boyutunda skorlarin kullanigli olmasini uzaklik
Olglisi olarak gorebiliriz. Skorlar iki boyutlu uzayda kategorilerin karsisina gelen degiskenlerle
karsilagtirilmasini saglar. Su yorumlari yapabiliriz Ki ana olarak uyum haritasinda iki kiime olusmustur.

Birinci kiimeyi olusturan degerler tiiketiciler i¢in, {irliniin sunumu, markasi, yerli {iriin olmasi, liriiniin
prestij degeri, garantisi vb. lgiitler gibi Sekil 4’de gériilmektedir. ikinci kiime ise kaliteli ve biitceli
tiriinler, bilingli aligveris, kolay alim, gibi Sekil 4°deki gibi olusmustur. Ornek olarak, iiriinii igin garanti
sartin1 arayan tiiketiciler, bununla beraber tavsiye, reklam etkisi gibi kendisine yakin olan degiskenlerle
beraber hareket etmektedir.

Ikinci kiimede ise bilingli alisverisi tercih Eden tiiketiciler, bununla beraber iiriinlerin biit¢e dostu, kaliteli
ve ucuz olmasi gibi etkenlerle hareket etmektedir.

Robust regresyon yonteminde iirtin algisi ile tiiketim aligkanliklar1 arasindaki iliski anlamli bulunarak
modellenmisir.
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Tablo 5: Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamliligi (ANOVA).

Analysis of Variance Section

Sum of Mean Prob Power

Source DF Squares Square F-Ratio Level
Intercept 1 7480.923 7480.923

Model 1 17.79714 17.79714 117.9189 0.000000
Error 582 87.83948 0.1509269

Total(Adjusted) 583 105.6366 0.1811949

Root Mean Square Error 0.3884932 R-Squared 0.168475
Mean of Dependent Variable 3.803614 Adj R-Squared 0.167046
Coefficient of Variation 0.1021379

Tablo 6: Robust Regresyon Modeline Iliskin Parametreler

Independent Regression Standard T-Value Prob
Variable Coefficient Error (HO: B=0) Level
Intercept 2.676316 0.1052083 25.4383 0.000000
Tiiketim Aliskanhgi 0.3475203 3.200283E-02 10.8590 0.000000
R-Squared 0.168475

Yapilan arastirmanin regresyon analiz sonuglari Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmistir. Elde edilen
bulgulara gore {irlin algisi ile tiikketim aliskanliklar1 arasinda pozitif yonte bir iligki vardir. F istatistigi
modelin %5 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Yine ayni sekilde model sabiti ve bagimsiz
degisken olan tiiketim aligkanligi istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.05). Regresyon modelinde elde
ettigiz R? degeri yaklasik olarak %17 olarak hesaplanmistir. R? degeri basitce bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama giicli olarak tanimlanabilir (Orhunbilge 2015). Diger bir degisle iiriin
algisinin yaklasik % 17 si tiikketim aligkanliklari tarafindan agiklanmaktadir. Robust regresyon modelinin
temel denklemi asagida verilmistir.

Robust regresyon Modeli
Uriin Algis1 =2.676316+ 0.3475203* Tiiketim Aliskanligi

Regresyon modelinde bagimsiz degisken olan tiikketim aligkanliginin katsayisi pozitiftir, yani tiikketim
aliskanlig: tirtin algisimi pozitif yonde etkilemektedir. Tiiketim aliskanliklarinda meydana gelen yiizde
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birlik bir degisim {irlin algisi lizerinde yaklasik %4 liikk bir artisa sebep olmaktadir. Aligveris
merkezindeki miisteriler i¢in tiiketim aliskanliklar aligkanliklarinin degismesi iirltinnler tizerinde algiy1
pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir diyisle tiikketim aligkanligi pozitif yonde arttikga miisteriler
irlinlerin (marka garanti saglamlik tavsiye. vb) Ozelliklerini 6n plana alarak aligverislerine devam
etmektedirler.

6. Sonug¢

Kiiresellesme, iiretim ¢esitliliginin yani1 sira bireylerin tiiketim aligkanliklar1 tizerinde de etkili olan bir
siirectir. Dolayisiyla tiiketici davraniglari, iiretim bigimlerini sekillendirmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Nitekim tiiketici tercihlerinin 6nceden tespit edilmesi, kiiresel rekabet ortaminda firmalarin
arzu ettikleri bir durumdur. Firmalarin pazarlama stratejileri {izerinde 6énemli bir etkiye sahip olmasi
bakimindan tiiketici davraniglarinin incelenmesi, teknolojinin gelistigi son donemde ¢okga arastirilan bir
husustur.

Calismamizda aligveris merkezlerini tercih eden tiiketicilerin iiriin algist (product percetion) ve tiikketim
aligkanliklarina (consumer habits) yonelik davranis desenleri incelenmis ve Tablo 4’den de goriildiigi
tizere Uiriin algisi ile tiikketim aligkanliklart arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ana
iki Olcegi olusturan toplam 28 kapali uclu soru, uyum analizi sonuglarinda da ana iki kiime yapis1
seklindedir (Sekil 4). Uriiniin marka degerinin, garanti kosullarmin ve tavsiye edilebilirlik durumu
tiiketicilerde ortak bir hareket olarak gériilmiistiir. Bununla beraber birinci kiimeyi olusturan unsurlar su
sekilde siralanabilir.

Marka degeri

Garanti kosullari

Uriiniin tavsiye edilebilirlik durumu
Reklam etkisi

Uriiniin tiiketiciye kattig1 prestij degeri
Uriiniin sunumu

Yerli iiriin tercihi

Tiiketiciler icin ikinci ana kiimeyi olusturan etkenler ise su sekildedir.

Bilingli, kolay ve beklentisi yiiksek aligveris davranisi
Degisim kolaylig1

Biitce dostu tiiketim

Hem kaliteli ayn1 zamanda ucuz iiriin tercihi olarak siralanir.
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