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YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI:
WEBER BUROKRASISININ SONU MU?

Nur SAT*

Oz

Yeni kamu yonetimi anlayigimin gelisimiyle birlikte, katt ve ¢oziim odakli olmayan
biirokrasi siklikla elestiri almaya baglanugtir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, temelde biirokrasinin
olumsuz yanlarninin giderilmesi yoniindeki onerilerle olugturulmustur. Biirokrasi denildiginde en
cok anilan isim ise Max Weber'dir. Weber biirokrasiyi tanimlamaya ¢aligmak yerine onu niteleyen
en etkin isim oldugu icin, onun biirokrasi ¢oziimlemesi pek cok elestiri almaktadir. Sert
elestirilerin altinda yatan nedir? 20. yiizyl'in hantal kamu biirokrasisinin sebebi, Weber
biirokrasisi midir? Yoksa Weber biirokrasisi bilgi toplumuna en uygun (optimum) diizeyde
hizmet sunumunu saglayan iyi bir model midir? Weber biirokrasisinin yeri sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegis siirecinde mi kalmugtir? Oysa Weber'in modeli kendi zamaninin ve sonrast
bir toplumun ihtiyaglarina cevap verecek bir model olarak da tanimlamak da miimkiindiir. Weber
biirokrasisinin en etkin igleyecegi egemenlik tipi “yasal-akilct” tiptir. Bu tip toplumlar arasinda
yayginlagmigken Weber'in ¢agin gerisinde kaldigin diigtinmek miimkiin miidiir? Hatta yeni
kamu yonetimi anlayigini benimseyen cevrelerce genis sekilde, hizla kabul goren e-devlet
uygulamalartyla, Weber biirokrasisinin ¢arklart daha da hizly donecektir.
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Is New Public Management Approach the end
of Weberian Bureaucracy?

Abstract

Bureaucracy, as a solid, unresponsive structure, is often criticized by emerging of the new
public management approach which has been specifically designed by recommendations to
eliminate negative effects of bureaucracy. As one of the most influential names in bureaucracy
studies, Max Weber outlined the key characteristics of bureaucracy however, Weberian bureaucracy
is still subject to criticism. What underlies the fierce criticism? Is Weberian bureaucracy the cause of
government bureaucracy's unresponsiveness in the 20th Century? Is Weberian bureaucracy rather
a good, optimum level service provision model for the information society? Has Weberian
bureaucracy's place remained in the transition from the industrial society to the information society?
In fact, Weber's model is also identified to meet to the society's needs of his time and beyond.
Weberian bureaucracy works best in rational-legal authority. While the legal-rational authority
type is well adapted across the nations, is it possible to consider that Weberian bureaucracy is
fossilized? In fact, the toothed wheels of the Weberian bureaucracy will even speed up thanks to e-
Government applications and services that have accepted rapidly and widely by the new
management approach supporters.
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I. GIRIS

Bu makale, kamu yonetiminde yeni bir yonetim anlayigina gegisin nasil ve
hangi etkiler altinda oldugunu ortaya ¢ikarmaya galisan bir digiinme siirecinin
pargasidir. Bu siirecte 6nemli bir nirengi noktasi olan Weber biirokrasisi, galismanin
odagidir. Yeni kamu yonetimi anlayigini' (YKYA) agiklarken “geleneksel kamu
yonetimini anlayisinin (GKYA) dayanagi kabul edilen Weber biirokrasisinin de
eskidigi” 6nermesi ortaya konarak yola, eskiyenlerin ya da degisenlerin neler oldugu
kesti tizerinden devam edilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde
Weber biirokrasisinin  ¢mriinii  tamamladigindan mi, yoksa degisime ayak
uydurabileceginden mi bahsedilmelidir? Bu ¢alisma, iste bu sorunun yanitini
aramaktadir. Bir bagka deyisle, kamu y6netiminin kaginilmaz doniigiimiine sahne
olan giiniimiiz diinyasinda Weber biirokrasisinin rolii hakkindadir.

II. BUROKRASI VE WEBER BUROKRASISI

Biirokrasi kelimesi, ilk kez de Gournay tarafindan 1745'te kullanilmig, Marx
ve Weber ile toplumbilim ve yonetim bilimi yazininda etkin hale gelmistir.
Sozliiklerde “Devlet kurumlarinda galisan st diizey yoneticiler toplulugu”
minvalinde tanimlanan bu sozciik genel anlamda “biirolarda ¢alisan gorevliler eliyle
yonetim ya da biirolarin keyfi olmayan kurallara dayanan yetkisi ve egemenligi”
olarak hayatimizda anlam ifade etmektedir.

Onceleri Fransizcada calisma masalarin1 kaplamak igin kullanilan ortii
anlaminda kullamilan bureau kelimesi 18. yiizyilla birlikte Ingilizcede is yeri
anlaminda kullanilmig, buralarda ¢aliganlarin siyasal hayatta daha baskin olmasiyla
birlikte biirokrasi, siyasal olgulara isaret etmeye baglamigtir (Williams,2005:60).
Bunun sebepleri ise ticari diizenin artan 6nemi, buna eslik eden devlet miidahalesive
yasal denetimlerdeki orgiitlenmis ve profesyonel merkezi yonetimin agirhigidir.

Biirokrasi, hiikiimetin politikalarinin ve kamu hizmetlerini olusturmak,
yuriitmek, sorumlulugunu almak gibi amaglarla resmen yetkilendirilmis, gorevleri,
otoritest, igleyisi kurallarla belirlenmig, bu amacla isb6liimii, otorite hiyerarsisi, yazili
kurallar1 yazigmalar ve faaliyetlerin arsivlenmesiyle kisiler tistii esaslara dayandirilmig
bir yap1/6rgiit bigimidir.

Biirokrasi, (TODAIE, 1998:43): bir yonetim aygitini, bir toplumsal ve
toplumbilimsel kategoriyi, Bir yonetsel orgiitlenme yontemini ve formalite
kirtasiyeciligini ifade eder.

Tim bu cesitliligin iginde higbir biirokrasi analizi, Weber'in biirokrasi
analizini olmadan anlatilamaz. Ciinkii Weber, yasal-akilci(rasyonel) egemenligin
avantajlarinin altin1 ¢izdigi kadar cagdas topluma kimligini kazandiran
“biirokratiklesen” tizerinde de durur (Caiden,1994:30).

Aydinlanma Cagy ile birlikte giindeme gelen kamu hiirriyetleri ve devletin
kayitlara bagimli kilinmasi, “hukuk devleti” goriisiinii ve bununla baglantili olan
kapitalizmi ¢agimizin nitelendirilmesinde belirleyici yapmistir (Abadan: 1959:46).
Kapitalist tiretimin gii¢lenisiyle, kentlesme, niifus artis hizindaki belirgin farklilagma,
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teknolojinin etkinlesmesi -iretim, iletisim v.b. alanlarda- ve egitim diizeyinin giderek
yiikselmesi insanligl, tarim toplumundan sanayi toplumu evresine tagimistir.

Weber de caligmalarinda toplumsal bazi degerlerin ve kurumlarin, iktisadi
yapilanmalara ve siireclerin isleyisine etkisi {izerinde durmustur (MacRae,
1985:76-77). Kendisi, biirokrasinin Kapitalist yap1 tizerinde yerini belirleyerek
onemli bir farklilik yaratmugtir.

Weber, cagdas kapitalist kurumlart akilciligin ta kendisi olarak gorerek
isletmelerdeki, rasyonel verimlilik, isleyis stirekligi, sonuglarin hizli ve dogru
hesaplanmasi agilarindan tek rakibi devlet biirokrasisi oldugunu iddia eder ki; bu
stireclerin hepsi rasyonel yonetilen 6rgiitler icinde yer alir (1998:92).

Weber'e gore, Kapitalizmin asli karakteri ticret-emek-sermaye arasindaki
sinif iligkilerinde degil, iretim faaliyetlerinin rasyonel diizenlenmesinde verilidir ki;
bu acidan yonetimde biirokratik uzmanlagmayi da Kapitalizmin en uyumlu 6zelligi
olarak ele almaktadir (Giddens, 1999:43-44).

Weber egemenlik tipleri hakkinda galisirken, Geleneksel, Karizmatik ve
Yasal-Akilc1 egemenlik olarak ti¢ farkli egemenlik tipine ulagmistir. Biirokrasiyi de bu
cergevede yasal-akilc1 egemenligin saf tipi olarak irdelemistir. Giiniimiizde modern
biirokrasiyi degerlendirmekte Weber'in yasal egemenlik tipi degerlendirmesi temel
alinmaktadir. Weber'e gore yasal egemenlik, yasal ve akilc1 bir siirecin geregi uyulmasi
gereken kurallar biitintiniin bir sonucudur. Hukuk kurallarinin kaynag:
dogatistiicilitk ya da duygusallik degil, belirli tanim ve 6l¢iilerden olusan soyut bir
evrendir. Bu soyut evrenden somut olaylara ¢oziimler {iretilir. Bireyler, diger
bireylere de uygulanan standart kural ve yaptirnmlarin muhatabidirlar. Sadece bireyin
degil, yetkileri kullanan gorevlilerin sinirlarini da ¢izmesi bu otorite tipinin kendine
has niteligidir (Oktay, 1983:34). Bu yap1 Kapitalizm i¢in ¢ok uygun nitelikleri
barindirmaktadir. Kapitalizmin, riskleri 6ngorebilme yetisini, kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilarak yararlarinin artirilmasini ve siyasi-ekonomik istikrarin varligini
gbzetmesi, cogu digtiniirlin tizerinde birlestigi bir gergektir. Bu baglamda, Weber de
Kapitalist tiretimin ekonomik yasamin rasyonellesmesi olduguna vurgu yaparak yasal
otorite ile Kapitalist tiretimin giiclenmesi arasindaki bagi ortaya cikarmis olur
(1996:116,119). Weber'in bu egemenlik tipiyle Kapitalizm arasindaki iligkiyi
dayandirdigi nedenler soyle aciklanir (Giddens, 1999:43-45,63):

1. Kapitalizm asli karakteri ticretli emek sermaye arasindaki sinif iligkisinde
degil, tiretim faaliyetinin akilc1 diizeninde saklidir.

2. Kapitalist tiretim ve akilcr hukukun arasindaki yakinlik her ikisinde de esas
olan “tahmin edilebilirlik” faktdriinden tiiremektedir.

3. Yasal-akilc1 egemenlige dayali devletin ilk ve en basta gelen karakteristigi
olan gorevlerin biirokratiklesmesi kapitalizmin en uyumlu 6zelligi olarak ele
alinmaktadir.

Anlagildigr gibi, Weber igin biirokrasi, bu iligkinin temel diregidir. Ancak
Weber, belli nitelikleriyle tanimlanan bir o6rgiit bigimi olarak biirokrasiyi
tanimlamamig, bunun yerine niteliklerine isaret etmistir (Heper, 1973:292).
Yonetimin basarili olmasi i¢in 6nemli olan, tek tek iglevlerin bir araya getirilip bir
uyum i¢inde iglerin yiiriitiilmesidir. Bunun da en iyi basaracak olan “tam biirokrasi”
yani Weber biirokrasisidir.
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Para ckonomisinin gelismesiyle birlikte memurlara hizmetlerinin
karsihiginin parasal olarak verilmesi ve kentsel yonetimlerin varligina baglh olarak
giiglenen vergilendirme sistemi Weber biirokrasisinin ortaya cikisinda etkili olan
faktorlerdir (Weber, 1998:301-307). Biirokrasinin, kapitalist diizenin
korumaciligindaki gelisimi de istikrarli, diizgiin yogun ve hesaplanabilir bir yénetime
ihtiyacin ve her biiyiik Orgiitteki merkezi unsurun biirokrasi olmasiyla
sonug¢lanmistir (Weber, 1997:338).

Weber'e gore amag, etkinlik ve verimlilik ise bagarili olacak yapi/6rgiit bigimi,
biirokrasidir. Clinkii kisiler istiidiir, keyfiyet yoktur. Kurallara baglilik, “sapmay1”
engellemek amaglh bir 6nlemdir. Ortak faaliyetler gibi, karmagik ancak toplumu
ilgilendirdigi i¢in ¢ok 6nemli olan iglerin altindan kalkabilmek, onlar1 etkin hale
getirmek icin biirokrasi idealdir. Clinkii bunun igin gerekli isb6liimii, uzmanlagma
ya da hizmeti/politikay1 yiirtitmede otorite hiyerarsisi, disiplinli bir yap1, sorumluluk
alabilmesi igin yazililik, bigimsellik, dosyalama seklindeki esaslara biirokrasi sahiptir.

Weber i¢in biirokrasi, kolayca tistesinden gelinemez bir 6rgiit tipidir. Ciinkii
uzmanlik gerektiren isler icin uzmanlara yani biirokratlara ihtiya¢ vardir. Insani
zafiyetlerden uzaklastikca biirokrasi, asil niteligine iyice yaklasir ve zaten tam
biirokratik mekanizmalarinin Gstiinliigli makineyle yapilan #retimin, mekanik
olmayan {retim bicimlerine olan dstiinliigi gibidir (Weber,1998:307-310).
Dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik, gizlilik, birlik, tam bagimlilik,
stirtigme ve maddi-kigisel maliyetlerin azaltilmasi ona bu niteligini kazandirir.
Biirokrasi, gii¢ iliskilerini toplumsallagtirmaya yarayan bir aractir. Bu, onu
denetiminde bulunduranlar i¢in ¢ok oOnemlidir. Kigiler degil, kurallar esastir.
Biirokrat, stirekli hareket halindeki mekanizmada basit bir diglidir.

Weber biirokrasisine gore, biirokrasinin giicii ise hep siyasilerin
uzmanlagmig bilgiye duyduklan ihtiyagtan gelir. Ciinkii, biirokrasinin 6zgiin
kavrami olarak “resmi sir”, bilgiyi tekeline alir. Boylece biirokrasinin parlamentoya
kargt distiinliigii saglanir. Bu anlamiyla biirokrasi, demokrasinin secilmiglerinin
dstiinliigii digeriyle ters diiser gozitkmektedir. Ancak Weber, biirokrasiyi iyi
denetlenmek ve bazi diizenlemeler yapmak sartiyla demokrasi igin gerekli ve yararl
oldugunun altimi ¢izmistir. Albrow'un da dikkat ¢ektigi gibi, biirokrasinin agiri
cetkinliginin rejimleri tehdit etme ihtimalini de yadsimayarak “kuvvetler ayrilig,
temsili demokrasi, amatér yonetim” gibi yollarla biirokrasinin sinirlandirmasini
istemigtir (1970:47-48).

Bu nedenlerle de halk, biirokrasinin kétiiliiklerinden ne kadar yakinirsa
yakinsin, bir an igin bile, biirokrasi disinda herhangi bir yoldan hizmetlerin yerine
getirilebilecegini sanmak bir yanilsamadir (Weber, 1997:337).

Bunlarin 15181nda Weber biirokrasisinin 6zel degerlerini sdyle derlenmistir
(Ery1lmaz, 2002:44—49):

1. Ideal Tip: Ustiinliik, ya da en iyi anlaminda degil, orgiit bigimlerinin
degerlendirilmesindeki bir sablondur. Orgiitiin “ne kadar biirokratik” oldugunu
belirler.

2. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani: Amaglar1 gerceklestirmek igin yapilan
hizmetleri gerekli ve diizenli ¢aligmalar seklinde resmi gorevler olarak dagitir. Emir
verme yetkisive yaptirimlar kurallara baghdir.
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3. Oftorite Hiyerarsisi: Hiyerarsik bir diizende, alt birim, st birimin
denetimindedir. Boylece birbirine baglanmisg bir 6rgiit olusur. En istteki kisi 6rgiitii
temsil eder.

4. Yonetimin Yazilt Belgelere Dayandirilmast: Islem ve eylemler gerek-tiginde
kullanilmasi igin belgelendirilir, dosyalanir. Bunun i¢in de kadrolar olusturulur.

5. Uzmanlagma: Isboliimii, uzmanlasmanim temel nedenidir. Her faaliyeti
yiriiten birim, zamanla faaliyetin bilgisini derinlemesine 6grenir ya da bu faaliyetler
icin egitimli kadrolar istthdam edilir.

6. Kisiler Ustii Olmak: Orgiitiin igleyisinde duygular ise karigtirilmaz ve
bicimsellik 6nem kazanir. Rasyonel bir yonetim anlayisimi gergeklestirmek
onemlidir. Bu, tarafsizlik ve verimlilik geregidir.

7. Kamusal Hayatla Ozel Hayatin Ayrilmasi: Biirokrasi, genel olarak resmi
faaliyet ile 6zel yasam alaninmi birbirinden ayrigtirir. Weber, devlet geliri ve
malzemeleriyle resmi gorevlinin 6zel miilkleri arasinda bir bag olmadig:
goriigtindedir.

8. Kurallar Sistemi: Faaliyetler birbirleriyle uyumlu, soyut kurallar tarafin-dan
yonetilir ve bu soyut kurallar somut olaylara uygulanir. Tek kisiye degil, islevsel
amaglara baglilik olusturmanin yolu budur. Weber, modern biirokrasinin,
patrimonyalizmde kesin egemenlik tastyan bigimleri ile kisisel ayricaliklar ya da thsan
bagislamayollartyla diizenlenmesinin kargisindadir.

9. Kariyer Yapisi: Memuriyet isi siireklilik gerektirdiginden bir kariyer
saglanir. Alim, 6zel sinavla, aileye, statiiye bagli olmadan yapilir. Memurun sosyal
konumu giivence altina alimir. Ayrica, siyasi gorevlerde ise, ceza kanunlarinin
memura hakaret, devlet yetkililerini tahkir-i tezyife iligkin 6zel hitkiimleriyle ek
giivence altina alinir. Weber, bu durumun memuru korumakla birlikte, devlete-
partiye tutkunluk yarattigini da belirtir.

Weber biirokrasisinin yeni anlayistaki yerini degerlendirmeden 6nce dogus
sebeplerine yeni anlayisin nasil tanimlandigina bakmak gerekmektedir.

III. YENIKAMU YONETIMI ANLAYISI

Kamu yonetimi, dar anlamda devletin yiiriitiime fonksiyonunu yerine
getirmek amaciyla bir araya gelmis insan ve arag-gere¢ kaynaklarina sahip orgiittiir.
Genig anlamda ise yasama, yiirlitme ve yargi fonksiyonlar1 igin gerekli kurulug ve
etkinliklerin tiimiinii birden kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Alaninda yasalara
dayanan biitge 6zerkligine, islevselligin yirtitiilebilmesi igin gerekli teknik bilgi ve
deneyime ve kolluk giiciine sahip olmasi nedeniyle siireklilik gosteren bir yapi arz
eder (TODAIE, 1998:133-134). Kamu yonetimi &rgiitlenmesi, yapis1 ve dogas
geregi hep kapals, bilgiyi paylasmayan, denetimci bir yap1 olagelmistir. Isin yapilma
stireglerinden ¢ok siyaseti 6ne ¢ikaran, kamu hukukuna siki sikiya bagl davranan ve
kamu-6zel sektor ayrimini koruyan nitelikleriyle kamu yonetimi, geleneksel-klasik
anlayigi arz etmistir.

Toplumsal ve ekonomik yapilar karmagiklastikca, faaliyetler cesitlendikce
sorunlar da karmagiklagmakta, ¢esitlenmektedir. Kamu y6netimi artan is yiikiini
azaltmak i¢in daha sistematik olmaya ve bunun iginde enformasyon teknolojisinin
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araglar1 olan bilgisayarlar1 ve internet tabanli uygulamalar1 kullanmaya baglamustir.
Artik toplumun talep ettigi 7 giin/24 saat ulagilir hizmeti, GKYA'yla sunmanin bedeli
agirlagmusgtir.

Yonetim anlayisindaki degisim, kamu yonetiminin kendisine yiiklenen rol
ile kapasitesinin Ortiistiirmesi cabasi olarak 6zetlenmektedir. Ozde, tam kamusal
hizmetlerin diginda kalan hizmetlerin merkez diginda goriilmesi 6nerilmektedir. Bu
onerinin temeli, 1930'lar sonrasinda uygulanan ve basarisina inanilan ve Keynesyen
ckonomiler ve sosyal devlet anlayisinin sonucu devlet tarafindan {stlenilen
hizmetlerin azaltilmasinda yatmaktadir. Sanayilesmenin son asamasi olan “refah
toplumu” 1960'l1 yillarda doyuma ulagmustir. Toplumsal hareketleri besleyen bu
doyum, ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinde etkisini gosteren ekonomik durgunluk ve
kriz ile birlikte arayisa yol agmustir. Ciinkii 1973'teki petrol krizi sonrasi igsizlik ve
ekonomik durgunluk, kamu yatirimlarini verimsiz hale getirmigtir. Geligmis
kapitalist tilkelerdeki ekonomik durgunlugun, karlilik oranlarindaki diistis ve petrol
fiyatlarindaki sok artiglarla ivme kazandigi bilinmektedir. 70'li yillarla birlikte, esnek,
uzmanlagmaya dayali merkezilesmis, kiiciik olgekli diretimi tesvik eden Post-
Fordizmin degisken haldeki tiiketici talebine kargi ¢ok hassas ve esnek istemi devreye
soktugu belirtilmektedir (Cubuklu, 2002:28). Kamu tercihi teorisyenleri de,
kamunun genel olarak toplumun iyiligi i¢in galismadigi, 6rnegin, politikacilarin oy
maksimizasyonu ig¢in kendi aralarinda yarig yaparak kamu kaynaklarini popiilist
amaclarla kullandiklar1 ve biirokratlarin da, prestij, statii, maag ve diger yan faydalar
saglamak i¢in kurum biitgelerinin biiytitiilmesinden yana bir tavir iginde olduklarini
vurgulamiglardir. Boylece, kamu hizmetlerinde arz fazlasi ve kaynak israfi ortaya
¢ikmig, bu da biitge aciklarina neden olarak gereksiz borglanmalara yol agmuistir
(Eryilmaz, 2002:233). Devlet biit¢elerindeki agiklart kapatmakta zorlaninca birgok
devlet, biirokratik yap1 ve fonksiyon bakimindan koklii bir degisim arayisina girmistir
(Oztiirk ve Coskun, 2000:149). Neo-liberallerin bu deneyimlerden yola gikarak
devletin ekonomik ve bireysel 6zgiirliiklerin 6ntinde bir engel olarak durdugunu ve
devletin bu alanlarda daha az yere sahip kilinarak bu birakilan alanlarin piyasa
tarafindan doldurulmasini 6ngérmiislerdir.

Hood, YKYA'nin dogusunu iki temel gerekceye baglamaktadir. Oncelikle,
kamu tercihi ve iglem maliyeti kurami gibi kuramlari igeren “yeni kurumsal iktisat”
anlayisindaki gelismeler, rekabete ve miisterilerin tercihlerine dayali, seffaflikla
hareket eden ve inisiyatif kullanabilen biirokratlar1 gérmeyi isteyen bir biirokrasi
reformunu getirmistir. Ayni sekilde kamu yonetimi alaninda giderek yayginlagan
“isletmecilik” yaklagimu, biirokraside de igletme yonetimi ilkelerinin egemen olmasi
diisiincesini etkili kilmugtir. Isletmecilik yaklagimi, kamu 6rgiitlerinin yoneticileri
basitge kurallart uygulamaktansa 6rgiitlerini yonetmek igin inisiyatif ve sagduyularin
kullanmalarini salik verir. Bunun getirisi olan sonug¢ odakli davraniglar da kamu
orgiitlerinin kamu hizmetlerini daha ucuza mal edip daha etkin sunmalarini saglar
(Hood, 1991:5).

YKYA'nin, igletme yonetimi tekniklerini, hizmet/miisteri odakli ve rekabet
esasli piyasa mekanizmalarimi temel almasi seklinde ilkeleri oldugu iizerinde
bilesilmektedir (Kickert, 1997a:18). Merkezde sadece yonlendirici islevlerin
giiclendirilmesi; yetki devrini saglayan esneklik, performans denetimi, hesap
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verebilirlige odaklanilmasi; insan kaynaklart yonetiminin iyilestirilmesi; bilgi
teknolojisi kullaniminin arttirilmasi; gelisen rekabet ve se¢im ve halkin ihtiyaglarina
duyarli hizmet sunulmasi tizerinde yogunlagmgtir. Bu sekilde YKYA, piyasa merkezli
olan 6zel sektor yonetimi kuram ve tekniklerine odaklanmistir (Kickert, 1997b:733).
Bu yolla, hitkiimetler, kamu yatirimlarii yeniden gézden gegirerek verimsiz olan
yatirimlardan geri ¢ekilmis, ¢ekildikleri bu alanlar1 6zel sektoriin dahil olabilecegi
hale getirmek tizere 6zellestirme politikalarini ortaya koymuglardir.

Osborne ve Gaebler, devletin roliinii sdyle tanimlamiglardir (1993:19-20):
Devlet, mal ve hizmet iireten firmalar arasinda rekabeti gelistiren; biirokrasinin
yaptigl kontrolii topluma veren; kamu kurumlarinin performansini, girdilerden
ciktilara yonlendiren; dig ¢evreyi “miisteriler” olarak yeniden tanimlayan; sorunlari
tedbir alarak 6nceden ¢6zen; kamu kurumlarini para kazanmak i¢in de kullanan,
otoritesini “yerinden yonetime” gore sekillendiren; biirokratik mekanizmalar yerine
piyasa mekanizmalarini tercih eden; kamu sektorii, 6zel sektor ve goniillii sektorler
arasinda katalizor gorevi yapan; kamu yoneticilerini de kaynak iireten girisimci ruha
sahip insanlardan sec¢en bir yapida olmalidir.

Ozetlenirse, YKYA'n1 geleneksel anlayistan ayiran ozellikleri sunlardir
(Eryilmaz, 2002: 234-235):

1. YKYA, Weber'in biirokrasi modeline dayali 6rgiitlenmeye karst cikar.
Ciinkii arttk bu model, degisen sartlar geregi verimsizligin, hantalligin ve
kirtasiyeciligin temel nedeni haline gelmistir.

2. Geleneksel anlayistan farkli olarak, YKYA, devletin faaliyet alanini
daraltmakta kamu hizmetlerinin tiretimi ve yonetim sorumlugunu birbirinden
ayirarak piyasa mekanizmalarindan daha ¢ok yararlanmay1 ve devletin hakemlik
roliinii tistlenmesini savunmaktadir.

3. YKYA, kamu biirokrasisinin yalnizca bagl oldugu c¢evreye karst da
sorumlu olmasi gerektigini ve geleneksel anlayistan farkli olarak biirokrat siyasetgi
karsithigini degil, karsilikli etkilesimlerine vurgu yapar.

4. YKYA, 6zel sektorle daha ¢ok igbirligini yapilmasini, bu sektoriin yonetim
tekniklerinin kamu biirokrasisinde de uygulanabilecegini 6ngoriir.

Sonug¢ olarak “biirokrasi temelli rasyonellik” yerine “piyasa temelli
rasyonellik” devreye girmistir (Eryilmaz, 2002:237).

Omiirgoniilsen de YKYA'nin, hukuksal, siyasal, biirokratik siiregler yerine
orgiitlerin kendisini; sosyal-siyasal degerler yerine igletmecilik degerlerini; siyasal-
biirokratik elitler yerine profesyonel yoneticileri 6ne ¢ikardigindan kamu sektorii-
ozel sektor ayrimindan ¢ok, bu iki sektoriin farkliliklarinin azaltilmasini
benimsedigini vurgulamigtir (2003:11).

Bu farkliliklardan dogan elestiriler, GKYA'nin odagi olarak addedilen
Weber'in biirokrasi nitelendirmelerinde yogunlagmigtir. Eryillmaz'a gére elestiriler su
sekilde gruplanabilir (2002:63-64):

e Insan davranislart pek gok kere akilci olmayan, kural digi, keyfi
olabilmektedir. Weber bu anlamda biirokrasiyi insani 6zelliklerinden soyutlamustir.
Weber'in bi¢imsel iligkilere inanci, bazen bi¢imsel olmayan iligkilerin
kazandirdiklarini gérmezden gelmesine neden olmusgtur.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 2, Sayt 1, Araltk 2009

I99



100 I Nur SAT

e  Yetkilerin Orgiit yapist geregi en dstte toplanmasinin gerektiginin
varsayilmasi ise orta kademedeki yoneticileri pasif bir role mahkim etmistir. Bu da
onlarin ayrintili kurallarin i¢i bog bigimselliklerin pesinden kosmalarina, memurlari
daagiri serbest diistinmeden alikoyulmasina sebep olur.

e Isboliimii ve uzmanlasma resmi hiyerarsik otoriteyi etkisiz hale
getirmektedir. Ust, asta bagimli olmustur. Devlet biiyiidiik¢e hizmetler daha
karmagik ve uzmanlik ister olmustur. Yetki iistte olsa da bilgi asttadir. Ustlerin teknik
konular tizerinde uzmanlagmis astlarina giderek daha bagimli olmalar1 Weber'in
“hiyerarsik otorite’sini sarsmaktadir.

e Batu toplumu igin kurgulanmigs Weber biirokrasisi modeli, diger
toplumlarla uyum gosterememektedir. Yonetimin kendini olusturan toplumun
deger yargilarina tist diizeydeki duyarliligi bunda etkilidir. Biirokrasinin uygulanmasi
agamasinda kurallarin ara¢ olmaktan ¢ikip amag olmasi, yeni olaylara uygunlugunu da
saglayamaz.

Tim bu degisimin, kendini géstermeye baslayan bu alternatif diisiincelerin
kaynaginin, kurumsal bir biittinliikten ¢ok, “belirli elestiri, analiz ve kavram 6gelerini
bir araya getiren, her tiir varsayima agik, kategorik sonuglara varmayi pek sevmeyen ve
oldukga farkli diigiince okullar1 ve yasam felsefelerinin etkisi altinda” olustuklarinin
alti gizilmektedir (Y1ldirim,1993:84). Bu felsefeler, teknolojik degisimlerin destegi ile
yonetimde esnekligin temelini atmugtr.

Ancak YKYA'nin, yepyeni degerler igerip igermedigi, eski degerleri tekrar
ama bagka kiliflar altinda sunup sunmadig tizerine yapilan pek cok tartigma vardir.
Literattir tarandiginda goriilmektedir ki; yeni anlayisin saf bir sekilde yepyeni
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Yeni paradigmanin terk edemedigi seylerden
biri de Weber biirokrasisidir.

Mougzelis, Marx'in biirokrasiyi yabancilasma siirecinin 6zel bir 6rnegi
oldugunu; insanlart memnuniyetsizlige ittigini; biirokratlarin da mitler ve semboller
tireterek konumunu esrarengiz kildiklarin1 ve bu yolla kendi pozisyonlarini
giiglendirdiklerini” elestirdigini belirtir (1975:9-10). Marx'in ifadeleri oldukga
tanidik. Ciinkii Marx da simdi geleneksel anlayistan rahatsizlik duyanlar kadar,
biirokrasinin olumsuzluklarindan sikayet etmistir ve bu sikdyetler, Weber'in
biirokrasi nitelendirmesinden ¢ok 6ncesine dayanmaktaydi. Weber de biirokrasiyi
nitelendirmesini, Marx'tan fakli gerekcelerle olsa da sikdyet konusu olan aym
biirokrasiye ¢6ziim aramak tizere yapmustir. Bu nokta, YKYA sekillendirilirken g6z
ard1 edilmektedir. YKYA, degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilara verimsizligin,
hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline gelerek yenilige uyum saglayamayan
biirokrasiyi, Weber biirokrasisi olarak algilamaktadir. Oysa Weber biirokrasisi,
geleneksel anlayig biirokrasisi ile egitlenemez.

YKYA'nin, geleneksel anlayigin evrensellik iddiasini (ya da siyasetgilerin
yonlendirdigi sekilde her amacina hizmet edebilecek bir arag olarak tiim toplumlarda
uygulanabildigi tezini) kullandigr tespiti (Hood,1991:8) ve Weber biirokrasisinin
agiklik, kesinlik, diizen gibi 6zelliklerinin ¢ok 6nemli, olumlu ya da giiclii oldugunun
bir tirlii yadsinamayacagi da kabul edilmektedir. Bu kabullere ragmen Weber
biirokrasisinin GKYA'nin olumsuzluklariyla birlikte géomiilmesi ve toptan reddi
anlasilmazdir.
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YKYA'nin kamu yonetimine karakterini veren ve isletme degerlerinde
anlamli olmayan, “kamusallik” niteligine cevap veremedigi ve “teoriden ¢ok uygula-
ma deneyimlerinden” dogan bu yeni anlayisin sorunlarimin 6ngoriillemezligini
tizerine yapilan elestiriler de gézden kagirilamaz. Yonetimde sorunsuz bir model
bulmak imkansizken “kendini yoneten aglar” modeli ve/veya YKYA'nin
belirsizliginin getirecegi sorunlara kiyasla Weber biirokrasisinin sorunlar1 daha
hafiftir (Byrkjeflot, 2009:23). Bu nedenle yenilenme egiliminin daha dikkate
sekillendirilmesi ve bu esnada Weber biirokrasisini gormezden gelinmemesi 6nem
kazanmaktadir.

IV. KAMU YONETIMINDE YENI ANLAYISIN URUNLERI

Kamu y6netiminde yeni anlayigin tirtinleri kuskusuz yonetisim ve onun
uygulanma modeli olan eDevlet'tir.

Yonetim, dis cevreye karst daha duyarli ve piyasa temelli olurken, yani
yonetim giderek “devlet ¢ikarindan vatandag ¢ikarina” denge noktasini degistirirken
sadece secimlerde oy kullanmak halk odakl: bir siyasal hayata katkida bulunamazdu.
Bu ihtiyaci karsilamak {izere YKYA, katilimci demokrasiyi 6ne ¢ikarmistir.
1970'lerden beri vatandag, beklentilerini demokratik katilim yoluyla ifade etmek
istediginden YKYA da bu yonde gelismektedir. Bu da ancak katilim kanallarinin
arttirtlmasi ve katilimin kolaylagsmasi ile miimkiindiir. Katilimi arttirmaya, bunun
icin kamusal alanlar iiretmeye, yoneten ve yonetilen ayrimini azaltmaya yonelik
yonetisim olgusu boylece ¢ikmistir. Yonetisim, yonetimin yeni paydaglarinin rol
aldig, dikey bir organizasyon yerine karsilikli etkilesimi ifade eden bir aga dayalidur.
Bir bagka deyisle, “hedefleri ve sonuglart uyumlagtirma amaciyla paydaslarin is
ortaklig1 ve degerlendirme i¢inde bulunma siirecini, bunun bagarilmasi i¢in gereken
mekanizmalari ve bunu yerine getiren kurumlar1” ifade eder. Yonetigim, beraberinde
devletle bireyin iligki dengesinde bireye yakinlik, demokratiklesme, katilim,
saydamlik, hem kurumsal hem cografi anlamda yerinden yonetim, 6zerklik, kapasite
artirimi, hesap verilebilirlik, sonug odaklilik gibi, kavramlar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu,
sosyal, ekonomik ve politik giictin dagilimini toplumda daha dengeli hale getirme
arayist olarak degerlendirilmelidir. Her paydas kendini ortaya koyabilme, bir digeri
kadar etkili olma imkanlarina sahip olabilmelidir. Ag yonetisimi ancak paydaslarina
sundugu demokratik katilim ve igbirligi imkanlar1 6l¢iisiinde hayat bulabilir
(U¢kan,2003:18). Yonetigim, devlet-toplum karsitligini reddederek biirokrasideki
hiyerarsi yerine “esitler arasi iligkiyi”, yoneten ve yonetilen karsithig yerine karsiliklt
baglilik iceren “birlikte yonetimi” 6neren bir igeriktedir (Bayramoglu, 2005:31,34).
Rekabetin 6ne ¢iktigi bu ¢agda toplumlarin yer edinebilmesinin yolu bu
“birliktelikten” ge¢cmektedir. Devletin rolii, firsat taniyan diizlemleri olusturmak,
haklarin korunmasini saglayan 6nlemler almak, harekete gegirmek ve dengeleri
gozetici bir diizeni korumakla smirlandirilmaktadir. Devletin, artik sadece
diizenleyici ve iletisim saglayici bir rol oynamasi beklenmektedir. Yonetisimin bazi
degerler tizerinden sekillendigi bilinmektedir. Bunlar tutarlilik, adillik, katilimcilik,
hesap verilebilirlik, saydamlik, hukuka baglilik, etkinlik ile sorumluktur (Toksoz,
2008:18-19). Budegerlere sahip ve “tek bagina pazar kosullarini temel almayan, sosyal
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sorumluluk ve ortak c¢ikarlarin korunmasinda toplum kesimlerinden bazilarini
digarida tutmayan” bir yonetisim anlayist, demokrasiyi bir amag olarak belirleyerek
ekonomik ve sosyal kalkinma miimkiin kilabilecektir (U¢kan, 2003:22).

YKYA'nin basarisi; halk denetiminin agirlik kazanmasina, mali rahatliga
onem verilmesine, yonetimler arasinda rekabet ve deneyimlerin paylasimina dayali
iligkiler kurulmasina, kamu yonetimi orgiitii iginde yeniden yapilanmaya 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluglarindan destek almaya da imkin taniyan kaliteli hizmet
sunma bi¢imlerinin benimsenmesine, vatandag katiliminin 6nemsenmesine baglhdir.
YKYA'nin temelindeki iyi yonetigim ancak vatandagin, yonetsel ve politik sorunlardan
ctkilenen ve kaybedilebilecek degerli varliklar olarak algilandigi bir ortamda
gergeklesecektir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003: 49-50).

Uckan'in da belirttigi {izere, yonetisimin etkinlik hedefleri, demokratik
niteliginin 6niinde gelmektedir ve bu nedenle “kuralsizlik” ya da “gevsek yonetim”
olarak ele alinamaz (2003:15,21). Buradan anlagilacag gibi biirokrasi yonetisimin bu
noktadaki ihtiyacina yanit verecektir; demokrasi de yonetisimin mesrulagtirilmasina.

Yonetigimin gerceklestirilmesi i¢in pek ¢ok 6neri giindeme gelmistir. Ancak
eDevletin daha ¢ok kabul gérmesi ve kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasi
arayiglarinda baskin segenek olarak ortaya ¢ikma sebeplerinden bazilar1 6zetlenirse
(Ucgkan, 2003:43):

e Kamu y6netiminin bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanimiyla daha
etkili ve verimli bir igleyise kavugturulmas,

e Kamu hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve vatandaglarin kamu yonetimi
birimleriyle dogrudan ve etkin erisimlerinin kolaylagmas;

¢ Yine vatandaslarin kamu kurum/kuruluglarini denetim elestiri ve iyiles-
tirme siirecine dogrudan katilimlarina olanak saglanmasidir.

eDevlet, pek ¢ok sekilde tanimlanmaktadir. Bu konudaki literatiiriin
151g1inda, elektronik devlet, temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve
bunlarin gerek vatandaglara gerekse isletmelere dagitiminin yapilmasi ve sunulmasi
sirasinda, bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi, bu yolla
vatandaglar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerle yonetim
tonksiyonu ve hizmet sunumunun stirekli olarak dénfistiiriilmesi temeline dayanan
ve bir deger yaratmayi amaglayan kamu hizmetlerinin tiimiidiir, denilebilir.

eDevlet, “teknik anlamda yurttaglarin “misteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de “hizmet” olarak goriildiigii, “kalite/fiyat performansi” 6lgiitlerinin
uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin tiretilmesini hedefleyen bir
verimlilik yonetimi sistemi” olarak “merkeziyetci olmayan bir yatay koordinasyon
yapist” sunmaktadir (U¢kan, 2003:44-45). eDevlet, basitge akla ilk gelen, saydamlik,
kesintisiz hizmet, tasarruf saglama ile hizli, rahat ve kolay erisim gibi nitelikleri ile 6ne
¢ikmaktadir. Bu nitelikler eDevletin, YKYA'nin bir tirtinti olarak degerlendirilmesini
saglayacaktir’,

eDevlet, devletten devlete, devletten vatandaglara ve devletten isletmelere
olmak tizere degisik yonlere gore degerlendirilmeye agik bir etkilesimi 6ngérmek-
tedir. E-devletin, devlet dairelerini, bilgi is¢isi olarak donatilmis memurlarin
islemlere yasal diizenlemelere uygun ve hizli sekilde eristigi ve vatandaglar tarafindan
15 akist ve 1g yapma kalitesi kolayca denetlenebilen “is merkezlerine” doniistiirecegi
varsayllmaktadir (Mentes, 2003:31).
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eDevletin, kolaylagtirma amacinda oldugu hizmetlere bakilacak olursa akla
vatandaslik islemlerinden vergi igslemleri otomasyonuna; sirket tescil iglemlerinden
e-belediye uygulamalarina; ag ortamindaki kiitiiphanecilik hizmetlerinden tapu ve
kadastro iglemlerine bir dizi alan gelmektedir. Bu hizmetler, dogum 6ncesinden
olim sonrasina dek uzanmaktadir. Téim amag 7 giin 24 saat, kesinlik ve giivenlik
icinde sunulmasidir ki; bu da ciddi bir ¢alisma disiplini, biiyiikligiinden 6tiirii
“eDevlet mimarisi” olarak ifade edilen bir “arka ofis” diizeni gerekmektedir.
Hizmetlerin bir uyum igerisinde birbirlerine baglanmasi ve kademelenmesi
basarildiginda eDevlet bagarili olabilir. Ciinkii giinimiize dek goriillmemig
oranlardaki veri yigini yonetilmeyi beklememektedir. Teknolojinin yardimcilig
inkar edilemese de insan unsurunun, bunun {istesinden gelmeye hazir olmamasi
eDevlet modelini basarisiz kilmaya yeten iki unsurdan biridir’. Iste bu noktada,
yonetimin bagarili olmasi igin tek tek iglevlerin bir araya getirilip bir uyum iginde
islerin yiritilmesini isteyen, kesinlik, hiz ve diizeni 6ne c¢ikaran Weber
biirokrasisinin, eDevlet ihtiyaclariyla 6rtiistiigii agiktir.

V. DEGERLENDIRME

Weber'in, Schiller'in “diinyanin tatsizlasmas1” deyimini, felsefesinin temel
diregi olan rasyonellesme i¢in kullanmay1 sevdigi bilinir. Rasyonellesmenin derecesi
ve yoniini, olumlu agidan fikirlerin sistematik tutarlillk ve dogaya uygunluk
kazanmasiyla 6lcerdi. Onun igin rasyonellesme ileriye dogrudur. Bu anlamiyla da
Weber icin biirokratiklesme, bir genel toplumsal durumu anlatan bir sozciiktiir
(Oktay, 1998,244) ve farkli amaglarda olsa da Weber'in biirokrasi nitelendirmesiyde
ideal tipi {dretirken beslendigi kaynak Marx'in da elestirdigi biirokrasinin
olumsuzluklaridir.

Su bir gergektir ki; Weber biirokrasisi sanayi toplumunda dogmus bir
modeldir. Ancak sanayi toplumu iginde tam anlamini1 bulmustur ve etkinlik alaninin
sinirina gelmistir, demek yanlis olacaktir. Biirokrasinin anlamini bulmayigi, sanayi
toplumunun bu tip bir biirokrasiyi destekleyecek altyapilara sahip olmamasidir.

Giintimiizde “Diinyanin tatsizlagtig1”, verinin artik sistematik yollardan
bilgiye donistiiriildiigii bir bagka diinyanin baglangicindayken yaptigi biirokrasi
nitelemesi, Weber'in bize agtig1 bir kapidir. Akilciligi, modernlesmeyi, sistematik bir
diizeni olumlayan Weber modern diinyaya onciilitk etmistir. Modernizm sadece
makinelesme yani, bir bagka deyimle makinelerin fizik giicti kullanimi azaltmasi ya da
“Joule” olarak olgiilen c¢iktilar vermesi degildir. Ciinkii teknoloji sayesinde
makinelerin giktilar1 artik bilgi olarak hayatimizi yonlendirir oldu. Ciktilardaki bu
farklilasma sanayi toplumuna gére modernizm ileri bir diizeyine vardigimizin ispati
ve Weber biirokrasisinin daha bagarili uygulanabilecegi bir iklimin baglangicidir.
Ozellikle de devletlerin yeni anlayigla sekillendirilmesi igin stk¢a bagvurulan e-
devletin basarisi, Weber biirokrasisinin tam anlamiyla uygulanigina baghdir.

Weber'in aradiklarini hatirlayalim: Yasalarla diizenlenmis yetki alani, otorite
hiyerarsisi, ydnetimin yazili belgelere dayandirilmasi, uzmanlagma, kisisellikten uzak
olunmasi, genel olarak resmi faaliyet ile 6zel yagam alanini birbirinden ayristirilmasi,
kamu fonlar1 ve malzemeleriyle resmi gorevlinin 6zel miilkleri arasinda bir bagin
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olmamasi, faaliyetlerin birbirleriyle uyumlu olmasi igin gerekli bir soyut kurallar
sistemi, memuriyet isi siireklilik gerektirdiginden ona saglanan bir kariyer yapist...
Gorildugi gibi, Weber'in ideali, kigisellikten arinmiglik, insani zafiyetlerden
uzaklagma, yonetim araglarmmin milkiyetinden uzak memurlar, tam biirokratik
mekanizmalarinin Gstiinliigii ile makineyle yapilan tiretimin mekanik olmayan
tiretim bigimlerine olan tistiinliigiindeki bir biirokrasidir. Bunun da yolu eDevlet'ten
gecmektedir/gegecektir. Biirokrat, stirekli hareket halindeki mekanizmada basit bir
disli gibi olacaksa eDevlet mekanizmasindan daha biiyiik bir ¢ark bulunabilir mi?
Demokratik bir yonetim i¢in Weber'in biirokrasisini kat1 bulanlar, Weber'in
“biirokrasiyi iyi denetlenmek ve bazi diizenlemeler yapmak sartiyla demokrasi igin
gerekli ve yararlidir” dedigini hatirlamalidirlar. Bu sartlar aslinda, demokrasiye katki
saglayacak herhangi bir unsur igin de gereklidir. Biirokrasi, cagdaslk geregi talep
edilen demokrasinin 6teki yiiziidiir (Oktay, 1998:243). Bu anlamda demokrasinin
korunmasinda 6nemli bir aractir. Byrkjeflot da Weber'in bizim, biirokrasi, devletin
bekasi ve demokrasi iglevi arasindaki bagi tespit etmemize yardimei oldugunu belirtir
ve refahin temel taginin, temsili demokrasi ile birlikte Weber biirokrasisi oldugunu
ckler (2009:22).
Buagilardan bakinca Weber'e yapilan elestirilere karsiliklar bulunursa:
Weber insanin keyfi davraniglarindan ayiklamaya calistign bir yonetim
modeliyle aslinda vatandaglarin aleyhine calisan keyfiyetlere kargidir. Onun bu
nitelendirmesi, keyfi igse alimlar, keyfi kararlar sonucu bilinmeyen ve hatta
sorgulanamayan yonetsel kararlar igindir. Bigimsel olmayan (enformel) iligkilerin
kazandirdiklari1 Onun igin hesaplanamaz bir alandir ve yonetim bu gri alanda
gerceklesebilecek bir faaliyet degildir. Orta kademedeki yoneticilerin zaten pasif olan
pek ¢ok igleri igin inisiyatif kullanmast ihtiyac1 ise ne kadar gercekgidir? Isboliimii ve
uzmanlagmanin, resmi-hiyerarsik otoriteyi etkisiz hale getirmesi ise uzmanlarin,
kurmay kadrolar statiisiinde bir yerlestirme yapmast ile artik kolayca agilmaktadir. Pek
¢ok konuda Bati'nin modellerini bagka toplumlara rahat¢a uygulayan YKYA'nin,
Weber biirokrasisi modelinin uygulanmasini bagka toplumlara uyarlamanin rahatsiz
ediciligi konusundaki hassasiyeti ise ilgingtir. Oysa modernlesmeyi akiler diisiinceyi
arayan toplumlar, standartlar1 olugturmak igin Weber biirokrasisini rahatlikla model
alabilirler.

VI. SONUC

Eskimiglikten dem vuruldugunda kullanilan Weber'in biirokrasisi, aslinda
tam ters bir acidan yasadigimiz ¢aga daha da uygundur. Makinelesmenin agildigi,
bilginin ve onun teknoloji tiirevlerinin ekonomiden kigisel iligkilere dek yansidigi
yeni diizlemde, Weber'in niteledigi biirokrasi daha da anlam kazanmustir. Artik bilgi
toplumun sekillendirdigi kamu yonetimi orgiitii artik Weber biirokrasisine daha
yakindir. Clinkii bilgi toplumu i¢in kurallilik, sistematiklik, yiiz yiize iligkilerin azalip
is yapmaya odakli bir biirokrasi eskisinden de gii¢li hissedilen/hissedilecek bir
ihtiyactir.

Eskinin olumsuzluklarini gidermeye ¢alisan yeni kamu yonetimi anlayiginin
topluma “esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis-yatay cevre ve
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yerinden yonetim ilkesini bagli olmasini” tavsiye ettigini biliyoruz. Ancak bunlar
Weber'in ideal tipine ters diigmemektedir. Ornegin, esnek yonetim, kuralsiz bir
yonetim demek degildir. Daha farkli yer ve zamanlardan yapilabilecek iglemler
esnekligi getirir ancak kuralsizligi getirmez. Kat1 yonetimden daha esnek yonetim
modellerine ge¢me ihtiyacini duyabilmeyi ve daha demokratik, insani ve hukuki
agidan esitlik¢i bir toplumu hayal etme ve talep etme hakkini Weber modelinin
varligina bor¢luyuz.

Tim bu gelismelerin ortasinda, Weber biirokrasisinin hantalligindan,
eskiliginden bahsetmek YKYA'ni giiglendirici bir motif olarak kullanilagelmistir.
Ancak bunun gercekligi tartigmalidir. Ornegin Weber, “biirokrat, siirekli hareket
halindeki mekanizmada basit bir diglidir” der. YKYA geregi de biirokrat, kendisine
cikar temin edemeyecek, klikler olusturamayacak sekilde denetlemekte ve
performansina gore bagarili saymaktadir. Bu, tam da biirokrati “bir digliden ibaret”
kilmanin yoludur. Weber'in teorisini gelistirirken kapitalizmin degerlerini kullandig
dtstintiliinee, yine kapitalist degerden tiretilen yeni bir paradigma olarak YKYA'nin
Weber biirokrasisiyle uyumunun imkansiz olacagi sdylenemez.

Weber biirokrasisi bilgi toplumuna en uygun (optimum) diizeyde hizmet
sunacak iyl bir modeldir. Weber biirokrasisinin yeri sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis stirecinde geride kalmamus, bilgi toplumunun ihtiyaglarina da cevap
verecek bir modeldir. Weber biirokrasisinin en etkin igleyecegi egemenlik tipi “yasal-
akilc1” tiptir. Bu egemenlik anlayisi bilgi toplumuyla yerini bulmugken Weber'in
cagin gerisinde kaldigini diiginmek miimkiin degildir. YKYA ile gelen daha esnek,
giiler yiizli, etkin devlet degerlerine olan vatandas talebi yiikselmigtir. Ancak bu talep,
Weber'in tam biirokrasiye uygun gordiigi dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi,
stireklilik gizlilik, birlik, tam bagimlilik, siirtiisme ve maddi-kisisel maliyetlerin
azaltilmasi gibi degerlerden daha 6nemli degildir. Clinkii Suleiman'in da vurguladig:
gibi teror olaylarinda ve bir kasirga felaketinde vatandaglarin aradigi Weber
biirokrasisinin degerleridir ve bu nedenle Weber erken gomiilmiistiir; simdilerde ise
dirilip geri donmektedir (2006:16).

Her ikisinin de uyum gosterecegi alan ise YKYA'n1 benimseyen gevrelerce de
genig sckilde, hizla kabul goren e-devlet uygulamalart olacaktir. eDevlet, Weber
biirokrasisinin diglilerini daha da hizli dondiirecektir.

Kisisellikten uzak, bu ¢ag biirokrasisi tam da Weber'in niteledigi biirokrasi-
dir. Bu yeni diizlemde Weber'in tanimladigi gibi galisabilecek ve onun nitelendirme-
lerini uygulamada ¢ok yiiksek oranda bagarabilecek olan yeni anlayigin temel konusu
olan e-devlettir.

Weber ismi ya da onun nitelendirdigi biirokrasi, bilgi ekonomisiyle gelen
ckonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlere ayak uydurmayip eskide kalmig uygulama-
lardan s6z ederken kullanilagelmistir. Bu elestirel bakista Weber biirokrasisinde
yoneticiler risk almadig, kit kaynaklarin verimsiz kullanilarak ¢argur edildigi, halka
degil sadece siyasilere kargt sorumluluk duyuldugu, kurallara bagliligin amacin yerini
aldigi, kamu yonetimi ve 6zel yonetimin farkli yonetimler oldugu varsayilarak
olgtilebilirlik, 6ngoriliilitk ve etkinlikten uzak bir yonetim modeline korii koriine
sarildigr siralanmaktadir. Oysa bunlar, genis bir perspektifte distiniildiigiinde,
biirokrasinin, -Weber'in de aragtirdigi- eski Misir veya Roma'da ya da Hindistan'daki
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uygulamalarinda da goriilen olumsuzluklardir. Bunlarin en acimasiz hallerinin
modern diinyada, sanayi toplumlarinda goriildiigii elbette inkir edilemez bir
tespittir. Clinkii sanayi toplumunun gereksinim duydugu hizmetler ancak yogun
biirokrasinin altindan kalkacagi bir diizenektir. Bu galismada daha 6nce hatirlatildig
gibi, sanayi toplumu dénemi, sartlarinin elverigligi ile biirokrasinin etkisini fazla
hissettirdigi bir donem olmustur. Ancak bu Weber'in biirokrasi nitelendirmelerinin
timiyle olumsuzlanmasina yeter sebep degildir. Sikidyet ettigimiz, eskimis
buldugumuz “gii¢ sahibi insanlarin” davraniglaridir, Weber'in sistematiklestirdigi,
niteledigi biirokrasi mekanizmasi degildir. Weber'in bu konudaki g¢aligmalariyla
bizler, modernligin ne oldugu konusunda daha donandik. Modernligin
makinelesemeye esdeger olarak algilandigi sanayi toplumunda Weber'in niteledigi
biirokrasinin yerini bulamamis olmast normaldir. Oysa Modernizm makinelesme,
bagka bir ifade ile makinelerin fiziksel gikt1 tiretmelerinden ibaret degildir. Veriyi
bilgiye doniigtiirmemizi saglayan Weber'in niteledigi, 6zellikle bir yasal-akilc1 bir
devlette, yonetsel orgiitlenmenin maddi araglarindan ayri tutulmus memurlara
sahip, akilc1 galigma esaslarina dayali bir biirokrasidir. Bunun uygulama alani da
eDevlet olacaktir. Weber'in kendi ifadeleri bu tezi giiclendirecektir (1998:309):

“Ozellikle resmi islerin hatasiz, net, stirekli ve olabildigince hizli goriilmesi-
ni talep edenlerin baginda Kapitalist piyasa ekonomisi gelir. Normal olarak ¢ok biiyiik
modern kapitalist igletmelerin kendileri de kati biirokratik orgiitlenmenin baglica
modelleridir. Tiim is yonetimi giderck artan dogruluk, diizenlilik ve en 6nemlisi
islemlerin hizlilig esasina dayanir hale gelmistir. Bu ise, cagdas iletisim araglarinin,
bu arada da basinin haber hizmetlerinin 6zel niteligi tarafindan belirlenmektedir.
Resmi agiklamalarin, siyasal ve ekonomik verilerin duyurulmasinda giderek artan
hiz, yonetimin cesitli durumlara tepki gosterme temposunu yiikseltmesi
dogrultusunda giiclii ve stirekli bir baski kaynagi olmaktadir. Optimum tepki
zamanina da ancak tam biirokratiklegmisg bir 6rgiit sayesinde ulagilabilmektedir.”

Bu tespit, enformasyon teknolojilerinin, hiz, dogruluk, kesinlik gibi ¢agdas
yonetim gerekliliklerini besledigine dairdir. Bu da, bugiiniin kosullarinda, ancak tam
biirokratiklesmeyi uygulamaya koyacak olan eDevletin karsilayabilecegi bir iglevi
isareteder.

Weber'in tam biirokratiklesme niteliklerinin 6niine e-devlet gerekliliklerini
de parantez i¢inde koyulup beraber okunursa bir bogluk olmadigi da anlagilmaktadir.
Soyle ki:

e (Giivenilirlik ve vatandaglarla ulagilabilirlik anlamiyla) dogruluk, kesinlik,
dosya bilgisi,

e (Internet ve bilgisayar gibi araclarla ve 7giin/24 saat erisilebilirlik anlamryla)
hiz, stireklilik,

o (Kisisel bilgilerin korunmasi ve kamu giivenligi anlamiyla) gizlilik,

o (Tek bir e-devlet kapisindan hizmet alma anlamaiyla) birlik,

e (E-devletin hukuki altyapinin saglanisi ile hukuki sonu¢ dogurmasi anla-
miyla) tam bagimlilik,

e (Makinelerin kullanimryla azalan kigisel iligkiler anlamiyla) maddi ve
kisisel maliyetlerin azaltilmasi.
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Ozellikle YKYA'n1 destekleyen gevrelerin gozdesi olarak e-devletin Weber'in
anlayigtyla ortismesi, Onun modelinin uygulanma bagarisini arttigina  bir
gostergedir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi anlayisiyla Weber biirokrasinin
hiikmiiniin bitmedigi, aksine bir ivme kazandigi anlagilmaktadir.

NOTLAR

[1] Yeni kamu y6netimi anlayis1 pek ¢ok ifade ile akademik diinyada sunulmaktadir: “Girigimci
Devlet”, “Isletmecilik”, “Piyasa Temelli Yaklagim”, “Yeni Taylorist Isletmecilik”,“Yeni Yonetim
Dalgasi”, “Kamu Isletmeciligi”, “Post Biirokratik Yonetim” gibi...Bu makalede bu yeni yap,
Yeni kamu yonetimi anlayisi (YKYA) olarak anilmaktadir.

[2] eDevlet sadece teknik bir verimlilik modeli degildir. Sosyal ve siyasal yonleri daha 6nemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bunlar bu ¢aligmanin kapsami diginda kalmaktadir.

[3] Digeriise vatandasa igerik ve fiziksel olarak ulagilamamasi sonucu eDevletin giiven kaybidir.
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