Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil 4, Say1 1, Haziran 2011 (43-62)

ORGUTSEL KUCULME YASAYAN BIREYLERIN STATULERI ILE
ISTEN CIKARILMA KORKULARI ARASINDAKI ILISKININ
ANALIZI VE MEDIKAL CIHAZ URETEN ISLETMELER
UZERINE UYGULAMA*

Nilay GEMLIK*
Giingor ONAL **
Moustafa TASDEMIR ***

Oz

Bilisim alanindaki geligmeler, globallegme, hizli degisim ve rekabet igletmelerin iginde
bulundugu ortanu zorlastirmaktadir. Bu zorlayici ortam igerisinde igletmeler cesitli uygulamalar
gelistirmek durumunda kalmuglardir. Orgiitsel kiigiilme uygulamasi, 1980' lerden beri yiiz
binlerce organizasyonu ve milyonlarca ¢alisant etkilemektedir. Orgiitsel kiigiilme
uygulamasindan etkilenen baglica iki grup vardir. Bu gruplar igletmede kalan ¢aliganlar ve
isletmeden ayrilan calisanlardir. Orgiitsel kiigiilme, kalan personel iizerinde degisiklikler
olugturmaktadir. - Bireylerdeki  degisiklikler psikolojik ve fizyolojik olarak  goriilebilir.
Aragtirmanin amact orgiitsel kiigiilme yagayan bireylerin statiileri ile isten aynilma korkusu
arasinda anlaml bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bireylerin statiileri girigimci,
yonetici ve isgoren olmak iizere ii¢ temel grupta ele alinmistir. Aragtirma, medikal cihaz iiretimi
yapan 100 isletmede farkli statiilerde ¢alisan 430 kigiye anket uygulanarak gergeklegtirilmistir.
Aragtirmaya katilan 36 kigi girisimei, 186 kigi yonetici ve 208 kigi isgorendir. Aragtirmada
kullanilan anket formlar, literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1g1ginda igletme istatistik
disiplinlerinden 5 akademisyen ve bir uzman psikologun goriigii alinarak hazirlanmagtir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel kiigiilme yasayan farkls statiilerdeki bireylerin farkli kaygi ve
korkulart oldugu bulgulanmugtir.
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The Analysis of the Relationship between the Status and Fear
of Expulsion of the Individuals who Experienced Downsizing
and the Case of the Firms which Produce Medical Device

Abstract

Advancements in the area of information technology, globalization, fast changes and
competition have complicated the environment where organizations exist which compelling
environment forced organizations to_form various practices. This present descriptive study has
been carried out to examine the effects of “Organizational Downsizing” which has been being
applied since 1980's as a natural consequence of economic crisis, on the personnel remained.
There are mainly two groups affected by the organizational downsizing process. These groups are
the laid off employees and the survivors of the lay off. Downsizing forms changes in the employees
that survive the layoffs. These changes can be observed psychologically and physiologically. The
putpose of this research is to analyze if there is significant the relation between the organizational
status of the survivors and the level of lay off fear they suffer from. The organizational status of the
subjects is grouped as entrepreneut, manager and worker. The study has been realized among 430
entrepreneurs, managers and workers working in the 100 medical device manufacturers
companies in Istanbul, Ankara and Izmir. The subjects of the research are 36 entrepreneurs, 186
managers and 208 workers. The questionnaire has been prepared by a group of 5 academicians
with the opinions of an expert psychologist, by using the information and the statistical methods
from the literature reviewed. The research results indicated the subjects with various
organizational status have different anxiety and fear.

Key Words: Downsizing, Survivor Syndrome, Affects Of Downsizing, Layoff
Syndrome

I. GIRIS

Bilisim alanindaki gelismeler, globallesme, hizli degisim ve rekabet
isletmelerin iginde bulundugu ortami zorlagtirmaktadir. Bu zorlayict ortam
icerisinde igletmeler gecmis donemlere gore daha hizli, daha esnek, daha kaliteli
iiretim yapmak, hizmet ve maliyetleri daha fazla 6nemsemek zorunda kalmiglardir.
Bu durum igletmeleri, dig kaynaklardan yararlanma, temel yetenek ve orgiitsel
kiigtilme gibi uygulamalar gelistirmek durumunda birakmustir.

Yoneticiler, kriz ve durgunluk dénemlerinde igletmelere olumlu etki
edecegini varsayarak, orgiitsel kiigtilme stratejisi uygulamaktadirlar. Ancak 6rgiitsel
kiiciilme stratejisinin  dogru uygulanmamas: igletmenin performansini,
verimliligini ve kalan calisanlarin moralini olumsuz etkileyebilmektedir. Bazi
isletmeler orgiitsel kiigtilmeyi, sadece giderleri azaltma ya da maliyetleri diigiirme
teknigi olarak gormekte ve igletmenin sosyal boyutunu goz ardi etmektedirler.
Aragtirmanin amaci orgiitsel kii¢iilme yasayan bireylerin statiileri ile isten ayrilma
korkusu arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesidir.
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A. Orgiitsel Kiiciilme Tanimlar1

Orgiitsel kiigiillme uygulamasi, 1980'lerden bugiine kadar yiiz binlerce
organizasyonu ve milyonlarca ¢alisani etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir.
Orgiitsel kiigiilme “dar anlamda isgiiciinde azalma, genis anlamda ise verimliligi
arttirmak i¢in uygulanan bir strateji”olarak algilanmaktadir. Bu baglamda o6rgiitsel
kiigilme hem organizasyonel yapida bir daralmayi, hem de ¢alisan sayisinda
azalmayu ifade etmektedir (Cumberland, 2000: 2). Orgiitsel kiigiilme konusunun
uzmanlar1 Friman, Cameron, Kozlowski ve Mishra tarafindan kabul edilen bir diger
tanima gore: “Orgiitsel kiigiilme yoneticiler tarafindan uygulanan bir stratejidir.
Genellikle organizasyonel verimlilik, tiretim ve rekabetgilik konularinda pozitif
sonug elde etmek igin uygulanir. Orgiitsel kiigiilme, organizasyonlarin
btytikliigiind, isgiiciinii ve ig siireglerini de etkiler” (Cameron ve dig., 1993: 19).
Orgiitsel kiigiilmenin anlami etkin ve diizenli bir operasyon igin fazlaliklari
gikartmaktir (Rohrer, 1996: 8). Yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde orgiitsel
kiiciilme, “Isletmelerdeki verimliligi ve rekabet giiciinii arttirmak igin, yonetimin
aldig1 kararlar dogrultusunda, personel sayisinin/kademelerin azaltilmasi ve/veya
isletmenin belirli ig sahalarindan ¢ekilmesi ile ig siireglerinin yeniden
diizenlenmesi” seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel kiiciilmeyi uygulayanlar, kiigiilmenin hizla gergeklestigini ve
kesin sonuglar dogurdugunu, kalanlarin hala bir is sahibi olduklar1 i¢in memnun
olduklarin ileri siirmektedirler. Oysaki salt gercek bu degildir. Isletmede kalanlar
igyerindeki degisiklige dahil edilmeleri durumunda tepkilerin olumlu olabilecegi
varsayilsa bile, kalanlarin duygusal tepki yogunlugunun degisim hiziyla orantili
oldugu disiiniilmektedir (Nelson, 1997: 44).

Orgiitsel kiigiilme stratejisi gesitleri belirli islerden cekilme ve kademe
azaltmaveya personel azaltma olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

1- Belirli islerden Cekilme (Downscoping)

Belirli iglerden ¢ekilme, gesitliligi azaltmakta ve isletmenin tiretim siirecini
veya servis hizmetini degistirebilmektedir. Bazi igletmeler kapatilan boliimlerdeki
elemanlarini, agik tuttuklar1 boltimlere transfer ederlerse isletmelerin verimliligi
daha da artabilmektedir (Cramer, 1996: 28). Belirli islerden ¢ekilme ile ilgili olarak
yapilan genel bir tanima gore “bir isletmenin uzak kollara ayrilmig faaliyet alaninin,
satig veya ayrilma yoluyla kiigtiltiilmesi” seklindedir (Johnson, 1996: 441). Bir bagka
kaynakta, isletmelerin ana amaglarina ulagabilmesinin “gesitlendirmeyi azaltmakla”
miimkiin oldugu ifade edilmigtir (Halley: 1995). Bir diger kaynakta ise, “son
zamanlarda eski ve biyiik igletmelerin daha ¢ok rekabet baskist hissettikleri ve
biiyiik pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in, masraf kisma yontemini uyguladiklar
veya cesitliligi azaltmak icin belirli islerden cekilmek zorunda kaldiklar1”
belirtilmistir (Sleuwaegen ve dig., 2002: 7).
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2-Kademe Azaltma (Delayering) veya Personel Azaltma
(Downscaling)

Kademe azaltma, igletme literatiiriinde, “yonetici sayisinda azalma”
seklinde ifade edilmektedir (Mathews ve Duran, 1999:1).

Orgiitsel kiiciilmenin igletmede kalanlar tizerindeki etkileri dort ana baglik
altinda incelenebilir: Tlk ve en 6nemli etki isten cikarilma korkusu veya isten
¢ikarilma korkusu sonucunda goriilen psikolojik reaksiyonlar, ikinci etki
organizasyon igerisinde kalan personelin i¢inde bulundugu is glivensizligi, tiglincii
etki organizasyonda kalanlarin is ylik{iniin artmast ve buna bagl olarak stres ve
kaygilarinin artmasi, dordiincii ve son etki ise, galisanlar arasindaki iligkilerin
bozulmasidir (Hobfoll ve Pekrun, 2001: 2-3.).

B. Orgiitsel Kiiciilme Sonucunda Olusan isten Cikarilma
Korkusu

Isletmeler genellikle organizasyonel degisime, orgiitsel kiigiilme
uygulamast ile baglamaktadirlar. Gliniimiiz ig hayatinin geregi olarak, ¢alisanlar aym
isletmede 6miir boyu kalmayr umut etmemektedirler. Ancak isten ¢ikarilmanin
uygulanma bigimi; igletmenin gelecegini, isten ¢ikarilan kisilerin gelecegini ve
isletmede kalan calganlarin gelecegini énemli olgiide etkilemektedir. Isten
¢ikarilmalarin nasil algilandigi da kigilik 6zellikleri ile ilgili bir kavram olarak
kargimiza gikmaktadir.

Bir diger uzman ise orgiitsel kiictilmenin nasil uygulandigiin 6nemli
oldugunu vurgulamus, kalanlarin kiiciilmeden sonra halen bir is sahibi olduklari
icin mutlu olacaklarini veya daha verimli g¢alisacaklarini beklemek, yonetimin
digebilecegi 6nemli yanhigtir seklinde agiklamigtir. (Yehuda ve Hind, 2000: 9-10)
Bir bagka kaynakta da orgiitsel kii¢iilmenin olumsuz etkilerine ragmen, halen
birgok igletmede masraflar1 kismanin en popiiler sekli olarak kabul edildigi ve
uygulanmakta oldugu vurgulanmustir (Buhler, 2000: 16).

Orgiitsel kiigiilmenin ardindan, kalan calisanlar iizerinde olusan negatif
duygusallik, yeni roller kargisinda sagkinlik, kendini daha az giivende hissetmek,
motivasyon ve moral kaybi gibi olumsuz duygular “Isten Cikarilma Korkusu”,
Ingilizce Isletme Literatiirii'nde “Survivor Syndrome” veya “Lay Off Syndrome”
olarak adlandirilmaktadir. Bu durum, giivensizlik duygusunun siirekli hale gelmesi
ile calisanlarin kisisel gelisimlerini igletme g¢ikarlarina kiyasla daha 6n plana
tagimalarina neden olmaktadir. Orgiitsel kiiciilme, havayolu isletmelerinden
perakende igletmelerine kadar genis bir skalayr igermektedir. Bu duruma
“ekonomik depresyon” denilmektedir (Yehuda ve Patricia, 2000: 6-7). Bir bagka
kaynakta ise Orgiitsel kiiciilmenin kalan personelde kaygi, stres, giivensizlik
olustugu ve bu 6zelliklerin tiimiiniin isten ¢ikarilma korkusunu olusturdugu ifade
edilmigtir (Greenglass Burke, 2001:1). Bir bagka kaynakta, isten ¢ikarilma korkusu
sugluluk, isletmeye giivensizlik ve stirekli isten ¢ikarilma korkusunun duyulmasi
seklinde ifade edilmistir (Tammyve dig., 2001: 145).
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Isten ¢ikarilma korkusu kavram, ilk kez 1968 yilinda Niederland
tarafindan ortaya atilmigtir. Japonya'ya atilan atom bombasi felaketinden sonra,
kalan kisilerin yagadigi korku, endise ve panik gibi olumsuz duygular igten ¢ikarilma
duygusu ile 6zdeglestirilmigtir. Yapilan aragtirmalar sonucunda, atom bombasi
atilmasinin ardindan kisgilerde goriilen korku belirtileri ve benzerlerinin, orgiitsel
kiigiilme doénemlerinde ¢aliganlarda, ayni korkularin sadece biraz daha diigiik
derecede gergeklestigi saptanmugtir (Erten ve dig.: 2001). Bir bagka kaynakta ise isten
gikarilma korkusu belirtileri; 6tke, kizginlik, depresyon, korku, sugluluk,
giivensizlik ve motivasyon eksikligi seklinde tanimlanmigtir. Isten gikarilma
korkusunun, kalan personeli olumsuz etkiledigi son yillarda yapilan aragtirmalarla
ortaya konmustur (Ozer, 2002: 168-169). Isten ¢ikarilma korkusu, énemli yagam
olaylar1 arasinda kabul edilmektedir. Kiginin, igini kaybetmesi ile aile iliskileri
zedelenir, 6zellikle kimligini is temelli olusturmusg olan kisiler i¢in kimlik kaybina
neden olur ve kisi kendini degersiz gorebilir. Hatta igten ¢ikarilma korkusunu
stirekli hisseden c¢aliganlar, igini kaybeden ¢alisanlar kadar stres altinda
kalmaktadirlar. Bu durumun uzun stirmesi, kigileri depresyona sokmaktadir.

C.Isten Cikarilma Korkusu Modelleri

Isten gikarilma korkusu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar sonucunda iki
model olugturulmustur. Bunlar Brockner ve Noer modelleridir. Brockner'e gore
organizasyonel sorumluluk énemlidir. Noer modelinde ise kigisel sorumlugun
6nemi daha fazladir. Her iki modelde, iyi bir siire¢ yonetiminin énemine igaret
edilmekte ancak kolay ve cabuk bir ¢6ziim yolu bulunamadig: ifade edilmektedir.
Modellerin organizasyonlarin 6zelliklerine gore adapte edilmesi tavsiye edilmekte,
kurumlardaki yerlesik kiiltiirlerin gbz 6niine alinarak hangi modelin daha faydal
sonuglar verecegi bile yonetim ve insan kaynaklari tarafindan karara baglanmaldir.
Gerekli durumlarda her iki model de uygulanabilir (Erten ve dig.: 2002).

Columbia Universitesi yénetim boliimiinde profesér olarak galigan ve
kalan personel psikolojisi konusunda uzman olarak ¢alisan Joel Brockner'e gore,
isletmelerde “galigan sayisinda azalma” yagandiginda, kalanlar genellikle bu duruma
olumsuz tepki gostermektedirler. Olumsuz tepki gdstermelerinin gizli ama gercek
nedeni ise insanlarin kendilerine duyduklart sayginin tehdit altina alindigim
distinmeleridir (Nelson, 1997: 40). Noer, kiiciilmeler sonucunda olugan kizgin
organizasyonlari séyle ifade etmistir: “Isten eleman ¢ikartmak masraflari azaltmak,
etkin ve yalin organizasyonlar yaratmak amaciyla yapilir. Ancak bunun sonucunda
depresif ¢alisanlardan olusan, tizgiin ve kizgin bir organizasyon ortaya ¢ikar” (Noer,
1993: 6). Isten cikarilma korkusunu arttiran faktorler iletisimsizlik, olumsuz stresin
yitksek olmasi, degigsimin yonetilememesi, her sektoriin kiigiilme stratejisi icin
uygun olmamasi ama her sektdorde uygulanmak istenmesi, motivasyon ve
performans diigtikliigtiniin isten ¢ikarilma korkusunu arttirmasi, ayni zamanda
isten ¢ikarilma korkusunun da motivasyon ve performansin diigmesine neden
olmasi ve boylece kisir bir déngii olusmasidir. Isten ¢ikarilma korkusunu arttiran
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diger faktorler ise; moralsizligin igletmenin iklimine hakim olmasi, ast iist
arasindaki 6nceliklerin farkliligi, yaygin sekilde isyerinde giivensizlik hissedilmesi,
orgiit kiilttiriintin olmamasi, artan ig yiikii, énce kar felsefesi ve rakam temelli
vizyon olusturulmasi, krizlere kargt énlem alinmamasi, isten ¢ikarilanlara verilen
destegin sonuca ulagmamast veya destek verilememesi seklinde siralanabilir.
Uzmanligin 6nemsenmemesi ve ¢alisanlarin daha az maliyetli kigilere kolaylikla
tercih edilmeleri de bu korkuyu arttirmaktadir.

Isten ¢ikarilma korkusunu azaltan faktérler de; isten ¢ikarilma korkusunun
olusacaginin bastan kabul edilmesi, orgiitsel kiiciilmenin dogru ve adil
uygulanmasi, insan kaynaklart béliimiiniin bagarili yonetilmesi, iletisimin giiglii
olmasi, kisisel amaclar yerine genel amaglar tizerine odaklanilmast, isten ayrilanlara
adil davranilmasi, yonetimin diirtist olmasi ve planlanan degisikliklerin ¢aliganlara
anlatilmasi, zaman zaman organizasyonel terapi uygulanmasi, giivene dayal
iligkilerin gelistirilmesi, duygu kiltiirtiniin  olusturulmasi, kalan ¢alisanlarin
sendromunun bagtan kabul edilmesi ve ona gore davranilmasi olarak ifade
edilebilirler.

II. ARASTIRMA

Bu aragtirma, Ankara, Istanbul ve Izmir'de faaliyette bulunan medikal cihaz
tiretimi yapan 100 isletmede girisimci, yonetici ve isgéren seklinde farkli statiilerde
galigan 430 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan 36 kisi
girigimei, 186 kigi yonetici ve 208 kisi iggdrendir.

Aragtirma farkli Griinlerde tretim yapan medikal cihaz treten 100
isletmede girisimci, yonetici ve isgoren statiistinde ¢aligsan kisilerden 6nce telefonla
izin alinmig ve ardindan kargo yoluyla anket gonderilmistir. Anketler telefonla
irtibata gegilen kigilere génderilmis ve daha sonra kargo yolu ile geri alinmigtir.
Katilimun yiiksek olmasi igin isletmedeki ilgili kigiler en az 3 en fazla 5 kez telefonla
aranmugtir. 5. aramadan sonra halen anketi doldurmayanlar aragtirmaya katilmamuig
olarak degerlendirilmistir. Anket formlari, literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler 15131nda isletme ve istatistik disiplinlerinden 5 akademisyen ve bir uzman
psikologun goriisii alinarak hazirlanmigtir. Taslak form 5 isletmede toplam 15 kisi
tizerinden uygulanmus ve sosyal demografik sorulara son sekli verilmistir. Orgiitsel
kiigiilme siirecine tanik olmug ve orgiitsel kiigiilme siirecine tanik olmamuig
galiganlar iki ayr1 grup olarak ele alinmig ve her grup i¢inde, girigsimei, yonetici ve
isgdren statiisiine gore belirlenmis 6rneklemlerin aragtirma anketi formuna gore
herhangi bir farklilik olup olmadig incelenmigtir. Arastirma bulgular1 SPSS 11.5
paket programinda ki-kare ve ytizde analizleri kullanilarak tespit edilmistir.
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A. Arastirma Orneklemi Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Bazi Sosyo Demografik Ozelliklerinin
Isten Cikarilmaya Tanik Olma — Tantk Olmama Gruplari

Cergevesinde Siklik ve Yiizde Dagilim

Isten Cikarilmaya Tanik Olma — Tanik Olmama Gruplar:
Evet Hayir Toplam
Demografik
- . Satir| Siitun Satir| Siitun Satir | Siitun
Ozellikler n o o, no |, o, n o o,
Cinsi Erkek 133 | 46,5| 63,0 | 153 | 53,5 | 69,9 |286| 100,0| 66,5
insiyet
Kadin 78 | 542 | 37,0 66 | 45,8 | 30,1 1441 100,0| 33,5
Toplam | 211 -| 100 | 219 - 100 | 430 - 100
ilkégretim 60 | 41,1| 284 86| 58,9 | 393 | 146 100,0| 34,0
Ogrenim| Lise 66 | 50,0 31,3 66 | 50,0 | 30,1 | 132 | 100,0| 30,7
Durumu —
Universite| 77 | 56,6 | 36,5 59 | 43,4 | 269 | 136 100,0| 31,6
Y. Lisans 81 50,0| 3,8 81 50,0 3,7 |16 | 100,0 3,7
Toplam |, -1 100 |219 - | 100 | 430 -1 100
Medeni | Evli 118 | 52,7 | 55,9 | 106 | 47,3 | 48,4 | 224 100,0| 52,1
Durum
Evlidegil | 93 | 45,1| 44,1 | 113 | 54,9 | 51,6 | 206 | 100,0| 47,9
Toplam | 211 -| 100 | 219 - 100 | 430 - 100
Cocuk |y, 94 | 492| 44,5 | 97|50,8 | 44,3 | 191 | 100,0| 44,4
Sahibi
Olma Yok 117 | 49,0 | 55,5 | 122 | 51,0 | 55,7 | 239 | 100,0| 55,6
Toplam | 211 -| 100 | 219 - 100 | 430 -| 100

Aragtirmaya katilan ve isten ¢ikarilmaya tanik olan galiganlarin %46,5'unun
erkek, %56,6'sinin {iniversite mezunu, %52,7'sinin evli, %49,2'sinin ¢ocuk sahibi
oldugu saptanmustir. Aragtirmaya katilan ve igten ¢ikarilmaya tanik olmayan
galisanlarin ise %53,5'unun erkek, %58,9'unun ilkégretim mezunu, %54,9'unun
bekar oldugu, %51'inin ¢ocuk sahibi oldugu saptanmustir.
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Tablo 2: Arastirma Orneklemi Demografik Ozelliklerinin Isten Cikarilmaya
Tanik Olma-Tanik Olmama Gruplart Cergevesinde Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Isten Cikarilmaya Tanik Olma — Tanik Olmama Gruplart
Evet Hayir Toplam
g = g
] g 5 « g 5 ® g
E 8| 2| E|E|58c| E|E|E|5a 2|
Demografik %: T £ E ‘@ = T g § ‘@ = | g § %
W S|SE|E | ¥ | S |sE| 8| 2| & |sE| 8|~
Ozellikler I 8SE| S 8 |85 S g R g
O |an| = = O |aw | = = |0 |aaa| = =
Yas 31,277,921 19 52 130,98(10,23( 20 | 70 |31,12{ 9,16 19 | 70
Toplam
Calisma | 11,73 8,88 1 40 (119011036 0 50 11,82 9,65| 0 50
Siiresi
_SuAnki
Isinde | 444|531 1|30 | 621 697| 1 | 35 | 534/ 627| 1 | 35
C.Siiresi

Aragtirmaya katilan ve igten g¢ikarilmaya tanik olan calisanlarin yag
ortalamasi yaklagik olarak 31, toplam galigsma stiresi yaklagik 12 y1l ve su anki iginde
caligma siiresi yaklasik 4,5 y1l olarak saptanmustir. Isten ¢ikarilmaya tanik olmayan
galisanlarin yag ortalamasi yaklagik 31, toplam galigma siiresi yaklasik 12 yil ve su

anki igsinde ¢aligma siiresi yaklagik 6,5 y1l olarak saptanmustr.

Tablo 3: Arastirma Ornekleminin Isten Cikarilmaya Tantk Olma-Tanik Olmama
Gruplar1 Cergevesinde Statiilere Gore Siklik ve Yiizde Dagilimi

Statii
Bagimsiz Degisken (S18) Girigimci| Yonetici | Isgoren Toplam
. n % | n % n % n %
Isten
Cikarilmaya
Tamk Olma- | Evet | 19 {90 |98 | 46,4 |94 |445|211 |100,0
Tamk Hayir |17 | 7,8 |88 [ 402|114 | 52,1219 | 100,0
Olmama
Gruplart ' lam | 36 | 8.4 | 186 | 43,3 | 208 | 484 | 430 | 100,0
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Aragtirmaya katilan ve igten ¢ikarilmaya tanik olma durumu statiilere gore
incelendiginde %9 girisimcilerin, %46,4 yoneticilerin ve %44,5'unun isgéren
oldugu saptanmigtir. Aragtirmaya katilan ve igten c¢ikarilmaya tanik olmayan
calisanlarin statiileri incelendiginde %7,8'inin girigimci, %40,2'sinin yonetici ve

%52,1'inin iggdren oldugu saptanmustir.
B.Hipotezler

Aragtirmanin Temel hipotezi agagidaki gibidir:

H,: Orgiitsel kiigiilme yasayan farkl statiideki bireylerin farkli korkulari

yoktur.

H,: Orgiitsel kiigiilme yasayan farkli statiideki bireylerin farkli korkulari

Vardir.

Cizelge 1: Qrgﬁtsel Kiigiilme Siirecine Taniklik A¢isindan Gruplar Arasi Farklar

Inceleyen Aragtirma Anketi Sorularinin Ki-Kare Testi Hipotezleri

Cevaplari Alinan ve Gruplar Arasi Farklar1 H, Hi
Ki-Kare Testi ile Test Edilen Sorular

Son krizde is yerini kapatma/igsiz kalma korkusu Yoktur | Vardir
Halen is yerini kapatma/igsiz kalma korkusu Yoktur | Vardir
Halen sucluluk hissi Yoktur | Vardir
Halen isten ¢ikarilma korkusu Yoktur | Vardir
Halen huzursuzluk Yoktur | Vardir
Halen umutsuzluk Yoktur | Vardir
Halen kaygi Yoktur | Vardir
Halen 6zgiiven eksikligi Yoktur | Vardir
Halen o6fke Yoktur | Vardir
Halen stres Yoktur | Vardir
Halen ige gelmeme istegi Yoktur | Vardir
Halen hayattan zevk almama Yoktur | Vardir
Halen igyerine kars1 giivensizlik Yoktur | Vardir
Halen haksizliga ugramiglik hissi Yoktur | Vardir
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Tablo 4: Girigimci Orneklemi Igin Isten Cikarilmaya Tanik Olan ve Olmayan

Gruplarin Aragtirma Anketi Sorulart Agisindan Kargilagtirilmasi

. Anket Sorular1 Cevap Frekans | Ki-Kare Hipotez Testi
Isten ve Yiizdeleri
Ckrm.
Evet Hayir Toplam
Tanik Ki- P Anlam. | Gegerli
Gruplar nlo Inlo% n |l Kare | sd | Degeri | Diizeyi | Hipotez
Krizde isyeri kapatma
Evet 12 632|7 |368 |19 100,0
Hayw 14 126711733 |15|1000 | 4480 | 1 | 0034 |P<0.05 | Hy
Toplam | 16 | 47,1 | 18 | 52,9 | 34 | 100,0
Halen is yeri kapatma
Evet 4 |21,1115|789 | 19| 100,0
Hayir |2 |11,8|15]882 |17 1000|0557 | 1 | 0,455() | p>0.05 | Hy
Toplam |6 | 16,7 | 30| 83,3 | 36| 100,0
Halen sugluluk hissi
Evet 01,0 19 | 100,0 | 19 | 100,0
0,124
Hayrr |2 | 11,8 15882 | 171000 | 2,367 | 1 p>0.05 | Ho
(a,b)
Toplam |2 |56 |34]|944 |36 100,0
Halen huzursuzluk
Evet 10 [ 52,6 | 9 | 47,4 | 19 | 100,0
Hay1r 6 |353|11]647 |17]100,0|1,092|1 | 0296 p>0.05 | Hyp
Toplam | 16 | 44,4 | 20 | 55,6 | 36 | 100,0
Halen umutsuzluk
Evet 10 | 52,6 |9 | 47,4 |19 100,0
Hayir 4 1235(113]765 |17]100,0|3,197 [ 1 | 0,074 p>0.05 | Hyp
Toplam | 14 | 38,9 | 22| 61,1 | 36 | 100,0
Halen kaygi
Evet 6 [31,6]13]684 |19 1000
Hayir 6 |353|11|64,7 |17 100,010,056 |1 |0,813 p>0.05 | Hyp
Toplam | 12 | 333 | 24 | 66,7 | 36 | 100,0
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Halen 6zgiiven eksikligi

Evet 0 (00 |19] 1000 | 19 | 100,0

0,124

Hayir 2 | 11,8115(882 |17 100,0 | 2,367 | 1 p>0.05 | Ho
(ab)

Toplam |2 |56 |34]|944 |36 100,0

Halen 6fke

Evet 0 10,0 |19 1000 |19 | 100,0
0,124

Hay1r 2 | 11,8 115882 |17 100,0 | 2,367 | 1 p>0.05 | Hp
(a,b)

Toplam |2 |56 |34|944 |36 100,0

Halen stres

Evet 6 |31,6|13]684 |19 1000

Hayrr |6 35311647 |17]1000 | 0056 |1 | 0813 |p>0.05 | Hy

Toplam | 12 | 33,3 | 24 | 66,7 | 36 | 100,0

Halen hayattan zevk almama

Evet 4 (21,1 115]789 | 19| 100,0

Hayr |2 | 11815882 | 1710000557 [ 1 | 0455() | p>0.05 | H,,

Toplam | 6 | 16,7 | 30 | 83,3 | 36 | 100,0

Krizde igyeri kapatma korkusu Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan
Evet grubunda %36,8 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %73,3'e yiikselmektedir.
Krizde igyeri kapatma Evet orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %63,2
iken, tanik olmayan Hayir grubunda %26,7'ye diismektedir. Isten cikarilmaya tanik
olan Evet grubunun krizde isyeri kapatma korkusu Evet'i, tanik olmayan Hayir
grubunun krizde igyeri kapatma korkusu Hayir't 6n plana g¢ikardiklan
goriilmektedir. Isten ¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki girisimcilerin, krizde
igyeri kapatma korkusu durumlarinda gézlenen farkin anlamli oldugu bulunmugtur
('=4,480, p<0.05). Girigimcilerin, isten gikarilmaya tanik olmalari ile krizde isyeri
kapatma korkusu durumlar1 arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir. H1
hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5: Isten Cikarilmaya Tanik Olan ve Olmayan Isgiren Gruplarin

Aragtirma Anketi Sorular1 Acisindan Kargilagtirilmasi

fsten een:({eﬁtzz(:i::?rl Cevap Frekans | Ki-Kare Hipotez Testi
Ckrm.
Evet Hayir Toplam
Tanik Ki- P Anlam. | Gegerli
Gruplar nlo Inlo% n |l Kare | sd | Degeri | Diizeyi | Hipotez
Krizde isten ¢ikarilma korkusu
Evet 47 | 58,0 | 34 | 42,0 | 81| 100,0
Haywr 1271297 | 64703 | 91| 1000 [14055| 1 | 0,000 | P<0.01 | Hy
Toplam | 74 | 43,0 | 98 | 57,0 [172] 100,0
Halen isten ¢ikarilma korkusu
Evet 53 1564 | 41 | 43,6 | 94 | 100,0
Hayir 51| 44,7 | 63| 553 |114] 100,0 | 2,795 | 1 0,095 | p>0.05 | Hy
Toplam |104| 50,0 {104 | 50,0 |208| 100,0
Halen sugluluk hissi
Evet 15 (16,0 | 79 | 84,0 | 94 | 100,0
Hayir 11| 9,6 |103] 90,4 |114] 100,0 | 1,874 [ 1 | 0,171 p>0.05 | Hy
Toplam | 26 | 12,5 |182| 87,5 [208| 100,0
Halen huzursuzluk
Evet 48 | 51,1 | 46 | 48,9 | 94 | 100,0
Hayir 48 | 42,1 | 66 | 57,9 |114] 100,0 | 1,664 | 1 0,197 | p>0.05 | Ho
Toplam | 96 | 46,2 |112] 53,8 |208| 100,0
Halen umutsuzluk
Evet 53| 56,4 | 41 | 43,6 | 94| 100,0
Hay1ir 451395 | 69 | 60,5 |114] 100,0 | 5,912 | 1 | 0,015 p<0.05 | Hy
Toplam | 98 | 47,1 |110| 52,9 [208| 100,0
Halen kaygi
Evet 53| 56,4 | 41 | 43,6 | 94 | 100,0
Hayir 55| 482 |59|51,8 [114| 100,0 | 1,367 | 1 | 0,242 p>0.05 | Hyp
Toplam |108| 51,9 {100| 48,1 |208| 100,0
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Halen 6zgiiven eksikligi

Evet 19120,2 75798 |94 100,0

Hayrr  [31]272(83|728 |114] 1000|1375 [1 [ 0241 | p>0.05 | Ho

Toplam | 50 | 24,0 [158| 76,0 |208| 100,0

Halen 6fke

Evet 22234172766 |94 | 100,0

Hayir 46 | 40,4 | 68 | 59,6 |114| 100,0 | 6,724 | 1 | 0,010 p<0.05 | Hy

Toplam | 68 | 32,7 [140| 67,3 |208| 100,0

Halen stres

Evet 411 43,6 | 53 | 56,4 | 94 | 100,0

Hayir 77 | 67,5 | 37325 |114]| 100,0 {12,016 | 1 | 0,001 p<0.01 | Hy

Toplam |118| 56,7 | 90 | 43,3 |208| 100,0

Halen ise gelmeme istegi

Evet 17 [ 18,1 | 77| 81,9 | 94 | 100,0

Hayir 3127283728 [114] 100,0 | 2,408 | 1 | 0,121 p>0.05 H,

Toplam | 48 | 23,1 |160| 76,9 |208| 100,0

Halen hayattan zevk almama

Evet 26| 27,7 168|723 |94 | 100,0

Hayir 24 121,11 90 | 789 |114| 100,0 | 1232 |1 | 0,267 p>0.05 | Ho

Toplam | 50 | 24,0 |158| 76,0 {208| 100,0

Halen isyerine kars1 giivensizlik

Evet 3213401 62| 66,0 |94 | 100,0

Hayir 2622888772 (114 100,0 | 3,234 | 1 | 0,072 p>0.05 H,

Toplam | 58 | 27,9 [150| 72,1 {208 100,0

Halen haksizliga ugramslik hissi

Evet 31 (33,0 ]63]|67,0 |94 100,0

Hayir 55 (30,7 (79| 693 |114| 100,0 | 0,123 | 1 | 0,725 p>0.05 Hy

Toplam | 66 | 31,7 142| 68,3 [208| 100,0
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Krizde isten ¢ikarilma korkusu Evet orany, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet
grubunda %58 iken, tanik olmayan Hayir grubunda % 29,7'ec diismektedir. Krizde
isten ¢ikarilma korkusu Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %
42 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %70,3'e yiitkselmektedir. Isten cikarilmaya
tanik olan evet grubunun halen hissetigi kaygi Evet'i, tanik olmayan Hayir
grubunun hissettigi Hayir't 6n plana ¢ikardiklar1 gériilmektedir. Isten ¢ikarilmaya
tanik olma gruplarindaki ¢alisanlarin krizde isten ¢ikarilma korkusu durumlarinda
gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur (’=1,821 p<0.01). Calisanlarin,
isten ¢ikarilmaya tanik olmalart ile krizde isten ¢ikarilma korkusu durumlar
arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir. H; hipotezi kabul edilir. Halen
umutsuzluk Evet orani, isten cikarilmaya tanik olan Evet grubunda %56,4 iken,
tanik olmayan Hayir grubunda %39,5'e diismektedir. Halen umutsuzluk Hayir
orany, isten ¢tkarilmaya tanik olan Evet grubunda,%43,6 iken, tanik olmayan Hayir
grubunda %60,5'a yiikselmektedir. Isten gikarilmaya tanik olan evet grubunun
halen hissetigi umutsuzluk Evet'i, tanik olmayan Hayir grubunun hissettigi Hayir'
on plana gikardiklart goriilmektedir. Isten gikarilmaya tanik olma gruplarindaki
¢alisanlarin halen hissettigi umutsuzluk durumlarinda gozlenen farkin anlamh
oldugu bulunmustur (¥’=5,912 p<0.05). Calisanlarin, isten ¢ikarilmaya tanik
olmalari ile halen hissettikleri umutsuzluk durumlar arasinda istatistiki acidan
anlaml bir iligki vardir. H, hipotezi kabul edilir. Halen 6fke Evet orani, isten
¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %23,4 iken, tanik olmayan Hayir grubunda
%40,4'e yitkselmektedir. Halen 6fke Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet
grubunda ,%76,6 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %59,6'a diismektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunun halen hissetigi 6ftke Hayir', tanik olmayan
Hayir grubunun hissettigi Evet'i 6n plana ¢ikardiklart goriilmektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki ¢aliganlarin halen hissettigi 6tke durumlarinda
gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur (’=6,724 p<0.05). Calisanlarin,
isten ¢ikarilmaya tanik olmalar: ile halen hissettikleri 6fke durumlart arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligski vardir. H, hipotezi kabul edilir. Halen stres Evet
orani, isten ¢tkarilmaya tanik olan Evet grubunda %43,6 iken, tanik olmayan Hayir
grubunda %67,5'a yitkselmektedir. Halen stres Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik
olan Evet grubunda %56,4 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %32,5'a
diigmektedir. Isten cikarilmaya tanik olan evet grubunun halen hissetigi ofke
Hayir'i, tanik olmayan Hayir grubunun hissettigi Eveti 6n plana ¢ikardiklar
goriillmektedir.  Isten ¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki calisanlarm halen
hissettigi stres durumlarinda gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur
((=12,016 p<0.01). Calisanlarin, isten cikarilmaya tanik olmalari ile halen
hissettikleri stres durumlari arasinda istatistiki agidan anlaml bir iliski vardir. H,
hipotezi kabul edilir.
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Tablo 6: Isten Cikarilmaya Tanik Olan ve Olmayan Yénetici Gruplarinimn

Aragtirma Anketi Sorular1 Agisindan Kargilagtirilmasi

fsten een:({eﬁtzz(:i::?rl Cevap Frekans | Ki-Kare Hipotez Testi
Ckrm.
Evet Hayir Toplam
Tanik Ki- P Anlam. | Gegerli
Gruplar nlo Inlo% n |l Kare | sd | Degeri | Diizeyi | Hipotez
Krizde isten ¢ikarilma korkusu
Evet 34 139,5]52]605 |86 | 100,0
Hayir | 12154 | 66 | 846 |78 [ 1000 {11,821 1 | 0001 | P<001 | H
Toplam | 46 | 28,0 | 118| 72,0 |164 | 100,0
Halen isten ¢ikarilma korkusu
Evet 30 | 30,6 | 68| 69,4 | 98 | 100,0
Hay1r 12136 |76 | 86,4 |88 |100,0 | 7.643 | 1 0,006 | p<0.01 | Hy
Toplam | 42 | 22,6 |144| 77,4 |186| 100,0
Halen sugluluk hissi
Evet 8 |82 901918 |98 1000
Hayir |0 | ,0 |88]100,0 881000 |7507 |1 |0006 |p<0,01 |Hy
Toplam | 8 |43 |178] 95,7 |[186| 100,0
Halen huzursuzluk
Evet 36 |36.7 | 62633 |98 | 100,0
Hayir 30 | 34.1| 58| 65,9 | 88| 100,0 | 0,142 | 1 0,707 | p>0.05 | Hy
Toplam | 66 | 35,5 |120| 64,5 |186| 100,0
Halen umutsuzluk
Evet 261265721735 |98 100,0
Hay1ir 241273 |64 |727 |88 |100,0|0,013 |1 0,909 | p>0.05 | Hy
Toplam | 50 | 26,9 |136| 73,1 [186| 100,0
Halen kaygi
Evet 44 | 44,9 | 54| 55,1 | 98 | 100,0
Hayir 241273 |64 (727 |88]100,0 6210 |1 |0,013 p<0.05 | Hy
Toplam |68 | 36,6 [118]| 63,4 |186| 100,0
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Halen 6zgiiven eksikligi

Evet 121 12,2 86 | 87,8 | 98| 100,0

Hayrr |4 |45 [84]955 |88|100,0(34% [1 [0062 |p>0.05 |Hp

Toplam | 16 | 8,6 [170| 91,4 |186| 100,0

Halen 6fke

Evet 28 28,6 |70 | 71,4 | 98 | 100,0

Hayrr |20 227 | 68|773 |88 | 1000|0827 |1 [ 0363 |p>0.05 | Hy

Toplam | 48 | 25,8 |138| 74,2 [186| 100,0

Halen stres

Evet 52 53,1 46|469 |98 | 1000

Hay1ir 521 59,1 | 36| 40,9 |88 | 100,0 | 0,684 | 1 0,408 | p>0.05 | Hy

Toplam |104| 55,9 | 82 | 44,1 |186| 100,0

Halen ise gelmeme istegi

Evet 18 | 18,4 | 80 | 81,6 | 98 | 100,0

Hayir 26129,5]62|70,5 | 88| 1000 | 3,208 | 1 0,073 | p>0.05 H,

Toplam | 44 | 23,7 |142] 76,3 |186]| 100,0

Halen hayattan zevk almama

Evet 22122476 77,6 |98 | 100,0

Hayir 221250166750 |88]100,0 0,167 | 1 0,683 | p>0.05 | Hy

Toplam | 44 | 23,7 [142| 76,3 |186| 100,0

Halen isyerine kars1 giivensizlik

Evet 40 | 40,8 | 58 | 59,2 | 98 | 100,0

Hayrr |8 |91 |80]90,9 |88)100,0|24373| 1 | 0000 |p>0.01 |H,

Toplam | 48 | 25,8 [138| 74,2 |186| 100,0

Halen haksizliga ugramslik hissi

Evet 321327 ]66|673 |98 | 100,0

Hay1r 26129,5]62|70,5 |88 | 100,0 | 0,209 | 1 0,648 | p>0.05 Hy

Toplam | 58 | 31,2 128] 68,8 |186/ 100,0

Bu alt-tabloda, hiicrelerin %20'sinden fazlasi, 5'ten kiigliik beklenen hiicre frekansina sahiptir;
dolayisiyla, Ki-Kare sonuglari hatali olabilir.
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Krizde isten ¢ikarilma korkusu Evet orany, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet
grubunda %39,5 iken, tanik olmayan Hayir grubunda % 15,4 'e diismektedir. Krizde
isten ¢ikarilma korkusu Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %
60,5 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %84,6'ya yiikselmektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olan evet grubunun halen hissetigi kaygi Evet'i, tanik olmayan
Hayir grubunun hissettigi Hayir't 6n plana cikardiklari goriilmektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki caliganlarin krizde isten cikarilma korkusu
durumlarinda gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur (’=11,821 p<0.01).
Caliganlarin, isten cikarilmaya tanik olmalart ile krizde isten ¢ikarilma korkusu
durumlart arasinda istatistiki agidan anlaml bir iliski vardir. H, hipotezi kabul edilir.
Halen isten ¢ikarilma korkusu Evet orani, isten cikarilmaya tanik olan Evet
grubunda % 30,6 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %13,6 ya diigmektedir. Halen
isten ¢ikarilma korkusu Hayir orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %
69,4 iken, tanik olmayan Hayir grubunda % 86,4'¢ yiikselmektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunun halen isten ¢ikarilma korkusu Evet', tanik
olmayan Hayir grubunun krizde isten cikarilma korkusu Hayir't 6n plana
cikardiklart goriilmektedir. Isten gikarilmaya tanik olma gruplarindaki calisanlarin
halen isten ¢ikarilma korkusu durumlarinda gézlenen farkin anlamli oldugu
bulunmustur (¥’=7,643, p<0.01). Calisanlarn, isten ¢ikarilmaya tanik olmalarr ile
halen hissettikleri isten ¢ikarilma korkusu durumlari arasinda istatistiki acidan
anlaml bir iligski vardir. H, hipotezi kabul edilir. Halen sugluluk hissi Evet orani,
isten cikarilmaya tanik olan Evet grubunda % 8,2 iken, tanik olmayan Hayir
grubunda % 0'a diigmektedir. Halen sucluluk duygusu Evet grubunda % 91,8 iken,
tanik olmayan Hayir grubunda % 100'e yiitkselmektedir. Isten cikarilmaya tanik olan
Evet grubunun halen sugluluk hissi Evet'i, tanik olmayan Hayir grubunun krizde
isten cikarilma korkusu Hayir't 6n plana gikardiklart goriilmektedir. Isten
¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki ¢alisanlarim halen sugluluk hissi durumlarinda
gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur (3’=7,507, p<0.01). Calisanlarin,
isten ¢ikarilmaya tanik olmalart ile halen hissettikleri sugluluk hissi durumlar
arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir. H; hipotezi kabul edilir. Halen
kaygida Evet orani, isten ¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %44,9 iken, tanik
olmayan Hayir grubunda %27,3'e diigmektedir. Halen kaygi Hayir orani, isten
¢ikarilmaya tanik olan Evet grubunda %55,1 iken, tanik olmayan Hayir grubunda
%72,7'ye yitkselmektedir. Isten ¢ikarilmaya tanik olan evet grubunun halen hissetigi
kaygr Evet'i, tanik olmayan Hayir grubunun hissettigi Hayir't 6n plana ¢ikardiklar
goriillmektedir. Isten ¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki galisanlarin halen
hissettigi kaygi durumlarinda gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur
(('=6,210 p<0.05). Calisanlarin, isten ¢ikarilmaya tanik olmalari ile halen
hissettikleri kaygt durumlar: arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir. H,
hipotezi kabul edilir. Halen igyerine kargi giivensizlik Evet orani, isten ¢ikarilmaya
tanik olan Evet grubunda %40,8 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %9,1'e
diismektedir. Halen igyerine karsi giivensizlik Hayir orani, igten ¢ikarilmaya tanik
olan Evet grubunda %59,2 iken, tanik olmayan Hayir grubunda %90,9'a
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yitkselmektedir. Isten gikarilmaya tanik olan Evet grubunun halen hissetigi
isyerine kargi giivensizlik Evet'i, tanik olmayan Hayir grubunun hissettigi Hayir'1 6n
plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Isten ¢ikarilmaya tanik olma gruplarindaki
¢alisanlarin halen hissettigi igsyerine karsi giivensizlik durumlarinda gézlenen farkin
anlamli oldugu bulunmustur (x° =24,373 p<0.01). Calisanlarin, isten ¢ikarilmaya
tanik olmalari ile halen hissettikleri igyerine karsi giivensizlik durumlari arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iligki vardir. H, hipotezi kabul edilir.

Temel hipotezlere bakildiginda statiiler arasinda farkli duygular oldugu
saptanmuigtir. Buna gére H1 hipotezi reddedilir.

III. SONUGC

Orgiitsel kiigiilme stratejisini uygulayan yoneticilerin, genellikle
dezavantajlarin kisa stirede bertaraf edilecegi yoniinde yaygin bir kanilari vardir.
Ancak, orgiitsel kii¢iilme sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin dikkate
almmamasi, bagarili elemanlarini kaybetmelerine ve kalan personel {izerinde de
negatif etkilerin olugmasina neden olmaktadir. Orgiitsel kiigiilme sonucunda kalan
personel iizerinde olusan negatif etkiler su bagliklar altinda incelenebilir: Isten
gikarilma korkusu, depresyon, stres, kaygi, sucluluk hissi gibi psikolojik
bozukluklar olugabilmektedir.

Orgiitsel kiigiilme yasayan bireylerden girisimci statiistine sahip olanlarda
krizde igyeri kapatma ile ilgili olarak bir diisiince mevcut iken, yoneticilerin krizde
isten ¢ikarilma korkusu, su anda isten ¢ikarilma korkusu ve sugluluk hissi ile kaygi
durumunun bulundugu belirlenmistir. Isgorenlerde ise krizde isten gikarilma
korkusu, umutsuzluk, ofke, stres gibi duygularin bulundugu saptanmustir.
Gortildugii gibi farklr statiilerde bireylerin orgiitsel kiigiilme karsisinda farkl
duygulara sahip oldugu belirlenmistir. Bireylerin ayn1 durum kargisinda farkl: tepki
gosterdikleri saptanmigtir. Aragtirma sonucunda orgiitsel kii¢iilme sonucunda
girisimcilerin krizde igyeri kapatma korkusunun gelistigi saptanmisgtir. Bunun
nedeni olarak girisimcilerin stirekli bir krizle kargilasma korkusu yagamalar: ve
boyle bir duygunun gelismesi dogal olan bir sonugtur. Ozellikle yas aralig1 belli bir
seviyenin istiinde olan girisimcilerin yeniden bir ig kurabilme sansina
inanmalarmin az olusu bu tarz bir duygunun gelismesine neden olabilmektedir.

Orgiitsel kiigiilme sonucunda yéneticilerin isten gikarilma korkusunun ve
sucluluk hissi ile kaygi durumunun varhigi tespit edilmistir. Yoneticiler,
girisimcilerden farkli olarak sucluluk ve kaygi duygularini da yasamaktadirlar.
Yoneticilerin kendilerini suglu hissetmelerinin baginda orgiitsel kiiciilmeye neden
olan kararlar1 kendilerinin vermesi, yanlig uygulamalar yaptiklarini diigtinmeleri ve
orgiitsel kiigtilme sonucunda elemanlari isten ¢ikarmalari gibi bir takim sebeplerin
var oldugu diistiniilmektedir. Yoneticilerin kaygi duygusunu yasamalari zaten dogal
bir sonug olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitsel kiigiilme yasayan bireylerin her an
kendilerinin de islerine son verilecegini diistinmeleri ve kaygi duymalar1 olagan bir
sonugtur.
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Orgiitsel kiigiilme yagayan isgorenlerde ise krizde isten gikarilma korkusu,
umutsuzluk, 6fke ve stres gibi duygularm bulundugu tespit edilmistir. Isgérenlerin
bagka bir ig bulamama korkusu sonucunda umutsuzluk ve stres yagadiklari, iginde
bulunduklart duruma karsi da 6tke duygusunun varhigr yine dogal olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel kiigiilme sonucunda isten ¢ikarilma korkusu yagayan iggoren ve
yoneticilerin daha umutsuz ve motivasyonlarinin diisiik oldugu gézlenmistir. Bu
durumun iki sonucu olabilmektedir, isten ¢ikarilma korkusu bazi kisileri daha fazla
¢aligmak seklinde etkilerken, bazi kisilerde isteksizlik olusturmaktadir. Genelde
isten ¢ikarilma korkusu, karamsarlik, depresyon, motivasyon distklagi
yaratabilmekte ve verimliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yoneticiler
sektoriin  genel durumunu inceleyip, verimliliklerini artirmaya caligmalar
sonucunu diigiindiirmektedir. Orgiitsel kiiciilme yasayan iggorenler yoneticilere
gore daha umutsuzdurlar.

Ekonomik krizler isletmeleri degisime zorlamaktadir. Isletmelerin
stirekliliklerini saglayabilmek i¢in uyguladiklar: stratejilerden biri olan 6rgiitsel
kiigiilme stratejisini dikkatli ve planh sekilde uygulamamalart kalan galisanlar
tizerinde kalici etkiler birakabilmektedir. Orgiitler, insanlar igin vardir ve insan
amaglidir. Herhangi bir kriz veya zorluk kargisinda ilk uygulanacak strateji drgiitsel
kii¢iilme olmamalidir. Bunun yerine daha yaratici stratejiler uygulanabilir. Ancak
orgiitsel kiiciilme stratejisinin uygulanmasi gerekli ise, isten ¢ikarilacak personele
nasil davranildigy, kalan personelin érgiite bagliligi tizerinde olumlu veya olumsuz
etki yapabilecektir. Orgiitsel kiigiilmenin ne igin yapildigi, rakamlarla cahisanlara
anlatilmalidir. Orgiitsel kiiciilme uzmanlar tarafindan isletme icindeki giiven
duygusunu en cok yipratan strateji olarak kabul edilmektedir. Isletme igindeki
giiven duygusunun yitirilmesi, toplumsal giivenin de yitirilmesine yol agmaktadir.
Sonug olarak, toplumsal giiven biiyiik 6l¢iide igletme temellidir ve igletmeler giiven
gelisimini destekleyebilirler veya kontrol edebilirler.
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