Journal of Travel and Tourism Research 14 (2019) 118-136

4" " AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITY
‘4% | JOURNAL OF TRAVEL AND TOURISM RESEARCH

Jourmal Homepage: bip: / /wowsite.adn. edu.te/ et/

Turist Rehberligi Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Kavramina Bakis
Acilan

Concept of Distance Education: From Perspective of Tourism Guidance Students

Kamil YAGCI*
Mahmut EFENDI?
Siireyya AKCAY?

! Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, kyagci@pau.edu.tr
2Dr., efendimahmut926@gmail.com
8Ogr., Gazi Universitesi, akcaysureyya@gmail.com

Gonderilme Tarihi / Submitted 1 21.06.2019

Diizeltme / Resubmitted (1) :02.07.2019
Diizeltme / Resubmitted (2) 1 31.07.2019
Kabul / Accepted :01.08.2019

Ozet

Teknolojinin bas dondiirici hizla ilerledigi giiniimiizde klasik egitim
modellerinde yaganan doniisiimler bir sinif iginde olma zorunlulugunun olmadigi uzaktan
egitim modellerinin yaygmlasmasmi miimkiin kilmaktadir. Ogrenen ve ogretenlerin
derslere devamliliginin zaman ve mekan bakimindan belirlenmis yerlerde diizenli olarak
bir araya getirilmesiyle gerceklesen orgilin turist rehberligi egitiminin aksine uzaktan
turist rehberligi egitimi, ¢esitli iletisim yollart araciligiyla, 6grenenler ile 6gretenlerin
egitim siiresi boyunca fiziksel ortamlarda bir araya gelmelerine gerek kalmadigi egitim
firsatlar1 saglayabilir. Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde Orgiin egitim
egitim yontemi konusundaki goriislerini belirlemektir. Arastirmanin 6érneklemini Aydin
Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde 2018-2019 Akademik Y1l
Gliz Donemi’nde orgiin 6grenimine devam eden 25 lisans Ogrencisi olusturmaktadir.
Arastirma derinlemesine bilgi sahibi olunabilmesi i¢in nitel arastirma deseninde
tasarlanmis olup veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan yari
yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. igerik analizi ydntemi ile elde edilen verilerden

ortaya ¢ikan bulgulara gore arastirmaya katilanlarin turist rehberligi uzaktan egitim
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yonteminin maddi veya zaman agisindan kisitli bulunanlarin egitim almalarinda alternatif
bir yontem olarak degerlendirdikleri fakat yiliz yiize almman egitim kadar etkili

olamayacagini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Uzaktan Egitim, Turizm

Abstract

In today's world where technology is advancing at a dizzying pace, the
transformations experienced in classical education models enable the spread of distance
education models in which there is no obligation to be in a classroom. Unlike formal
tourist guidance education, where the attendance of learners and teachers to classes is
regularly brought together in designated places in terms of time and place, distance tourist
guidance education can provide education opportunities through various communication
paths where learners and teachers do not need to come together in physical environments
during the education period. The aim of this study is to determine the opinions of tourism
guidance students who receive tourism education at undergraduate level formal education
institutions about distance guidance method of tourist guidance. The sample of the study
consists of 25 undergraduate students who continue their formal education in the Fall
Semester of 2018-2019 Academic Year at the Tourism Guidance Department of the
Dedicated Aydin Adnan Menderes University. The research was designed in a qualitative
research design in order to gain in-depth knowledge and a semi-structured questionnaire
was used to collect data. According to the findings of the data obtained from the content
analysis method, it is seen that the participants of the study consider the distance guidance
method as an alternative method for the education of those who are financially or time

constrained, but think that it cannot be as effective as the face-to-face education.
Keywords: Tourist Guidance, Distance Education, Tourism
GIRIS

Gilinimiizde bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ile internetin giinliilk hayatin
igerisinde siklikla kullanilmasi, her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriiniin de
etkilenmesine neden olmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Iletisim, ulasim, seyahat ve

konaklama segenekleri farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesine, dolayisiyla, diinya turizm

sektoriindeki degisimleri beraberinde getirmistir. Bunun yaninda kaliteli ve egitimli
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isgiicli ihtiyacini artirmaktadir. Bu durum ilkelerin turizm egitimi politikalarini da
etkilemekte ve yasanan gelismeler Orgiin olarak turizm egitimi veren {niversiteler
yaninda uzaktan egitim veren {iniversitelerin de yayginlasmasini saglamaktadir (Deale,

2013).

Genel anlamda egitim; bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi, kazanilmasi
stirecidir (Aksu ve Bucak, 2012). Mesleki egitimin bir pargast olan turizm egitimi ise,
turizm bilincini arttirmaya yonelik, bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesini saglayan,
turizm endiistrisinde calisanlarin mesleki bilgisini arttirmaya yonelik faaliyetlerin
tamamidir (Hacioglu ve Giidii Demirbulat, 2014; Olcay, 2008). Bu faaliyetler ile uzun
vadeli kaynaklarin varligina odaklanmak yoluyla saygi ve konukseverlik davranislarini;
dini, dili, irk1, milliyeti ve diisiincelerine gore herhangi bir ayrim gézetmeden esit hizmet
sunma anlayisin1 gelistirmek hedeflenmektedir (Eding ve Yilmaz, 2012). Ayrica bu
egitim teorik bilgilerin gergek hayatla biitiinlesmesi, turizmin, ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki degerinin anlagilmasi, kalifiye isgiicii yetistirmek, turizm bilincini olumlu

yonde gelistirmek i¢in son derece énemlidir (Olcay, 2008).

Tiirkiye’de turizm egitimi, 6rgilin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim ©6nceden belirlenmis bir plan cergevesinde egitim
kurumlarinda verilmektedir (Dagdeviren, 2007). Orgiin egitim ortadgretim, onlisans,
lisans ve lisansiistii derecelerinde Milli Egitim Bakanlig: ile tiniversiteler biinyesinde
stirdiiriilmektedir. Yaygin egitim ise yine Milli Egitim ve Kiiltlir Turizm Bakanliklari,
Belediyeler, Is ve Meslek Kuruluslari, Halk Egitim Merkezleri, Uzaktan egitim veren
{iniversiteler yoluyla gerceklestirilmektedir (Unliionen ve Boylu, 2005; Uziimcii, Alyakut

ve Giinsel, 2015).
LITERATUR iNCELEMESI

Uzaktan egitim, yiiz yiize ger¢eklesecek egitimlere katilamayan bireylerin ¢esitli
iletisim yollar1 araciligiyla, 6grenenler ile 6gretenlerin egitim siiresi boyunca fiziksel
ortamlarda bir araya gelmelerine gerek kalmaksizin egitim almalarina olanak saglayan
programlar1 icermektedir (Beldarrain, 2006; Coban, 2012). On sekizinci yiizyil
dolaylarinda basili yollarla gergeklesen bu egitim programlart gilinlimiizde basili

materyallerin yani sira bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sayesinde elektronik
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ortamlara taginmig ve es zamanli egitim uygulamalar1 uzaktan egitim programlarinda

(Afifi, 2011) kurumsal diizeyde uygulanabilir duruma gelmistir (Coban, 2012).

Uzaktan egitim araglar1 ise, mobil telefonlar, internet baglantisi olan bilgisayarlar,
TV-Radyo yayinlari, basili materyaller ve slayt gosterileri olarak orneklendirilebilir
(Beldarrain, 2006; Sahin ve Balta, 2007). Ozellikle de e-dgrenme modelleri, zaman ve
mekan engellerini asarak turizm egitiminin devamliligi hatta mesleki gelisimin
devamlilig1 agisindan faydali bulunmaktadir (Sigala, 2002; Olcay ve Dos, 2016). Bu
faydalar1 deneyimlemeleri ve e-6grenme ortamlarinda etkili katilimi saglamak igin
teknolojinin 6z-yeterliligini, teknolojinin algilanan yararliligi1 ve e-6grenmenin

avantajlar1 hakkinda turizm 6grencilerinin yonlendirilmesi gerekmektedir (Sigala, 2013).

Sahin ve Balta (2007), turist rehberligi staj uygulamasinin yer aldig1 bir sanal
deney turunu uzaktan egitim yoluyla deneyimleyen turist rehberligi bdliimii
ogrencilerinin geleneksel egitim yontemleri yoluyla egitim alan ve bu turu deneyimleyen

Ogrencilere gore %16 daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir.

Yaygin kullanilan sosyal medya uygulamalari yoluyla tasarlanan deneyimsiz
turist rehberlerinin yabanci dil seviyelerini farklilagtirmak icin gelistirilen bir egitim
programinda, sinif i¢i egitim alan 6grencilerle aktif faaliyette bulunan ve deneyimlerini
sosyal aglar lizerinden paylasan turist rehberlerinin, gergeklestirdikleri online bilgi akist
sayesinde Ogrencilerin yabanci dil ile ilgili tutumlarinda olumlu rol oynadiklari

gorilmustiir (Zaitseva vd., 2017).

Deale (2013), Amerika’da sanal g¢evirim igi ortamlarda gergeklestirilen turizm
egitimi deneyimleri yasayan Ogrencilerin degerlendirildigi arastirmasinda, katilimci
ogrencilerin ¢ogunlugu tarafindan bu deneyim pozitif bir deneyim olarak algilansa da bu
sanal ortamlarin konaklama ve turizm egitiminde bir &grenme araci olarak nasil

kullanilacaklarinin ayrintilar1 hakkinda az bilgiye sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Turist rehberligi egitimi ise, orglin veya yaygin egitim kurumlarinda, nitelikli
turist rehberleri yetistirmek amaciyla gergeklestirilen bir mesleki egitim tiirii olarak

tanimlanabilir (EKer ve Zengin, 2016; Kiirk¢ii, 2016).

6326 sayili turist rehberligi meslek kanununa goére rehber olmanin iki yolu

mevcuttur (TUREB, 2018).
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1. Universitelerin turist/turizm rehberligi béliimlerinin 6n lisans, lisans veya

yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya,

2. Turist Rehberleri Birligi tarafindan agilan sertifika programini1 basariyla

bitirmektir.

Yukaridaki mezuniyet sartlarin1 yerine getirerek yabanci dil yeterliligine sahip
olanlar, meslege kabul bagvurularini Kiiltiir ve Turizm Bakanligina yaparak mesleklerini
icra etmek icin gerekli c¢alisma ruhsatnamelerini elde ederek meslek hayatina
atilabilmektedirler (Turist Rehberligi Meslegi Kanunu, 2012). Turist rehberi sahip oldugu
ruhsatname yoluyla 6326 sayili kanun geregince acentelerin tur ile ilgili faaliyetlerini
belirlenen cercevelerde tiiketicilerine sunmakla ve yonetmekle sorumlu olmaktadir

(TUREB, 2012).

Turist rehberi, kanun ve yonetmelik gereklerini yerine getirerek meslege kabul
edilmis turist rehberligi hizmeti sunan gergek kisilerdir. Turist rehberleri, gruplar veya
kisilere seyahat acentesi faaliyeti niteligi disinda, se¢mis olduklari dili kullanarak tilkenin,
kiiltiiriinii, turizm, sosyal, cevre ve doga ile benzeri degerlerini tanitip gezdiren kisilerdir.
Seyahat acentalarindan tiiketicilerin satin aldiklar1 faaliyetleri belirlenen yazili
cergevelere bagl kalarak gerceklestiren kisilerdir (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi,
2014; Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Rehberler Birligi Odasi’na kayitli 10500 civarinda
rehber bulunmaktadir (TUREB, 2018). Mevcut rehber sayisina katkida bulunacak olan

turizm rehberligi egitiminin giincel durumu ise agagidaki Tablo 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Turist Rehberligi Egitimi veren Universitelerin Program ve Kontenjan

Sayilan

2014 2015 2016 2017 2018

PROGRAM [ Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Sayis1 | Kontj. [Sayis1 |[Kontj. |Sayis1 [Kontj. |Sayis1 [Kontj. |Sayis1 |Kontj.

On Lisans 14 780 14 812 17 1367 36 1202 45 1843
Lisans 15 885 17 1167 21 1510 33 1237 40 1717

Lisansiistii | 1 15 | 3 37 5 | 101 9 | 195 | 11 ] 232
Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr; Aslantiirk vd., 2016; OSYM, 2018; Isceli ve Kilig, 2018; http://turizm.aku.edu.tr;
she.nevsehir.edu.tr; http://www.selcuk.edu.tr; tf.ogu.edu.tr; le.ahbv.edu.tr; http://www.mersin.edu.tr;
http://www.balikesir.edu.tr; http://turizm.akdeniz.edu.tr; http://turizm.giresun.edu.tr; ebys.ege.edu.tr;

sbe.batman.edu.tr.
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Tiirkiye’de 2018 yil1 itibariyle 45 onlisans, 40 lisans ve 11 lisansiistii program
olmak {iizere iiniversitelerde toplam 96 program ile turist rehberligi egitimi verilmekte,
kontenjan sayisi ise yaklagik 3800 dolaylarinda seyretmektedir. Bu tiniversitelerin egitim
verdikleri programlar; “Turizm Rehberligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi” seklinde isimlendirilmis olup Orgiin 6gretim ve uzaktan 6gretim yoluyla

egitim- 6gretim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Uluslararasi diizeyde Yunanistan, Ingiltere, Ispanya ve Avusturya gibi Avrupa
Birligi {tlkeleri ile Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren turist rehberligi egitim
programlari karsilagtirildiginda, Tiirkiye’deki tiniversitelerin teknik bilgi veren dersler
(iletisim ve sunum teknikleri gibi) konusunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Yenipinar
ve Zorkiris¢i, 2013). Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren iniversitelerin turist
rehberligi programlari dersleri ile sertifika programlarinda yer alan ve okutulmasi zorunlu
olan derslerin karsilastirildiginda ise, sertifika programinin zorunlu tuttugu bazi derslerin
tiniversite boliimlerinde segmeli olarak (meslek etigi, halk bilimi ve el sanatlar1, turizm
sosyolojisi, miizecilik, Tiirkiye’nin flora ve faunasi) okutuldugu gériilmiistiir (Isceli ve
Kilig, 2018). Bu durumun turist rehberligi egitiminde standartlagsma sorununu dolayisiyla
egitim sistemlerinin bakanlik kurslar1 veya 6nlisans programlarindan vazgegilerek sadece
lisans seviyesinden baglamak suretiyle yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Kiirketi, 2016; Turker vd., 2012). Yine arz fazlasi turist rehberi
yetistirilmesi ile beraberinde gelen issizlik sorunu egitim sistemi ile ilgili degisiklik
thtiyacinin ivedilikle gergeklestirilmesi gerektiginin bir gostergesi olmaktadir (Kiirkeii,

2016).

Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi veren {liniversite programlari arasinda orgiin
egitim yaninda Uzaktan egitim veren tiniversiteler de mevcuttur. Literatiir incelendiginde,
ister Orgiin ister uzaktan egitim olsun rehberlik egitimi ile ilgili degerlendirmelerin (Eker
ve Zengin, 2016; Olcay ve Dos, 2016; Sigala, 2013; Tiirker vd., 2012; Yenipinar ve
Zorkiris¢i, 2013) yapildigr goriilmiis fakat turizm rehberligi egitimini 6rglin yontemle
alan Ggrencilerin rehberlik uzaktan egitim programlarina bakis agilarinin incelendigi
caligmalara rastlanmamistir. Bu ¢alismanin, turist rehberligi egitiminde standartlasmay1
saglamak ile ilgili orglin egitim Ogrencilerinin uzaktan egitim programlarina bakis

acilarini ortaya koymak i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligsmada, turizm
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rehberligi Orglin egitim kurumlarinda egitim alan {iniversite &grencilerinin turizm
rehberligi uzaktan egitim programlari konusundaki goriisleri ortaya konulmaya

calisilacaktir.

Lisans diizeyinde, orgilin egitim kurumlarinda, turizm egitimi alan turist rehberligi
ogrencilerinin turist rehberligi uzaktan egitim yoOntemi konusundaki goriislerini
belirlemek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Aydin
Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii’nde 6rgiin egitim yontemiyle
turizm rehberligi egitimi alan lisans Ogrencilerinin gorislerinin belirlenmesinde
derinlemesine bilgi sahibi olunabilmesi i¢in nitel arastirma yontemi segilmistir. Nitel
aragtirmalar, genellemeler yapmayir mimkiin kilmayan sistematik yapilar olmayip,
yalnizca incelenen olay veya olgular1 gostermeye odakli, ayni zamanda arastirma
siirecinin farkli durumlarda da farkli sonuglar ortaya koyabilecegini gosteren teori
olusturmayr da miimkiin hale getirmektedir (Yildirim, 2010). Bu tiir aragtirmalarin
gerceklestirilmesinde, arastirmanin amacina ve ydntemine uygun olusturulan yanit

aranacak arastirma sorusu ise asagidaki gibidir:

e Lisans diizeyinde orgiin egitim kurumlarinda turizm egitimi alan turizm rehberligi
ogrencilerinin turist rehberligi uzaktan egitim yontemi konusundaki goriisleri

nelerdir?

Ayrica aragtirmanin problemin ¢oziimiine ulagmay1 saglayan alt sorularda asagidaki
gibidir:

e Turist rehberligi Orgiin egitim alan lisans Ogrencilerinin {iniversitelerin
uyguladiklar1 uzaktan egitim programlar1 hakkinda herhangi bir bilgileri var
midir?

e Turist rehberligi orgiin egitim alan lisans 6grencileri halen okumakta olduklari
boliim yerine turist rehberligi lizerine bir uzaktan egitim programina devam etmis
olmay1 istemekte midirler?

e Turist rehberligi orgiin egitim alan lisans Ogrencilerine gore turist rehberligi
uzaktan egitim programinin olumlu/olumsuz yonleri nelerdir?

e Turist rehberligi Orgiin egitim alan lisans 6grencileri turist rehberligi uzaktan
egitim programimi tamamlamay1 rehberlik mesleginin icrast (meslekte

calisabilmek) icin yeterli buluyorlar midir?
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e Turist rehberligi 6rgiin egitim alan lisans 6grencilerinin turist rehberligi uzaktan
egitim programlarinin yayginlastirilmasi/azaltilmas1 hakkindaki diisiinceleri
nelerdir?

e Turist rehberligi 6rgiin egitimi alan lisans 6grencileri, turizm rehberligi egitimi

faaliyetlerini etkin 6grenmeye katkisi agisindan degerlendirirken; uzaktan egitim
bicimi ile yiiz yiize egitim bi¢imi arasinda fark olacagini diisiiniiyorlar midir?

YONTEM

Arastirma nitel aragtirma deseninde tasarlanmistir. Veri kaynagini ise
arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma evrenini Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6rgiin egitimi goren lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Bu arastirmada Aydin Adnan Menderes Universitesi’nin segilme sebepleri ise; hem
turizm rehberligi lisans egitimi veren programin varligi hem de zaman ve maliyet gibi
kisitlar sebebiyle ulasilabilir olmasidir. Arastirma evreninin tamamina ulagmakta zaman,
maliyet gibi kisitlar olmasi nedeniyle bu aragtirmanin yiiriitilmesinde 6rneklem yoluna

(13

gidilmigtir. Nitel aragtirmalarda “... O6rneklem genelde amacgli bir sekilde arastirma
sorularina ve incelenecek olaya uygun olarak segilir” (Yildirim, 2010: 83). Bu nedenle
amagh 6rneklem yoluyla yiiriitiilen bu c¢aligsmada, 6l¢iit 6rneklem yontemi kullanilmas,
burada kullanilan 6l¢iit ise, 6rgilin egitim yontemiyle turizm rehberligi egitimi alan lisans
ogrencilerinin derslerine devam etmeleri olarak belirlenmistir. Aydin Adnan Menderes

Universitesinin érgiin egitim programinda turizm rehberligi egitimi alan lisans dgrencileri

orneklem olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Nitel aragtirmalarda amag genellemeler yapmak olmadigindan, olay ya da olgulari
derinlemesine anlamaya calismanin onemi, bu olgu ya da olaylar1 6lgmekten daha
biiyiiktiir. Bu nedenle, arastirmanin amacina gore belirlenmis daha kiigiik bir 6rneklem
grubuyla caligmak, genis 6rneklem kitlesiyle calismaktan daha faydali olmaktadir (Akinci
ve Sonmez, 2015). Orneklem biiyiikliigiinin uygunlugu belirlenirken ise veri
doygunlugunun oldugu benzer ¢alismalarin incelenmesi arastirmacilarin ¢alismalarina
yon vermelerine yardimci olabilmektedir (Baskale, 2016). Arastirmanin veri toplama
asamas1t 03.12.2018 - 13.12.2018 tarihleri arasinda Aydin Adnan Menderes
Universitesi’nde bulunan 6rgiin egitim programinda turizm rehberligi egitimi alan lisans

ogrencilerine agik uglu soru formu cevaplatilarak gerceklestirilmistir. Secilen 6rneklem
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grubunda derslere devam eden 25 katilimciya yapilandirilmis 6 sorudan olusan agik uglu
soru formu uygulanmig ve benzer ¢alismalar (Akgay vd., 2018; Aydin ve Selvi, 2012;
.Gomleksiz ve Kiling, 2012; Ozleyen ve Tepeci, 2017) dikkate alinarak bu &rneklem
sayisinin degerlendirme i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Degerlendirmeye alinan
soru formlarindan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde bilgisayar destekli igerik analizi
yapilmustir. Nitel aragtirmalar yoluyla toplanan ham veriler igerik analizi kapsaminda,; ilk
olarak ayiklanir. Bu sliregte arastirmacilar, arastirmanin amacina uygun hangi verileri
arastirmaya dahil edeceklerine veya arastirma disinda birakacaklarina, veri setlerinin
simiflandirilma yontemlerine karar vererek verileri ayiklama (azaltma) yoluna giderler
(Ozdemir, 2010: 329). Daha sonra, frekans ve yiize analizleri ile 5nem sirasina konularak
gorsellestirilir, 6gelerin yogunlugu ve Onemi anlasilmaya calisilarak da sonuglar
degerlendirilir (Karadag, 2010; Ozdemir, 2010; Patton, 2014). Bu yontemlerle elde edilen

bulgular ise asagida verilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin (% 100) iiniversite dordiincii sinif olmalarinin yaninda,
(% 100) katilmcilarin yas araliklar1 19-25 arasindadir ve (% 56) kadin, (% 44) erkek

Ogrenci ile arastirma tamamlanmistir.

Tablo 2. Uzaktan egitim programlar: hakkinda bilgi sahibi olma ile ilgili bulgular

Goriisler N %
Evet (var) 9 % 36
Hayir (yok) 16 % 64

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin kiigiik bir kisminin (%36) iiniversitelerin
uzaktan egitim programlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve biiytik bir kisminin (%64)
tiniversitelerin uzaktan egitim programlarimin oldugunu hi¢ duymadiklar ortaya

cikmaktadir.

“Universitelerin uyguladiklar1 uzaktan egitim programlar1 hakkinda herhangi bir
bilginiz var m1? (Varsa nelerdir?)” Sorusuna arastirmaya katilanlar tarafindan verilen bazi

cevaplar asagidaki gibidir.

K 4. “Evet var. A¢ik 6gretimin ¢evrimigi halidir.”
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K 13. “Evet var. lletisim teknolojileri araciligiyla kullanilan egitim yontemi.”

K 14. “Derslerin iletisim teknolojileri aracilifiyla Ogrencilere gdsterilmesi

yontemidir.”

Tablo 3. Turist rehberligi boliimii egitimini uzaktan egitim ile tamamlama istegine

iliskin bulgular
Goriisler N %
Evet (isterdim) 6 % 24
Hay1r (istemezdim) 19 % 76

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin kiigiik bir kisminin (%24) turist rehberligi
boliimii egitimini uzaktan egitim ile tamamlamak istedikleri ve biiytik bir kisminin (%76)

bu boliimii uzaktan egitim ile tamamlamak istemedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Halen okumakta oldugunuz boliim olan turist rehberligi boliimiinii yiiz yiize
egitim yerine uzaktan egitim ile tamamlamak ister miydiniz? (Evet/ Hayir/ Neden?)”

sorusuna arastirmaya katilanlar tarafindan verilen bazi cevaplar asagidaki gibidir.

K 5. “Hayir istemezdim. Smifta ve farkli bir sehirde ailen ayr1 yasayarak farkli

kisilerle iletisime gegmek bile bir kiiltiir sagliyor.”

K 6. “Hayir istemezdim. Sinifta yiiz yiize verilen egitim degerlidir ve hocalarin

anlatimlarinda tecriibe ve deneyimlerinden faydalanmalar etkili bir 6gretme yontemidir.”

K 9. “Hayir istemezdim. Derslerde aldigimiz anlatimlardan sonra okulun destegi

ile sektor igerisinden kisilerle iletisime gecip egitim gezileri diizenleme sansimiz oluyor.”

Tablo 4. Uzaktan egitim programinin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin bulgular

Goriisler N %

Olumsuz 7 % 28
Hem olumlu hem olumsuz 16 % 64
Fikrim yok 2 % 8

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bir kisminin (%28) uzaktan egitim

programinin olumsuz yoénleri oldugunu, biiyiik bir kisminin (%64) hem olumlu hem de
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olumsuz kisimlarinin oldugunu ve kii¢iik bir kisminin (%8) bu konuda fikir beyan

etmedigini gormekteyiz.

“Turist rehberligi uzaktan egitim programinin sizce olumlu/olumsuz yonleri neler
olabilir?” sorusuna arastirmaya katilanlar tarafindan verilen bazi cevaplar asagidaki
gibidir.

K 7. “Olumlu yonii; Uzaktan egitim siiresince bir yerde siirekli yerlesik olarak

oturum gerekmedigi i¢in kisilerin farkli alanlarda kendini gelistirebilmesi i¢in vakit

kalir.”

“Olumsuz yonii; Uzmanlagsma ve profesyonellesme uzaktan egitim yapildigi siirece

daha zordur.”

K 13. “Olumlu yonii; Uzaktan egitim siiresince bireyler ekonomik olarak daha az

bir egitim masrafina katlanmak zorunda kalirlar.”

“Olumsuz yonii; Ders sirasinda yapabildigimiz gibi soru sorma ve iletisim imkani

yoktur.”

K 21. “Olumlu yonii; Maddi anlamda daha rahat bir egitim hayat1 gegirilir ve bir

iste ¢calisma imkani bulunabilir.”

“Olumsuz yonii; Ders veren hocalardan ve okulda bulunan diger hocalarin tecriibe
ve deneyimlerinin bulundugu bir ortamdan mahrum kalinir, bilgiler daha basit ve genel
olur, yliz ylize egitim gorenlere haksizlik olur.”

Tablo 5. Uzaktan egitimin rehberlik meslegi icras1 (meslekte calisabilmek)
yeterliligine iliskin bulgular

Goriisler N %
Evet (buluyorum) 2 % 8
Hay1r (bulmuyorum) 23 % 92

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin ufak bir kisminin (%8) turist rehberligi
icrasinda uzaktan egitim alanlarin meslekte ¢alisabilmek icin yeterli olabileceklerini
belirtirken, katilimcilarin tamamina yakini (%92) bu meslegi yapabilmek i¢in uzaktan

egitim almanin yeterli olmayacagini belirtmislerdir.
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“Turist rehberligi uzaktan egitim programini tamamlamanin rehberlik mesleginin
icras1 (meslekte calisabilmek) icin yeterli buluyor musunuz?” Sorusuna verilen bazi

yanitlar asagidaki gibidir.

K 8. “Uzaktan egitim alanlar, turist rehberliginin ¢alisma alaninda etkisiz olurlar

clinkii alan hakkinda deneyimleri olmaz.”

K 11. “Uzaktan egitim alanlar hocalarin deneyim ve tecriibelerinden hatta okul
tarafindan diizenlenen ve meslek iiyeleri tarafindan desteklenen egitim amagli gezilere

katilma imkan1 bulamazlar.”
K 23. “Uzaktan egitim alanlar soru cevap hakkina sahip olamazlar.”

Tablo 6. Uzaktan egitim (turist rehberligi programi)
azaltilmasi/yayginlastirilmasina iliskin bulgular

Goriisler N %
Yayginlastirilabilir 6 % 24
Azaltilmali 19 % 76

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin kiigiik (%24) bir kisminin turist rehberligi
uzaktan egitim programinin yayginlastirilabilecegini, biiyiik (%76) bir kisminin turist

rehberligi uzaktan egitim programinin azaltilmasi gerektigini belirtmislerdir.

“Turist rehberligi uzaktan egitim programlarinin yayginlastirilmasi/azaltilmasi

hakkinda diistincelerinin nelerdir?” Sorusuna verilen bazi yanitlar agagidaki gibidir.
K 15. “Bu boliimii yiiz yiize egitim ile tamamlamaya ¢alisanlara haksizlik oluyor.”

K 19. “Firsat esitligi degil esitsizligi oluyor. Tecriibe ve deneyimlere dayanmayan

bir sekilde ders alanlar rehberlik meslegini icra ederken kotii yaparlar.”
K 20. “Yiiz yiize egitime emek harcayanlara yanlis yapilmis oluyor.”

Tablo 7. Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimin etkin 6grenmeye katki farkina iliskin

bulgular
Goriisler N %
Hayir fark yoktur 2 % 8
Evet fark vardir 23 % 92
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin ¢ok az (%8) bir kisminin uzaktan egitim ve
yliz ylize egitim arasinda etkin 0grenmede fark bulunmamaktadir ve biiyiik (%92) bir
kism1 evet uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim arasinda etkin 6grenmede fark vardir

demislerdir.

“Turizm rehberligi egitimi faaliyetlerinin etkin 6grenmeye katkis1 bakimindan
uzaktan egitim ile yliz yiize egitim arasinda farklar var midir? (Evet/Hayir/Nelerdir?)”

sorusuna verilen bazi cevaplar asagidaki gibidir.

K 3. “Evet vardir. Yiiz yiize egitimde 6grencinin kafasina takilan cevaplar

kolayca sorulup karsilig1 alinabilir.”

K 9. “Evet vardir. Yiiz ylize egitim alanlar deneyim ve tecriibeli hocalardan ders

almaktadirlar buda egitimde 6nemli bir siirectir.”
K 14. “Evet vardir. Yiiz ylize egitimde iletisim yoluyla 6grenme vardir.”
SONUC VE ONERILER

Uzaktan egitimin teknolojinin gelisimi ile birlikte hayatimizda biiyiik bir yere
sahip olacagi 6ngoriilebilir. Bunun yaninda birgok egitim programinda uzaktan egitim

verildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan anlagilmaktadir ki katilimcilarin biiytik bir kismu
uzaktan egitim programlarina sicak bakmamaktadir hatta kapatilmasini istemektedirler.
Katilimcilar uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili diisiincelerini su sekilde
dile getirmislerdir: Olumlu yonii “Uzaktan egitim siiresince bireyler ekonomik olarak
daha az bir egitim masrafina katlanmak zorunda kalirlar.” Olumsuz yoni ise “Ders
swrasinda yapabildigimiz gibi soru sorma ve iletisim imkani olmamasidir”’. Katilimcilarin
bu sekilde gorilis belirtmesinin baslica nedeni uzaktan egitim ile geleneksel egitim
anlasiyisin esit sartlara sahip olmadigini diisiinmeleri olabilir. Bir diger sebep de diisiik
puan alan 6grencilerin yliz ylize egitim olanaklarindan mahrum kalabileceklerine yonelik
endiseleri olabilir. Bunlarin yaninda katilimcilarin belirttigi bir diger nokta yiiz yiize
egitim basarili bir egitim araci olarak goriiliirken uzaktan egitim alanlarin

veterliliklerine siipheyle bakmalaridir.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur. 130



Journal of Travel and Tourism Research 14 (2019) 118-136

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger nokta yiiz yiize egitim alan 6grencilerin bu
tercihlerini yaparken ogretim elemanlarinin tecriibe ve deneyimlerini oncelikli olarak
dikkate aldiklaridir. Ayrica soru sorup cevap alabilme imkéani oldugu igin yiiz yiize
egitimi tercih ettikleri, iletisimin O6grenme de biylik bir etkiye sahip oldugunu
diistindiikleri i¢in bu yonde bir tercih yaptiklaridir. Katilimcilarin dikkat ¢ekici olarak
belirttikleri bir nokta uzaktan egitimin baslamasi ile birlikte yiiz yiize egitime emek

harcayanlara yanlis yapimis oldugudur.

Arastirma bulgularina gére katilimcilarin turizm rehberligi egitimin verilmesinde

oncelikli tercihleri yiiz yiize egitimde iletisim yoluyla ogrenme yontemidir.

Bu da gostermektedir ki katilimeilar turizm rehberligi egitiminde birebir iletisimin
daha 6nemli oldugunu diistinmektedirler. Katilimcilar uzaktan ve geleneksel egitim
yontemlerini degerlendirirlerken bazi Oneriler dile getirmiglerdir. Bu Oneriler su
sekildedir (1) Rehberlik meslegi yiiz yiize egitim alanlara birakilmalidir (2) Yiiz ylize
egitim alanlar esitsizlikle karsilasmamalidir (3) Ekonomik durumu elverigsiz olan

ogrenciler i¢in uzaktan egitim programlar1 avantajli olabilir.

Ogrenciler i¢in Oneriler

Bu arastirmaya dahil olan kisiler yiiz yiize egitim alan turist rehberi adaylaridir.
Bu bakimdan yiiz yiize egitim alan turist rehberi adaylari, uzaktan egitim alan 6grencilere
gore kendilerini daha sansli hissetmektedirler. Bunun 6tesinde yiiz yiize veya uzaktan
egitim almis olsun sektor igerisinde kendini gelistiren daha hizli alana adapte olabilen
turist rehberi adaylarinin sektor igerisinde bir adim 6nde olacagi unutulmamalidir. Bu
baglamda ayni sektdrde bulunan rakipleri ile yaris halinde olmalar1 okul yillarindan
itibaren sektore adim atmalar1 (aprenti rehberlik veya acente gorevli olarak turlarda

calismak) sektor igerisinde yer alabilmeleri i¢in etkili bir yol olacaktir.

Bununla beraber arastirmada dikkat ¢ekici konulardan bir tanesi yiiz yiize egitim
alanlarinin iletisim becerilerinin daha fazla oldugunun belirtilmesidir. Bu bakimdan yiiz
ylize egitim alan veya uzaktan egitim alan turist rehberi adaylarina iletisim becerilerini
gelistirmeleri konusunda destek almalarinin gelecekte kendilerine sektorde oOncelik

saglayacagi soylenebilir.
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Sektor Icin Oneriler

Bu arastirma turist rehberligi Ogrencilerinin uzaktan egitim konusunda
diisiincelerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Sektor igerisinde hizmet veren turist
rehberlerinin meslekte yeterlilik konusunda kiyaslamasini ancak meslek birlikleri ve
seyahat acenteleri etkili yapabilir. Sektor yoneticileri uzaktan egitim almis rehberlerle,
geleneksel egitim almis olan rehberin verimlilik ve performanslarini karsilagtirarak

mesleki yasamda hangisinin daha etkili oldugunu degerlendirebilirler.

Burada ifade edilen ister uzaktan egitim alsin isterse yiiz yiize egitim almis olsun
turist rehberligi ruhsatnamesine sahip olan kisiler iilkedeki elgiler gibi goriildiikleri igin
kendilerini gelistirmelidirler. Bu bakimdan yapilan egitim gezilerinin arttirilmasi, daha
Once egitim yapilmayan bolgelere yapilmasi ile birlikte turist rehberlerinin kendilerini

gelistirmelerinde faydalar saglayacaktir.

Ayrica aragtirmaya katilanlar uzaktan egitim programini bitirenlerin alan ile ilgili
hicbir ¢alismaya katilmadan sadece sinavlar ve sertifikasyon zamaninda yapilacak bir tur
stireci ile belgelerine sahip olacaklari ve bununda tecriibesiz rehberligi ortaya
cikaracagini belirtmislerdir. Tiirkiye’nin en Onemli sektdrlerinden biri olan turizm
sektorlinde zaten sektdr dist ¢cok sayida personelin istthdam edildigi ger¢eginin yaninda
bu tarz programlarin mezunlari ile birlikte sektoriin ¢calisma alaninin daha da daralacagi

distiniilebilir.
Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Yapilacak gelecek arastirmalar i¢in turizm egitiminde turizm rehberligi disindaki
programlar ile karsilastirmali yapilacak olan aragtirmalar sektoriin gelecegi ig¢in daha
verimli olabilir. Bunun yaninda yapilan arastirma geleneksel egitim veren turizm
rehberligi boliimiinde tamamlanmistir ve bu bdliim mezunlar1 ile uzaktan egitim
programin1 tamamlayarak sektore adim atan turist rehberlerinin karsilastiriimasi

gelecekteki aragtirmacilara 6nerilebilir.

Yapilan calisma tniversite son sif G6grencileri ile tamamlanmistir. Bunun
yaninda tiim okul &grencileri ile yapilacak daha genis ve kapsamli bir arastirma daha
kapsamli sonuglar ortaya koyabilir. Son olarak gelecekte yapilacak ¢aligmalarin diger
boliimler igin ayr1 ayri yapilmasi durumunda daha verimli bilgilerin ortaya ¢ikabilecegi

gercegini yadsimamak gerekir.
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