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20. yiizyuin ikinci yarisindan itibaren engellilere yénelik tibbi bakim hizmetleri yanindagesitli destek ve koruma
hizmetleri de sunulmaya baglanmigtir. Ancak toplum hayatinda engelli bireylerin kendi varliklarini gésterebilme
konusunda uzunca bir donem geri planda kalmigtir. Bu durum engellilere yonelik politika ve hizmetlerde merkezi idare
disindaki diger kurumlarin gorev ve sorumluluklar: ¢ok fazla yiiklenememesinden kaynakli oldugu soylenebilir. Fakat
bu olumsuz olgu yerel sosyal politikalar konusunda belediyelere gérev ve sorumluluklar verilmesiyle birlikte degisim
gostermeye baglamistir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren yerel yonetim alaninda yapilan reformlarla engellilere
yvonelik yerel nitelikli hizmetlerde belediyelere bazi yetki ve gorevler verilmistir. Boylece engellilere sunulan yerel
hizmet ve politika konusunda merkezi yénetimin yaninda belediyeler de temel aktor olarak yerini almaya baslamistir.
Reform déneminde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi, 5393 sayili Belediye Yasasi ile 2012 yilinda ¢ikarilan 6360
sayili yasa engelli alaninda belediyelere yonelik emredici hiikiimler ile gorevler yiikleyerek ¢esitli haklar ile hizmetleri
ortaya koymustur. Bu baglamda belediyeler kendi imkdnlar: dahilinde hizmetlerin niteliginden mekanlarin kullanima
kadar farkli hizmetleri engellilerin kullanimina sunmaya ve toplum hayatina uyum konusunda destek olmaya
calismistir. Dolayisiyla ¢alismada engelli bireylere yonelik belediyelere verilen gorev ve sorumluluklar ile hizmet ve
uygulamalar Malatya Biiyiiksehir Belediyesi érnegi iizerinden ele alinmistir. Boylece yerel alanda belediyelerin
engellilere yonelik sundugu iyi hizmet uygulamalarini ortaya koymak, olasi eksiklikleri tespit etmek ve ileride yapilacak
hizmetlere yol gostermek amaglanmigtir.
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ABSTRACT

From the second mid of the 20th century on, various support and services have been offered to the disabled people as
well as medical care services. However, in social life, they have fallen back when it comes to prove and establish
themselves in society. We might say that there as on for the case is due to the fact that institutions and organizations out
of centrel government do not feel responsible enough for the policies and services for the disabled. However, this
negative case started to change soon after municipalities were charged with duties and responsibilities regarding local
social policies. Especially, during the years following 2000 when some innovative reforms were accepted in local
government, the municipalities were given some duties and responsibilities regarding qualified local services for the
disabled. Therefore, as well as central government, municipalities also started to play a critical role in duties and
responsibilities for the disabled individuals. Following these changes and newly added laws like The Metropolitan
Municipality Law numbered 5216, The Municipality Law numbered 5393 and the law 6360 enacted in 2012, the
municipalities were given further duties and responsibilities for the disabled. In this sense, the municipalities, with their
own means, have not only tried to support the disabled individuals with more quality services and the use of buildings,
but they have also helped them accommodate themselves to the society. In our study, duties, responsibilities and
services were illustrated by the example of the metropolitan municipality of Malatya. To do so, we aimed to clarify good
services of the municipalities for the disabled, to find out the problems within current services and study potential
services in the future.
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GIRIS

1950’11 yillardan itibaren engelli bireylerin haklar1 konusunda fikir ve sOylemlerin 6ne ciktigi,
ihtiyaglarmin karsilanmasinda faaliyetlerin daha da arttig1 bir siire¢ ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi’na
bagli ¢esitli nedenlerden engelli sayisinda artislarin olmasi, bu alandaki saglik politikalarinin yayginlagarak
Oonem kazanmasina neden olmustur. Ancak, bu politikalarin 70’li yillardan sonra yetersizlesmesi engellilere
yonelik daha kapsamli yeni politika ve aktdrlere ihtiyact dogurmustur. Bu baglamda Amerika, Ingiltere,
Almanya gibi batili tilkelerde sivil toplum kuruluglar basta olmak {izere gesitli kurumlar eliyle ¢aligmalar
yuriitiilmistiir (Arikan, 2001: 59-60).

1975 yili sonrast Avrupa’da engelli bireyler konusunda ¢aligmalarin hizlandigr bir donem olmustur. Bu
cergevede 1975 yilinda yayimlanan “Engelli Haklar1 Bildirgesi” ile engellilerin diger vatandaslar ile esit
haklara sahip olduklar1 belirtilmis ve 1981 yili Uluslararast Engelliler Yili olarak kabul edilmistir. Bir yil
sonra 1982 yilinda “Engelliler icin Diinya Eylem Plan1” kabul edilmistir. Daha sonra 1986 yilinda Avrupa
Birligi’nde “Engellilerin Istihdamina Y&nelik Konsey Tavsiye Karar1” almarak 1996 yilinda “Engelliler igin
Firsat Esitligi” hakkinda karar alinmistir. 2000°li yillarda ise gelecek yillar1 kapsayan “Avrupa Konseyi
ayrimcilikla miicadele konusunda 2001-2006 yillarmi kapsayan topluluk eylem programi olusturulmasi
karar” alinmigtir. Ayrica Avrupa Birligi 2000 yilinda “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti”’n1 kabul ederek
engellilik konusunda o6nemli bir adim daha atmustir (www.ailevecalisma.gov.tr, 2019). Dolayisiyla
engellilere yonelik ulusal ve uluslararasi ¢esitli politikalarla; engelli bireylerin saglik, ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel alanlardaki durum ve sartlarinin iyilestirilmesi bakimindan 6nemli mesafeler katedilmistir (Geng ve
Cat, 2013: 366).

Engellilik kavrami ¢ok boyutlu ve tartigmali konulardan birisi olmustur. Arastirmacilar; ge¢misten
giinimiize kadar saglik ve sosyal alanlarda, sosyal ve fiziksel engellerin engellilige dair rol ve etkilerini
tespit etmeye ¢alismistir. Bu donemler, bireysel tibbi modelden toplum tarafindan insanlarin engelli konuma
diistirtildigii sosyal modele gegis olarak nitelendirilmistir (WHO, 2011: 3-4). Engellilik kavramina ilk
zamanlarda daha ¢ok fiziksel bir engel olarak bakilirken; daha sonra toplumdan dislanma, 6tekilestirme gibi
sorunlar {izerinde durulmustur. Dolayisiyla engellilik kavramu; bireyin psikolojik, sosyolojik ve biyolojik
olmak iizere ti¢ temel alandaki eksiklik veya aksamalar: olarak sekil almistir.

“Engellilik” kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan; kisinin demografik veya toplumsal gerekliliklerine
gore normal olan faaliyetlerde bulunamama ya da bulunma yetenegini kisitlayan veya ortadan kaldiran
dezavantajli bir durum olarak tanimlamistir. Bu kavramla es anlamda kullanilan “sakatlik” kavrami ise saglik
yoniinden noksanlik seklinde ifade edilmistir. Ayrica diger bir kavram olan “6zirliiliikk” de bir is yapma
yeteneginin kaybolmasi veya eksilmesi olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla genel anlamda bakildigi zaman
farkli nedenlerden kaynakli olarak engellilik durumu zihinsel, bedensel ve siiregen olmak tizere farkli
tiirlerde ortaya konmustur (Diinya Engelliler Vakfi, 2018).

Birlesmis Miletler Genel Kurulu’'nda kabul edilip 2008 yilinda yiiriirlige konulan Engelli Haklarina
Iliskin Sozlesme (Convention on the Rights of Persons with Disabilities) engelli alaninda uluslararasi bir
belge niteligindedir. Sozlesmenin birinci maddesinde, sézlesmenin amacinin engelli bireylerin biitiin insan
haklarma ve temel ozgiirliiklere tam ve esit bigimde sahip olmalarin1 saglamak oldugu belirtilmistir.
Maddenin devaminda engelli bireyi, diger insanlarla esit temelde toplumsal yasama tam ve etkin
katilimlarin1 kisitlayan davranigsal ve cevresel engeller ile etkilesim icerisinde olan uzun siireli fiziksel,
zihinsel, diisiinsel ya da duyusal bozukluklara sahip kisiler olarak tanimlamigtir. Dolayisiyla engellilik,
bireyin kendi bir sorunu olmasi 6tesinde bu kisilerin toplumsal hayata katilmalarini engelleyen davramissal
ve gevresel bariyerlerle ilgili bir olgu olarak kabul edilmistir. Bu ¢er¢evede engelliler i¢in sosyal iliskilerden
kiiltiirel ve toplumsal faaliyetlere, temel hizmetlere erisimden yakin gevre ve iktisadi sahada yer almaya
kadar engellenmek ikinci bir engel durumu olarak gorilmektedir (Geng, 2015: 67). Bu nedenle engelli
hizmetleri noktasinda yapilan tiim c¢aligmalar ile bunlarm sekil almasinda rol oynayan aktorler 6nemli
olmustur.

Engellilere yonelik sunulan hizmet ve calismalarda basta merkezi idare olmak iizere belediyeler, sivil
toplum kuruluglari, 6zel sektor girisimleri ve goniillii kurulus veya girisimler tarafindan gesitli ¢alismalar
giiniimiizde yiiriitilmektedir. Bu ¢aligma ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 1982 Anayasasi en temel ve birincil
dayanak olmustur. Bu baglamda Anayasa’nin 10., 50. ve 61. maddeleri engelli bireylere yonelik temel
diizenlemeleri igermistir. Bu ¢ercevede engellilere yonelik ¢alismalari yiriitecek kurum ve kuruluslara
yonelik hazirlanan ¢esitli yasal diizenlemelerle de ilgili birim, kurulus veya girisimler faaliyetlerini
yiriitmistiir. Bu kuruluslarin igerisinde merkezi yonetimin yerel alandaki engellilere yonelik hizmetlerde
temel destekleyicisi olan kurumlardan birisi de belediyelerdir. Bu bakimdan yerel alanda halka en yakin
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yonetim kademesi olan belediyeler, hem mevzuat kaynakli hem de yerelde yasayanlarin talep ve beklentileri
dogrultusunda engellilere yonelik hizmetler yapmaya calismaktadirlar. Dolayisiyla engelli hizmetlerinde
heniiz istenilen diizeye erisemeseler de yaptiklari cesitli faaliyet ve diizenlemelerle belediyeler, engelli
bireylerin toplum igindeki varliklarina dikkat ¢ekmistir.

1.ENGELLILIGIN TARIHi SURECI

Engelli tarihi, insanlik kadar eski olsa da toplumlarin kiiltiir ve inang¢larindan kaynakli engelliye bakis
acilar farkli olmus ve bu durum zamanla degisiklik gostermistir. Dolayisiyla engelliler tepkilere, diglanmaya
veya acinmaya tarih boyunca maruz kalmigtir. Bu davraniglarin sebebiniBartan 3 temel tepkinin varligina
dayandirmistir. Bunlardan ilki, toplumun korunmasi ag¢isindan “tehdit edici” unsur olarak goriilmeleri,
ikincisi; toplum igin ayak bagi yani “yiik” olmalar1 ve son olarak da engelli bireylerin toplum tarafindan
“aciz” olarak nitelenmis olmasidir. Dolayisiyla engellilere yonelik “korumaci ve acinasi” bir bakis agisi
ortaya ¢cikmustir (Kolat, 2009: 28).

Engellilik ve engelli insanlar ilk medeniyetlerde genel olarak ugursuzluk veya engelli bireyin
ebeveynlerinin yaptigi bir hatanin bedeli olarak goriilmiistiir. Bundan dolay1 da engelliyi korumak veya ona
yardim etmek tanriya kars1 gelme ve onun tepkisi ile karsi karsiya kalinacagi diisiincesinden dolayiengelliler,
toplumsal hayattan uzak tutulmaya c¢aligilmis, 6liime terk edilmis veya Oldiiriilmiistiir. Bu sekilde toplum
korunulmus olup tanrinin gazabindan da uzaklasildig: diisiiniilmiistiir (Oztiirk, 2011: 16). Engelli tarihinde,
Antik Yunan ve Roma uygarliklart doneminde engellilik; yapilmis kotiiligiin bedeli veya kotii ruhlar, cadilar
ve biiyii gibi konularla iliskilendirilmistir. Antik Cag doneminde engelliler; aykiri kisiler, marjinaller, toplum
tarafindan istenilmeyen, hor goriilen ve baski altina alinan gruplar olmuslardir. Platon ve Aristoteles gibi
iinlii filozoflar, mevcut devlet anlayisinda engellilerin varligindan rahatsizlik duymus ve onlarin toplumda
barindirilmasina karsi ¢ikarak zayiflarin, fiziksel ve bilissel engellilerin 6liimiinii desteklemislerdir. Bu
donemde yasalarla da engellilerin yasantilar1 kisitlanmistir. Ornegin Antik Yunan Sparta Uygarliginda,
engelli dogan bebeklerin giinesli tepelere terk edilmesi, baglanmasi ve 6liime terk edilmesi kabul edilir bir
durum olmustur (Cetin, 2016: 170-175).

Orta Cag, genel itibariyle bir 6nceki donemin bakis acisiyla aynmi izler tasimistir. Engelli ¢ocuklarin,
seytanlar veya cadilarca himaye altina alian, degistirilen ve cinlerin musallat oldugudiigiiniilmistiir. Bu
bireyler topluma itibar kaybettiren Kisiler olarak goriilmiislerdir. Ozellikle bu dénemlerde kilise ve rahipler
tarafindan, engelli bireylerin seytani gereclere hizmet ettigi ve oldiiriilmesi gerektigi belirtilmistir (Kose,
2014: 66-69). Orta Cag’dan Sanayi Devrimi’ne kadar gecen siiregte Bati diinyasinda engellilere bakisin
degismesine neden olacak Ronesans Hareketleri; Leonardo Da Vinci, William Harvey ve Versailius gibi
sanat¢l ve bilim insanlarinin, insan anatomisi ve fizyolojisi ¢aligmalar1 olsa da bu donemde engellilere
yonelik bakis agis1 ve uygulamalar degismemistir. Sanayi Devrimi’ne dogru yaklasirken Amerika Kolonileri
Donemi’nde Philip Nelson (engelli bir bireyi egitme ve onunla iletisim kurma girisimi) ve Jan Amos
Komensky (Dogu Avrupa'da sinif ve statii fark etmeksizin, tiim ¢ocuklarin esit sartlarda egitim goérme
reformu) gibi disiiniirler engelli bakis agisim kirma girisimlerinde bulunsalar da Kilisenin tepkileriyle
karsilasmislardir. 1700°Lii yillardan itibaren ise engelli konusundaki fikirler degisim gostermeye baslamis ve
ilk adimlar atilmigtir. Bu dénemde Ispanyol Kesis Ponce de Leon tarafindan isaret dilini 6gretme, Benjamin
Franklin ve Thomas Bond tarafindan ise engellilere bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunan ilk hastaneyi
kurma girisiminde bulunulmustur. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri, engellilerin hak ve vatandaslik
kazanmasi konusunda 6ncii adimlar atmistir (Cetin, 2016: 179-180).

Sanayi Devrimi yaklagirken engellilere yonelik baglatilan caligmalar ve engellilerin yasama kazandirilma
girisimleri sanayi ile beraber artan teknoloji ve tiretim faaliyetleri nedeniyle tekrardan duraksama dénemine
girmistir.FakatSanayi Devrimi’yle hizlanan iiretim faaliyetleri karsisinda engellilerin ailelerine yiik olarak
goriilmesi ve bu donemde kiliselerin etkisinin azalmasi; engelliler konusunda devletin koruyucu bir rol
almasi, tedavi ve bakim hizmetlerini listlenmesine neden olmustur (Carkei, 2011: 17). Sanayi Devrimi ile
artan makinelesme beraberinde endiistriyel kazalari ve mesleki riskleri artirmig ve zarar gbren insan
sayisindaciddi artiglar yasanmigtir. Ayrica savaslardan kaynakli artan engelli birey sayisi uluslararasi alanda
engellilere yonelik diizenlemeleri zorunlu kilmistir. Ciinkii hem is hayatindaki riskler hem de savaslara
bagliolarak azalan niifus ve is giicii potansiyeli engellilerin yasama dahil edilmesinde biiyiikk bir rol
oynamistir (Gokmen, 2007: 1093). Ancak bu tiir risk ve olumsuzluklara ragmen engelliler uzunca bir siire
dislanan ve acinilan bireyler olarak goriilmiislerdir.

Birlesmis Milletler’in “herkes icin esitlik” ilkesine ragmen 20. ylizyilin ortalarma kadar engellilere
yonelik hak ve ¢alismalar kisith kalmustir. “Oziirliiliik” sdylemi Birlesmis Milletler belgelerinde ilk kez 1948
yilinda Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde dile getirilmistir. Bedensel engellilere yonelik ¢aligmalar ise
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1945 yilinda baglamis, engelliligi 6nleme ve rehabilitasyon amaciyla 1950 yilindan Cenova Konferansi'nda
bu durum dile getirilerek bir komisyon kurulmus ve engellilere yonelik egitim, tedavi, rehabilitasyon ve
istthdam konularinda uluslararasi standartlarin belirlenmesi kararlastirilmistir
(https://engellilerdostu.com/engelliligin-dunyadaki-tarihsel-gelisimi/). 19601  yillardan sonra engelli
haklarma yénelik Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere'de baslayan, engelliligin tibbi yonleri yaninda
toplumsal yonlerini 6nemseyen ve “Engelli Haklar1 Hareketi” ile yiiriitiilen ¢calismalar engelli konusundaki
modern sosyal politikalardan birisi olmusgtur (Cetin, 2017: 100-101). Bu baglamda uluslararasi ¢esitli kurum
ve kuruluslar ile tlkeler; engellilerin sosyal, ekonomik ve siyasal yasamdaki dezavantajlarini gidermek
amactyla farkli politikalar yiiriitmeye baslayarak engellilerin sorunlarini gidermeye c¢aligmislardir.

2.YERELDEKI ENGELLi HIZMETLERINDE BELEDiIiYELERIN YERI

Belediyelerin engellilere yonelik sundugu hizmetlerin baglangici 19. yiizyila kadar uzanmistir. 1850°1i
yillardan itibaren Osmanli Devleti’nde yerel yonetim olarak belediyelerin teskilatlanmaya baslamasiyla
birlikte, yoksullar ile engellilere destek verilmeye baslanmustir. 1868 tarihli Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi, belediye sinirlart igerisindeki yoksullara bakma gorevini sehremanetine yiiklemis ve
Memurin-i Miilkiye Terakki ve Tekaiid Kararndmesi geregi babasi devlet memuru olup da vefat eden engelli
bireylere maas baglanmistir. Benzer sekilde 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu ile Vilayet Belediye
Kanunu belediyelere kendi biitcelerinden engellilere yardim etme yikimliliigli getirmistir. Ayrica
26.11.1911 tarihli Askerlik Kanunu ile sagir, dilsiz ve ama olan engelli bireyler askerlik gérevinden muaf
tutulmustur (Balci, 2013: 85-86).

Tarihi siireg ile birlikte engelli alaninda kazanilan deneyimler Cumhuriyet Donemi ile devam ettirilerek
cesitli sekillerde glniimiize kadar gelmistir. Bu baglamda diinya iizerinde birgok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de sosyal politika alanindaki plan ve programlarin uygulanmasinda merkezi yonetim ile birlikte
yerel idareler, 6zellikle belediyeler 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedir. Yerel yonetim; yerel bir topluluktaki
bireylerin ortak gereksinimlerini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan ve yerel halkin kendi segtigi
organlarca yonetilen birimlerdir (Tekeli, 1983: 3). “Yerel yonetimler”, ulusal simrlar igerisinde yasayan
insanlarin yerel nitelikteki ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulmus anayasal kuruluslardir.
Yerel yonetim anlayisinin temelinde yerel demokrasi degerleri bulunmaktadir. Bu degerler, yereldeki
topluluklarin kendileriyle ilgili olan yakin konularda 6zgiirce ve demokratik yol ve yontemlerle kendi
kendilerini yonetmelerini ongormektedir (Geng, 2009: 61). Dolayisiyla yerel yonetimler, ozelde ise
belediyeler, yerel alandaki sosyal hizmetler noktasinda olduk¢a dnemli bir idare sekli olmustur.

Giliniimiiz toplum hayatinda dezavantajli konumda olan engelli bireylere yonelik en temel yasal dayanak
1982 Anayasasi’dir. Anayasa ile engellilerin korunmasi giivence altina alinmus ve engellilerin korunmasi
anayasal bir hak olarak taninmistir. Daha sonrasinda c¢ikarilan yasa, tiizilk, yonetmelik gibi cesitli
diizenlemelerle engelli bireylere yonelik kurum ve kuruluslar ile ilgili ¢alismalar ortaya konmustur.

1982 Anayasast’nin 10. maddesine gore “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Cocuklar, yaglilar, 6ziirliiler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayllmaz.” Buna gore herkes kanun oniinde esit iken engelli gibi dezavantajli bireylere yonelik yapilan
diizenlemeler esitlik ilkesine aykirilik teskil etmemektedir. Anayasa’nin bir diger maddesi olan 50. maddeye
gore de “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calistirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar”. Ayrica engelli
bireyler ile diger dezavantajli gruplara yonelik olarak Anayasa’nin 61. maddesinde:

“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarim ve toplum
hayatina intibaklarim saglayici tedbirleri alir. Yaghlar, Devietce korunur, Yashlara Devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayhiklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandiridmasi icin her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli
teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur’” hiikmii getirilmistir.

Tiirkiye’de merkezi idarenin 1993 yilinda engelli gelir destek programi kapsaminda engellilere yonelik
baslattig1 ilk proje girisimi istenilen sonucu verememistir. Bu kapsamda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan engellilerin evde bakimi konusunda Ankara, Adana, izmir ve
Istanbul illerinde baslattig1 pilot calismalar' devam ettirilememistir (Sensoy ve Karabekir, 2011: 22). Ancak

! Evde bakim ve giindiizlii hizmeti konusunda Tiirkiye’deki ilk proje 1993 yili sonunda baglatilmigtir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii tarafindan Ankara, Adana, izmir ve Istanbul illerinde uygulanmaya konulmustur. Hem evlerinde tek basmna yasayan yashlara
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bir yil sonra 1994 yilinda Ankara Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde “Yaslilara Hizmet Merkezi”
kurulmustur. Kurulan bu merkez sayesinde yasl bireylere yonelik evde bakim hizmetleri kapsaminda cesitli
hizmetler sunulmaya baslanilmistir.? 2001 yilinda ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'ne bagl Istanbul
Saglik Anonim Sirketi yaslilara yonelik benzer nitelikte evde saglik ve destek hizmetleri ¢alismalarini
ylritmiistiir (Danig, 2005: 57). Dolayisiyla yerelde sunulan engelli hizmetlerinde belediyelerin merkezi
yonetime verebilecegi destekleri gosterme adina 90’11 yillarda yasanan bu gelismeler 6nemli bir kanit niteligi
tagimustir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yeniden yapilanma siireci 2004 yilinda baglatilmis ve diinyada yasanan
gelismeler takip edilerek bu siire¢ devam ettirilmistir. Bu cercevede 2004 yilinda cikarilan 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 2005 yilinda diizenlenen 5393 sayili Belediye Kanunu ile sosyal hizmet ve
yardimlar konusunda belediyelere yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir. Bu nedenle yerel yonetim olarak
belediyeler alt yap1, temizlik, ¢cevre diizenlemesi, imar, ulasim gibi hizmetlerle birlikte ¢esitli sosyal hizmet
ve yardimlar1 da yapma gorevlerini de istlenmektedir. Dolayisiyla sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda
yerel yonetimlerin 6zel gereksinimli bireyler ile riskli alanlar konusunda koruyucu ve iyilestiricisosyal
hizmet uygulamalar1 yapmasi mevzuat ¢ergevesinde yasal bir zorunluluk olmustur (Geng ve Baris, 2015:
109).

1982 Anayasas1 disinda engellilere yonelik hak ve imkénlar konusunda en kapsamli yasal diizenleme
2005 yilinda yiirtrliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’dur. Bu yasa ile Tiirkiye’de engellilere
yonelik politikalar ile bu politikalar1 yiiriitecek kurum ve kuruluslar ele alinmistir. 5378 sayili yasanin 4.
maddesi geregi engelli alanindaki belirlenecek politikalar ile bu politikalarin yiiriitiilmesinde goz oniinde
tutulmasi gereken ilkeler su sekildedir:

- Bireysel ozgiirliik, - Aile biitiinliigiiniin korunmasi,
- Firsat esitligi, - Cocugun {istiin yarart,

- Erisilebilirlik, - Katilimei kararlar alma,

- Istismarin 6nlenmesi, - Sivil toplumun katilima,

Hem demokratik katilimin ilk basamagi hem de yereldeki sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda temel
birimlerden biri olan yerel yonetimlerin 5378 sayili yasa ile diger mevzuatlar geregi engelli haklarini
saglama ve engelligi sosyal yasama dahil etme konusunda yapacaklari hizmetler 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla fiziki mekanlar1 engelli lehine diizenlemeden engellilerin ulasim hakki, istihdam imkani ile
sosyo-ekonomik yonden giiclenip sosyal hayata katilmalarima kadar yereldeki engelli politikalarinin
yiiriitiilmesinde belediyelerin ¢esitli sorumluluklar1 nem kazanmistir (Kesgin, 2014: 2).

Uluslararas1 belge niteligi tasiyan “Avrupa Kentsel Sarti”nda kente 6zgii alan ve mekanlarda engelli
bireylere ve haklarina yonelik “her kentlinin temel hakki, kentteki tiim sosyal etkinlik ve olanaklara yas, 1k,
bedensel ve zihinsel kabiliyetlerine bakilmaksizin, kendi 6zgiir iradeleriyle erisim hakkina sahiptir” seklinde
bir diizenlemeye gidilmistir.> Boylece kentsel alandaki engelli bireylerin haklar ile firsat esitligine isaret
edilmistir.

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde engelli niifusun kente 0zgii alanlarda yogunlasmaya basladig1 gézlenmektedir
(Kesgin, 2014: 4). Dolayisiyla engelli bireye yonelik her tiirlii hizmet ve ¢aligmalarda kent yonetimleri yani
belediyeler giin gegtikge Oonem kazanmaktadir. Ciinkii giin gegtikge belediyeler yerel alanlardaki sosyal
nitelikli sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir birim olma yolunda ilerlemektedirler (Kesgin, 2016: 334). Bu
baglamda yerel alanda engelli politikalarinin uygulanmasinda merkezi yonetim kadar belediyelerin de
oldukga 6nemli gorev ve sorumluluk tasiyacaklart agikardir.

“Avrupa Kentsel Sarti”’na gore kentsel alandaki engellilerin en 6nemli haklarindan birisi de erigim
hakkidir. Bu cergevede engelli bireyin her tiirlii hizmet ve imkana erigmesinde esitligin saglanmasi
onemlidir. Bu konuda da yerelde sunulan tiim hizmetlere normal saglikli bir vatandagin ulastig1 gibi engelli
bir bireyin de ulasabilmesinde belediyelerin rolii énemli ve biiylik olmaktadir. Dolayisiyla 2000 yilindan
sonra belediye yasalarinda yapilan reformlarda engelli konusunda belediyelere gesitli gorevler yiiklenmistir.

yardimer olmak hem de evde bakim hizmetinde yer alacak ara personelin yetistirilmesi amaciyla baslatilan bu proje, pilot uygulamalardan istenilen
etkili sonug elde edilemedigi i¢in sonlandirilmistir (Danig, 2005: 57).

2 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Isler Daire Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren Yaslilara Hizmet Merkezi'ne yashlar iiye olup
hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu kapsamda 2019 yili itibariyle 52.537 yash birey hizmetlere ulagsmak igin merkeze iiye olmustur (Yasl Dostu
Belediye, 2019).

% Bu diizenleme daha ¢ok kentte yasayan engelli niifusa yénelik bir diizenlemeyi igermektedir. Ancak bu diizenleme, kentli veya kirsal alan seklinde
ayrim yapmak yerine tiim engelli ve dezavantajli konumdaki bireylere yonelik daha genis kapsamli olacak sekilde yeniden ele alinmalidir.
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesindeki “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir” hiilkmii geregince, hizmetin yerine getirilmesinde engelli bireyler ile diger
dezavantajli konumdaki bireylerin durumlarina gore uygun yontemin kullanilmasi belirtilmistir.

Belediye yasasmin 38. maddesinde “Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan &denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yiirlitmek ve engelliler merkezini olusturmak™ seklinde belediye bagkaninin
gorevleri arasindadir. Bunun yaninda yasanin 60. maddesinde “Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile
engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” seklinde belirtilen hiikiim geregi engellilere yonelik
sunulan sosyal hizmetler ile yardimlar belediye giderleri arasinda sayilmistir. Dolayisiyla belediye tiizel
kisiligini temsil eden belediye bagskanin gorevleri arasinda engellilere yonelik hizmetleri sunmak ve bunlara
iligkin harcamalar1 da belediye giderlerinden saymak yasal bir zorunluluk olmustur.

Belediyeler 5393 sayili yasadan kaynakli engellilere yonelik hizmetleri yiriitmede sivil toplum
kuruluslar ile igbirligi yapma imkéanina sahiptir. Yasanin 75. maddesinin ¢ bendinde belediyelere engellilere
yonelik faaliyet yiiriiten dernek ve vakiflar ile birlikte ¢aligabilme firsati tanminmstir. Ayrica yasanin 77.
maddesindeki “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve
kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadinlara, ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amactyla goniilli kisilerin katilimia yonelik programlar uygular” hikmii geregi engelli hizmetlerinde
belediye ¢alismalarina yerel halkin goniilli katilimini tesvik etme ve saglama imkani getirilmistir. Boylece
belediyeler engellilere yonelik yerel ¢calismalarda yonetisim ilkesini uygulama firsatina da sahip olmustur.

2004 yilinda yiiriirliige konulan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi* biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasinda engelli hizmetlerini de saymistir. 5393 sayili Belediye yasasinda oldugu
gibi 5216 sayili yasanin 18. maddesi de biiyliksehir belediye bagskanina engellilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak amaciyla engelli merkezi kurma gorevi vermistir. Ayrica biiyiiksehir belediyesinin engelliler i¢in
yaptig1 sosyal hizmet ve yardimlarin da belediyenin giderleri arasinda oldugu 5216 sayili yasanin 24.
maddesiyle hiikiim altina alinmistir.

5216 sayili kanuna, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile eklenen gegici 1. madde® ile biiyiiksehir
belediyelerine engelli hizmet birimlerini kurma zorunlulugu getirilmistir. Boylece biiyiiksehir belediyelerinin
teskilat yapisinda engelli hizmet birimlerine de daimi olarak yer verilmistir. Engelli hizmet birimleri faaliyet
alanlan ile ilgili olarak engellilere yonelik kurulmus vakif ve dernekler ile bunlarin iist kuruluslariyla
isbirligine gidebilmektedir. Ayrica 5216 sayili kanunun 7. maddesi geregince il¢e belediyelerinin gorev ve
yetkileri arasinda engellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak ve mesleki egitim ve beceri
kurslar1 agmak da yer almustir.

Biiyiiksehir belediyelerinin tegkilat yapisinda yer alan Engelli Hizmet Birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile isleyisine dair 16.08.2006 tarihinde “Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” yaymlanmistir. Fakat Devlet Denetleme Kurulu’nun 2009 yilinda yayimladigi raporda
yonetmeligin diger belediyeler ile il 6zel idareleri i¢in de bir rehber oldugu belirtilmistir (Onur ince vd.,
2016: 88). Dolayisiyla biiyiiksehir belediyeleri digindaki diger yerel yonetim birimleri i¢inde engelli
hizmetlerinde yonlendirici bir yonetmelik ortaya ¢ikmistir.

3.MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ ENGELLILERE YONELIK HiZMETLERI

Biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere bir¢cok belediye biinyesinde kurulan engellilere yonelik hizmet
birimleri araciligiylaengelliklere yonelik ¢esitli gérev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir. Bu belediyeler
arasindaki biiyiiksehirlerden birisi de Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’dir.

2012 yilinda yerel yonetim alaninda yapilan yasal diizenlemeler sonucunda belediyeler ile diger yerel
yonetim birimlerinde 6nemli degisiklikler yapilmistir. 12 Kasim 2012°de kabul edilerek 6 Aralik 2012°de
resmi gazetede yaymlanan “6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yerel yonetim

4 Yasanin 7. maddesinin v bendinde “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar agmak, igletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile igbirligi yapmak.” hitkmii getirilerek engelli hizmetlerinde biiyiiksehir belediyelerine sorumluluk verilmistir.

® Ek Madde 1- (Ek: 1/7/2005-5378/40 md.) : “Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yénlendirme, danismanlik,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla
kurulmus vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslariyla igbirligi halinde siirdiiriirler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve
isleyisine iliskin ustil ve esaslar Oziirliiler Idaresi Baskanligmin goriisii almarak Cevre ve Sehircilik Bakanhiginca hazirlanacak yonetmelikle
belirlenir.”
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ve Ozellikle de biiyiiksehir yonetim sisteminde onemli degisiklikler yapilmistir. 30 Mart 2014 Yerel
Secimleri ile birlikte uygulamaya baslanilan 6360 sayili yasa geregince 14 il belediyesi, biiyiiksehir
belediyesi yapilmis ve bu belediyelerinin sinirlari, il miilki sinirlarina kadar genisletilmistir. Bu
belediyelerden birisi de Malatya Belediyesi’dir. Yasa ile birlikte biiyiiksehir belediye yonetim sekline
dontisen Malatya Belediyesi’nin hizmet alani ile sorumluluklari da artmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) teskilat yapisi icerisindeki Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Baskanligi biinyesinde ¢esitli sosyal hizmet ve yardimlar yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla bu daire bagkanligi
bilinyesinde kurulmus olan Engelliler ve Yash Hizmetleri Sube Miudiirliigii tarafindan engelli hizmetleri
sunulmaktadir (MBB Organizasyon Semasi, 2019). Ayrica belediye biinyesindeki bir diger daire baskanlig1
olan Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan da sosyal yardim ve hizmet, saglik gibi
alanlarda gesitli hizmetler sunulmaktadir (MBB 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 473).

3.1.Bakim ve Destek Hizmetleri

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kent biitiiniinde yasayan engelli bireylere yonelik bakim,
yardim, saglik gibi konularda bakim ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Biiyiiksehir belediyesi 2015
yilindan itibaren engelli, yash ve ihtiya¢ sahibi kisilere yonelik evde bakim hizmeti kapsaminda “Yalniz
Degilsiniz” projesini baslatmistir. Proje kapsaminda engelli veya yasli kimseler yasam alanlarinda ziyaret
edilerek ihtiyaclar1 tespit edilmistir. Daha sonra Malatya Il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ile
isbirligine gidilerek tespit edilen ihtiya¢ ve bakimlarin karsilanmasi gergeklestirilmistir (MBB 2015 Yili
Faaliyet Raporu, 2016: 329).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’na bagl Saglk Isleri Sube Miidiirliigii; engelli, yash ve
diger ihtiyag sahibi kisilere ticretsiz saglik bakimi hizmeti sunmaktadir. Miidiirliikk biinyesinde kurulan Saglik
Poliklinikliginde iicretsiz muayene, dis ¢ekimi, pansuman, enjeksiyon gibi saglik hizmetleri ile receteli
ihtiyag sahibi kisilere {icretsiz ilag yardimi yapilmaktadir (MBB 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017:
345).Belediyeye yardim talebinde bulunan ihtiya¢ sahipleriyle ilgili tahkikat yapilarak muhtaglik derecesine
ve niifuslarma gore gida, ekmek, nakdi, yol vb. gesitli yardimlar yapilmaktadir. Bu baglamda MBB; Il Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Ilge Belediyeleri, Engelliler Merkezi gibi cesitli kurumlarla isbirligi
yaparak engelli, yoksul, yashh gibi magdurlarin tespitlerinin yapilmasi ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesini temel amag¢ edinmistir. Bu baglamda biiyiiksehir belediyesinin 2016 yilinda yardim yaptigi
kisi sayis1 118.525’e ulasmistir (MBB 2016 Yil1 Faaliyet Raporu, 2017: 346-349). Dolayisiyla belediyelerin
merkezi idarenin yereldeki hizmetlerine destek ve katki sunmasi 6nem arz etmektedir.

2016 yilinda Malatya Biiyiliksehir Belediyesi, engelli bireylerin kimlik ve adres ile engellilik ve sosyo-
ekonomik durum bilgilerinin yer aldig1 Engelli Kayit Sistemi’ni kurarak engellilere yonelik bilgi veri tabani
olusturmustur. Boylece, veri sistemine kaydi yapilan 1.700 engelli bireye belediyenin hizmetleri ve
yiirittigii faaliyetler hakkinda bilgilendirme islemi baglatilmistir. Ayrica zihinsel ve isitsel yonden engelliler
icin 6zel simiflar olusturularak 300 engelli bireye Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na yonelik egitim
hizmeti verilmistir. Boylece 50 engelli bireyin kamusal alanda memur olarak istihdam edilmesi saglanmistir
(MBB 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017: 357). Bu bakimdan belediyeler istihdam konusunda 6zel gereksinim
duyan dezavantajli gruplara yonelik imkan ve firsat sunulmasi konusunda sorumluluk iistlenme ve yetki
paylagma fonksiyonlarina sahip olmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi engelli bireylere yonelik egitim, istthdam gibi hizmetler yaninda danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerine de dnem vererek bu alanda hizmetlerini arttirmaya baglamistir. Bu ¢er¢evede Engelli
Koordinasyon Sube Miidiirliigii biinyesinde Kamu Personeli Se¢me Sinavi’na yonelik 200 engelli aday ile
800 den fazla engelli bireye engellilik ve sorunlari hakkinda ¢esitli konularda damigsmanlik ve rehberlik
hizmeti sunulmustur. Bu hizmetlerin yan1 sira ulasim konusunda engelli bireylere destek olmak i¢in bir bagka
calismay1 da baslatmistir. Bu konuda gérme, ortopedik ve agir zihinsel engelli bireylerin gidecekleri yerlere
daha rahat ve konforlu sekilde ulasabilmelerini saglamak amaciyla, randevulu sistemle ¢alisan ve 6zel olarak
hazirlanmig engelli arac1 engellilerin hizmetine sunmustur. Ayrica bu bireylerin ihtiyaglarina yonelik
tekerlekli sandalye, yiiriiteg, koltuk degnegi gibi ¢esitli tiirde medikal malzeme yardimi yapilmistir (MBB
2016 Y1l Faaliyet Raporu, 2017: 358-360).

Toplumda saglikli ve normal bir birey kadar engelli bireyin de yer alabilmesinin yontemlerinden birisi de
toplumsal bilincin artirilmasi ve duyarliligin gelistirilmesidir. Bu baglamda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 3
Aralik Diinya Engelliler Giiniinde, engelli ve sorunlara yonelik farkindalik olusturma ve toplumu
bilgilendirme amactyla kentin muhtelif yerlerindeki tamitim yerlerine engellilik ile ilgili gorsel ve yazil
bildiriler asmistir. Ayrica Diinya Engelliler Giiniinde engelliler ile yakinlarina 6zel bir program hazirlanarak
engellilerin rettigi el {iriinlerinin sergi ve tanitimi yapilmigtir (MBB 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 2017: 359).
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Dolayisiyla engellilerin hem toplumsal hayata tutunmalarina hem de toplumsal bilincin artmasina,
diizenlenen bu tiir faaliyetlerle biiyiiksehir belediyesi katki vermistir.

Engelli bireylerin saglikli bir yasama kavugmalarina destek olmayi hedefleyen biiyiiksehir belediyesi
cesitli saglik hizmetlerini engelli bireylere sunmaya calismistir. Bu amagla isitme engelli doksan bireyin
isitme yOnlii saglik testi taramasi yapilarak tedavileri konusunda yardim, danigmanlik ve ydnlendirme
hizmeti sunulmustur. Ayrica hem yasadiklari ¢evreye hem de toplum hayatina hizli ve saglikli bir sekilde
uyum saglamalarina katki vermek amaciyla ihtiya¢ sahibi iki yiiz on ii¢ engelli bireye tekerlekli sandalye ile
cesitli tiirde medikal malzeme yardimi yapilmistir. Bunlarin yani sira toplam alt1 yiiz otuz engelli bireye de
tagima ve ulasim hizmeti Malatya Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan 2017 yili icerisinde sunulmustur (MBB
2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 475-476). Bu bakimdan engellilere yonelik koruyucu ve destek hizmetleri
konusunda belediyeler yerel alanlarda daha gii¢lii olabilmektedir.

Saglikli bireyler gibi sosyal hayatta engelli bireylerinde giivenli ve kolay ulasim saglayabilmeleri i¢in
cadde ve sokaklarin yeniden diizenlenmesi yapilmistir. Bu amacla engellilerin yaya gegcitleri ile cadde ve
sokaklar1 bulmasi ve giivenli bir sekilde ulasim yapabilmeleri amaciyla cadde, konum, trafik isiklart gibi
durumlar hakkinda titresimli, sesli ve Braille alfabesi ile bilgi sunan akilli buton sistemleri ¢esitli cadde ve
kavsaklara kurulmustur (MBB 2016 Yil1 Faaliyet Raporu, 2017: 414). Ayrica engelli rampasi, sar1 ¢izgi,
izli-yol uyar1 uygulamalari (MBB 2016 Y1li Faaliyet Raporu, 2017: 212-213) ile yaya iist gegitleri ile diger
trafik ulasim kanallarma engelli asansorli ve rampa hizmeti ¢alismalart (MBB 2018 Yili Faaliyet Raporu,
2019: 282) biiyiiksehir belediyesi tarafindan engelli bireylere sunulan diger hizmetler arasindadir. Sosyal
destek konusunda engellilere yonelik yasal sorumluluklarini yerine getiren belediyeler, aynt zamanda
merkezi idarenin tamamlayici ve destekleyici roliinii de ger¢eklestirmektedir.

3.2.Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Hizmetleri

Biiyiiksehir belediyesi diizenledigi kurs ve egitimlerle engelli bireylerin hem sosyallesmelerini hem de
toplum hayatina adaptasyonlarin1 saglamayi hedeflemistir. Bu baglamda 2015 yilinda Engelliler
Koordinasyon Sube Midiirliigii tarafindan gesitli egitim ve damigmanlik hizmetleri sunulmustur. Basta
zihinsel engelli bireyler olmak iizere cesitli tiirdeki engelli bireylere yonelik Halk Egitim Miidiirligi ile is
birligi yapilarak Osmanli Minyatiir Kursu ile Ceyiz Hazirlama Kursu diizenlenmistir (MBB 2015 Yili
Faaliyet Raporu, 2016: 337-338).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, engelli bireylerin isttihdami konusunda yardime1 olmak i¢in 2015 yilinda
Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi kursu vermistir. Kurs kapsaminda igitme, gérme, zihinsel ve genel
engellilik durumlar ile lise, 6n lisans ve lisans mezunu seviyelerine gore ayri ders ortamu ile siniflan
olusturularak 300 kisi sinava hazirlanmistir. Ayrica kura ve tercih donemlerinde bu engelli bireylere
danigmanlik hizmetleri de sunulmustur. Boylece kursa katillan engelli bireylerden yariya yakini memur
olarak kamu kurumlarina atanmistir (MBB 2015 Yili Faaliyet Raporu, 2016: 338-339). Dolayisiyla engelli
bireylere sunulan egitim hizmeti sonucunda engelli bireylerin istihdam edilmesi saglanmistir.

Engellilerin sosyal ve kiiltiirel alanda da yer alabilmesini hedefleyen biiyliksehir belediyesi spor kuliibiine
verilen destekle engelliler sportif faaliyetlere katilma imkani bulmustur. 2015 yilinda Tirkiye Bedensel
Engelliler Kupas1 miisabakasina katilan alt1 engelli sporcu altin, giimiis ve bronz madalyalar kazanmstir.
Bunlarin yani sira yiiz engelli birey ile ailelerine yonelik Aile ve Sosyal Politikalar 1 Miidiirliigii ile ortak
program kapsaminda engelli haklar ile obezite ve saglikli yasam konularinda seminerler verilmistir. Ayrica
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ilk kez Malatya’da diizenlenen Engelsiz yasam Fuari kapsaminda
engellilere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, medikaller ile 6zel egitim
veren kuruluslarin fuara katilimlar saglanarak stantlar agtirtlmistir. Fuar kapsaminda seminerler, resim
sergileri, 6zel sektoriin sahne gosterileri gibi engelli ve engellilik konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalar1 yapilmigtir (MBB 2015 Yili Faaliyet Raporu, 2016: 338). Boylece toplumun engelliler
konusunda bilgi ve biling diizeyleri arttirilarak, engelli bireyler ile ailelerinin ihtiyag ve beklentilerine dikkat
cekilmisgtir.

Sanatsal ve kiiltiirel degerlerin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla Sanat Etkinlikleri
Sube Miidiirliigii biinyesinde 2016 yilinda ¢esitli branglarda kurs ve egitimler verilmistir. Bu amagla sunulan
egitim faaliyetlerine biiyiiksehir belediyesi engelli bireyleri de dahil ederek engellilerin sosyal hayattaki
varliklar1 daha da gii¢lendirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ergevede ¢ini, kil sekillendirme, karakalem, yagli boya,
temel sanat egitimi, grafik tasarim, fotografcilik, diksiyon, drama, keman, piyano, gitar, tiyatro alanlarinda
31 engelli bireye egitim kursu agcmustir(MBB 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017: 315). Boylece kiiltiir ve sanat
alanlarinda ulusal ve uluslararasi1 diizeyde kabul gorecek sekilde ulusal veya yerel kiiltiir ve sanatin
tanitiminin yapilip yasatilmasina engelli bireylerin de katki yapabilmesinin yolu agilmustir.
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Kiiltiir ve egitim alanlarinin yani sira spor alaninda da engelli bireylerin daha fazla yer almasi ve spora
tesvik amagl engelli bireyler icin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 6zel spor merkezi kurulmustur. Ayrica
dis hastanesi ile birlikte yiiriitiilen bir proje ile engelli bireylerin agiz ve dis sagligi taramasi baslatilmis ve
saglikla ilgili bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri sunulmustur (MBB 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017:
358-359). Malatya Biiyiiksehir Belediyesi hem engelli bireyin egitimine katki vermek hem de engellinin
sosyal cevresiyle uyumun saglanabilmesi amaciyla cesitli konu ve alanlarda egitim ve kurslar diizenlemeye
baglamistir. Bu gercevede belediyenin birimlerinde c¢alisan personele isaret dili, engelli haklari gibi
konularda hizmet i¢i egitimler vermistir. Ayrica engelli bireylere yonelik girisimcilik ile dart, ev tekstili,
bilgisayar isletmenligi gibi farkli alanlarda cesitli egitim ve kurslar diizenlenmistir (MBB 2016 Y1l Faaliyet
Raporu, 2017: 360-364). Dolayisiyla engelli bireyin sosyal ve ekonomik hayata tutunma konusundaki
miicadelesine belediyeler kisisel gelisim yoniinden destek vererek katki sunmay1 amaglamstir.

Kiiltiirel ve egitim konularinda engelli bireylerin gelismesine 6nem veren Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
2016 yilinda baslattign kiiltiirel calismalarina devam etmis ve 2017 yilinda Sanat Etkinlikleri Sube
Midiirliigii biinyesinde keman, piyano, gitar, karakalem, drama gibi kiiltiirel alanlarda 38 engelli bireye
egitim ve kurslar diizenlemistir (MBB 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 433). Ayrica engelli bireylerin
ulasim konularina yardimet olmak icin kendi sundugu hizmetler disinda sivil toplum kuruluslarina da destek
vermistir. Bu kapsamda engelli 6grencilerin egitim hayatlarina devami igin ihtiya¢ duyduklar1 konforlu
ulasim konusunda faaliyet yliiriiten bir sivil toplum kurulusuna destek vererek nakdi yardimlarda
bulunmustur (MBB 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 469). Nitekim engelli bireylerin egitim konusunda
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetlerinden olan Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi hazirlik kursu
ile 2010-2017 yillar1 arasinda kamusal alanda istihdam amaglh ii¢ yiiz elli engelli birey memur olarak
atanmigtir (MBB 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 474). Boylece biiyiiksehir belediyesi bu tiir hizmetleriyle
engellilerin hem istihdami hem de egitim ve kiiltiir yoniiyle engeli bireylere dogrudan firsat saglamstir.

Engelli bireylerin toplum hayatina uyumlarimin kolaylastirilmasi ve karsilastiklar kente 6zgii sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi amaciyla Malatya Biiyiiksehir Belediyesi engellilerle dogrudan iletisim ve etkilesim
siireci baslatmistir. Bu kapsamda biiyliksehir belediyesi engellilere yonelik c¢alisan sivil toplum
kuruluslariyla birlikte farkli tiirdeki engelli bireylerin katildigi cesitli istisare ve sdylesi toplantilart
diizenlemistir. Ayrica engellilerin hem toplum hayatindaki varliklarina dikkat ¢ekmek hem de onlarin toplum
hayatina adapte olmalarina destek olmak icin engelli egitmenler tarafindan on bir okuldaki 6grencilere
engellilik ve engelli birey konularinda seminerler verilmistir (MBB 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu, 2018: 477).

Toplum hayatinda engelli bireylerin varligina dikkat ¢ekmek icin Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
faaliyetlerine devam etmistir. Bu baglamda engelli bireylerle ilgili farkindalik olusturmak icin sivil toplum
kurulusuyla isbirligi yaparak otizmli bireyler ile diger engelli birey ve aileleriyle bir araya gelinerek
engellilerin katildig1 spor yariglari, sdylesi ve diger ¢esitli programlar gerceklestirmistir. Ayrica farki engelli
tiri ve diizeyine sahip bireylerin kendi isyerlerini kurabilmeleri amaciyla is ve meslek danigmanlari
tarafindan destek ve hibe programlari hakkinda bilgilendirme ve danigmanlik hizmetleri Biiyiiksehir
Belediyesinin diizenledigi seminerlerle sunulmustur (MBB 2018 Y1ili Faaliyet Raporu, 2019: §3).

SONUC

Merkezi idarenin, yerel nitelikli hizmetlerin yiiriitiilmesindeki 6nemli destekleyicilerinden birisi de
belediyelerdir. Bu bakimdan belediyeler, yerelde engellilere yonelik sosyal politikalarin uygulanmasindaki
aktorler arasinda yerini almistir. Ciinkii belediyelerin engelli alaninda sundugu faaliyetler ve tistlendigi yasal
gorevler, bu alanda ileriye doniik yapilacak politikalarda planlama, uygulama gibi konularda belediyelere
daha fazla sorumluluklar yiiklenebilecegi anlamina gelmektedir.

Yasal diizenlemelere bagli olarak siire¢ igerisinde belediyelerin hem sosyal hizmet yonliiyetkileri hem de
genigletilen hizmet alanlar1 belediyelerin engellilik konusundaki faaliyetlerini hizlandirmistir. Bu gergevede
genel olarak belediyelerin, 6zelde ise biiyiiksehir belediyelerinin engellilerin toplum hayatina uyumunun
desteklenmesinden, egitim ve istihdamima kadar cesitli konularda uygulamalar1 goriilmektedir. Ciinki
belediyelerin sahip oldugu kaynaklari ile bulundugu ¢evre sartlari engellilere yonelik hizmetin niteligini
belirlemektedir. Bu baglamda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellinin istihdami konusundaki egitim
ve destek planlamasi bunun bir 6rnegini olusturmustur.

Belediyelerin fonksiyonlar1 geregi yerel halkin miisterek ihtiyaglari ile beklentilerini karsilamakla
sorumlu olmalari, sosyal politikalarin yiiriitiilmesinde belediyelere dogrudan sorumluluk yiiklemistir.
Dolayisiyla belediyeler; kendi sinirlari igerisinde yasayan yerel halkin refahini yiikseltmek, temel insani
haklara kolayca ulasimi saglamak ve sosyal adaleti saglamak gibi konular1 yereldesunmakla sorumlu
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tutulmustur. Bu sorumluluklarin yani sira belediyelerinyiiriitmekle yiikiimli oldugu diger gruplar arasinda
engelli bireyler ile onlara yonelik hizmetler de bulunmaktadir.

Engelli bireylere yonelik hizmet, kaynak ve imkanlarin erigebilirlik ve ulasilabilirlik noktasinda birgok
belediyenin kendi sinirlar igerisinde faaliyetler yiiriitmeye ¢alistig1 goriilmektedir. Bu belediyelerden birisi
de Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’dir. 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Yasasi ile 5393 sayili Belediye
Yasas1 geregince engellilere yonelik meslek veya beceri kurslar1 agmak, sosyal yardim ve destek ile cesitli
sosyo-kiiltiirel programlar1 Malatya Biiyiiksehir Belediyesi sunmaktadir.

Biiyliksehir belediyesinin, engellilerin meslek ve beceri kazanmasi igin diizenlendigi gesitli tiirdeki destek
programlari ile egitim kurslar1 en 6nemli hizmetleri arasinda olmustur. Ciinkii bu hizmetlerin saglanmasinin
sonunda engelli bireyler istihdama dogrudan katilmistir. Boylece engelli bireylerin bagimsiz olarak
yasamlarini siirdiirmelerine ve sosyal yagama katilmalarina imkan taninmustir.

Engellilik ve engelli sorunlar1 hakkinda bilgilenme ve bilinglenme konularinda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi personelinin gelismesi i¢in ¢esitli kurs ve programlar diizenlenmistir. Bununla birlikte engellilerin
ve ailelerinin karsilastiklart sorunlart kendi baglarina ¢o6zebilmeleri igin kapasite gelistirici egitimler
verilmistir. Ayrica engellilerin beden ve ruh sagligina destek olmak igin spor alaninda tesis kurma,
turnuvalar diizenleme gibi ¢esitli projeleri hayata gegirilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri ile diger belediyelerin engellilere yonelik yaptigi hizmet ve ¢alismalar oldukca
cesitlenmistir. Bu hizmetlerle, merkezi yonetimin engellilere yonelik sosyal politika uygulamalarinda,
biiyliksehir belediyeleri 6nemli destek¢i olmustur. Ancak engelli konusundaki hizmetlerde biiytliksehir
belediyeleri disindaki diger belediyelerin sundugu hizmetler, sosyal yardim, fiziki mekéanlarin iyilestirilmesi
ve cesitli sosyal yardim programlart ile smirli kalmistir. Bu nedenle engelli hizmetleri konusunda
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, mesleki kurum ve kuruluslar, 6zel sektdr gibi yerel paydaslarla
belediyeler isbirligi yaparak hizmetlerin niteligini gelistirmelidir.

Belediyelere, engellilere yonelik verilen yasal gorev ve sorumluluklarla esdeger olacak sekildemerkezi
idaretarafindan insan ve finans kaynagi desteginin arttirilmasi bu alandaki hizmetlerin niteliginin gelismesine
imkan verecektir. Ayrica belediyeler engelli konusunda kurum kiiltiirii ile yerel halkin bilincini arttiracak
plan ve projelerini stratejik hedefleri arasina koymalidir. Yerel idare olarak biiyiiksehir belediyeleri ile diger
belediyeler kendi aralarindaki koordinasyonu gliclendirmeli ve engelli alanindaki bagarili hizmet
uygulamalar1 ile tecriibe paylasimini daha fazla yapmalidir.
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