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Ozet: Bu calismamin amact Gazi Universitesi Saglik Kurumlart Islemeciligi bélimii
ve Ankara Universitesi Saglik Kurumlarn Yéneticiligi béliimiinde lisans egitimini
strdtirmekte olan 6grencilerin béliimii se¢cme nedenleri, beklenti ve motivasyon
dtizeyleri ile béliimlerinden memnuniyet diizeylerini saptamaktir. Tarmumlayict
arastirmada yiiz ytlize anket yéntemi kullanilmustir. Arastirmarnin evrenini 2014-
2015 egitim-6gretim yilinda lisans egitimi alan Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Saglik Kurumlar Isletmeciligi béliim égrencileri ve Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar Yéneticiligi bélim égrencileri
olusturmaktadir. Orneklem seciminde tabakalt érnekleme yéntemi kullanidmustr.
Calismaya 150 égrenci katimis olup, katiimclarin 95’i Ankara Universitesi, 55’
Gazi Universitesi 6grencileridir. Gazi Universitesi’ nde 3.ve 4.suuf 6grencileri olmadigi
icin sayt eksik kalmistir. Calismamuzin profilini yaslart genelde 20-22 arasinda,
% 66,7’si kiz, cogunlugu Anadolu Lisesi mezunu olan égrenciler olusturmaktadur.
Arastirma sonunda; égrencilerin béliimii tercih etme nedenlerinden en énemlisinin
mezun olunca is bulma beklentisi oldugu, yaklasik olarak yarnswun okuduklart
tiniversiteden ve béliimden memnun olduklar, boliim- derslere iliskin beklentilerinin
ve motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu ve beklenti ile motivasyon arasinda
iliski oldugu, son olarak ise égrencilerin memnuniyetleri ile beklenti ve motivasyon
dtizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Abstract: The purpose of this survey is to set the determinants of the choice of fields of

study, the expectation, motivation and satisfaction levels of students enrolled
in undergraduate programs either in the Department of Health Business
Administration at Gazi University or in Health Management Department at Ankara
University. In this descriptive research, the personal interview method was used.
The respondents of this survey is confined to two groups of students who are
currently enrolled in undergraduate program for the academic year of 2014-2015,
either in the Department of Health Business Administration at Gazi University
Faculty of Economics and Administrative Sciences or in Health Management
Department at Ankara University Faculty of Health Sciences. Stratified sampling
method was used to draw samples. The sample size of this study is limited to
150 students consisting of 95 students of Ankara University and 55 students
of Gazi University. The total number of the latter group was less than that of
Ankara University as there were no students in their third and the last years at
Gazi University. The demographic profile of the study illustrates that the majority
of the respondents, whose ages range between 20-22 and %67 of whom were
female, were graduates from Anatolian High Schools. Analysis of the study has
revealed that the most important determinant of the choice of field of study is
the expectation of their job prospects on graduating. The study further suggests
that approximately half of the students are pleased with their fields of study
and university and it also shows that they have high levels of expectation and
motivation concerning their fields of study. Overall, the study has concluded that
there is a significant relationship between the students’ satisfaction, expectation

and motivation levels.
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1. GIRIS

Universite egitimi; éncesinde alinan egitimlerden cok farkli olmakla birlikte,
egitimin son noktasidir. Universite egitiminde 6grenilen bilgilerle is hayatina
baslanilmaktadir. Kariyerli bir ise baslamanin ve nitelikli eleman olmanin
ilk sart1 egitim konusunda belirli bir noktaya gelmis olmaktir. Is yasaminda
basarili olabilmek icin sadece egitim almak yeterli olmayip, bu egitimin igini
doldurmus bireylere ihtiyac vardir.

Degisen diinya kosullar: ile birlikte insanlarin ihtiyaclar: ve beklentileri de
degismistir. Toplumsallasma sonucunda insanlarin birbirleri ile etkilesimleri
artmistir. Yasanan degisimler hizmet isletmelerinin yayginlasmasina ve
6nem kazanmasina sebep olmustur. Hizmet isletmelerinin ise en genis ve en
o6nemli halkasini, saglik hizmetleri veren, saglik kurumlari olusturmaktadir.
Saglik kurumlar verdigi hizmetlerin 6zelliginden dolay1 bir¢cok farkli disiplini
bunyesinde barindirmakta olup, hata kabul etmeyecek 6neme sahiptir.
Saglik kurumlarinin da hizmeti en etkin ve verimli sekilde sunabilmeleri icin
planlama, o6rglitleme, yoneltme ve koordinasyon islevlerini en dogru sekilde
yerine getirebilecek profesyonel yoneticilere ihtiyaclari vardir. Profesyonel
yoneticiler ise verimli, etkin ve kaliteli bir tiniversite egitimi ile yetistirilebilir.
Bu durum tniversitelerde saglik yonetimi ve igletmeciligi alaninin agilmasini
ve yayginlasmasini gerekli kilmistir.

Saglik yoénetimi ve isletmeciligi egitimi tilkemizde ilk olarak 1963 yilinda
“Saghik Idaresi” adi altinda, lisans diizeyinde baslamistir. Béliim zaman
icerisinde yayginlasmis olup; saglik yonetimi ad1 altinda 24, saglik kurumlarn
isletmeciligi adi altinda 6, saglik kurumlar yoneticiligi adi altinda 11
Universitede acilmistir. Bu alanda 2014 yili itibari ile 1 Acik 6gretim, 1 uzaktan
egitim, 39 Universitede 6n lisans (25 Devlet-14 6zel), 47 UGniversitede lisans
(25 Devlet- 17 Ozel- 5 K.K.T.C) ve 47 Universitede ylksek lisans diizeyinde
egitim verilmektedir. Saglik Yénetimi alaninda doktora dtizeyinde de egitim
verilmektedir (OSYM, 2014).

Saglik ydonetimi ve isletmeciligi alanindan mezun olan 6grencilerin, yapacaklari
isin 6neminin ve zorluklarinin farkinda olmalar1 gerekir. Bu zorluklarla bas
edebilmeleri ve etkin bir hizmet saglayabilmeleri icin kendilerini hem bilgi
anlaminda hem yonetici becerileri anlaminda en iyi sekilde yetistirmeleri
gerekir. Ogrencilerin bunu yapabilmeleri icin motivasyonlarinin ytiksek olmasi
o6nemlidir; ¢ciink® motivasyon davranislar etkiler. Beklentilerin karsilanmasi
ile motivasyon duizeyinin de genellikle artacag varsayildiginda 6grencilerin
beklentilerinin belirlenmesi ve karsilanmasi Onem tasir. Beklentiler ise
bélim amaglarina uygun olmalidir. Bunun tersi oldugunda beklentiler
karsilanamayacak ve motivasyon dtisecektir.
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II. KURAMSAL CERCEVE

Motivasyon kelimesi Ingilizce ve Fransizca "Motive” kelimesinden tiiretilmistir.
Terimin Turkce karsilig; gidd, saik veya harekete gecme anlamina gelmektedir.
(Eren, 1989:388)

“Motive; harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu y6ne yoneltici
olarak Ui¢c temel 6zellige sahip bir glicttir. Bu kavramdan turetilen gtidtilenme
ise, bir veya birden ¢ok insani belirli bir yéne (gaye veya amaca) dogru devaml
sekilde harekete gecirmek icin yapilan cabalarin toplamidir. ( Eren, 1989:388)”
“Guduler; i¢ gudtler, fizyolojik gtidiler, sosyal gtidtiler ve psikolojik gtidtiler
olarak dorde ayrilabilir. (Sabuncuoglu, Vergiliel Tz, 2005: 42-44)”

Eren’ e gore sosyal o6rguitlerdeki bir cok olumsuz tutum ve davranislar ve hatta
isyanlar kisilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaclarindan ileri gelmektedir.
(Eren, 1989:390)”

Sabuncuoglu “Motivasyon strecinde; gereksinme, uyarilma, davranis ve
doyum(amag) olarak dort asamadan s6z etmistir. (Sabuncuoglu, Vergiliel Tuz,
2005:40)”

Motivasyon teorileri iki ana baslikta incelenmektedir. Birincisi icsel faktorlere
agirlik veren “Kapsam Teorileri”, Ikincisi ise digsal faktérlere agirlik veren
“Stirec Teorileri” dir.

A. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
sevk eden faktorlere 6nem vermektedir. Bu teoriler, bireyin sahip oldugu ih-
tiyac ve durtuler ile bu durttlerin 6ncelik sirasini arastirmaktadir. Kapsam

teorilerden en ¢ok bilinen doért tanesi sunlardir (Tasdemir, 2013: 23);
» Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi
» Herzberg’in Cift Faktoér Teorisi
» Alderfer’in ERG Teorisi
» Mc Clelland’in Basari Thtiyaci Teorisi

Maslow’a gore bireyin motive olmasinin temelinde ihtiyaclar vardir. Birey
bu ihtiyaclarini karsilamak amaciyla harekete gecer. Maslow bireylerin bu
ihtiyaclarini, fiziksel ihtiyaglar, gtivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygin-
lik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme seklinde 6énem sirasina dizerek ihti-
yaclar hiyerarsisi olusturmustur. Ayrica alt bir grupta yer alan ihtiyaclar
karsilanmadan bir tist grup ihtiyaclarin doyurulmasina gecilememektedir.
(Tasdemir, 2013: 28).
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Hezberg 200 mtihendis ve muhasebeciden olusan grup tizerinde yaptig: bir
calismanin sonuclarinin ardindan Motivasyon-Hijyen teorisini kurmustur.
Arastirma sonucunda Herzberg calisma ortaminda kisiyi tatmin eden fak-
torleri “motive edici faktérler”, tatminsiz eden faktoérleri de “hijyen faktor-
ler” olarak siniflandirmis ve bu iki grubun birbirinden bagimsiz oldugunu
ileri stirmustiar. Motive edici faktorler (icsel faktorler) adi verilen grupta;
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme ve bliytime gibi
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin varlig: kisisel basar: icin 6nemlidir
ve bireyi motive edecektir. Bunlarin yoklugunda birey motive olamaz. Bu
tip faktorler is goérenleri calismaya 6zendirir ve yaptiklari isi ve calistiklar:
Oorglitti benimsemelerini saglar. Hijyenik faktorler (dissal faktérler) adi veri-
len grupta; sirket politikasi, yonetim, statli, maas, calisma kosullari, is gu-
venligi gibi hijyenik faktérler vardir. Hijyenik faktorler 6rguitlerde bulunma-
s1 gereken asgari faktérlerdir. Orgtitler 6nce hijyenik faktérleri saglamali ve
sonrasinda motive edici faktérleri saglayarak is géreni motive etmelidirler.
(Tasdemir, 2013: 30).

ERG Teorisi, Alderfer’in, Maslow’un yaklasimini basitlestirerek gelistirmis
oldugu bir motivasyon yaklasimidir. Bu yaklasimda, ilke yine ayni, sirala-
ma O6nemli ancak daha basittir. Buna gore Alderfer; var olma (existence),
baglilik (relatedness) ve gelisim (growth) olarak ti¢c grup ihtiyac ayirt eder.
Once alt diizey ihtiyaclar giderilmeli, daha sonra tist diizey ihtiyaclar tat-
min edilmelidir. (Tasdemir, 2013: 33).

McClelland’a gore bireyler yasamlar: boyunca bazi ihtiyaclar duymaktadir-
lar, ancak diger teorilerden farkli olarak bu ihtiyaclar: dogustan degil, son-
radan yasam tecriibeleri yoluyla égrenmektedirler. Kazanilmis Ihtiyaclar
Teorisi” adiyla bilinen teoride ti¢ temel ihtiyac vardir. Bunlar; basari, bag-
lilik kurma ve gli¢ ihtiyacidir. Bu teoriye gore, her bireyde bu ihtiyaclardan
biri daha baskindir. Diger iki ihtiyac ise kosullara gore etkide bulunabilir.
Mc Clelland’ a gére motivasyon, bir isletmenin basari ya da basarisizligi
ltzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yiksek basari motivasyonuna sahip
olanlar, bagkalarina gére daha gercekci, kararlh ve uygulayict bir zekaya
sahip olmakla birlikte bu 6zellikleri zorunlu olarak, isin dogasina, kisi-
sel caba ve yaraticiliga acik olup olmadiklarini belirlemektedir. (Tasdemir,
2013: 36).

Sonug olarak; Kapsam Teorileri insanlarin gtidulerini ve bunlarin goéreli
gucleri ile insanlarin bu gtidtleri tatmin etmek i¢cin pesine diusttigia hedef-
leri tanimlamakta, ihtiyaclarin dogasina ve insanlari neyin motive ettigine

o6nem vermektedir. (Tasdemir, 2013: 38).
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B. Siirec Teorileri

Strec teorileri kisilerin hangi amaclar tarafindan nasil motive edildikleri ile il-
gilenmektedir. Bu motivasyon teorilerinin agirlik noktas: “beklenti” kavrami-
na dayanmaktadir. Stire¢ teorilerinde kapsam teorilerindeki icsel faktorlere
ek olarak bireyin davranisi tizerinde énemli etkide bulunan cevre faktorleri de
g6z 6ntinde bulundurulmaktadir. Baslica stirec teorileri sunlardir(Tasdemir,
2013: 39);

» Beklenti Teorileri
» Davranis Sartlandirma Teorisi
» Esitlik Teorisi
» Amagc Teorisi
1. Beklenti Teorileri

Beklenti teorisi bireylerin yapmis olduklar: veya yerine getirmis olduklari g6-
revleri sonucunda elde edecekleri édtile baghdir. Beklenti teorileri; Vroom’ un
Bekleyis Kurami ve Edward E.Lawler ve Layman W. Porter’ in Beklenti Teorisi

olarak iki ayr1 teoriden olusmaktadir.

Vroom’ un kuraminda iki énemli kavram s6z konusudur. Bu kavramlardan
birincisi bireyin sahip oldugu tercih hakki olarak ifade edilen “Valens” (deger)
kavramidir. Valens bireyin belirli bir sonuca ulasma arzusudur. ikinci énemli
kavram ise beklenti kavramidir. Bu ise bireylerin gosterecegi davranis netice-
sinde ulasacagl sonuca iliskin beklentisini olusturmaktadir. Vroom’ un mo-
deline gore, bir bireyin motivasyon glicti belirli bir sonuca ulasma beklentisi
ile onun sonuca verdigi degerin carpimina esittir. Kisinin isini yapmasi icin
¢aba harcamasi gerekmektedir, bu ise bir gli¢c ya da motiv tarafindan eyleme
gecirilmesi anlamina gelmektedir. ( Oneren, 2013:271)

Lawler ve Porter Vroom’ un Bekleyis kuramini biraz gelistirerek bu teoride
olmayan baska tutumsal degiskenleri kendi teorilerinde ele almislardir.
Lawler ve Porter caabnin dogrudan dogruya performansa yol agmadigini, kisi
gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa ne kadar caba goOsterirse gostersin iyi
bir performans sergileyemeyecegini belirtir. Model, performansin doyuma yol
actigini ileri stirdtigli icin, performansla ulasilan 6duller ve bunlarin nasil
algilandig1 doyumu belirleyecektir. ( Oneren, 2013:272)

Davranist Sartlandirma Teorisi, psikolojide insanlarin 6grenme ve adapte

olma islem basamaklarinin, bir 6rglitte calisan insanlarin, is performans ve
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motivasyonlarinin artirmak i¢in uygulanmasidir. Ilk olarak psikoloji uzmani
Skinner tarafindan ortaya atilmis olan davranis: sartlandirma teorisine gore
iyi ve glizel sonuc elde edilmis davranislar gelecekte daha sik, diger taraftan
kotu ve istenmeyen sonug elde edilmis davranislar ise gelecekte daha az tek-
rarlanacaklardir. Bu teoride; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan
kaldirma ve cezalandirma seklinde dort ana yontem ile davranis pekistirilme-

ye ve aliskanlik haline getirilmeye calisiilmaktadir. (Tasdemir, 2013: 45).

Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisinin temelinde bireyin kendi kuru-
mundan baska bir bireyle veya kendi durumunda olan baska bir organizas-
yonda calisan kisinin durumu ile kendisini karsilastirmasi ve is ortamu ile il-

gili algiladigr esitlik ve esitsizlik olgusu bulunmaktadir. (Tasdemir, 2013: 49).

Locke’un amac teorisinin ana fikri; kisilerin edindikleri amaglari, onlarin mo-
tivasyon derecelerini belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yliksek bir amaca ulas-
may1 hedefleyen birey, ulasilmasi gayet kolay amaclar hedefleyen bireye oran-
la daha ytuiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Locke’a
gore bir amagc belirleme stirecinde; amaclarin acikligi, amaclarin gtucltigla ve
amaclarin yogunlugu seklinde ifade edilen tg¢ temel 6zellik bulunmaktadir.
(Tasdemir, 2013:50).

Eren motivasyon teorilerini analizi sonucunda, insanin ihtiyaclarla dolu bir
organizma oldugu ve ihtiyaclarin bir siraya uygun olarak ortaya ¢iktig: seklin-
de iki 6nemli husustan bahseder(Eren, 1989: 398)” Kisi ilk siradaki ihtiyacini
tatmin etmeden bir sonraki ihtiyacini tatmin etmek istegi duymayacaktir.

Literatiir incelendiginde kisilerin motivasyonunu etkileyen bircok 6zendirici
arac oldugu goritlmektedir. Ertek ise tiniversite 6grencileri icin motivasyon
yontemlerini; 6dullendirmek, calisma ortami ve sosyal ortam, takdir etmek
ve deger vermek, prestij ve kariyer gelisimi, is glivencesi, sorumluluk ve yetki
vermek olarak alt1 ana baslikta incelemistir.(Ertek,2012: 7) Anket sorulari
yukarida bahsedilen motivasyon teorileri dikkate alinarak hazirlanmis ve de-

gerlendirilmistir.
II. BENZER ARASTIRMALAR

Literattr tarandiginda, bu calisma ile benzerlik gosteren arastirmalar soyledir:
Pazarlioglu, Emec ve Erdogan o6grencilerin Uiniversite egitiminden beklentileri
lzerine arastirma yapmislardir ve sonuclari faktor analizi ile degerlendirmislerdir.
Sonug olarak; fiziksel ve yapisal faktorler; sosyal olanaklar, kantin vb. ek faktérler;
Universite, faktlte, 6gretim Uyeleri ve arastirma gorevlileri degiskenleri ytiksek
katsay1 vermistir. (Pazarlioglu, Emec¢ ve Erdogan, 1999: 97-109).
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Acat ve Demiral yabanci dil 6grenenlerin yasadiklar1 motivasyon problemleri,
bireyleri yabanci dil 6grenmeye motive eden etmenlerin ne oldugu, bunlarin
bireylerin cinsiyet ve egitim durumlarina gore nasil farklilik goésterdiginin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapmislardir. Sonuclara goére yabanci dil
ogrenmede Turkiye’de en 6nemli motivasyon kaynagi yabanci dil 6grenmenin
gelecekte bireylere is bulmada ve iste yikselmede destek saglamasi olmustur.
(Acat ve Demiral, 2002: 312-329).

Korukoglu'nun birinci ve dérdiinci smifta okumakta olan 6grencilerin
beklentilerini saptamak ve beklenti degisimlerini incelemek amaci ile yapmis
oldugu arastirmanin sonucunda 6grencilerin en 6nemli beklentisinin iyi is

edinme oldugu saptanmistir. (Korukoglu, 2003: 79-89).

Ozer 6z-belirleme kurami gercevesinde ihtiya¢ doyumu, i¢sel giidiilenme ve
baglanma stillerinin Giniversite 6grencilerinin 6znel iyi oluslarina olan etkilerini
incelemek amaciyla bir calisma yapmistir. Calismasinin sonucunda ihtiya¢
doyumunun 06znel iyi olusu aciklamada buytk 6nem tasidigl saptanmistir
(Ozer, 2009).

Sahin, Zoraloglu ve Sahin Firat tiniversite 6grencilerinin yasam amaclarini,
egitsel hedeflerini, Universite 6greniminden beklentilerini ve okuduklari
boéltime iliskin memnuniyet durumlarini ortaya koymak amaciyla arastirma
yapmislardir. Arastirmanin sonuclarina gore; 6grenciler tiniversiteden birinci
oncelikle “meslege hazirlama” islevini yerine getirmesini beklemektedir.
Ogrencilerin okuduklar1 bélimu tercih etmelerindeki en 6nemli etkenler;
“okuduklar1 alani sevme”, “mezun olunca is bulma kolaylig1” ve “alanin

P ]

toplumdaki sayginligi” dir. Birinci sinif 6grencilerinin okuduklar: béltiimdeki
yasantilarindan aldiklar1 doyum dtizeyi, son simif 6grencilerininkinden daha

yuksek bulunmustur (Sahin, Zoraloglu ve Sahin Firat, 2011: 429-452).

Dursun ve Aytac Universite son sinifta egitim goéren 6grencilerin, kaygi ve
umutsuzluk diizeylerini ortaya ¢cikarmak, ayrica 6grencilerin isglicti piyasasina
yonelik beklenti ve is deneyimi ile durumluk-strekli kaygi ve umutsuzluk
dtizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla arastirma yapmislardir.
Arastirmanin sonucunda; 6grencilerin kaygi ve umutsuzluklarini etkiledigi
varsayllan faktorlerden en 6nemlisi gelecek kaygisi ve is bulma endisesi
olmustur. Arastirmadan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri de isgict
pivasasinda herhangi bir is deneyimi olan 6grencilerin kaygi ve umutsuzluk
dtizeyinin daha duistk ¢cikmasidir (Dursun ve Aytac, 2012: 373- 388).
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Zeytinoglu muhasebe bolimu 6grencilerinin yiksekégretimden beklentilerinin,
Universite egitimi icin ne kadar motive olduklarinin, ytksekégretime ne
kadar hazir olduklarinin ve kendine ne kadar gtivendiklerinin tespit edilmesi
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda; egitim diizeyinin ve
gelecekteki is firsatlarinin motive edici oldugu, 6grencilerin en dikkat ceken
beklentilerinin kendine olan gliveni arttirmak ve yeni fikirler elde edebilmek
oldugu belirlenmistir (Zeytinoglu, 2012: 103-116) .

Oztirk’ Uin arastirmasinda 6én lisans dlizeyinde bliro yonetimi egitimi
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin talep, oOncelik ve beklentileri
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda sinif degiskeninin; 6grencilerin
oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri tizerinde 6nemli bir faktér olmadig
belirlenmistir (Ozttirk, 2013).

Goruldtigl tizere 6grencilerin beklentileri ve motivasyonlari tizerine calismalar
yapilmistir; fakat Saglik Yénetimi ve Isletmeciligi alaninda béyle bir calismaya
rastlanmamustir. Saglik Yénetimi ve Isletmeciligi alaniyla ilgili yakin zamanda
yapilan calismalar asagida yer almaktadir.

Sener, Erdem ve Akcakanat saglik yoneticiliginin Turkiye’deki akademik ve
egitsel durumuna iligkin bir profil ortaya koymaya calisilmislardir (Sener,
Erdem ve Akcakanat, 2010).

Ulusoy, Tosun ve Aydin Saglik Yénetimi alaninda lisans egitimini stirdiirmekte
olan 6grencilerin genel profilini saptamak amaciyla arastirma yapmislardir
(Ulusoy, Tosun ve Aydin, 2014: 10-22).

III. AMAC

Arastirmanin amaci Gazi Universitesi Saglik Kurumlar: Islemeciligi béltimti
ve Ankara Universitesi Saglik Kurumlari Yoneticiligi béliimtinde lisans
egitimini stirdurmekte olan 6grencilerin bolimu se¢me nedenleri, beklenti ve

motivasyon diizeyleri ile béliimlerinden memnuniyet dlizeylerini saptamaktir.

Arastirmanin bu amaci 1s181nda asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1: Ogrencilerin bdlimui tercih nedenleri okuduklan Universiteye gore farklilik
gostermektedir.

H2: Ogrenciler Saglik Yénetimi ve Isletmeciligi alanim yiiksek beklentilerle
secmektedir.

H3: Ogrencilerin beklenti ve motivasyon dUzeyleri Uist simiflara gegildikge
dusmektedir.

H4: Ogrencilerin beklenti ve motivasyon diizeyleri okuduklari iniversiteye gore

farklilik gostermektedir.
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HS5: Beklenti ile motivasyon arasinda pozitif yénlii bir iliski olup; beklenti
dtizeyleri yliksek olan 6grencilerin motivasyon dtizeyleri de ytiksektir.
H6: Bolimden memnun olan 6grencilerin beklenti ve motivasyon ditzeyleri

yuksektir.
IV. ARASTIRMANIN ONEMi

Yukarida goruldiaga gibi 6grencilerin beklentileri ve 6grencileri motive eden
faktorler tizerinde cok sayida arastirma olmasina ragmen Saglik Yonetimi ve
Isletmeciligi béltimw 6grencileri tizerinde bu tiir bir arastirmanin olmamasi bu

arastirmay: énemli kilmaktadir.

Bu calismanin sonuglari, bu bélimde okuyan lisans 6grencilerinin bdlimu
secme nedenlerini, beklenti ile motivasyon duzeylerini belirlemek ve
bolimde okuyor olmaktan olan memnuniyetlerini saptamak acisindan énem

tasimaktadir.

Saglik Yonetimi ve Isletmeciligi alaniyla ilgili gelismeler devam ederken,
ogrencilerin beklentilerinin bilinmesinin, 6grencilerin motivasyonunu ve
bolime baghiliklarini artirabilecek kararlarin alinmasina katki saglayacagi

dtstnutlmektedir.
V. YONTEM
A. Evren ve Orneklem

Tanimlayicit arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda lisans
egitimi alan Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Saglk
Kurumlar Isletmeciligi béliim 6grencileri (N:155) ve Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Saglik Kurumlar: Yoéneticiligi bélim o6grencileri (N:275)
olusturmaktadir. Arastirmaya katilmay:r kabul eden 6grenciler (evrenin %
35’%) 6rnekleme alinmis olup; 6rneklem seciminde tabakali 6rnekleme yéntemi
kullanilmistir. (Ankara Universitesi N: 275/430x150= 95; Gazi Universitesi N:
155/430x150= 55).

B. Veri Toplama Araci

Veri toplama aracit olarak anket formu kullanilmistir. Anket sorular:
hazirlanirken Zeytinoglu'nun 2012, Akbaba vd.’nin 2006, Korukoglu’nun 2003
calismalarinda kullandiklar1 anket formlarindan yararlanilmakla birlikte,
sorular arastirmanin amacina ve evrenin o6zelliklerine goére arastirmacilar
tarafindan diizenlenmistir. Olcek aracinin gecerliligi icin akademisyenlerin
gériis ve dnerileri alinmastir. Olcegin Cronbach alpha katsayisi 0,876 olarak

saptanmistir.
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Uygulanan anket formu doért boélimden olusmaktadir. Birinci boélimde
dgrencilerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde béliimii tercih
nedenlerine verilen 6nem derecesini belirlemeye yonelik sorular, ti¢ctinct
béliimde 6grencilerin boélimden beklentilerini degerlendirmeyi saglayacak
derecelendirme sorulari vardir. Son bélimde ise O6grencilerin motivasyon
dtizeylerini belirleme yonelik derecelendirme sorulari yer almaktadir. Anket

formunda 44 adet énerme bulunmakta olup Besli Likert 6lcegi kullanilmistir.
Anketler ilgili iiniversitelerden gerekli izinler alindiktan sonra uygulanmaistir.

Ankete katilan 6grencilerin anket sorularina vermis olduklar: cevaplar SPSS
22 programi kullanilarak; frekans analizi, Ki- Kare, T testi, anova analizi,

korelasyon analizi ve regrasyon analizi ile degerlendirilmistir.

VI. BULGULAR VE YORUM

Calismada 6ncelikle tanimlayic: istatistiklere, ikinci olarak ise 6grencilerin
bolimu tercih nedenleri ile ilgili sonuclara yer verilmistir. Daha sonrasinda
arastirmanin temelini olusturan Ogrencilerin beklenti ve motivasyonlari
ile ilgili sonuclara yer verilmis ve bu sonuclarin tanimlayic: istatistiklerle
arasinda anlaml bir iligki olup olmadigina bakilmistir. Son olarak ise beklenti

ile motivasyon arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 1. Ogrencilere Iliskin Kisisel Bilgiler

ANKARA GAZI
.. OKUL . UNIVERSITESI UNIVERSITESI TOPLAM
KISISEL BILGILER
N % N % N %
Cinsiyet
Kadin 62 65,3 38 69,1 100 66,7
Erkek 33 34,7 17 30,9 50 33,3
Yas
17-19 6 6,3 30 54,5 36 24,0
20-22 75 78,9 25 45,5 100 66,7
23-25 14 14,7 0 - 14 9,3
Sinif
1 35 36,8 34 61,8 69 46,0
2 35 36,8 21 38,2 56 37,3
4 25 26,3 0 - 25 16,7
Mezun Oldugu Lise
Lise 36 37,9 11 20,0 47 31,3
Meslek Lisesi 2 2,1 4 7,3 6 4,0
Anadolu Lisesi 55 57,9 39 70,9 94 62,7
Diger 2 2,1 1 1,8 3 2,0
Uzun Sure Yasadigi
% 14 14,7 6 10,9 20 13,3
i1 }é 21 22,1 22 40,0 43 28,7
Sghir 24 25,3 10 18,2 34 22,7
Buytik Sehir 36 37,9 17 30,9 53 35,3
TOPLAM 95 63,3 55 36,7 150 100
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Tablo 1’de goéruldigil Uzere ankete katilan 150 6grencinin 957 (% 63,3)
Ankara Universitesi 6grencisi, 55% (% 36,7) Gazi Universitesi 6grencisi olup
toplamda 150 kisi ankete katilmistir. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetlerine
bakildiginda % 66,7’si (N:100) kadin % 33,30 (N: 50) erkek o6grencidir.
Ogrencilerin % 241 (N:36) 17-19, % 66,7’si (N:100) 20-22, % 9,3’ (N:14) 23-

25 yas arasindadir.

Siniflara gore incelediginde 6grencilerin % 46’s1 (N: 69) 1.sinif (N:35 Ankara,
N:34 Gazi), % 37,31 (N:56) 2.s1mmif ( N:35 Ankara, N:21 Gazi), % 16,7’si (N:25)
4 .smiftir. Gazi Universitesi’nde béltiimtiin ikinci yili olmasi dolayisiyla 3. ve 4.
sinifta okuyan 6grenci yoktur. Ankara Universitesi’nde ise ikinci sene hazirlik

zorunlulugu getirildigi icin 3.sinifta okuyan 6grenci yoktur.

Ogrencilerin % 62,7’si (N:94) anadolu lisesi, % 31,3’ (N:47) lise, % 41 (N:6)

meslek lisesi mezunudur.

Ogrencilerin % 35,3%i (N:53) uzun stre buytik sehirde, % 28,7’si (N:43)
ilcede, % 22,7’si (N:34) sehirde, %13,3’i (N:20) kdyde yasadigini séylemistir.

Tablo 2 incelendiginde anketi cevaplayan o6grencilerin % 49,3Gnun (N:74)
Universitelerinden memnun oldugu, % 11,34ntn (N:17) ise memnun
olmadig1 goériilmektedir. Ankara Universitesi'nde ise % 52,0 oranla 4.sinif
O0grencilerinin memnuniyet dtizeylerinin diger siniflara goére daha ytksek
oldugu, memnuniyet diizeyi en distk olan sinifin da % 34,3 oranla 2.sinif
oldugu gorulmektedir.

Gazi Universitesi 1.sinifta okuyan 6grencilerin % 67,6’s1 Universitelerinden
memnun oldugunu soOylemis olup hayir cevabi veren 6grenci olmamistir.
2.s1niftaokuyan 6grencilerin % 52,41 béliimden memnun olduklarini, % 9,5’ ise
memnun olmadiklarini séylemislerdir. Universite bazinda degerlendirildiginde;
Gazi Universitesi’nde okuyan 6grencilerin % 61,8’ (N:34) bu soruya evet, %
3,6’s1 (N:2) hayir cevabi vermistir. Ankara Universitesi’nde okuyan é6grencilerin
ise % 42,11 (N:40) evet, % 15,81 (N:15) hayir cevab1 vermistir. Bu sonuglara
gére Gazi Universitesi’nde okuyan égrencilerin tiniversitelerinden memnuniyet
dtizeyleri Ankara Universitesinde okuyan 6grencilerden daha ytiksektir. (Ki-
kare, P:0,020) Ogrencilerin {iniversitelerinden memnun olma diizeylerinin
1.smifta daha yuksek oldugu, 2.sinifta azaldigi saptanmistir. Ancak; Ankara
Universitesi 4.s1mif 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin 1. ve 2.sinifa gére
daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin mezun olma diizeyine gelmis

olmalarinin bdyle bir sonuca géttirdtigi séylenebilir.
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Tablo2. Ogrencilerin Universitelerinden Memnuniyet Durumu

Okudugunuz Universite Sinifiniz N %
Evet 15 42,9
1 Hayir 5 14,3
Kismen 15 429
Toplam 35 100,0
Evet 12 34,3
9 Hayir 8 22,9
Kismen 15 42,9
. Toplam 35 100,0
Ankara Universitesi
Evet 13 52,0
4 Hayir 2 8,0
Kismen 10 40,0
Toplam 25 100,0
Evet 40 42,1
Hayir 15 15,8
TOPLAM Kismen 40 42,1
Toplam 95 100,0
Evet 23 67,6
1 Kismen 11 32,4
Toplam 34 100,0
Evet 11 52,4
9 Hayir 2 9,5
Gazi Universitesi Kismen 8 38,1
Toplam 21 100,0
Evet 34 61,8
Hayir 2 3,6
TOPLAM Kismen 19 34,5
Toplam 55 100,0
Evet 74 49,3
TOPLAM Hayir 17 11,3
Kismen 59 39,3
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Tablo3. Ogrencilerin Béliimlerinden Memnuniyet Durumu

Okudugunuz Universite Sinifiniz N %
Evet 19 54,3
1 Hayir 3 8,6
Kismen 13 37,1
Toplam 35 100,0
Evet 12 34,3
2 Hayir 4 11,4
Kismen 19 54,3
. Toplam 35 100,0
Ankara Universitesi
Evet 14 56,0
4 Hayir 1 4,0
Kismen 10 40,0
Toplam 25 100,0
Evet 45 47,4
Hayir 8 8,4
TOPLAM Kismen 42 44 2
Toplam 95 100,0
Evet 21 61,8
1 Kismen 13 38,2
Toplam 34 100,0
Evet 9 42,9
9 Hayir 3 14,3
Gazi Universitesi Kismen 9 42,9
Toplam 21 100,0
Evet 30 54,5
Hayir 3 5,5
TOPLAM Kismen 22 40,0
Toplam 55 100,0
Evet 75 50,0
TOPLAM Hayir 11 7,3
Kismen 64 42,7

Tablo 3’ de anketi cevaplayan 6grencilerin % 50,0’sinin (N:75) bdltiimlerinden
memnun oldugu, % 7,3Untn (N:11) ise memnun olmadigl goértlmektedir.
Ankara Universitesi 4.sinif okuyan &égrencilerin % 56,0 oranla memnuniyet
dtizeylerinin diger siniflara gére daha ytksek oldugu, memnuniyet diizeyi en
dasuk olan smifin ise % 34,3 oranla 2.simnif oldugu goértiilmektedir. Ankara
Universitesi 1.simif okuyan &grencilerin ise % 54,30 bu soruya evet, %
8,6’s1 hayir cevabi vermistir. Gazi Universitesi 1.sif 6grencilerinin % 61,8’
béliimden memnun olduklarini séylemis, bu soruya hayir cevabi veren 6grenci
olmamistir. 2.smnif 6grencilerinin % 42,9’'u memnun oldugunu, % 14,34 ise
memnun olmadigini séylemistir. Bu sonuclara gére Gazi Universitesi 1.sinif
okuyan 6grencilerin bélimden memnuniyet dtizeyi 2.siniftakilere oranla daha
yiliksektir. Universite bazinda degerlendirdigimizde; Gazi Universitesi'nde

okuyan O6grencilerin % 54,51 (N:30) evet, % 5,51 (N:3) hayir cevab: vermistir.
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Ankara Universitesi'nde okuyan 6grencilerin ise % 47,41 (N:45) evet, %
8,411 (N:8) hayir cevabi vermistir. Tabloya gére Gazi Universitesi'nde okuyan
dgrencilerin béliimden memnuniyet dtizeyleri Ankara Universitesi’ndeki
ogrencilerden daha yuksektir; fakat bu fark istatistiksel olarak anlamlh
degildir.(Ki-kare, P:0,631)

Tablo 4. B6limU Tercih Sirasi

Okudugunuz Universite Sinifiniz Tercih Sirasi N %
ik ¢ 14 40,0
4-6 8 22,9
1 7-10 6 17,1
10 tzeri 7 20,0
Toplam 35 100,0
Ik t¢ 12 34,3
4-6 5 14,3
Ankara Universitesi 2 7-10 8 22,9
10 tzeri 10 28,6
Toplam 35 100,0
Ik a¢ 14 56,0
4-6 1 4,0
4 7-10 3 12,0
10 tzeri 7 28,0
Toplam 25 100,0
ik a¢ 8 23,5
4-6 8 23,5
1 7-10 9 26,5
10 tzeri 9 26,5
Gazi Universitesi Toplam 34 100,0
Ik t¢ 6 28,6
4-6 8 38,1
2 7-10 5 23,8
10 tzeri 2 9,5
Toplam 21 100,0

Tablo 4 incelendiginde Ankara Universitesi 6grencilerinin cogunlugunun
(1.smf % 40, 2.smf % 34,3 4.smuf % 56,0) bolimu ilk G¢ sirada tercih ettikleri
goriilmektedir. Gazi Universitesi 6grencilerinin ise tercih dagilimlar: siniflara gore
farklilik géstermektedir. 2.simnifta okuyan 6grencilerin %38,1 tercih siralamalarini
4-6 arasinda yapmalarina karsin 1.sinif 6grencilerinin % 53’0 tercih siralamasini
7 ve lizerinde yapmislardir. Bir baska deyisle Ankara Universitesi égrencilerinin
béliim tercihleri Gazi Universitesi dgrencilerine goére daha énceliklidir. Fakat bu
fark istatistiksel olarak anlaml citkmamustir. (Ki-kare, P:0,054)
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Tablo 5. Ogrencilerin Boéltimlerini Degistirme Istegi

Okudugunuz Universite

Ankara Universitesi

Gazi Universitesi

Sinifiniz

TOPLAM

N %
Evet 2 5,7
Hayir 24 68,6
Kismen 9 25,7
Toplam 35 100,0
Evet 1 2,9
Hayir 20 57,1
Kismen 14 40,0
Toplam 35 100,0
Evet 3 12,0
Hayir 18 72,0
Kismen 4 16,0
Toplam 25 100,0
Evet 1 2,9
Hayir 24 70,6
Kismen 9 26,5
Toplam 34 100,0
Evet 2 9,5
Hayir 13 61,9
Kismen 6 28,6
Toplam 21 100,0
Evet 9 6,0
Hayir 99 66,0
Kismen 42 28,0

Tablo 5’de goruldtigt lzere Ogrencilerin % 66,0’sinin (N:99) boliimlerini

degistirmek istemedigi, bélimuint degistirmek isteyen ogrencilerin oraninin

ise % 6,0 (N:9) oldugu saptanmistir. Ankara Universitesi 1.smnif 6grencilerinin

% 68,6’s1, 2.s1if 6grencilerinin % 57,1’i, 4.sinif 6grencilerinin % 72,0’si

boéltimlerini degistirmek istemediklerini belirtmislerdir. Gazi Universitesi

1.smnif 6grencilerin % 70,6’s1, 2.s1nif 6grencilerinin % 61,9'u boéluimlerini

degistirmek istemediklerini belirtmislerdir. Bu sonuclara gére 6grencilerin

cogunlugunun (%66) bolumu degistirme istegi olmadig saptanmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Béltimti Tercih Nedenleri

BOLUMU TERCIiH - .
NEDENi UNIVERSITE N X Ss t P
Mezun olunca is bulma Ankara U. 95 4,44 0,71 -3,81 0,000*
kolaylig Gazi U. 55 4,83 0,37 -4,85 0,000*
Alanin toplumsal Ankara U. 95 4,22 0,73 -1,92 0,056
sayginligl Gazi U. 55 4,45 0,68 -1,95 0,053
Universiteye Ankara U. 95 3,41 1,18 0,59 0,553
yerlesememe korkusu Gazi U. 55 3,29 1,19 0,59 0,554
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Bu alani sevim Ankara U. 95 4,11 0,76 -,364 0,717
1 alaiu sevine Gazi U. 55 | 4,16 | 0,78 -,361 0,718

Arkadas-Aile énerisi Ankara U. 95 3,35 0,99 -,703 0,483

$-al ! Gazi U. 55 | 3,47 | 0,89 -,723 0,471

Bu alandaki kariyer Ankara U. 95 4,16 0,84 -2,31 0,022*

firsatlar ilgimi ¢ekiyor Gazi U. 55 4,47 0,63 -2,49 0,014+

Bu bélimun topluma

hizmet ve fayda Ankara U. 95 4,26 0,71 -,72 0,471

acisindan 6nemli Gazi U. 55 4,34 0,58 -,76 0,447

oldugunu distintyorum

Yeteneklerimin ve

becerilerimin bu béltime | Ankara U. 95 4,13 0,82 -,06 0,949

yatkin oldugunu Gazi U. 55 4,14 0,75 -,06 0,948

dustintiyorum

Tablo 6’da o6grencilerin bolimu tercih nedenleri okuduklar: okullara goére t
testi ile analiz edilmistir. Tabloda gortldtgt tizere 6grencilerin béltimi tercih
nedenlerinin en basinda mezun olunca is bulma kolaylig1 gelmektedir. S6z
konusu tercih nedeni iki Giniversite arasinda anlaml bir fark géstermektedir.
(p<0,05) Sonuclara goére Gazi Universitesi égrencileri bu nedeni (X = 4,83) ¢cok
énemli olarak derecelendirirken, Ankara Universitesi égrencileri (X = 4,44)

O6nemli olarak derecelendirmislerdir.

“Bu alandaki kariyer firsatlari ilgimi cekiyor” ifadesinin 6grencilerin tercih
nedenlerindeki énem derecesinde Ankara Universitesi 6grencileri ile Gazi
Universitesi égrencileri arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur.(p<0,05).
Bu fark Ankara Universitesi 6grencilerinde (X = 4,16) ile énemli derecede iken
Gazi Universitesi égrencilerinde (X = 4,47) ile cok énemli derecededir. Gazi
Universitesi 6grencileri bu yargiya, Ankara Universitesi égrencilerine gére

daha fazla 6énem vermislerdir.

“Alanin toplumsal sayginlig” ifadesini Ankara Universitesi 6grencileri (X =
4,22) ortalama ile Gazi Universitesi 6grencileri (X= 4,45) ortalama ile énemli
derecede tercih nedeni olarak derecelendirmislerdir.

“Bu alani sevme” ifadesini Ankara Universitesi 6grencileri (X = 4,11) ortalama
ile Gazi Universitesi 6grencileri (X= 4,16) ortalama ile énemli derecede tercih

nedeni olarak derecelendirmislerdir.

“Bu bolumtn topluma hizmet ve fayda acisindan o6nemli oldugunu
dustiniyorum” ifadesini Ankara Universitesi 6grencileri (X = 4,26) ortalama
ile Gazi Universitesi égrencileri (X=4,34) ortalama ile énemli derecede tercih

nedeni olarak derecelendirmislerdir.

“Yeteneklerimin ve becerilerimin bu béltime yatkin oldugunu distntyorum”
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ifadesini Ankara Universitesi 6grencileri (X = 4,13) ortalama ile Gazi
Universitesi 6grencileri (X=4,14) ortalama ile énemli derecede tercih nedeni

olarak derecelendirmislerdir.

Ogrenciler “Universiteyeyerlesemekorkusuile aile ve arkadas énerisi” ifadelerini
ne 6nemli ne 6nemsiz tercih nedeni olarak derecelendirmis olup; “Universiteye
yerleseme korkusu” ifadesinin ortalamasi Ankara Universitesi'nde 3,41, Gazi
Universitesinde 3,29°dur. “Aile ve arkadas énerisi” ifadesinin ortalamasi ise

Ankara Universitesi'nde 3,35, Gazi Universitesi'nde 3,47’dir.

Tablo 7. Universitelere Gére Beklenti-Motivasyon Karsilastirmasi

Ankara U. Siaf n X+S F P SONUC
1 35 | 7891+ 6,16
. |2 35 | 77.37 £ 10.53 P> 0,05
Beklenti | 25 | 76,88+ 7.63 0,506 | 605 | 5 emsiz
Top. | 95 |77,81+ 8,33
1 35 | 73,11+ 9,13
. 2 35 | 68,34 + 11,35 P> 0,05
Motivasyon | 4 25 | 68,40 £ 12,63 2,073 1 132 | snemsiz
Top. | 95 |70,11+ 11,08
Gazi U.
1 34 | 80,11+ 5,49
Beklenti | 2 21 | 77,61+ 5.84 2,55 | ,116 g;eg;gisz
Top. 55 | 79,16+ 5,70
1 34 | 73,58+ 8,89 .
Motivasyon | 2 21 | 67,47+ 11,63 4,83 | ,032 g;e?ﬁ(l)is
Top. | 55 |71,25% 10,36

Tablo 7’de 6grencilerin beklenti ve motivasyon ortalamalar: Giniversitelerine ve
siniflarina gére incelenmistir. Tabloda goriildiigli tizere Ankara Universitesi'nde
okuyan Ogrencilerin beklenti ortalamasi 77,81, motivasyon ortalamas: 70,11
olup; l.smifta okuyan o6grencilerin beklenti ortalamasi: 78,91, motivasyon
ortalamasi 73,11’dir. 2.smifta okuyan 6grencilerin beklenti ortalamas1 77,37,
motivasyon ortalamasi 68,34’ dur. 4.smnif 6grencilerinin beklenti ortalamasi
76.88, motivasyon ortalamasi 68,40’tir. Bu sonuclara gére Ankara Universitesi
ogrencilerinin beklenti ve motivasyon ortalamalari Ust siniflara gecildikce
dusmektedir; fakat tabloda gortildtig tizere fark istatistiksel olarak anlamh
degildir. (P > 0,05)

Gazi Universitesi'nde okuyan ©6grencilerin beklenti ortalamasi 79,16,
motivasyon ortalamasi 71,25 olup; 1l.sinifta okuyan oOgrencilerin beklenti
ortalamas: 80,11, motivasyon ortalamasi1 73.58’dir. 2.sinifta okuyan

Ogrencilerin beklenti ortalamasi 77,61, motivasyon ortalamasi 67,47’dir.
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Bu sonuclara gére Gazi Universitesi égrencilerinin beklenti ve motivasyon
ortalamalar: Ust siniflara gecildikce dliismektedir; fakat tabloda goraldugt
lizere motivasyon ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml ( P
= 0,03) cikmis olup; beklenti ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamlh
bir fark bulunmamaistir. (P = 0,11)

Tablo 7’ deki sonuclara gére Gazi Universitesi’nde okuyan 6grencilerin beklenti
ve motivasyon ortalamalari Ankara Universitesinde okuyan 6grencilerin
beklenti ve motivasyon ortalamalarindan yuksektir; fakat bu fark tabloda
goruldtgl tizere istatistiksel olarak anlamli degildir. (P > 0,05)

Tablo 8. Boliim Memnuniyeti- Beklenti ve Motivasyon Karsilastirmasi

Ankara U. n X+S F P SONUC
Evet 45 | 79,26 £ 7,04 P> 0.05
Beklenti Hayir 8 | 71,75+ 7,86 2,969 ,056 Onelr;siz
Kismen 42 | 77,40+ 9,27
Evet 45 | 75,20 £ 8,27 “P < 0.05
Motivasyon Hayir 8 |61,50+10,15 11,843 ,000 Oner;lli
Kismen 42 | 66,30 £ 11,53
Gazi U.
Evet 30 | 80,00+ 6,02 P> 0.05
Beklenti Hayir 3 |76,66+ 1,15 0,820 , 446 o 7
Kismen | 22 | 78,36+ 5,56 nemsiz
Evet 30 | 75,50 £ 8,04 “P < 0.05
Motivasyon Hayir 3 58,33 £ 11,52 8,259 ,001 Oner;lli
Kismen 22 | 67,22 £10,95

Tablo 8’de 6grencilerin béliimden memnuniyet durumlarina goére beklenti
ve motivasyon ortalamalari karsilastinlmistir. Bu tabloya gore; Ankara
Universitesi’nde okuyan ve béliimden memnun oldugunu sdyleyen dgrencilerin
beklenti ortalamasi 79,26, memnun olmadigini sdyleyen 6grencilerin beklenti
ortalamai 71,75’dir. Tabloda goéruldtigi tizere memnuniyet durumu ile beklenti
arasinda anlaml bir iliski bulunmamastir ( P= 0,56).Ogrencilerin memnuniyet
durumu ile motivasyonlari arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur (P=
0,00). Sonugclar incelendiginde Ankara Universitesi’nde okuyan ve béliimden
memnun oldugunu sodyleyen 6grencilerin motivasyon ortalamas: 75,20 iken
memnun olmadigini sdyleyen Ogrencilerin motivasyon ortalamasi daha
dusuktur. (X=61,50).

Gazi Universitesi'nde okuyan ve bélimden memnun oldugunu sdyleyen
O0grencilerin beklenti ortalamas: 80,00, memnun olmadigini sdéyleyen
Ogrencilerin beklenti ortalamasi1 76,66’dir. Tabloda géraldtigi tUzere

memnuniyet durumu ile beklenti arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir
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( P= 0,44).0grencilerin memnuniyet durumu ile motivasyonlari arasinda
ise anlaml bir iliski bulunmustur (P= 0,00). Sonuclar incelendiginde Gazi
Universitesi’nde okuyan ve béliimden memnun oldugunu sdyleyen égrencilerin
motivasyon ortalamasi 75,50 iken memnun olmadigini sdyleyen 6grencilerin
motivasyon ortalamasi daha dusuktur. (X= 58,33).

Bu sonuclara gore okuduklar: bé6limden memnun olan 6grencilerin beklenti ve
motivasyonlar: yliksek olup; béliimden memnuniyet durumu ile égrencilerin
motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak iliski bulunmustur (P= 0,00). Tablo
8’de de gortldtig izere bélimden memnun olan 6grencilerin motivasyonlari

memnun olmayanlara gére daha yuksektir.

Beklenti ile Motivasyon Iligkisi

Ankara Universitesi 6grencilerinin beklentileri ve motivasyonlar1 arasinda %44
liik korelasyon hesaplanmis olup; Gazi Universitesi’nde bu korelasyon % 67’dir.
Tablo 7°de de goruildtigti tizere Ogrencilerin beklentileri motivasyonlarindan
daha ytksektir.

Ankara Universitesi; y Beklenti = +0,595 x Motivasyon

Gazi Universitesi; y Beklenti = + 1,218 x Motivasyon

Beklenti ve motivasyon arasindaki iliskiye baktigimizda; Ankara Universitesi
ogrencilerinin beklentilerinde bir birimlik artis motivasyonlarinda 0,595
oraninda; Gazi Universitesi égrencilerinin beklentilerinde bir birimlik artig

motivasyonlarinda 1,218 oraninda artis saglamaktadir.

VII. TARTISMA VE SONUC

Gazi Universitesi Saglik Kurumlar Islemeciligi b6ltiimii ve Ankara Universitesi
Saglik Kurumlari Yoneticiligi bolimunde lisans egitimini stirdlirmekte olan
o0grencilerin bolimti secme nedenlerini, beklenti ile motivasyon diizeylerini
belirlemek ve bélimde okuyor olmaktan olan memnuniyetlerini saptamak
amaciyla yapilan c¢alisma sonucunda; yaslari genelde 20-22 arasinda,
cogunlugu Anadolu Lisesi mezunu olan ve Ugcte ikisini kadinlarin olusturdugu
bir 6grenci profili karsimiza cikmaktadir. Anketi cevaplayan oOgrencilerin
yaklasik olarak yarisinin okuduklari Utiniversiteden ve bélimden memnun
olduklar1 saptanmistir. Ankara Universitesi 6grencilerinin cogunlugu béliimi
ilk ti¢ sirada tercih etmistir. Gazi Universitesi 6grencilerinin cogunlugu ise
béliimii 7. ve sonraki tercihlerine yazmistir. Ogrencilerin biiyltik cogunlugu

bolimunt degistirmek istememektedir.
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HIPOTEZLER KABUL | RED
Ogrencilerin bélimu tercih nedenleri okuduklari
Universiteye gore farklilik géstermektedir.
HO Ogrenciler Saghik Yénetimi ve Isletmeciligi alanini ytiksek
beklentilerle secmektedir.
Ogrencilerin beklenti ve motivasyon diizeyleri tist siniflara
H3 s . .
gecildikce dismektedir.
H4 Ogrencilerin beklenti ve motivasyon dtizeyleri okuduklar

Universiteye gore farklilik gostermektedir.

Beklenti ile motivasyon arasinda pozitif yonlt bir iliski olup;
HS5 | beklenti diizeyleri yliksek olan 6grencilerin motivasyon
duizeyleri de ytksektir.

Boélumden memnun olan 6grencilerin beklenti ve motivasyon

Heé duizeyleri ytuksektir.

Ogrencilerin béliimii tercih nedenleri incelendiginde, is bulma kolaylig
beklentisi (algisi) olusturmasi ilk sirada gelmektedir. Alanin toplumsal
sayginligl, boélimitn topluma hizmet ve fayda acisindan o6nemli oldugu
duistincesi ve kariyer firsatlar1 6grenciler icin 6énemli tercih nedenleri iken
arkadas-aile dnerisinin ve Universiteye yerlesememe korkusunun az sayida

O0grencinin tercih nedeni oldugu anlasilmaktadir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri incelendiginde, beklenti dtizeylerinin yliksek
oldugu belirlenmistir. Saglik Yonetimi ve isletmeciligi alaninin tilkemizde hizla
gelismeye baslamasi, amaclari, islevleri, bu alandan mezun olunca alinacak
unvanlar gibi sebeplerden dolay: 6grencilerin bu alani ytuksek beklentilerle

sectigi dustintilmektedir.

Ogrencilerin beklenti ve motivasyon dutizeyleri ile okuduklar1 tiniversite ve
siniflar arasindaki iliskiye baktigimizda, Ankara Universitesi 6grencilerinin
beklenti ve motivasyon ortalamalar1 tst siniflara gecildikce dtismektedir;

fakat fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Gazi Universitesi &grencilerinin beklenti ve motivasyon ortalamalar st
siniflara gecildikce dusmektedir; motivasyon ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli ( P = 0,03) cikmis olup; beklenti ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaistir. (P = 0,11) Ayrica;
Gazi Universitesi’nde okuyan 6grencilerin beklenti ve motivasyon ortalamalari
Ankara Universitesi'nde okuyan &grencilerinkinden ytliksektir; fakat fark

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Beklenti ile motivasyon dutzeyi iligkisini degerlendirmemiz sonucunda
aralarinda giiclii bir iliski bulunmustur. Ankara Universitesi 6grencilerinin
beklentileri ve motivasyonlari arasinda %44 luk korelasyon hesaplanmis
olup; Gazi Universitesi'nde bu korelasyon % 67’dir ve égrencilerin beklentileri
motivasyonlarindan daha ytiksektir.

Bolimden memnun olan o6grencilerin beklenti ve motivasyon duzeyleri
arasindaki iliskiye bakildiginda anlaml bir fark bulunmus olup, bu sonuca
gore: “Bolimden memnun olan égrencilerin beklenti ve motivasyon duiizeyleri

yuksektir.” Hipotezimiz kabul edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuclar literatiirde yer alan benzer arastirmalar:
destekler niteliktedir.

VIII. ONERILER
Bu calismadan elde edilen bulgular i1siginda asagidaki onerileri yapmak
mumkindur.

1- Ogrencilerin motivasyonlarinin sinif diizeyi yiikseldikce azaldig:

tespit edilmis olup, nedenleri yeni arastirmalarla incelenebilir.

2- Ogrencilerin alandan, béliimuin ve Universitenin fiziki sartlarin-
dan, bolim yodnetiminden, 6gretim goérevlerinden beklentilerinin

neler oldugu incelenebilir.

3- Ogrencilerin tiniversiteyi-béltim1i tercih nedenlerinin ve beklenti-
lerinin Universitenin-bélimtn amaclarina uygun olup olmadigi-

na yonelik calismalar yapilabilir.

4- Ogrencilerin beklentileri ve motivasyonlar: ile akademik basarilar

arasindaki iliskiler incelenebilir.

5- Ogrenciler icin motivasyon araclari ve bu araclarin énceliklerini

belirlemeye yonelik calismalar yapilabilir.
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