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OZET

Cagimizda destinasyonlar turizm etkinliklerinin gerceklestirilebildigi, turistik
acidan oldukca Onemli alanlardir. Bu c¢alismanin amaci, destinasyon
pazarlamasi konusunda yapilan alanyazin caligmalarina yeni bir yaklasim
Onerisi getirmektir. Destinasyonlarin benzer turistik {irlinlere sahip olduklari
diisiintildiigiinde, bir destinasyonun pazarlanmas: titizlik gerektiren bir siire¢
olarak ele alinabilir. Destinasyon pazarlamasi ile ilgili yazinda, destinasyonda
genellikle SWOT analizi yapilarak arz kaynaklarinin incelendigi, ancak
destinasyona gelebilecek talebin arz kaynaklar1 kadar dikkate alimmadigi
goriilmektedir. Caligmada; bundan sonra yapilacak olan destinasyon
pazarlamasi ¢caligmalarinda arz ile birlikte talebin de dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica destinasyonlarin daha verimli pazarlanabilmesi adina
yeni bir yaklasim onerilmistir. Bu ¢aligsma nitel nitelikli bir aragtirma olmakla
birlikte, ikincil veri kaynaklarindan dokiiman incelemesi ve  uzman
goriisiinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Destinasyon Pazarlamasi.

ABSTRACT

Destinations are very important places in terms of tourism where tourism
activities can be realized. The aim of the study is to propose a new approach to
literature studies on destination marketing. Considering that the destinations
have similar touristic products, marketing a destination is a process that
requires irritability. In the literature on destination marketing, it is seen that
supply sources are examined by using SWOT analysis in destination, but the
demand for destination is not taken into consideration as much as supply
sources. In the study, it is emphasized that demand and supply should be taken
into consideration in destination marketing studies. In addition, a new
approach has been proposed in order to market destinations more efficiently.
The study is a qualitative study and it has been prepared from the secondary
data sources by document review and expert opinion.
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GIRIS

Turistik ¢ekiciligi olan, ¢evresindeki yerlere kiyasla belirgin bir sekilde farkliligini belli
eden, turistlerin ziyarette bulunmak istedikleri, turizm olay1 ¢ercevesinde isteklerinin
karsilanabildigi yerler destinasyon olarak kabul edilmektedir (Kotler vd., 1999; Milman,
2006). Destinasyon; ulasilmak istenen yer, ziyaret edilen yer ve seyahatin hedef noktasi
seklinde de tanimlanmaktadir (Leiper, 1995; Atay, 2003). lyi bir destinasyon y&netimi ve
pazarlamasi i¢in destinasyondaki turizm arzini ve bu arza karsilik verebilecek talebi de iyi
analiz etmek gerekir. Ayrica diger destinasyonlarla girilen rekabet de dikkate alinmalidir.
Ciinkii her destinasyon birbirinin rakibi olabilir. Cagimizda destinasyonlar 6nemli turist
cekim merkezleridir. Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve 2007-2013 Eylem Plani’nda, “plan
doneminde varig noktasi (destinasyon) stratejisinin benimsenecegi’ belirtilmistir.

Destinasyon pazarlamasi; yemek, ulasim, aligveris ve konaklama gibi destinasyon
urtinlerinin, genel olarak bir sehir ya da cografi bir bolgeye ait farkli sahalardaki mal ve
hizmetlerin bir turistik {iriin olacak sekilde birlestirilerek, bu destinasyonlara daha ¢ok
ziyaret¢i c¢ekebilmek icgin girisilen ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Kotler vd., 1999;
Cakir ve Kiiciikkambak, 2016). Destinasyonlarin pazarlanmasi siirecinde destinasyona
talebin artirilmasinda ziyaretgilerin zihnine yerlestirilen imaj da etkili olmaktadir. Ayrica,
talep kosullar1 da g6z 6niine alinarak destinasyonun pazarlanmasi saglanmalidir.

Destinasyonlarin da isletmeler gibi yonetilmesi ve pazarlanmasi miimkiindiir. Destinasyon
pazarlamasinda en temel calisma, yore icin SWOT ve/veya PEST Analizi (politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler) yapilmasidir. Ayrica; “Is Modeli Analizi”,
“Deger Zinciri Analizi”, “Kiimelenme Analizi” ve “Porter’in Rekabet Analizi (Elmas
Modeli)”, bir sistem yaklasimi ¢ercevesinde birlikte ya da ayr1 ayr1 rahatlikla destinasyon
pazarlamasi i¢in kullanilabilir.

Bu analizlerin yaninda bir destinasyonun pazarlamasini kolaylastirmak i¢in destinasyonda,
daha once turizmle ilgili yapilmis ¢calismalar da bir kilavuz niteliginde dikkatle incelenmeli
ve yapilanlarla, yapilmasi gereken eksik konular belirlenmelidir. Ayrica arz gibi talep de
dikkate alinmali ve yakin ya da uzak hangi yorelerden destinasyona turist gelebilecegi
arastirilmalidir. Bunun yani sira destinasyonun tur giizergahi iizerinde bir varig yeri mi
yoksa tek basina bir destinasyon olmasinin m1 uygun olacagi incelenmelidir. Bu ¢alismada;
destinasyon pazarlamasiyla ilgili analizler, daha once ¢esitli arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis eserlere atif yapilarak belirtilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ercevede, daha once isletmeler i¢in yapilmis olan ¢esitli analiz yontemlerinden
bahsedilmistir. isletmeler icin daha énce faydalanilmis olan sistem analizi, SWOT analizi,
PEST analizi, is modeli analizi, deger zinciri analizi, kiimelenme analizi ve Porter’in
rekabet analizi gibi analizlerden turizm sektorii i¢in de faydalanildigr goriilmektedir.
Bahsedilen analizlerin tanimlari ve bu analizlere basvurularak daha once turizm sektorii
i¢in yapilmis olan ¢aligmalara iligskin 6rnekler calismanin bu kisminda ele alinmistir.
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Turizm Sektérinde Sistem Analizi

Sistem Analizi; herhangi bir agin veya sektoriin insanlar, isletmeler, kurumlar ve paydaslar
gibi 6gelerini, bu 6gelerin amaglarini, ¢ikarlari, ihtiyaglarin1 ve kendi aralarindaki
iligkilerini saptamak amaciyla birbiriyle iligkilerini tanimlama ve diizenleme faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Akan, 2010). Dunlop (1993), sistemin tanimini vererek sistemler
arasinda bir etkilesim oldugunu vurgulamistir. Sistem Analizi yaklagiminda olayin biitlinii
goriilmekte ve yine iliskilerin tiimii ve birbirlerine etkileri degerlendirilmektedir.

Sistem Analizi turizm sektérinde de kolaylikla gerceklestirilebilir. Otellerin, seyahat
acentalarinin, restoranlarin ve rekreasyon merkezlerinin birbirleri arasindaki iligkiler de
turizm sektoriinde sistem analizi kapsaminda degerlendirilebilir. Bu isletmelerin birbiriyle
iligkileri gibi, bir destinasyondaki turizmin tiim paydaslar1 da bir sistemin parcasi olarak
degerlendirilebilir ve kendi aralarindaki sistemsel etkilesimin analizi yapilabilir. Turizm
arzi ve talebini olusturan tiim paydaslar da sistem analizinde yer bulabilir. Yine
destinasyon eger bir giizergahin {izerinde ise ve talep ¢gekmesinde diger destinasyonlarin da
bir etkisi varsa bu da sistem analizi kapsaminda mercek altina alinabilir. Garcia-Ayllon
(2016) yaptig1 ¢alismada Ispanya’nin La Manga destinasyonunda artan talepten dolay:
ortaya ¢ikan turizm yogunlasmasina iligkin bir sistem analizi gerceklestirmistir.

Turizm Sektériinde SWOT Analizi

SWOT Analizi; isletmelerin mevcut durumlarinin dis faktorler (tehditler ve firsatlar) ve i¢
faktorler (zayif ve gliglii yonler) gercevesinde analiz edilmesiyle ilgili bir yontemdir
(Yumuk ve Inan, 2005). SWOT analizi; bir projede veya bir ticari girisimde isletmenin,
kurumun, destinasyonun, siirecin, durumun ya da kisinin zayif ve giiclii yonlerini
belirlemede, i¢ ve dis ¢cevrede meydana gelen tehdit ve firsatlar1 tespit etmede kullanilan
stratejik bir teknik olarak tanimlanabilir. Alanyazinda turizm sektdriinde SWOT analizine
yer veren c¢aligmalar genel olarak destinasyonlarin turizm potansiyellerinin arastirilmasina
yogunlagsmaktadir. Ornegin Celtek (2004) Tokat’m, Akca (2005) Burdur’un, Kiper ve
Miikerrem (2007) ise Safranbolu YoriikkOyii‘niin turizm potansiyellerini arastirmislardir.
Ayrica Akga (2006), Tiirkiye‘nin turizmdeki mevcut durumunu ve gelecege yonelik
durumunu incelemistir. Hussain ve arkadaslarnt (2012) da, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde gergeklestirdikleri ¢aligmada destinasyondaki saglik turizminin SWOT
analizini yapmigslardir.

Turizm Sektdrinde PEST Analizi

PEST Analizi; ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal faktorlerdeki degisme ve
gelismelerin incelenerek mithim ve hemen harekete gecilmesi gerekenleri saptamak ve bu
etmenlerin, olumsuz ya da olumlu, kimleri ve neleri etkiledigini giin yiiziine ¢ikarmak
amaciyla yapilan bir analizdir (Kotler, 2008). Dis pazar analizi (dis ¢evre analizi) olarak da
degerlendirilen bu analizin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ile diinyanin geldigi
kiiresel ortamda 6nemi daha da artirmaktadir (Sengel vd., 2015). Turizm sektorii i¢in de
PEST Analizi kolaylikla kullanilabilir. Omegin bir destinasyonun politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik olanaklari incelenerek PEST Analizi yapilabilir. Hussain ve
arkadaslar1 (2012), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde gergeklestirdikleri ¢alismada
destinasyondaki saglik turizminin PEST Analizini yapmislardir.
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Turizm Sektoriinde Is Modeli Analizi (is Modeli Kanvasi)

Is modeli; bir mal, hizmet ve enformasyon akis tablosu olarak ele alinabilir. Cesitli isletme
sorumlular1 ve rollerinin belirlenmesini; isletmeler igin potansiyel faydalarin tasvirini;
gelirlerin ve kaynaklarinin belirtilmesini igerir (Hedman ve Kalling, 2003). Is modeli;
birbirleriyle iligki halinde olan bir karar alma degiskenleri kiimesinin, belli pazarlarda
stiregelen bir rekabet avantaj1 saglayacak sekilde nasil kullanilacaginin az ve 6z bir temsili
olarak ele alinmaktadir. Is modeli kanvasinin dokuz temel bileseni vardir. Bunlar: Onemli
ortaklar, onemli aktiviteler, deger Onerisi, miisteri iligskileri, miisteri siniflari, 6nemli
kaynaklar, kanallar, maliyet yapisi ve gelir akislaridir (Calia vd., 2007). Is modeli;
herhangi bir degerin olusmasinda etkili olan unsurlari, bu unsurlarin kendi aralarindaki
iligkileri, igin maliyet ve gelir yonii dahil olmak iizere sistemin nasil isledigini ortaya
koyar.

Turizm sektoriinde destinasyonlar i¢in is modeli; bir destinasyonun ve onun paydaslarinin;
degeri ve iligkisel sermayeyi karli ve siirdiriilebilir gelir akist saglamak amaciyla
ziyaretgilerinin bir veya birka¢ segmentine yonelik olarak ortaya koymasi, pazarlamasi ve
sunulmasinin tasviridir (Osterwalder vd., 2005). Bunu yaparken destinasyona talebin
nerelerden gelebilecegi mutlaka hesaba katilmalidir. Ornegin, Albert Planas Cabani (2015)
yaptig1 calismada Alp Daglar kayak destinasyonunu is modeli kanvasi vasitasiyla analiz
etmistir.

Turizm Sektoriinde Deger Zinciri Analizi

Deger; tiiketicilerin igletmenin kendisine sundugu {iriin ve/veya hizmet ile buna karsilik
O0demeye razi olduklar1 maddi bedel/fayda seklinde ifade edilmektedir (Porter, 1985). Bu
acidan deger, miisteri tatmini ortaya c¢ikaracak ve miisterilerle kurulacak siirekli iligkiler
vasitasiyla rekabet avantaji saglayacak Ozellikte {irliniin misteriye sunulmasiyla
kazanilmaktadir (Walters ve Jones, 2001). Turizm sektori i¢in disiiniildiigiinde, turizm
isletmesinin ortaya c¢ikardigi deger, isletmenin stratejik acidan Onemli ve birbiriyle
baglantili etkinlikler sonucu elde ettigi turistik {iriinden olugmaktadir. Turizm isletmesinin
rekabet istiinliigii saglayabilmesi i¢in, deger ortaya koyma siirecinde rakiplerinden daha
diisiik maliyet giiclinii elinde bulundurmasi veya farklilik ortaya koymasi, bdylece talebi
kendine ¢cekmesi 6nemlidir.

Ilk olarak Porter (1985) tarafindan ortaya atilan deger zinciri; farklilasmanin mevcut
kaynaklarla maliyetlerin durumunu anlamak igin turistik isletmeyi; turistik {iriinlerle
hizmetin tliketiciye sunulmasina kadar gerceklestirdigi stratejik acidan birbiriyle iligkisi
olan faaliyetlere ayirmaktadir. Bu tanimlamada “zincir” kavraminin bilhassa tercih
edilmesi turizm isletmeleri icerisindeki faaliyetlerin birbirine zincirleme bir sekilde bagl
oldugunu benzesim yoluyla somutlastirma agisindan 6nemlidir (Rainbird, 2004). Tim bu
baglantilar turizm isletmelerinin sektor igindeki mevcut durumunu belirleyen kosullar
ortaya cikarir.

Deger zinciri analizi; turizm isletmelerinin rekabetci avantaj saglayabilmek i¢in, deger
ortaya koyma faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki iligkileri agiklama yoluna giderek
daha diisiik maliyetlere ulasmasini ve farklilik ortaya koymasini saglayan izlemsel bir
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aractir (Ulgen ve Mirze, 2006: 23). Ayn1 zamanda bu analiz, turizm isletmelerinin
tedarikgileri, miisterileri ve sektordeki diger isletmelerle olan iligkilerini agiklama yoluna
giderek rekabet¢ci durumunu gormesini saglamaktadir (Porter, 1985: 36). Kisaca turizm
sektorinde deger zinciri analizi; herhangi bir turizm isletmesinin faaliyetlerinin ve is
siireclerinin analizi yapilarak bunlar arasindaki sinerjinin ve uyumlulugun ortaya
¢ikartlmasidir (Kuyucak ve Sengiir, 2009).

Deger zinciri analizi, tek bir isletme i¢in yapildig1 gibi sektor olarak da yapilmaktadir.
Turizm sektoriinde deger zinciri analizi; seyahat planlama ve organizasyonu, ulasim,
konaklama, yiyecek ve igecek, hediyelik esya, turizm varliklari, tur ve geziler ile destek
hizmetleri agamalarindan olugmaktadir (Jansen, 2014: 23). Vignati ve Laumans (2010)

99 13

turizmde deger zincirini “konaklama”, “bar ve restoranlar”, “seyahat acentalar1” ve “tur

199 ¢

operatdrleri”, “ulasim” ve “aligveris bolgeleri” olmak iizere bes boliime ayirmistir.
- Destinasyonun sahip oldugu ulasim olanaklari
- Destinasyondaki alisveris merkezleri ve olanaklari
- Destinasyondaki bar ve restoranlar
- Destinasyondaki konaklama olanaklari
- Destinasyonda faaliyet yiiriiten seyahat acentalar1 ve tur operatorleri

Yukarda belirtilen konular, destinasyonlarin deger =zincirini olusturmaktadir. Bir
destinasyon pazarlamasi yapilirken, bu unsurlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekir.
Ciinkii destinasyonun deger zincirini olusturan bu pargalardan herhangi birinde
olumsuzlugun ortaya cikmasi destinasyonu olumsuz yonde etkiler ve destinasyonun
pazarlanmast asamasinda istenmeyen sonuglara yol agabilir. Ayrica yerel halkin turistlere
karst olumlu ve olumsuz tutumu da deger zincirinin tamamlayici1 bir unsurudur. Deger
zinciri analizinde her halkada yer alan birimler gérevini en iyi sekilde yerine getirmelidir.

Turizm Sektdrinde Kiimelenme Analizi

Kiimelenme; ayni bolgede, benzer is kollarinda, ayn1 deger zincirinde faaliyet yliriiten,
birbirleriyle isbirligi icinde olan ve ayni zamanda birbirine rakip isletmelerin ve onlari
destekleyen kurumlarin bir biitiin olusturmast olarak tanimlanabilir (STM, 2015).
Kiimelenmede 6nemli olan; ayni1 cografyada yogunlasmis, rekabet avantajini elinde tutan,
birbirinden bagimsiz hareket eden sirketlerin olusturdugu sektorleri giin yiiziine ¢ikarip,
onlar1 kiimelenmeyle en etkin hale getirerek, dis piyasa karsisinda daha kuvvetli hale
getirmek ve istikrar1 saglamaktir. Kiimelenme; is kiimesinin gelisimini mevcut oyuncular
aralarindaki iligkileri diizenleyerek ya da isbirligi potansiyellerini kuvvetlendirerek
artirmay1 hedefleyen organize edilmis bir ¢abadir (Bozkurtoglu, 2013). Kiimelenme analizi
ile yorede, deger zincirinde eksik ya da yeterli diizeyde olmayan unsurlar belirlenir ve bu
eksikligin giderilmesi i¢in ¢aligma yapilir.

Son yillarda popiiler bir kavram olan kiimelenmenin turizm sektoriinde uygulanmasi ile
kiimelenme sonucunda olusacak uzmanlasma, isbirligi, sinerji ve inovasyonla birlikte
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turizmin bolgesel kalkinmaya yapacagi etki, siireci hizlandirabilir. Zengin turizm
potansiyeline sahip geri kalmis bolgelerde kiimelenme sayesinde turizm potansiyelinin
verimli bir sekilde kullanilmasi saglanarak, bolgenin kalkinma hizi artirilabilir (Kaufman
ve Rousseeuw, 1990; Vignati, 2008). Turizm sektortinde kiime igine girebilecek unsurlar;
destinasyonlardaki oteller, tur operatorleri, seyahat acenteleri, hizmet Uretimi igin
hammadde tedarikgileri, egitim kurumlari, finans kurumlar1 ve destinasyon yoneticileri
olarak ele alinabilir. Tiim bu unsurlarin uyumlu bir sekilde hareket etmesi sektoriin
devamlilig1 igin gereklidir.

Kiimelenmelerde her birim digerlerine olumlu katki yapmakta, boylece sektor sistemli bir
sekilde varligin1 siirdirmektedir. Bunun en giizel Ornegi; Sultanahmet turizm
kiimelenmesidir. Bu basarili 6rnekten sonra Tirkiye’de yapilan kiimelenme calismalari,
MEVKA bdlgesi turizm kimelenmesi, Kapadokya turizm kimelenmesi, Antalya bdlgesi
turizm kiimelenmesi, Mugla turizm kiimelenmesi, Mardin turizm kiimelenmesi ve Bolu
turizm kiimelenmesidir (Gokdeniz, 2015). Calismalarin ortak noktasi; yapilan analizlerle
bolgedeki turizm potansiyelinin belirlenmesi ve bu potansiyelin kiimelenme faaliyeti
sonucunda nasil aktif hale getirilecegi konusunda arastirmalar yapilmasidir. Vignati (2008)
de, yaptig1 calismada Mozambik’in Maputo destinasyonunda turizm sektorii igin
kiimelenme analizi gergeklestirmistir. Kiimelenme ¢alismasi ile, sektorel deger zincirini
olusturan zayif ya da eksik halkalarin belirlenmesi ve eksikligin kisa zamanda giderilerek
olumlu bir gelisme saglanmasi s6z konusudur. Kiimelenme c¢aligmalarinin, dissal fayda
saglama ve maliyetleri diisiirme gibi faydalar1 vardir. Genelde deger zinciri analizi ve
kiimelenme c¢aligmalari birlikte ele alinmaktadir.

Turizm Sektoriinde Porter’in Rekabet Analizi Teorisi

Porter (1990), rekabetin 6gelerini Rekabet Elmas1 Modeli vasitasiyla aciklamistir. Porter,
bu model ile, isletmelerin rekabet avantaji gelistirmelerinde etkisi bulunan dort faktor
belirlemistir. Porter elmasinin dort kdsesinde “faktdr kosullar1”, “talep kosullar1”, “firma
stratejisi ve rekabet yapis1” ve son olarak “ilgili ve destekleyici endiistrilerin varlig1” yer
almaktadir. Porter, bu elmas modelini isletme ve endiistrilerin rekabet avantajina sahip
oldugunun tespitinde kullanma yoluna gitmistir. Dolayisiyla bu model turizm
isletmelerinin ve destinasyonlarin rekabet analizinde de kolaylikla kullanilabilir. Bu
modelde turizm isletmelerindeki rekabet avantajlarinin uzun vadeli olabilmesi i¢in;
stirdiiriilebilirlik, talebin nerelerden gelebilecegi, rakipler ve bunlardan alinabilecek bilgi
konularinin irdelenmesi gerekmektedir.

Isletme bazinda rekabet analizi yapildig1 gibi sektdrel olarak da rekabet analizi yapilabilir.
Turizm sektdriinde rekabet analizi ok dnemli bir konudur. Isletmeler gibi destinasyonlarin
da birgok rakibi vardir, tek basina bagimsiz degildir. Ulkelerin birbirleriyle rekabeti oldugu
gibi, iilke i¢inde de 6zellikle birbirine cografi olarak yakin destinasyonlarda da rekabet s6z
konusudur. Destinasyonun rekabet iistlinliigii saglamasi ve talebi kendine ¢ekmesi ¢ok
onemlidir.

Halis ve arkadaglar1 (2016), Azerbaycan’in Gence destinasyonundaki turizm sektoriiniin
rekabet analizini gergeklestirmislerdir. Bunu yaparken Porter’m Elmas Modeli’nden
faydalanmiglardir. Halis ve arkadaglarinin (2016) yaptiklar1 ¢alismada kullandig1 yontem,
destinasyonlarin kendi aralarindaki rekabet analizinde de kullanilabilir. Faktor kosullari;
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destinasyonun sahip oldugu altyapinin yeterliligi, cografi yeterliligi ve tistyapr yeterliligi
olarak ele alinabilir. Talep kosullari; rakip destinasyonlara benzer urunlere sahip olma,
rakip destinasyonlarin pazar payi, turistik iirtinler hakkinda bilgi ve rakiplere kiyasla elde
edilebilecek pazar avantaji olabilir. Firma stratejisi ve rekabet yapisi; destinasyon bir
isletme gibi diistiniildiigiinde destinasyonun yenilik yapilabilirligi, destinasyon yonetiminin
yeterlilik diizeyi, destinasyonun uluslararasi rekabet edebilirligi ve destinasyonun sahip
oldugu turistik iiriinlerin gesitliligi olarak ele alinabilir. Ilgili ve destekleyici endiistriler;
destinasyondaki turizm egitimi verilen kurumlar, destinasyonu finansal yonden
destekleyici kurumlarin varligi, destinasyonun ar-ge olanaklar1 ve destinasyon yonetiminin
turizm sektorii paydaslariyla iligkileri olarak diisiiniilebilir. Destinasyon pazarlamasi ve
yonetimi ile ilgili yapilabilecek analizler toplu halde Tablo 1°de ortaya konulmustur.

Tablo 1. Destinasyon Pazarlamasi ve Yo6netiminde Kullanilabilecek Analizler

Sistem Analizi Sistem Analizi yaklagiminda; arastirilan herhangi bir konunun bltinuni
gormek ve yine iligkilerin timiinii ve birbirlerine etkilerini degerlendirmek
mumkin olabilmektedir.

SWOT Analizi SWOT Analizi ile; bir konunun gii¢lii ve zayif yanlarini ve olasi firsat ve
tehditleri birlikte degerlendirme ve potansiyeli ortaya koyma s6z konusu
olabilmektedir.

PEST Analizi PEST Analizi; dis gevre analizidir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik|
gelismelerin ilgili konuyu nasil etkiledigini/etkileyecegini
gosterebilmektedir.

Is Modeli Analizi | Is modeli, bir is fikrinin sunacag1 degerleri; kime ve nasil sunulacagin,
bunun i¢in hangi kaynaklara ihtiyaci oldugunu ve nasil gelir elde
edilecegini agiklayabilir. s modeli zamana ve sartlara gore
degistirilebilmektedir.

Deger Zinciri | Isletme faaliyetlerinin ve is siireclerinin analiz edilerek bunlar arasindaki
Analizi uyumlulugunun ve gorevdasligin ortaya ¢ikarilmasi olarak kabul edilebilir.
Kimelenme Kiimelenme, bir {irlin veya bir hizmetin {iretilmesi konusunda dogrudan ya
Analizi da dolayli bir sekilde etkin olan veya etkin olma potansiyeli olan

oyuncularin ortak bir bolgede yogunlagsmasi olarak ele alinabilir.
Kiimelenme analizi ile yorede, deger zincirinde eksik ya da yeterli
diizeyde olmayan unsurlar belirlenebilir ve bu eksikligin giderilmesi igin
caligma gergeklestirilebilir.

Porterin Rekabet | Porter’m Rekabet Analizi; is diinyasinda rekabeti etkileyen giicleri ve bu
Analizi giiclerin varlig1 altinda nasil stratejik karar vermenin/verileceginin énemini
ortaya koyabilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Artan rekabet kosullariyla birlikte, tipki turizm isletmeleri gibi destinasyonlarin da rekabet
icinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple destinasyon pazarlamasinin énemi giin gegtikce
artmaktadir. Daha 6nce destinasyon pazarlamasina iliskin yapilan ¢alismalara bakildiginda;
genellikle sadece SWOT analizi ile destinasyonun sahip oldugu potansiyel unsurlarin 6n
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plana ¢ikarilldig1 goriilmektedir. Ancak; Onlimiizdeki gilinlerde/yillarda destinasyona
beklenen talebin dikkate alinmadigi, o bdlgede onceki yillarda turizmi ilgilendiren
caligmalarin arastirilmadig1 ve/veya yeni destinasyonun bir giizergah {izerinde mi yoksa
bagimsiz bir varis noktas: m1 olabilecegi iizerinde durulmadig1 goriilmektedir. Hazirlanan
turizm master planlarinda da durumun bu sekilde oldugu gézlemlenmektedir.

Bu calismada; destinasyon pazarlamasinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
“sistem analizi”’, “SWOT analizi”, “PEST analizi”, “is modeli analizi”, “deger zinciri
analizi”, “kiimelenme analizi” ve “rekabet analizi” gibi araglardan bir ya da bir kacginin
kullanilmas1 gerektigi lizerinde durulmustur. Destinasyon pazarlamasi i¢in yapilan az
sayida ¢aligmada, burada sayilan analizlerden sadece birinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu
calismada bdyle bir yaklagim 6nerilmesinin sebepleri sunlardir:

- Sistem analizi yaklagiminda; olaylarin biitiinlinii gormek ve yine iliskilerin tiimiinii
ve birbirlerine etkilerini degerlendirmek miimkiindiir. Turizm sektoriinde birgok
turistik {irlin unsurlarint kapsadigi bilinen destinasyonlar i¢in de bu analiz
gerceklestirilebilir.

- SWOT analizi ile; destinasyonun gii¢lii ve zayif yanlarini ve destinasyon i¢in olasi
firsat ve tehditleri birlikte degerlendirme ve potansiyeli ortaya koyma soz
konusudur. Boylece destinasyonlarin potansiyelleri de dikkate alinarak onlara
iliskin daha saglikli kararlar alinabilir.

- PEST analizi; dis ¢evre analizidir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelerin destinasyonu nasil etkiledigini/etkileyecegini ortaya koyabilmektedir.
Destinasyona iligkin karar alirken destinasyonu etkisi altina alabilecek olan dig
cevre de dikkate alinip, daha kapsamli bir degerlendirme gergeklestirilebilir.

- Is modeli; bir degerin nasil ortaya kondugunu (iiretildigini), bu degerin nasil ve
hangi yollarla pazarlandigini/pazarlanacagini, arz ve talep so6z konusu oldugunda
taraflarin nasil hareket ettigini, bu degerin maliyetini ve gelirini ortaya koyan
mantiksal bir 1§ yapma bi¢imidir. Giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
kavramdir.

- Deger zinciri analizinde deger; miisterilerin, isletmenin kendilerine sunmus oldugu
fayday1 karsilamak i¢in ddemeye ikna olduklar1 bedel ve ortaya ¢ikan tirlin/hizmet
(fayda) anlamindadir (Porter, 1985). Deger zinciri analizi isletme ve sektor bazinda
yapilabilir. Sektor olarak ele alinirsa, degeri (turistik iirlinii) ortaya koyan tum
taraflarin gorevini en iyi sekilde yapmasi anlagilabilir (Yerel ve merkezi yonetim,
STK’lar, yerel halk, vb.). Ancak bdyle bir isbirligi ile rekabet edilebilir bir rln
ortaya konulabilir.

- Kiimelenme analizi; turistik iirlinli ortaya koyacak taraflarin igbirligi yapmalarini,
kiimede eksik ya da gorevini tam olarak yerine getirmeyen taraf varsa bu eksikligin
giderilmesini ifade edebilmektedir. Genelde deger zinciri analizi ile birlikte ele
alinmaktadir. Dissal fayda saglanmasi s6z konusu olabilmektedir.

- Porter’in rekabet analizi; rekabet, isletme ya da sektor bazinda ele alinmaktadir.
Rekabet unsurlar1 dikkate alinarak isletmeler ve destinasyonlar arasinda nasil
rekabet edilecegi ortaya konabilmektedir.
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Bu analizlerden SWOT analizi, tim calismalarda yapilabilmektedir. SWOT analizi ile
birlikte diger analizlerin yapilabilmesi miimkiindiir. Ozellikle deger zinciri analizi ve is
modeli analizi bunlar arasinda ilk akla gelenlerdir. Bu analizlerin yaninda yapilmasi
gereken diger ¢alismalar soyle siralanabilir:

- Destinasyon pazarlamasi arastirmasi yapilirken, o bolgede dnceki yillarda turizmi
ilgilendiren her tiirlii calisma (altyapi, iistyapi, egitim, kiiltiir, sosyal) dikkate
alinmalidir. Bolgede turizmin gelismesi ve ilerde bir marka olabilmesi icin
yapilmasi gereken caligmalar belirlenmelidir. Calismalarin bir kismi; yerel
yonetimi, bir kismi merkezi yonetimi veya sivil toplum kuruluglarini ya da
universiteyi ilgilendirebilir.

- Destinasyon pazarlamasi ¢alismalarini ilgilendiren diger 6nemli bir konu, talep
tarafinin ele alinmasidir. Cok sayida destinasyon belki ayn1 pazara hitap etmekte ve
birbirleriyle rekabet etmektedir. Aynm1 cografi bolgede yer alan, onceki yillarda
turizmin gelistigi ve marka olmus bdolgeler ile yeni turizme agilan/acilacak bolgeler
arasinda ortaya ¢ikabilecek rekabet durumunun dikkatle arastirilmasi ve ona gore
hareket edilmesi gerekir.

- Destinasyon pazarlamasinda diger 6nemli bir konu, arastirma ve inceleme yapilan
destinasyonun; bir tur glizergahi iizerinde olmasi, bagimsiz bir destinasyon olmasi,
ya da her ikisinin birden o destinasyona uygun olup olmamasinin arastirilmasidir.

Yukaridaki ¢aligmalar sonucunda; destinasyonun yerli ve/veya yabanci hangi pazarlara
acilabilecegi, hangi bolgelerden misafirleri ¢cekebilecegi, nerelerde tanitiminin yapilacag,
onlara nasil ulagilabilecegi, onlarin destinasyondaki igletmelere nasil ulagabilecekleri,
onlara hangi fiyatlardan ne tiir hizmetler sunulacagi ortaya ¢ikabilir. Ayrica; destinasyonun
jeopolitik konumu, ulagim olanaklar1 ve farkl turistik iiriinlere sahip diger destinasyonlara
yakinligi/uzaklig1 da 6nemle dikkate alinmalidir.

Yapilan bu ¢alismanin, bundan sonra destinasyon pazarlamasi ve ydnetimi konusunda
yapilacak caligmalara yol gosterici olacagi diisliniilmektedir. Yeni ¢alismalarda baska
analizler de ele alabilir.
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