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ARTICLE INFO

Calisma kosullarindaki hizli degisimler, calisanlarin isine karsi algilarinin hassaslagsmasina neden
olmustur. Bu hassas dénemde, ¢aligsani elde tutma yollarindan biri de yazisiz sdzlesmeler olarak
bilinen psikolojik sdzlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmeler, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarini
etkilemektedir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin akademisyenler {izerinde orgiite
baglilik ve isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek igin tesadiifi yontemle Karadeniz bolgesinde
bulunan 3 tniversite belirlenmis ve bu tniversitelerin akademik personeline online anket
uygulanmstir. Yapilan analizler sonucunda algilanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiite baglilik
ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica algilanan psikolojik
sozlesme ihlallerinin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve devamlilik
baglilig: iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmis fakat bir diger alt boyut olan normatif
baglilik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir.
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Rapid changes in working conditions affect the sensitivity of employees to work. Psychological
contracts are important in this sensitive period. So, an online questionnaire was applied to the
academic staff of 3 Black Sea universities which were determined by random methods in order to
determine the effects of perceptions of violations of psychological contract on the commitment of
the organization and intention to leave. According to the research results, it was determined that the
perceived of psychological contract violations had a significant effect on the organizational
commitment and the intention to leave. In addition, it was determined that the violations of perceived
psychological contract had a significant effect on the commitment of emotional commitment and
continuity.

1. Giris

Teknolojinin  gelisimi, rekabetin artmasi, piyasa
kosullarinin siirekli olarak degisim gdstermesi ve bilgi elde

etme siirecinin hizlanmasi gibi nedenlerle Orgiitlerin
ekonomilerinde, mikro ve makro ¢evrelerinde bazi

degisimler meydana gelmistir. Hizlanan kiiresellesme
siirecinde, Orgilitlerin bulunduklar1 pazarda varliklarim
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siirdiirebilmeleri ve belirledikleri hedeflere ulagabilmeleri
i¢in kendi alanlarinda yetenekli, bilgili ve degisimlere ayak
uydurabilecek iggdrenlere olan ihtiyaglar1 artis gdstermistir.
Orgiit yapilarinda meydana gelen bu degisim ve
gelismelerin olusturdugu karmasiklik isgérenler {izerinde
olumsuz sonuglara neden olmustur. Bu durum, isgérenlerin
islerine ve orgiitlerine kars1 bir yabancilasma yasamalarina
(lyigiin, 2011, 2) neden olmus ve orgiite baghlik ve
motivasyonlarinin (Dabos ve Rousseau, 2004) azalmasina,
sadakat ve giiven duygularinin (Krivokapic-Skoko, ONeill
ve Dowell, 2011) zarar gérmesine yol agmustir.

Esneklik, isgdrenlerin 6zgiiveni, uyumun 6nem kazanmasi
ile ortaya ¢ikan yani istihdam yapisinda istikrar, adalet,
gelenekler ve gorenekler gibi ozelliklerin  6nemini
kaybetmesi ile oOrgiitlerdeki psikolojik sozlesmelerde de
degisiklik gostermektedir (Ozyilmaz, 2016, 186). Meydana
gelen bu degisimler iggorenin, ise ve Orgiite olan
bagliliklarinin azalmasi, ig ahlakinin ve etiginin bozulmasi,
mesleki bagimliliginin artmasi1 olarak ifade edilebilir.
Psikolojik sdzlesmelerde olusan bu degisimlerin nedeninin,
Orgiit yapisinda olusan yataylagma ve kidem degisimleri ile
birlikte is giivenligi garantisinde azalma oldugu tahmin
edilmektedir (Cihangiroglu ve Bayram, 2012, 4).

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde banka g¢alisanlari,
otel ¢alisanlari, hastane ¢alisanlar1 vb. sektor ¢alisanlart ile
psikolojik sozlesme ihlalleri iizerinde yapilan ¢alismalara
rastlanilmistir (Biiylikyllmaz ve Cakmak, 2014: 584). Fakat
akademik personel ile yapilan ¢aligmalarin sinirh sayida
oldugu goriilmistiir (Aydin vd., 2008; Dabos ve Rousseau,
2004; Orvis vd., 2008; Tipples vd., 2007). Akademik
personelin gorevlerini yaparken olumsuz disiince ve
olaylardan uzak kalmasi egitim kalitesi agisindan oldukca
o6nemli bir unsurdur. Akademik personel ve universite
yonetimleri arasinda meydana gelebilecek olumsuzluklarin
belirlenerek giin yiiziine ¢ikarilabilmesi i¢in bu galisma
gerceklestirilmisgtir. Bu ¢alisma psikolojik sézlesmenin,
akademik personel lizerinde orgiite baglilik ve isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigini belirlemek i¢in hazirlanmistir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin Karadeniz bolgesinde bulunan ve
tesadiifi yontem ile belirlenen 3 iiniversitede gorev
yapmakta olan akademisyenlere mail araciligiyla anket
uygulanmistir. Calismanin birinci boliimiinde literatiir
bilgisine yer verildikten sonra ikinci ve {gilincii bolimde
literatiir bilgileri 151¢1nda olusturulan hipotezler ve analiz
sonuglart sunulmustur. Son olarak elde edilen bulgular
degerlendirilerek konu ile ilgili 6neriler hazirlanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Insan, dogast geregi davraniglarimin anlagilmasi ve
yorumlanmasi olduk¢a zor bir varliktir. Bu durum, insan
davraniglarinin ve hareketlerinin 6nceden tahmin edilmesini
zorlagtirmaktadir. Fakat arastirmacilar orgiitlerde ve sosyal
yasam alanlarinda insan davranmiglarini agiklayabilmek ve
anlayabilmek adina, bu davranislari bir bilim dali olarak ele
alarak isletmecilik, sosyoloji, psikoloji ve davranig
bilimlerinden de yararlanarak ¢ok sayida teori, kuram,
teknik ve kavram ortaya koymuslardir. Orgiite baglilik,
psikolojik sozlesme ve isten ayrilma niyeti bu kavramlar
arasinda yer almaktadir (Is¢i, 2010:2). Tarih boyunca
insanlar giinliik yasantilarinda sosyal gevreleri ile iletisim
icinde bulunmustur. letisimin var oldugu her an, insanlar

birbirleri ile psikolojik bir bag kurarlar ve bu bag gerek
giinliik yasantida ve gerekse organizasyonlar igin iglerin
yiriitiilebilmesinde ¢ok onemlidir (Dagli, 2016: 4). Var
olan bu psikolojik bag literatiirde psikolojik sodzlesme
olarak yer almaktadir. Isci-isveren arasindaki iliskileri
aciklamak i¢in bu kavrami ilk kez kullanan Argyris (1960)
psikolojik sdzlesmeyi “iki taraf arasinda, birbirlerinin
normlarina saygili olmaya yonelik, ortiik ve yazili olmayan
anlagma” seklinde tanimlamigtir (aktaran: Cihangiroglu ve
Sahin, 2010:2; aktaran: Ozgen ve Ozgen, 2010:2). Kotter
(1973) ise bu kavrami “kisi ve i¢inde bulundugu orgiit
arasinda sozle ifade edilmeyen, kapal, taraflarin is iliskileri
igerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1
bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmadir” (aktaran:
Ozgen ve Ozgen, 2010: 2) seklinde ifade etmektedir.
Isveren ve calisan arasinda yapildig1 varsayilan, taraflarin
birbirlerine olan beklentilerini aktaran bu yazili olmayan
sozlesme tiirli, Orgiit iginde motivasyon saglayan bir
fonksiyondur. Karsilikli olarak beklentilerin
karsilanmamasi durumunda ise ¢alisan ve isveren agisindan
dengeler degisecek ve oOrgiit igindeki bagliligi ve ¢alisma
istegini ortadan kaldiracaktir (Kaldirimei, 1987: 118-119).
Yilmaz (2012: 8-9)’a gore psikolojik sozlesmelerin bazi
ortak 6zellikleri su sekildedir:

e Isveren ve calisan arasinda yapilan bu sézlesme
alg1 temeline dayanir ve yazil kurallar yoktur,

e Bireyseldir ve karsilikli faydaya dayanmaktadir,
e Bicimsel degil iligkisel bir 6zelligi vardir,

e (Calisan ve igveren arasinda bir baglilik vardir ve
zaman igerisinde degigsime ugrayabilir bundan
dolay1 dinamik bir yapiya sahiptir,

e Anlagmanin temelini ve igerigi duygusal
beklentiler ve yiikiimliilikler yogun bir sekilde
olusturmaktadir.

Resmi yazili olan sozlesmeler ve psikolojik sézlesmeler
arasinda birtakim farklar ve o&zellikler bulunmaktadir.
Morrison (1994)’a gore psikolojik sdzlesmenin bazi
ozellikleri su sekildedir;

e Psikolojik sozlesmelerde var olan beklentiler
sozlii olarak belirtilmemekte ve tamamen
algilara dayanmaktadir,

e Psikolojik sozlesmede beklentiler kisi ve
orgiitlerin ge¢mis deneyimlerine dayanir ve bu
yonde gelisir,

e DPsikolojik  sozlesmede bulunan taraflar
birbirlerine bagimlidirlar,

e Psikolojik sozlesmelerin  yapildigi taraflar
arasinda bazi psikolojik mesafeler olusur,

e Psikolojik s6zlesmeler yapilari geregi dinamiktir
(Ozler ve Unver,2012: 329).

Isverenlerin ve cahsanlarin  karsilikli  olarak  bazi
beklentileri vardir. Fakat siirekli olarak verilen vaatler,
beklentiler ve bunlarin meydana getirdigi yiikiimliilikler
gergeklestirilemeyebilir. Psikolojik sozlesmeler ile birlikte
yerine getirilemeyen bu yilikiimliliikler literatiirde
psikolojik  sozlesmelerde ihlal  bashgi altinda
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incelenmektedir (Biiyikkyillmaz ve Cakmak, 2014: 583).
Morrison ve Robinson’in (1997:228) psikolojik sézlesme
ihlalini ¢alisanlar yonii ile inceleyerek yaptig1 tanima gore;
psikolojik s6zlesme ihlali, calisanin 6rgiite yaptig1 katkilara
karsilik olarak orgiitiin veya igverenin calisana Karsi
yikimliiliklerini  yerine getirmedikleri  diisiincesidir
(aktaran: Torun ve Ugok, 2014: 234). Yapilan bir diger
tanima gore ise psikolojik sdzlesme ihlali, ¢alisanin ya da
igverenin karsi tarafa olan yiikiimliiliikklerini veya verilen
vaatlerin yerine getirilememesidir (Dogan ve Demiral,
2009: 55).

Is hayatinda psikolojik sézlesme ihlalleri sikga
goriilmektedir. Bu ihlallerin ¢alisanin  memnuniyet
diizeyini, orgiitsel bagliligini, performanslarini
azaltmaktadir ve isten ayrilma istegine yol a¢maktadir
(Dabos ve Rousseau, 2004; Krivokapic-Skoko, ONeill ve
Dowell, 2011). Meyer ve Allen (1996) yaptiklari calismalar
sonucunda orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiitle girdikleri
etkilesim dogrultusunda Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma
kararlarini gelistiren, psikolojik boyuta sahip bir davranis
tirii oldugunu belirtmislerdir. Swailes (2002), orgiite
baglilikta  bulunan  temel faktorleri su  sekilde
agiklamaktadir;

e  Orgiitiin sahip oldugu amaglara ve degerlere
inanarak kabullenme,

e Orgiit menfaatleri dogrultusunda tiim ¢abalarini
ortaya koymaya goniillii olma,

e Orgiitiin bir {iyesi olabilmek icin giiclii bir irade
gostermek (aktaran: Durna ve Eren, 2011: 211).

Orgiite baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar (Etzioni 1961;
O’Reilly ve Chatman, 1986; Meyer ve Allen 1984; Becker
1960), bagliligin tutumsal veya davranigsal bir temele
dayandigini belirtmektedir. Bu nedenle baglilik; davranigsal
ve tutumsal olmak tizere iki ana baglk altinda
incelenmektedir (Bayram, 2005, 129). Davranigsal baglilik,
calisanin  davramiglarindan  kaynaklanirken, tutumsal
baglilik ise calisanin 6rgiit amaglar ile 6zdeslesmesini ve
bu  amaglar  dogrultusunda  ¢alisma  isteginden
kaynaklanmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010, 77).

Calisanlar, Orgiitin ve beraberinde kendilerinin elde
edebilecekleri  muhtemel  basarilara  bakarak  bir
degerlendirmede bulunurlar. Elde edebilecekleri basarilari
yeterli goriirlerse isten ayrilma niyeti tasimazlar fakat
beklenen basarilar diisik ise verimliliklerinde diisiisler
yasanabilir ve bu da orgiite olan baglhliklarin1 azaltarak,
orgiit dig1 is firsatlarina yonelmelerine sebep olabilmektedir
(Polat ve Meydan, 2010, 153). Psikolojik sozlesme ve
orgiite baglilik arasindaki iliski isten ayrilma niyeti ile
dogru orantilidir. Calisanlar psikolojik sdzlesmeyi olumlu
bir sekilde algiliyorlar ise isten ayrilma niyetleri diisecektir.
Orgiitsel baglhihigi, diisiik olan galisanlarin, baghlig: yiiksek
olan calisanlara gore daha fazla devamsizlik gostermekte ve
Orgiitten ayrilma niyeti tasimaktadirlar, bu da yiiksek is
giicli devrini beraberinde getirmektedir (Kama ve Poyraz,
2008, 148; Ozgen ve Ozgen, 2010, 6).

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Orneklemi ve Olgekler

Bu calisma, psikolojik sozlesme ihlallerinin akademik
personeller lizerinde orgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini belirlemek {izere olusturulan bir alan
aragtirmasidir. Arastirmada veri toplama amaciyla anket
teknigi kullanilmigtir. Calismanin evrenini, Tiirkiye nin
Karadeniz bolgesinde bulunan iniversitelerde egitim
vermekte olan akademik personeller olusturmaktadir.
Ancak, arastirmact ig¢in zaman ve imkan Kkisiti
bulundugundan dolay1 ornekleme secilmesi uygun
goriilmiis ve bu tiniversiteler arasindan tesadiifi yontemle ii¢
tiniversite belirlenmistir. Belirlenen 3 {iniversitede toplam
2288 akademik personel bulunmaktadir. Sekaran (2003)’e
gore bu evren biiyiikliigiinii en iyi temsil edecek 6rneklem
sayist 327’dir. Bu ii¢ kamu iniversitesinde bulunan
akademisyenlere online anket diizenlenmis ve 324 gecerli
anket elde edilmistir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlallerini
belirlemek i¢in orijinali Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen 9 maddeli “Psikolojik s6zlesme
ihlali”  6lgegi kullamlmistir. Isten ayrilma niyetini
belirlemek amaciyla Polat ve Meydan (2010) ve Alper
Bahadir Dalmig (2018)’in ¢aligmalarinda kullandiklart 5
maddeli isten ayrilma niyeti 6lgegi kullamlmistir. Orgiitsel
baglilig1 belirlemek amaciyla ise Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 16 maddeli olgek kullanilmustir.
Calismada degiskenlerin etki dereceleri belirlemek i¢in 5°1i
likert olcegi (1: Kesinlikle katilmiyorum, ....... 3:
Kararsizim...... 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmustir.

Arastirmada analiz yontemi olarak, 6l¢eklerin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri, degiskenler aras1 iligki olup
olmadigin tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, faktor
yapilarin1  belirlemek amaciyla faktér analizleri ve
degiskenler arasi etkilesim durumunu belirlemek amaciyla
regresyon analizi uygulanmustir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatiir taramasina bagli kalinarak, arastirma
kapsaminda hazirlanan model ve kurulan hipotezler su
sekildedir:

HI1: Psikolojik sozlesme ihlal algisinin oOrgiite baglilik
tizerinde negatif yonli ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Psikolojik sozlesme ihlal algisinin duygusal baglilik
tizerinde negatif yonli ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Psikolojik s6zlegsme ihlal algisinin devamlilik baglilig:
iizerinde negatif yonli ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlal algisinin normatif baglilik
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HS5: Psikolojik sozlesme ihlal algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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4. Bulgular ve Analizler

H5

4.1. Demografik Bilgiler

Demografik bilgilere ait Tablo 1 incelendiginde,
katilimcilarin  122°sinin  (%37,7) 24-34 yas araliginda
6’smin (%9) ise 24 yas ve altinda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin 164’4 (&50,6) kadin ve 151’1 (%46,6)
erkektir. Arastirmaya dahil olan katilimeilarm 231°i
(%71,3) evli iken 85’1 (%26,2) bekardir. Arastirmanin
yapildigi donem igerisinde katilimcilarin bulunduklari
kurumda ¢aligsma siireleri incelendiginde katilimcilarin 138’
(%42,6) 5 yil ve alt1, 17’si (%5,2) ise 16-20 yil araliginda
oldugu goriilmektedir. Son olarak da katilimeilarin 140’1
(%43,2) yurtdisinda 1 yil ve altinda, 1 katilimcinin (%,3)
11-15 yil araliginda ve 1(%3) katilimcinin ise 16 yil ve
tistiinde yurtdisinda bulundugu belirlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Frekans Degerleri

Demografik N Frekans  Yiizde
Bilgiler (F) (%)
24yagvealtn 6 1,9
Yasiniz 25-34 122 37,7
35-44 97 29,9
316 45-54 69 21,3
55 yag ve listii 22 6,8
Cinsiyet Kadin 164 50,6
315 Erkek 151 46,6
Medeni Evli 231 71,3
Durumunuz 316 Bekar 85 26,2
5 yil ve alt1 138 42,6
Bulunulan
Kurumda
6-10 y1il aras1 105 32,4
Calisma
Siiresi
11-15 y1l aras1 22 6,8
16-20 y1l aras1 17 5,2
316 21 yil ve iisti 34 10,5
1 yil ve alt1 140 43,2
Yurtdisinda
Bulunma 2-5 yil arast 19 5,9
Siiresi
6-10 yil arast 8 2,5
169 11-15 yil aras1 1 0,3
16 yil veiisti 1 0,3

4.2. Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan veri setinin faktoér analizi igin
uygunlugunu belirlemek amaciyla test sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,937 Bartlett’s test of
sphericity “p”degeri (p<0,05) ise  0,000* olarak
belirlenmistir. KMO degeri 0,90°den biiyiik ve Bartlett’s

anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin veri seti
analizler igin uygundur (Kayis, 2017; Durmus ve digerleri,
2016).

Tablo 2: Giivenirlilik Diizeyleri

Faktor Giivenirlilik Diizeyi
Psikolojik Sozlesme Thlal Algist 0,913
Orgiitsel Baglilik 0,852
Isten Ayrilma Niyeti 0,907

Faktor analizinde soru ifadeleri arasi korelasyonlarin
0,3’ten yiiksek olmasi beklenen bir durumdur, 6nerilen ise
0,4’ten biiyiik olmasidir (Eisen vd., 1979; Yaslioglu, 2017).

Tablo 3: Psikolojik Sozlesme ihlal Algis1 Faktor Analizi
Sonuglari

Psikolojik Faktor Yuki Ortalama Agiklanan
Sozlesme Ihlal Varyans (%)
Algisi

ifadel 0,724 3,35

ifade2 0,498 4,21

ifade3 0,687 3,72

ifaded 0,805 3,69 53,938
ifades 0,675 3,86

ifade6 0,793 3,51

ifade7 0,814 3,16

ifade8 0,830 3,37

ifade9 0,725 3,59

Ifade 1: Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim
hakkindaki sdzlerini yerine getirmistir.

Ifade 2: Isimin ve calistigim isyerinin yapis1 aynen kurumun
s0z vermis oldugu gibidir.

Ifade 3: Calisigim kurum performansla ilgili geribildirim
ve degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine
getirmistir.

fade 4: Calistigrm kurum, is giivenligimin seviyesini
oldugundan farkli gdstermemistir.

Ifade 5: Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi
gosterme firsatlarim ile ilgili sdzlerini yerine getirmistir

Ifade 6: Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile
ilgili sdzlerini yerine getirmistir.

Ifade 7: Caliggim kurum, degisim ydnetimi siirecinde
calisanlarin roliinii yeterince takdir etmistir

Ifade 8: Calisigim kurum, kendisinin ya da calisanlarinin
uzmanligini, caligma tarzini veya itibarini oldugundan farkli
gostermemistir

Ifade 9: Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler
ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmistir.
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Elde edilen birinci faktor olan “Psikolojik Sézlesme Thlal
Algis1” 9 ifadeden olusmaktadir. Belirlenen faktore ait
ifadeler toplam varyansin  %353,938’sini agiklamaktadir.

Tablo 4: Orgiite Baghhk Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Faktor Yiki Ortalama Agiklanan
Varyans

Duygusal Baglilik

ifade 1 0,841 3,85

Ifade 2 0,860 3,78

ifade 3 0,761 3,58 36,301
Ifade 4 0,878 3,57

ifade 5 0,810 344

Ifade 6 0,653 3,72

Ifade 7 0,670 3,39

Normatif Baglilik

ifade 1 0,397 3,54

Ifade 2 0,748 3,17

- 14,487
Ifade 3 0,579 2,39

Ifade 4 0,701 311

Ifade 5 0,647 3,09

Devamlilik Bagliligt

Ifade 1 0,728 2,62
ifade 2 0,736 2,60 5,611
ifade 3 0,585 2,98
ifade 4 0,508 3,34
Duygusal Baglilik

Ifade 1: Bu okula kars1 duygusal bag hissediyorum.
Ifade 2: Bu okul benim i¢in ¢ok &nem ve anlam tastyor.
Ifade 3: Calistigim okuldan disarida gururla bahsediyorum.

Ifade 4: Okuluma karsi gicli bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

ifade 5: Bu okulda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

ifade 6: Okulun problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.

ifade 7: Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
Normatif Baghlik

Ifade 1: Baska bir is ayarlamadan &nce bu okuldan
ayrilmaktan korkuyorum.

Ifade 2: Bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de, yeni is alternatiflerinin azligidir.

Ifade 3: Bu okuldan ayrilirsam hayatim alt iist olur.

ifade 4: Bu okuldan ayrilsam bile kisa bir siirede iyi bir is
bulmam benim i¢in ¢ok zor olurdu.

ifade 5: Bu okuldan ayrilmayi diisiinmek igin ¢ok az tercih
hakkina sahibim.

Devamlilik Baghlig
ifade 1: Bu okuldan ayrilsam sugluluk hissederim.

ifade 2: Bu okula ¢ok sey bor¢lu oldugumu hissediyorum,
ayrilirsam ¢ok ayip olur.

Ifade 3: Bu okulda ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum
sorumluluklar nedeniyle bu okuldan simdi ayrilmam yanlis
olacaktir.

Ifade 4: Daha avantajli olsa bile bu okuldan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

Ikinci faktor olan Orgiite Baghligin ilk alt faktorii olan
“Duygusal Baghhk” toplam varyansin %36,301’ini
aciklayan 7 ifadeden olugmaktadir.

Ikinci faktdr olan Orgiite Baglihgin alt faktdrlerinden
ikincisi olan “Normatif Baghhk” toplam varyansin
%14,487’sini agiklayan 5 ifadeden olugmaktadir.

Ikinci faktdr olan Orgiite Baghligin alt faktdrlerinden
iiclinciisii olan “Devamhhik Baghhk” toplam varyansin
%05,611’ini agiklayan 4 ifadeden olusmaktadir.

Tablo 5: isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi Sonuclar

fsten Ayrilma  Faktor Yiikii Ortalama Agiklanan
Niyeti Varyans
Ifade 1 -0,746 3,73
[fade 2 0,657 311

%49,161
Ifade 3 -0,702 3,36
ffade 4 0,717 2,97
Ifade 5 0,681 2,36

Ifade 1: Bu isyerinde &niimiizdeki yillarda da ¢aligmak
isterim.

Ifade 2: Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde ¢alismay1
diigiiniiyorum.

Ifade 3: Oniimiizdeki 5 yil i¢inde bu isyerinden ayrilmayi
istemiyorum.

ifade 4: Diger yerlerde is bulma olanagim olup olmadigini
bakiyorum

Ifade 5: Sik sik isten ayrilmayi diisiiniiyorum.

Ugiincii  faktor olan “Isten Ayrilma Niyeti” toplam
varyansin %49,161’ini agiklayan 5 ifadeden olugmaktadir.
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4.3. Degiskenler Arasi Iliskiler

Calisma kapsaminda analize dahil edilen degigkenler
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla ilk once ii¢c ana
degisken arasinda (Tablo 3) daha sonra ise aralarinda
anlamli bir iliski saptanan psikolojik s6zlesme ihlal algisi
ve Orgiite baghligin alt boyutlar1 arasinda (Tablo 4)
korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Kolerasyon Analizi

Psikolojik Isten
Sozlesme Thlal Orgiitte Ayrilma
Algisi Baglilik Niyeti

Psikolojik

Sozlesme Thlal 1

Algisi

Orgiitte i -

Baglilik 0,632 1

Isten Aynlma -, 5 0,603 1

Niyeti

*4p<0,01

Psikolojik Sozlesme ihlal Algist ile isten Ayrilma Niyetleri
Arasinda arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski vardir (r=0,566 p<0,01). Psikolojik Sozlesme Ihlal
Algis1 arttikca Isten Ayrilma Niyetlerinin de artig1
gdzlemlenmistir. Psikolojik Sozlesme Ihlal Algis ile
Orgiite baghilik arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r= -0,632 p<0,01). Psikolojik
Sozlesme Thlal Algist arttikga Orgiitsel Bagliligin azaldigi
gdzlemlenmistir. Orgiite baglhilik ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli
bir iligki vardir (= -0,603 p<0,01). Orgiite baghlik arttik¢a
Isten ayrilma niyetinin azaldig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 7: Psikolojik Sézlesme Thlal Algis1 ve Orgiite
Baghhgin Alt Boyutlarina Ait Kolerasyon Analizi

£:8 = = é =
< %% 8BF EX
cL - = g = S =
zxS % s ¥ 58
frs Am Zm Am

Psikolojik

Sozlesme 1

Ihlal Algis:

Duygusal 1

Baglilik 0,691%*

Normatif 4 o9 0074 1

Baglilik ' '

Devamlilik «x 0,198*

Baglilig 0,500** 0,496 * !

**p<0,01

Orgiitsel bagliligin alt faktorleri ile Psikolojik sdzlesme
ihlal algis1 arasindaki kolerasyonu belirlemek amaciyla
yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglar su
sekildedir;

Psikolojik s6zlesme ihlal algist ile duygusal baghlik (r= -
0,691 p<0,01) ve devamlilik bagliligi (r= -0,500 p<0,01

arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlaml iligki vardir.
Psikolojik sozlesme ihlal algis1 arttik¢a Orgiite duyulan
duygusal bagliligin ve devamlilik bagliliginin azaldig:
gozlemlenmistir. Ayrica devamlilik bagliligi ile duygusal
baglilik (r=0,496 p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,198
p<0,01) arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
saptanmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algi ile Normatif baglilik arasinda
anlamli bir iligki saptanamamistir. Bundan dolay1 H4:
“Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Normatif Baglilik
tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir” reddedilmistir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda hazirlanan hipotezlerin test edilmesi
ve degiskenler arasindaki iliskinin siddeti ile iligki yoniinii
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo 8: Orgiite Baghhk Faktori ve Algilanan
Psikolojik Sézlesme Ihlalleri Arasindaki Regresyon
Analizi

R2 F B p
Model
Sabk|tI - 0.4 211115 4.354 0.000
Psikoloji i
SiA 0.459 0.000

Bagimh Degisken: Orgiite Baglilik * p <0,05

Algilanan Psikolojik Sézlesme ihlallerinde meydana gelen
1 puanlik artisin Orgiite bagllik {izerinde (B)-0,459 puanlik
bir diisiise yol actig1 goriilmektedir. Elde edilen T degerinin
her diizeyde anlamlilik gostermesi (Sig. = 000*) Algilanan
Psikolojik Sézlesme Ihlal Algis1 degiskeninin istatistiksel
olarak anlaml1 bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica Psikolojik sézlesme ihlal algisi, Orgiite bagliligin
%40’1m1 agiklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
H1: “Psikolojik Sézlesme Thlal Algisinin Orgiite Baghlik
tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 9: Duygusal Baghhk Faktorii ve Algilanan
Psikolojik Sozlesme Ihlalleri Arasindaki Regresyon
Analizi

R2 F B 0
Model
7I§eslibklf)lojik 0477 289070 2495 0000
o 0769 0.000

Bagimli Degisken: Duygusal Baghilik * p <0,05

Algilanan Psikolojik S6zlesme Thlallerinde meydana gelen
1 puanlik artigin 6rgiite duyulan Duygusal Baglilik {izerinde
-0,769 puanlik bir diislise yol actig1 goriilmektedir. Elde
edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gdstermesi (Sig.
= 000%) Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlalleri
degiskeninin istatistiksel olarak anlaml1 bir katsayiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica Psikolojik sézlesme ihlal
algisi, Duygusal bagliligin %47,7’sini agiklamaktadir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda H2: “Psikolojik Sozlesme
fhlal Algismin Duygusal Baglilik {izerinde negatif yonlii bir
etkisi vardir” kabul edilmistir.
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Tablo 10: Devamhhk Baghhg Faktorii ve Algilanan
Psikolojik Sézlesme Ihlalleri Arasindaki Regresyon
Analizi

R2 F B p
Model
%lojik 0,25 105,008 4.042 0.000
S iA -0.547 0.000

Bagiml Degisken: Devamlilik Baglihgr  * p<0,05

Algilanan Psikolojik Sézlesme Thlallerinde meydana gelen
1 puanlik artigin Orgiit icerisindeki Devamlilik Baglilig
iizerinde -0,547 puanlik bir diigiise yol actig1 goriilmektedir.
Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gdstermesi
(Sig. = 000*) Algilanan Psikolojik Sozlesme ihlalleri
degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica Psikolojik sézlesme ihlal
algis;, Devamlilik bagliliginin %25’sini agiklamaktadir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda H3: “Psikolojik
Sozlesme Ihlal Algisinin Devamlilik Baglihigi iizerinde
negatif yonlii bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 11: isten Ayrilma Faktorii ve Algilanan Psikolojik
Sozlesme Thlalleri Arasindaki Regresyon Analizi

R2 = B 0
Model
E’?ibklglojik 0,32 R
) 0559  0.000

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti * p<0,05

Algilanan Psikolojik Sézlesme Thlallerinde meydana gelen
1 puanlik artisin orgiit igerisindeki Isten Ayrilma Niyeti
iizerinde 0,559 puanlik bir yiikselise yol agtig
goriilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde
anlamlilik gostermesi (Sig. = 000*) Algilanan Psikolojik
Sozlesme Ihlalleri degiskeninin istatistiksel olarak anlamli
bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
Psikolojik sozlesme ihlal algisi, isten ayrilma niyetinin
%32’sini agiklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
H5: “Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisimn isten Ayrilma
Niyeti {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” kabul
edilmistir.

5. Tartisma

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler Tiirkiye’de daha
iyi bir {niversite egitimi verilebilmesi i¢in akademik
personel ile {niversite yOnetimi arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine olanak saglayabilecektir. Ayrica daha
once yapilan benzer calisma sonuglarinin incelenerek
karsilastirilmasina olanak saglayabilecektir. Konu ile ilgili
birgok calisma bulunmasina karsin konunun akademik
personel iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
calismalarin azlig1 gbze carpmaktadir.

Demiral (2008), psikolojik sozlesme ihlalleri ile orgiite
baglilik arasinda anlaml bir iliski saptamistir. Psikolojik
sozlesme ihlalleri ile Orgiite bagliligin alt boyutlarindan
olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik
baglilik arasinda anlaml iliskinin varligini saptanmustir.
Biiyiikyilmaz (2014), psikolojik sézlesme ihlallerinin igten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
belirlemistir. Tipples, Krivokapic-Skoko ve O’neil (2007),

Avusturalya ve Yeni Zelandali akademisyenler iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada psikolojik sozlesmelerin isyeri
iligkileri ve ¢alisan performansi iizerinde dnemli bir etkisi
oldugunu tespit etmistir. Krivokapic-Skoko, ONeill ve
Dowell ise akademisyenlerde psikolojik sozlesme ihlal
algisinin neden ve sonuglarini incelemistir. Caligmaya gore,
akademisyenlerde ihlal algilar1 arttikca, 6fke, ihanet ve
kirginlik duygular1 belirmekte ve bu da sonugta ¢alisan
motivasyonunda, oOrgiite baglilik, sadakat ve giiven
duygusunda azalmayla sonug¢lanmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerde gérev yapmakta olan
akademik personel iizerinde yapilan c¢alismalarda elde
edilen sonuglar ile ¢alismamiz kapsaminda elde ettigimiz
sonuglarin Ortlistiigii goriilmektedir. Demiral (2008)’in
calismasindan farkli olarak bu calismada normatif baglilik
ile psikolojik s6zlesme ihlal algis1 arasinda anlamli bir iliski
saptanamamugtir.

6. Sonuc¢

Bu ¢alisma algilanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiite
baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla akademisyenler ile yapilmigtir.
Yapilan c¢alismalar sonucunda algilanan psikolojik
sozlesme ihlallerinin orgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica
algilanan  psikolojik sozlesme ihlallerinin  Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve
devamlilik baghiligi {izerinde anlamli etkisi saptanmistir
fakat bir diger alt boyut olan normatif baglilik ile bir ile
anlamli bir etki saptanmamustir.

Universitelerde egitim kalitesinin saglanmasinda en énemli
etkenlerden  biri  olan  akademisyenlerin  Orgiite
bagliliklarmin algilanan psikolojik sézlesme ihlalleri
neticesinde diisiis gostermesi 6nemli bir noktadir. Bundan
dolayt:

e  Yonetim kademesinin bazi taahhiitler vermeden
once bunlarin uygulanabilirligine dikkat etmeleri,

e Akademisyenlere kariyer ilerlemeleri i¢in gerekli
teknik alanlarin olusturulmasi,

e Akademik personel tarafindan yonetime verilen
geri bildirimlerin dikkate alinmasi, bagka bir
ifadeyle katilmali yonetim uygulanmasi,

e Akademik personelin kuruma karst duydugu
aidiyet ve sadakatin dikkate alinmasi, isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif, 6rgiite baglilik konusunda
da pozitif bir etki gosterecektir.

Arastirma  sonuglarina  dayanarak, Orgiitine bagh
calisanlara sahip olmak isteyen Orgiit yoneticilerinin
psikolojik sdzlesme ihlallerinden kaginmalart gerektigi
sOylenebilir. Arastirmanin Tiirkiye’de bulunan bazi
tiniversitelerde gorev yapmakta olan akademisyenleri
kapsamasi c¢aligma adina bir kisit olarak goriilmektedir.
Calismanin ilerleyen donemlerde ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapilabilecek benzer caligmalar ile karsilagtirma
yapilabilmesine olanak saglayabilecegi diigtiniilmektedir.
Aymni sekilde ¢aligsma, Tiirkiye’de bulunan diger bolgelerde
yapilacak olan calismalar ile kiyaslama yapilabilmesine
yardimeci olabilecegi ve ¢aligmanin ilerleyen tarihlerde aym
bolgede tekrarlanarak elde edilecek veriler ile kiyaslama
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yapilabilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde gerek ulusal ve gerekse uluslararasi ¢aligmalardan
elde edilecek verilerin kiyaslanarak egitim kalitesinin ve
akademik personelin orgiitsel bagliliginin arttirilmasi ile
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