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Oz

Bu ¢alismada, toplumun kiiltiirel yapisimin vergi ahlaki iizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirmanin evreni
TR 61 Bélgesinde yer alan Antalya, Isparta ve Burdur Illerindeki vergi miikelleflerinden olusmaktadir. Veriler
anket yontemi ile elde edilmistir. Kiiltiiriin vergi ahlak: iizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin vergi ahlak diizeyleri arttik¢a belirsizlikten kaginarak daha
ihtiyatli ve kuralci hareket ettikleri gériilmektedir. Ayrica vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin toplumcu bir
kiiltiirel yapiya sahip olduklar: tespit edilmistir. Sonug olarak, vergi ahlaki ile kiiltiir arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonlii ancak zayif bir iliskinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Kiiltiir, Kiiltiirel Boyutlar.

Abstract

In this study, the impact of the cultural structure of society on tax morality is examined. The population of the
study consists of taxpayers in Antalya, Isparta and Burdur provinces in TR 61 Region. Data were obtained by
survey method. Correlation analysis was conducted to measure the effect of culture on tax ethics. According to
the results of the analysis; it is observed that the participants act more cautiously and prescriptively while
avoiding uncertainty as the tax morality levels increase. In addition, it is determined that individuals with high
tax ethic have a social structure. As a result, it was determined that there was a statistically significant, positive
but weak relationship between tax ethics and culture.

Keywords: Tax, Tax Ethics, Culture, Cultural Dimensions.
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1. GIRIS

Vergiler, gecmisten giiniimiize kadar tiim devletleri ve vatandaglan ilgilendiren 6nemli bir konu
olmustur. Devletin varligimi siirdiirebilmesi ve faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan
gelirlerin biiyiik bir kismin1 vergiler olusturmaktadir. Bu nedenle devletler agisindan vazgegilemez bir
gelir unsuru olan vergilerin etkin bir sekilde toplanabilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili
sorumluluklarin eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi ile saglanmaktadir. Vergi uygulamalarinin
gerekliligi biitiin toplumlar tarafindan kabul edilmekle beraber, vergilendirmenin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve mali acidan her iilkede ya da toplumda degisiklik gosteren 6zelliklerinin oldugu da kabul
edilmektedir. Bu nedenlere gore, vergilendirilme ile ilgili tekniklerin, uygulamalarin ve oranlarin
degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Toplumdan topluma degisiklik gosteren bu hususlarin yaninda,
vergi 6deme konusunda bireylerin goniillii katilimi da kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir.

Vergi uygulamalarinda miikelleflerin vergi uyumu ve vergi ahlaki olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Vergi ahlaki, vergi yiikiimliilerinin vergilerini yasalara gore, uygun zamanda ve Olglide d6demeleri
hususunda olumlu tutum ve davranislari olarak tanimlanmaktadir. Toplumdaki vergi ahlakinin artmasi,
vergi gelirlerindeki artig1 da beraberinde getirmektedir.

Insanlarin neden vergi ddedigi sorusu esasen verginin ortaya cikis siireciyle beraber baslamis
olsa da; vergi ahlaki konusundaki ¢aligmalar son 20 yil iginde artis gdstermistir. Bu baglamda
vergileme alanindaki denetim ve cezalarin diisiik olmasina ragmen insanlarin neden vergi 6dedigi
konusu (kendi rizalari ile) vergi uyumu literatiirii agisindan vergi ahlaki yaklasimina merkezi bir 6nem
yiiklemektedir. (Kitapci, 2015: 87).

Gilinlimiizde, vergi ahlaki genel ahlaki ¢ok daha geriden izlemekte ve vergi kagirma gibi vergi
yasalarina aykir1 davraniglar bir tiir toplumsal kabiliyet olarak kabul edilebilmektedir. Bunun ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Birinci neden, verginin zorunlu bir 6deme araci olmasindan dolayi, vergi
kagak¢iligindan kimsenin zarar gérmeyecegi diisiincesidir. Ikinci neden, miikelleflerin vergiler ile
finanse edilen kamu harcamalarinin verimliligi konusundaki siipheleridir. Vergi ahlakini olumsuz
yonde etkileyen {igiincii neden ise, miikelleflerin vergi adaletine iligkin yargi ve degerlendirmeleridir.
Vergilenmenin adaletsiz oldugu seklindeki kanaat ve diislincelerin yayginlagmasi, vergi ahlakini
olumsuz yonde etkileyebilir (Muter vd. 2003: 185).

Toplumun vergi ahlak diizeyi yiiksek oldugunda, miikellefler herhangi bir baski altinda
kalmadan kendiliginden vergilerini 6derler. Bu nedenle devletler toplumda vergi bilinci ve vergi
ahlakin1 olusturmak suretiyle vatandaslarin vergiye karsi goniillii uyumunu saglayarak maruz
kaldiklar1 vergi kayb1 ve vergi erezyonunu azaltmay1 hedeflemektedirler.

Vergi ahlakinin vergilerin toplanmasinda 6nemli bir enstriiman olmasina ragmen yeterince
arastirma konusu olmamistir. Yapilan caligma ile vergi ahlakini etkileyen ekonomik, sosyal ve
demografik faktorlere kiiltiir kavramini da ekleyerek farkli bir bakis acis1 elde etmek hedeflenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde kiiltiir kavrami, ozellikleri, siniflandirmalari ve son olarak da
kuramlar1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde vergi kavrami, verginin gelisimi, 5nemi ve amaglar ele alinmakta, vergi ahlak1
kavrami ve vergi ahlakini belirleyen faktorler incelenmektedir. Vergi ahlaki ile ilgili yapilan yerli ve
yabanci ¢alismalara da bu boliimde yer verilmistir.

Calismanin son bolimiinde ise, TR 61 bolgesindeki vergi miikelleflerinin demografik
Ozellikleri, vergi ahlakina bakis agilar1 ve mikelleflerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin
belirlenmesine amaciyla Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar ele alinarak kiiltiiriin vergi ahlaki iizerindeki
etkisine yonelik bulgular ve analiz sonuglar1 yer almaktadir.

446



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 445-462 Year: 2019, 11(21): 445-462

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

2. KULTUR KAVRAMI, OZELLIKLERI VE HOFSTEDE’NIN KULTUREL BOYUTLARI

Kiiltiir, sosyoloji ve antropolojinin énemli konularindan birisidir. Ozellikle sosyal antropoloji alaninda
merkezi noktay1 olusturmaktadir. Bu boliimde kiiltiir kavram agiklanarak, kiiltlirlin 6zellikleri ve
Hofstede’nin kiiltiirel kuramlari ele alinmaktadir.

2.1. Kiiltiir Kavram

Dil bilimciler kiiltiir s6zciigiiniin kdkeninin Latince’de yetistirmek, islemek, ekip bigmek, iyilestirmek
anlamina gelen colere kok sozciigiinden ‘cultura’ olarak geldigini ileri stirmektedirler. Bu fiilden
ortaya c¢ikan ‘cultura’ ifadesi, ilk defa tarimsal faaliyetleri belirtmek i¢in kullanilmistir. Romalilar
‘cultura’ kelimesini ilk defa, dogada kendiliginden olusan bitkilerden ayirmak {izere, insan emegi ile
yetisen bitkileri ifade etmek i¢in kullanmislardir (Oguz, 2011:125).

Hofstede (1980:29) kiiltiirii; “bir insan toplulugunu digerinden ayiran ve her insan topluluguna
mahsus zihinsel olusumlar” olarak ifade etmistir. Bir diger tanim ingiliz antropolog Tylor tarafindan
yapilmigtir. Tylor (1985:3)’a gore kiiltiir; “insanin 6grendigi, benimsedigi, bilgi, gelenek, gorenek,
sanat, ahlak ve benzeri alismigliklar1 ve becerileri i¢ine alan komplike bir biitiindiir”. Gokalp
(1997:25)’e gore ise kiiltiir; “Sadece bir milletin dil, din, ahlak, sanat, felsefe, akil, hukuk ve iktisat ile
ilgili yasayislarinin ahenkli bir toplamidir”.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiiriin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Kiiltiir, topluluklari birbirinden ayirt etmeyi saglayan isaret ve simgelerdir.

Kiiltiir, toplumdaki dayanismanin 6gelerini olusturur.

Kiiltiir, toplumun var olusu ve uygarlik birikimidir (Aktan, 2007:5).

Kiiltiir dil araciligr ile kusaktan kusaga aktarilabilir.

Kiiltiir sosyal ve yasamsal ihtiyaglar karsilayan islevsel bir 6gedir.

Kiltiir kavrami yasam ile ilgili soyut bir olgudur (Oguz, 2011:125).

e Kiiltiir kalitimsal ve iggiidiisel olmamakla beraber her toplum ferdinin yasayarak 6grendigi
aliskanliklardir.

e Toplumun bireyleri tarafindan kabul goren davranis ve aligkanliklar, tutum ve degerler o
grubun kiiltiiriidiir.

e Kiiltiir, zaman icerisinde degisiklik gdsterdigi gibi her toplumda farklilik gdsterebilir.

e Kiiltiir, toplumu biitiinlestirdigi gibi uyumlu bir siirecin trtnii olarak da ortaya ¢ikmaktadir

(Saking ve Cura, 2012:10).

2.3. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar

Kiiltiirel degerler toplumlari farkli davranig bigimlerine yonlendirmektedir. Bireylerin birbirine benzer
olaylara, benzer sartlarda, farkli toplumlar igerisinde, birbirinden farkli davraniglar sergiledikleri
goriilmiigtiir. Bu yiizden bireylerin davraniglarinin da kiltiirel boyutlar icerisinde yer almasi
gerekmektedir (Basim, 2000:33).

Kiiltiirel farkliliklar konusunda en kapsamli arastirmayi yapan bilim insan1 Geert Hofstede
tarafindan yapilmistir. Toplumsal ve kiiltiirel fakliliklarin, bireylerin ¢alisma diizenleri ve teskilat
yapilar1 tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Hofstede ¢alismalarinda kiiltiiriin fakli boyutlarimi ele
almistir. 1967-1973 yillar1 arasinda IBM sirketinin veritabanindan faydalanarak 20 farkli dil ve 80
farkli tilkede 116.000 galisana uygulanan anket formundan elde ettigi sonuglar ile bireylerin algi ve
yorumlamalarindaki farkliliklarin  dort farkli boyutta ortaya cikabilecegini tespit etmistir.
Calismalarinin sonucunda Hofstede kiiltiirii, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik- disilik ve
bireycilik-toplumculuk olmak iizere dort boyutta ele almistir (Cengiz vd., 2003:116). Hofstede yaptigi
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calismalardan elde ettigi dort boyuta ek olarak uzun donem-kisa doneme yonlendirme adi altinda
besinci bir boyutu da ortaya ¢ikarmustir.

2.3.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, bir toplumun tiiyeleri arasindaki giic dagiliminin ne 6lgiide esit algilandiginin, daha az
giiclii bireylerin giiclin esit olmayan sekilde dagitildigini kabul etmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Diisiik gii¢ araligi olan ilkeler esitligi, yiiksek gii¢ araligi olan {ilkeler ise hiyerarsik yapilar1 kabul
etmektedir (Bediik ve Ertiirk, 2015:6). Diger bir ifade ile diisiik ve yiiksek gii¢ araligindaki toplumlar
arasindaki fark, giiciin esit olarak dagilmamasi degil, esit dagilmayan giice toplumun bakis agisidir.

2.3.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumu olusturan bireylerin, belirsiz ve karmasik durumlar1 hosgorii
ile karsilamalarini ele almaktadir. Bu kiiltiir boyutunda, bireyler belirsiz durum olasiliklarini en aza
indirmeye calismaktadir. Bagka bir ifade ile toplumdaki bireylerin, planlanmayan durumlara goére
planli durumlari tercih etmeleridir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda ise insanlar
saldirgan, duygusal, hosgoriisiiz, risk almaktan kaginan ve duragan bir ortamda faaliyet gosterme
egilimindedirler (Giilliipunar ve Giimiisok, 2016:480).

Hofstede’nin yapmis oldugu caligsmalardan c¢ikan sonuglara gore, Tirkiye belirsizlikten
kacinmanin fazla oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Fransa, Portekiz, Japonya, Yunanistan,
Ispanya, Kore ve Arjantin gibi iilkeler belirsizlikten kacinmanm yiiksek oldugu iilkeler iken, ABD,
Hindistan, Irlanda, Singapur, Hong Kong, Ingiltere ve Isvec belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik
oldugu tlkelerdir (Sigr1 ve Tigh, 2006:331).

2.3.3. Bireycilik-Toplumculuk Boyutu

Hofstede’nin bireycilik ve toplumculuk boyutunda bireyler toplumcu ya da bireyci olmak iizere iki
gruba ayrilirlar. Bireyci toplumlardaki kisiler, alinan kararlarda kendi isteklerinin yerine getirilmesini
isterler. Bireysel basarinin 6n plana ¢iktigi toplumlara 6rnek olarak; ABD, Kanada, Avustralya,
Ingiltere gibi Anglo-Sakson iilkeleri verilebilir. Toplumcu diisiinceye sahip olan iilkelerde ise, bireyler
kendilerini bir topluluga, orgiite, aileye ait hissetmekle birlikte o Orgiitiin bir pargasi gibi hareket
etmektedirler. Bu toplumlara drnek olarak Ekvator, Panama, Venezuela gibi iilkeler gosterilebilir.
Tiirkiye de toplumcu tilkeler arasinda gosterilmektedir (Dursun, 2013:52).

2.3.4. Erillik-Disilik Boyutu

Erillik- disilik boyutu toplumlarda, cinsiyetler arasindaki farkliliklari ifade etmektedir. Kadin ve
erkegin gorevleri toplumlar arasinda farklilik gostermektedir. Buna gore kadin ve erkeklere ayr1 olarak
verilen gorevlerin oldugu toplumlar eril, cinsiyet ayrimi gézetmeden kadin ve erkeklerin gorevlerinin
kesistigi toplumlar ise disil toplumlardir (Hofstede, 1983:83-85).

Ayrica erillik-disilik boyutu kapsaminda eril toplumlar hayatin zenginlik, statii, bagimsizlik, gii¢
ve para yoniine dnem verirken, disil toplumlar ise yasam kalitesi, deger ve insan iliskileri, baglilik gibi
unsurlara 6nem vermektedir.

2.3.5. Uzun Dénem-Kisa Donem Yonelimi Boyutu

Hofstede’nin belirledigi dort temel boyuta sonradan eklenen uzun dénem- kisa dénem yonelimi
boyutu bireylerin bugiine ya da gelecege dair verdigi onemi ele almaktadir. Kisa déneme yonelik
egilimler, anlik tatminler ve daha duragan bir yapiya sahip olmakla beraber dar bir bakis agisina
sahiptir. Uzun doneme yonelik egilimler ise gelecege yonelik ve daha genis bir bakis agisini
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kapsamaktadir. Kisa donem yonelimi olan bireyler, uzun vadeli planlar yapmamakla birlikte basariya
erken ulasma konusunda orgiitlenmede problem yasamaktadirlar. Uzun dénem yonelimi olan kisiler
ise daha sabirli ve sogukkanl davranislar gostermektedirler (Dagistan, 2016:11)

3. VERGI AHLAKI KAVRAMI VE VERGI AHLAKININ BELIiRLEYICILERI

Toplumda vergi ahlakinin yiiksek olmasi, vatandaslarin vergiye goniillii uyum diizeyini artirmaktadir.
Gonilli uyum ne kadar yiiksek olursa elde edilen vergi geliri de o kadar yiiksek olacak ve kamu
hizmetlerinin etkinligi de artacaktir. Toplumun vergi ahlakinin yiikseltilmesi icin vergi ahlakini
etkileyen unsurlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

3.1. Vergi Ahlaki Kavram

Ahlak, belli bir donem igerisinde, bireyler tarafindan benimsenen, toplumu olusturan bireylerin
birbirleriyle olan baglarini, davramis kurallarinin, ilkelerinin, yasalarimi diizenleyen ya da farkh
toplumlarda ve farkli zamanlarda igerigi ve kapsamu degisiklik gosteren degerler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ahlak, sosyolojinin bir dali olarak toplum i¢inde meydana ¢ikan, gelenek-
goreneklerin, norm ve kurallarin, 6rf ve adetlerin olusturdugu diizenin biitiiniinii ele alir. Bu sebeple
ahlak, bireyin sadece kendisine olan gorev ve sorumluluklarinin yaninda bir¢ok yonden davranis, ilke
ve kurallar1 6nermekte ve bu kurallara gore davranilmasini beklemektedir (Tosuner ve Demir, 2007:7).

Miikelleflerin vergi ile ilgili diisiince ve davraniglarini inceleyen ilk bilim insan1 Giinter
Schmolders’tir. Schmoélders onderliginde kurulan Koln Vergi Psikolojisi Okulu ‘nda 1960-1970’1i
yillarda vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢alismalar yapilmistir. Schmoélders (1976) vergi ahlakini, vergiye ait
odev ve sorumluluklarin eksiksiz, tam ve zamaninda yerine getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Vergi
ahlaki kavramu ile ilgili bir diger tanim; vergi ahlaki kavraminin igsel bir giidiileme yani motivasyon
olmasidir. Herhangi bir digsal baski olmadan vergiyi istekli olarak 6demeye i¢sel motivasyon adi
verilmektedir (Ayas ve Sarug, 2015:179).

Bireyler vergilerini goniillii olarak 6derler ya da vergi cezalar ya da yakalanma riskini goze
alarak vergilerini 6demezler. Torgler (2003:136), vergi ahlak seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda
vergiden kaginma ya da vergi kagak¢iliginin daha fazla oranda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Torgler
tarafindan yapilan vergi uyumlu analizlerde vergi etigi kavrami vergi yiikiimliilerinin davranislarini
Olgmekten ziyade vergi yiikiimlilerinin tutumlariyla yakin olarak ilgilenen bir disiplin olarak ifade
edilmektedir (Kitapci, 2015: 91).

Tiirkiye’de vergi ahlakinin istenilen diizeyde olmamasinin nedeni vergileme siirecinde olusan
sorunlardir. Bu problemlerin dogru tespiti ve kalici ¢géziimlerin olusabilmesi i¢in bilingli miikelleflerin
yetistirilmesi ve toplumdaki bireylere vergi ahlakinin asilanmasi 6nem tagimaktadir (Izgi ve Sarug,
2011:135).

3.2. Vergi Ahlakimin Belirleyicileri

Vergi ahlakini etkileyen faktorler ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar; demografik faktorler, ekonomik
faktorler ve sosyal faktorlerdir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve mesleki
statli, .ekonomik faktorler; vergi yiikii, vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu harcamalarinin algilanma
diizeyi, kayit dis1 ekonomi, vergi denetimi ve vergi cezalari, sosyal faktorler ise; dini inanglar, siyasi
iktidar, vatandaglik bilinci ve yonetime duyulan giiveni kapsamaktadir.

3.2.1. Demografik Faktorler

e Miikellefin Yasi: Miikelleflerin yaslari, vergi ahlakini etkileyen Onemli bir degiskendir.
Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, daha diisiik yas araliginda bulunan bireyler,
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ileriki yastaki bireylere nispeten daha diisiik vergi ahlakina sahiptir. Buna sebep olarak, geng
yastaki miikelleflerin daha ¢ok tiiketime yonelik olmasi ve yliksek standartlarda bir yasam
istemeleridir. ileriki yaslardaki miikelleflerde ise tam tersi bir durum olusmakta ve zaman
icerisinde bireylerin sahip oldugu statii, miilkiyet ve cezai tehditlere daha duyarli olmalarindan
kaynakli, potansiyel maliyetleri daha fazla oldugu i¢in vergiye karsi daha uyumludurlar
(Kaynar, 2011:177).

e Cinsiyet: Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uysal, daha ve risk almaya daha yatkindirlar.
Bu sebeplerle kadinlarin vergiye karsi daha uyumlu ve daha istekli olduklari sdylenebilir.
Ancak cinsiyet farkliliklarinin vergi ahlaki iizerindeki etkisi ile ilgili kesin tahminlerde
bulunmak oldukg¢a zordur (Gékbunar vd., 2007:78).

e Medeni Durum: Medeni durum yasal olmayan davramiglar iizerinde oldukg¢a etkili bir
faktordiir. Bu durumdan kaynakli, evli bireylerin, bekar bireylere gore vergi ahlak diizeyleri
daha yiiksektir. Bu durum evli ve bekar miikelleflere uygulanan farkli vergi uygulamalarinin
olmasindan da kaynaklanabilir (Kaynar, 2011:177).

o Egitim Diizeyi: Egitim seviyesinin artmasiyla vergi ahlak diizeyinin buna paralel olarak artig
gosterecegi diiginiilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek toplumlarda, bireyler 6dedikleri vergiler
karsisinda daha iyi bir kamu hizmeti alacaklarinin farkinda olmasi sebebiyle vergi karsi daha
duyarlidirlar. Ancak bununla beraber devletin vergi gelirlerini ne sekilde kullanmasi iizerine
elestirel bir yaklasimda da bulunabilirler. Egitim seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda ise
vergi miikellefleri vergi kagirma konusundaki davraniglarii hakli bularak kendilerini
savunabilmektedirler (Giirel ve Yildiz, 2017:700).

o Maesleki Statii: Farkli meslek gruplarindan miikelleflerin vergi yiikiinii hissetme derecesi farkl
olabilmektedir. Ucretli galisan miikellefler vergi tutart maaslarindan kesildigi igin vergiyi daha
az hissetmektedirler. Bir diger Ornek ise serbest meslek c¢alisanlar i¢in verilebilir. Serbest
meslek mensuplari, diger mesleklere gore daha fazla vergi kagirma egiliminde olabilmektedirler
(Giirel ve Yildiz, 2017:700).

3.2.2. Ekonomik Faktorler

e Gelir: Gelir durumunun vergi ahlaki tizerindeki etkisi ¢ok net olmamakla beraber, artan oranli
gelir tarifesinin uygulandig: iilkelerde gelir diizeyi yiiksek olan miikellefler vergi kagirmanin
faydali olacagi diisiinebilirler. Buna karsilik diisiik gelirli miikellefler vergiden kagimmanin
kendileri i¢in fayda kayiplari yaratacagimi diistindiikleri igin vergiye karsi daha goniillii
olabilirler. Bu nedenle gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda karigik bir iliskinin oldugu
sOylenebilir (Kaynar, 2011:177).

e Vergi Yiikii: Vergi yiikii; mikro agidan ele alindiginda miikellefin 6dedigi vergi miktari, makro
acidan ele alindiginda ise toplamda 6denen vergilerin GSMH’ye oranlanmasiyla ortaya gikar.
Vergi yiikil, ddeme giiciiniin bir simgesi olarak 6denen vergiyle dogru, ancak ddeme giicii ile
ters orantilidir. Odenen vergiler arttiginda vergi yiikii artmakta, ddeme giicii arttiginda ise vergi
yiikii azalmaktadir (Uygun ve Kasa, 2014:31). Vergi miikellefleri 6dedikleri vergiler karsisinda
kendilerini baski altinda hissetmekte ve bu da vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yiiksek vergi oranlar1 vergi miikelleflerini vergi kagirmaya iterken bu durumda karsilasacaklari
cezai durumlar ise miikellefin davranigini belirleyici niteliktedir (Demir, 2008:66-68).

o Vergi Adaleti: Esit ve adil bir vergi uygulamasinin oldugu toplumlar, vergiye karsi daha istekli
egilim gostermektedirler. Adil olmayan bir vergi sisteminde miikellefler, vergi Gdemekten
cekinerek uzaklasacaklar ve buna bagl olarak vergi kacirma ya da vergiden kagmma gibi
durumlara bagvuracaklardir (Ay, 2015:680).

o Vergi Denetimi: Etkili bir vergi denetim sisteminin bulundugu toplumlarda, bireyler vergiden
kaginma ya da vergi kacirma davramiglarinda bulunmadan o6nce elde edecekleri fayda ve
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karsilasacaklar1 cezai uygulamalar1 gozeterek hareket ederler. Vergi miikellefleri yapilan
denetimlerin etkinli§ine gore yakalanma ya da ceza uygulamalarmi géz oniinde bulundurarak
gercek kazanglarim beyan etmede ya da vergi kagirma konusunda karar vermektedirler (Demir,
2009:7).

¢ Kamu Harcamalari: Devletin yaptig1 kamu harcamalari, vergi miikelleflerinin arzu ve tercihleri
dogrultusunda gerceklesiyor ise bireyler vergi 6demelerini goniillii olarak yapmaktadirlar. Ancak
tam tersi bir durumda miikelleflerin istemedikleri bir alanda yapilan kamu harcamalarinin olmasi
noktasinda, bireyler fonlarin yanhis degerlendirildigi hissine kapilarak vergi 6demekten
uzaklasmaktadirlar. Buna gore devletin yaptigi kamu harcamalar1 ve vergi uygulamalari
miikelleflerin vergiye karsi uyumunu ve vergi ahlakini dogrudan etkilemektedir (Duran ve
Ayhan, 2016:19).

3.2.3. Sosyal Faktorler

e Siyasi Iktidar: Siyasi iktidar otoritesini, miikellefler iizerindeki vergi sorumluluklarim
arttiracak sekilde kullanirsa, miikelleflerin vergiye karsi olan tepkileri artacaktir. Bu ylizden
siyasi iktidarin vergi sistemini miikelleflerin oneri ve tercihlerini 6n planda tutarak uygulamas,
vergiye karst olan tepkinin azalmasini saglamaktadir. Siyasi iktidarin verdigi Kararlar ve
uygulamalarin miikellefler agisindan kabul edilebilir olmasi vergi ahlakini 6énemli derecede
arttiran bir etmendir (Tosuner ve Demir, 2007:7).

e Vatandashk Bilinci: Vergi miikelleflerinin vergi 6édeme konusunda goniillii davranmalari
devlete olan bagliliklar1 ile paralellik gdstermektedir. Yonetime duyulan giiven, baglilik ve
vatandaslik bilincinin olusabilmesi kamusal otoritenin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Otorite ile olusturulmus vergi uygulamalari vergiye karsi uyumun saglanmasi ve giiven
ortaminin olusmasi acisindan vergi ahlakini arttiran bir etki olugturmaktadir. Tersi bir durumun
olusmasinda ise, kamu ve kuruluslarinin giiven saglamadigi bir ortamda vergi ahlaki azalarak bir
takim tehditler ortaya ¢ikmaktadir (Tosuner ve Demir, 2009:2).

e Dini Inanclar: Bireylerin sahip oldugu dini inanglar, bireylerin vergisel agidan gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmede Onemli bir etkendir. Bireyler, sadece kendi menfaatini
diisiinmekten ¢ok diger insanlara da yardim etmeyi amaglamakta ve bagli bulundugu dinin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ornegin Islam dininin gereklerinden zekat
kavrami her Miisliiman’in 6demesi gereken vergidir (Aktan, 2012:20).

3.3. Literatiir Taramasi

Song ve Yarbrough (1978), vergi ahlaki ve miikelleflerin vergiye karsi davraniglarinin tespit edilmesi
amaciyla, Kuzeydogu Carolina sehrinde anket yontemi ile bir caligma yapmistir. Calisma sonucunda
vergi ahlaki ile medeni durum, egitim seviyesi ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.
Yas, cinsiyet, devlete baglilik ve din etkenlerinin vergi ahlaki iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Alm ve Torgler (2006), Amerika ve Ispanya’da vergi ahlak diizeyinin &lgiilmesine yonelik bir
caligma yapmuslardir. Ayrica WVS ( Word Values Survey) verilerinden yararlanilarak 14 tilkenin
vergi ahlaki skorlarim1 da karsilastirmuglardir. Calismanin sonucunda; vergi ahlakinin en yiiksek
oldugu iilkeler Amerika, Avusturya ve Isvicre olarak tespit edilmistir. Ayrica vergi ahlak diizeyi ile
kay1t dis1 ekonomi arasinda ters yonlii ve giiclil bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Sarug (2003), vergi etiginin vergi kacirma {izerindeki etkisini belirlemek amaci ile Tiirkiye ve
Ingiltere’deki 161 Tiirk vatandasina anket uygulamasi yapmustir. Calismada katilimcilardan her ay
gelirleri {izerinden vergi beyannamelerini doldurarak beyan etmeleri istenmistir. Yapilan anket
calismasimin sonucunda, vergi kacgiran grup ve vergi kagirmayan grup arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus vergi kagirmayan katilimcilarin daha yiiksek vergi etigine sahip oldugu belirlenmistir.
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Demir (2008), ‘Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri: Ege Bélgesi Ornegi’ doktora tezi vergi ahlaki
konusunda yapilan en kapsamli arastirmalardan biridir. Ege Bolgesi’nde alt1 ilde 640 gelir vergisi
miikellefine uygulanan anket caligmasi ile vergi ahlakini etkileyen faktorler tespit edilmistir.
Calismada ulasilan sonuglara gore, kadinlarin erkeklere gore ve evli bireylerin bekar bireylere gore
vergiye daha uyumlu olduklar1 goériilmiistiir. Bunun yaninda bireylerdeki bir birim vergi ahlaki
artisinin vergi kacakciligim %0,7 ile %2,5 degisen oranda azalttigi goriilmiis, vergi ahlakinin vergi
kacakeiligi agisindan 6nemi vurgulanmustir.

Torgler vd. (2008), ¢alismada Amerika ve Tiirkiye’deki vergi ahlakini etkileyen faktorleri,
Amerika ve Tiirkiye’deki veri setlerini kullanarak incelemislerdir. Caligmanin sonucuna gore, vergi
kacakeiligi ile vergi ahlaki arasinda anlami bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada geng yastaki
miikelleflerin daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugu ancak yas gruplari ile vergi ahlaki arasinda
anlamli bir iligki goriilmemistir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu ve
egitim diizeyinin vergi ahlakini etkileyen onemli faktor oldugu belirtilmistir. Ayrica miikelleflerin
algiladigi vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda ise ters yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Izgi (2011), yaptig1 galismada bireylerin vergi ahlak diizeyini etkileyen demografik, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel etkenleri tespit ederek bu etkenlerin {iniversite Ggrencileri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Anket yontemi ile 1351 6grencinin vergi ahlak skoru dl¢iilmiis, vergi ahlakim etkileyen
faktorlerin vergi ahlak skoruna etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin vergilerini
goniillii 6deme ve vergiye uyum saglamalari konusunda vergi ahlakinin 6nemli bir faktdr oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda vergi ahlakinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki statii ve egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigi ulasilan sonuglar arasindadir.

Organ ve Yegen (2013), Adana ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin vergiye karsi bakig
acilart anket yontemi ile belirlenerek, beraber calistigi vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergi
bilinci tizerindeki etkileri arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ankete katilan meslek
mensuplarinin vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek ¢ikmis, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu vergi
kagake¢iligin1 onaylamayan ve vergi Odemenin gerekliligini savunan bireylerden olustugu
belirlenmistir.

Sa, Martins ve Gomes (2014), caligmada Portekiz’deki bireylerin vergi ahlak diizeylerine gelir
diizeyi, mesleki durum sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ele alinmistir. Avrupa Degerler Anketi
(EVS), verileri kullanilarak 1514 kisiye uygulanan anket ¢alismasi ile elde edilen sonuclara faktor
analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda gelir diizeyi, mesleki statii, vergi idaresi, devlete giiven ve
demokratik sistem gibi etmenler vergi ahlaki {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Turan ve Yurdakul (2014), yapilan ¢alismada gegis tilkelerinin vergi yapilari, 6zellikleri, vergi
ahlakinin 6nemi ve gelisimi, vergi ahlakini etkileyen faktorler ele alinmistir. Calismada Diinya
Degerler Anketi (WVS) verileri kullanilarak analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda Eski Sovyetler
Birligi iilkelerinin vergi ahlaki, Merkez ve Dogu Avrupa iilkelerine gore oldukca diisiikk diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Gegis siirecinde ise Avrupa Birligi’nin vergi ahlakinda smirl etkisi
bulunmaktadir. Bunun yaninda gegis iilkelerinde devlete olan giliven ile milli gururun artmasi vergi
ahlakini olumlu etkilemektedir.

Horodnic ve Williams (2016), “An Evaluation of The Shadow Economy in Baltic States: A Tax
Morale Perspective” adli makalede kayit disi ekonomi ile vergi ahlaki arasindaki iligki incelemek
iizere Estonya, Letonya ve Litvanya’da 3036 kisiye anket uygulamasi yapmistir. Ankette 10’lu likert
6lgek kullanarak sirali lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bunun sonucunda anket uygulamasinin
yapildig1 iilkelerde vergi ahlak diizeyinin diisiikk oldugu ve kayit disi ekonomiye egilimin yiliksek
oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Hatirli (2016), ‘Tiirkiye’de Vergi Uygulamalar1 ve Vergi Ahlaki iliskisi: Trabzon,
Giresun ve Giimiishane illeri Ornegi’ isimli ¢alismada Trabzon, Giimiishane ve Giresun illerinde 400
vergi miikellefine anket caligmasi uygulamis ve sonuclarini Logit Modeli ile test etmislerdir.
Calismanin sonucunda devlete giiven, vergi adaleti, denetim ve demokrasi faktorlerinin vergi ahlaki ile
olumlu bir iligkiye sahip oldugu gorilmiistir.
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4. KULTURUN VERGiI AHLAKI UZERINDEKIi ETKIiSININ OLCULMESINE YONELIK
UYGULAMA

4.1. Metodoloji

Vergiye karsi tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda vergi ahlaki 6nemli bir rol oynamaktadir.
Vergi ahlaki bir acidan kiiltiir seviyesinin de bir gostergesidir. Bir {iilkenin kiiltiir seviyesi ayni
zamanda iktisadi gelismislige de paralellik gostermektedir. Bu calismada, bireylerin vergi ahlaki
iizerinde kiiltiirlin bir etkisinin olup olmadig: arastirilmstir.

Aragtirmanin evreni Antalya, Isparta ve Burdur’daki vergi miikelleflerinden olusmaktadir. Vergi
miikelleflerinin vergi ahlak diizeylerine Kkiiltiirel etkinin oOlgiilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Anketler birebir katilim seklinde uygulanmis olup toplamda 384 adet vergi miikellefine
ulasiimustir.

Asagidaki tabloda giivenirlik kat sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Testi Sonuglarma Iliskin Veriler

Olgek Soru Sayisi Cronbach's Alpha (p)
Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler 22 0,711
Kiiltiir 25 0,863

Giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha degerleri 0,711 ve 0,863 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70<0<0,90 arasinda olmasi, 6l¢egin giivenilirligini iyi olarak kabul
etmektedir (Kilig, 2016:47-48).

Calismada uygulanan anket formunun ilk boliimiinii katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ayhk gelir diizeyi, meslek ve yerlesim yerleri gibi demografik faktorler
olusturmaktadir.

Anketin ikinci bolimi, Katilmecilarin vergi ahlak diizeyleri ile vergi ahlakini belirleyen
faktorleri tespit etmek amaciyla sorulan sorulardan olugmaktadir. Vergi ahlakini 6lgmek i¢in Demir
(2008) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmistir.

Uciincii boliimde ise bireylerin kiiltiirel boyutlarmin tespit edilmesi amaciyla Hofstede’nin
kiiltiir boyutlarindan giic mesafesi araligimmi (1-5), belirsizlikten kaginma diizeylerini (6-10),
bireycilik/toplumculuk bakis agilarmi (11-15), erillik/disilik gortslerini (17-20) ve son olarak
uzun/kisa doénem yonelimi goriislerini (21-25) belirleyen 25 adet soru katilimcilara yoneltilmistir.
Uygulanan bu kiiltiirel 6lgek, Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen ulusal kiiltiir boyutlari 6lgeginden
yararlanilarak olusturulmustur.

4.2. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir;
H1: Vergi ahlaki ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Vergi ahlaki ile sosyal faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Vergi ahlaki ile ekonomik faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Vergi ahlaki ile kiiltiirel boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde katilimeilara uygulanan anket sorularindan elde edilen veriler araciligiyla
ilgili analizler yapilmis ve yorumlanmustir.
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Verilerin Dagilimi

Degiskenler | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadmn 162 42,2 422
Erkek 222 57,8 100
Yas Grubu
18-29 151 39,3 39,3
30-49 182 47,4 86,7
50-64 46 12 98,7
65-+ 5 1,3 100
Medeni Durum
Bekar 159 41,4 41,4
Evli 225 58,6 100
| Egitim Durumu
Ik Ogretim 14 3,6 3,6
Lise 139 36,2 39,8
Onlisans 79 20,6 60,4
Lisans 136 35,4 95,8
Lisans Ustii 16 4,2 100
Aylik Gelir Grubu
1500-3500 166 43,2 43,2
1501-10000 181 47,1 90,4
10001-25000 34 8,9 99,2
25001-+ 3 0,8 100
Meslek Grubu
Tuccar 34 8,9 8,9
Esnaf 185 48,2 57
Serbest Meslek 42 10,9 68
Isci veya Memur 123 32 100
Yerlesim Yeri
Koy 4 1 1
Kasaba 11 2,9 3,9
Ilge 10 2,6 6,5
il 227 59,1 65,6
Biiyiiksehir 132 34,4 100
Katihmcilarin illere Gore Dagilim Burdur (104) Isparta (148) Antalya (132)

Ankete katilan bireylerin %42,2 kadin, %57,8 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin %39,3’1 18-29 yas araliginda, %47,4 ‘i 30-49 yas araliginda, %12’si 50-64 yas araliginda
ve %1,31 de 65 ve {izeri yas araliginda yer almaktadir (Tablo 2).

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise, %41,4’linlin bekar, %58,6° ise evli
katilime1 oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Anketi yanitlayan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda, %3,6’s1 ilkogretim, %36,2’si lise,
%20,6’s1 On lisans, %35,471 lisans ve %4,2’si ise lisansistii egitim diizeyindedir (Tablo 2).

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %43,2°si 1.500-3.500 TL arasinda, %47,1’1 3.501-
10.000arasinda, %8,9’u 10.001-25.000 TL arasinda ve %0,8’i 25.001 TL ve iizerinde gelir elde
etmektedir (Tablo 2).
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Ankete katilan bireylerin meslek gruplarina gore dagilimi, %8,9 tiiccar, %48,2 esnaf, %10,9
serbest meslek mensubu ve %32 is¢i veya memur seklindedir (Tablo 2).

Ankete katilan miikelleflerin yerlesim yerleri incelendiginde ise, kdyde yasayanlar %1,
kasabada yasayanlar %2,9, ilgede yasayanlar %2,6, il de ikamet edenler %59,1 ve biiyiiksehirde
ikamet edenlerin orani ise %34,4’tiir (Tablo 2).

Ankete Burdur ilinden 104, Isparta Ilinden 148, Antalya Ilinden ise 132 kisi ankete katilmustir.

Asagidaki tabloda miikelleflerin vergi ahlak seviyelerini 6lgen sorular, bu sorulara katilim
oranlari, standart sapmas1 ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla Shapiro —Wilk (p) degerleri
belirtilmistir.

Tablo 3. Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeylerinin Belirlenmesine Y6nelik ifadelerin Ortalamalar1 ve
Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart Shaplro:W!Ik )

Sapma degeri

Vergi Ahlak Skoru 3,407 1,106 0,000

Higbir zaman vergi kagirmam. 4,216 0,989 0,000

Vergi kagiran bireyler toplum tarafindan

ayiplanmalidir. 4,138 1,087 0,000

Vergimi kendi istegimle, tam ve eksiksiz 6derim. 3,979 1,059 0,000

Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi

oderim. 3,085 1,318 0,000

Ufak tefek vergi kagakeiligr girisimleri makul

karsilanmalidir. 2,442 1,254 0,000

Icinde bulundugumuz kosullarda vergi kacirmak

zorunluluktur. 2,585 0,931 0,000

Tablo 3’te goriildigii gibi TR 61 bolgesinin vergi ahlak skoru 3,407 olarak bulunmustur.
Calismamizda kullanilan 6lgek 5°1i likert 6lgek oldugundan ve 3 degerinin orta nokta olarak (%50)
kabul edilebildigi i¢in TR61 bolgesinin vergi ahlak skorunun ortalamanin biraz iistiinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Vergi Ahlaki Faktor Analizi

Vergi Ahlaki
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,710
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1025,936
df 15
Sig. 0,000

Tablo 4’de yapilan faktor analizinde KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmasi gerekmektedir
(Kalayc1, 2009:322). Tabloda belirtilen KMO degeri ise 0,710 ve Bartlett kiiresellik testinin de (Sig:
0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu testler, kullanilan faktdrlerin veri setine uygunlugunu
belirtmekle beraber degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte her
bir degiskenin toplam faktordeki katkisimin da goriilmesi gerekmektedir. Bu yiizden Anti-Image
korelasyon matrisine bakilarak, matristeki her degiskenin kosegen degerleri 0,5’ten daha diisiik
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 5. Vergi Ahlaki Faktor Analizi (Anti-Image Matrisi)

Degiskenler | VAHLAKL | VAHLAK?2 | VAHLAK3 | VAHLAKY | VAHLAK 13 | VAHLAK 14
VAHLAK1 0,773 -0,362 -0,492 -0,025 0,011 0,021
VAHLAK?2 -0,362 0,790 -0,300 -0,043 -0,055 0,173
VAHLAKS -0,492 -0,300 0,748 0,118 0,001 0,051
VAHLAKS9 -0,025 -0,043 0,118 0,798 -0,133 -0,069
VAHLAK13 0,011 -0,055 0,001 -0,133 0,587 -0,614
VAHLAK14 0,021 0,173 0,051 -0,069 -0,614 0,642

Tablo 5°te faktor analizi sonucunda Anti-Image matrisine bakildiginda, her bir degiskenin
kdsegen sayisinin 0,5°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore herhangi bir degiskenin olusturulan
endeksten ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.

Vergi ahlakinin belirleyicilerini siniflandirilmasinda, vergilerin ekonomik bir ara¢ olmasinin
yani sira sosyal, kiiltlirel ve demografik faktorlerinin de incelenmesi gerekmektedir. Buna gore Tablo
5’de vergi ahlakim etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlere iliskin degiskenlerin ortalamalari, standart
sapmasi ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla Shapiro-Wilk (p) degerleri hesaplanmistir.

Tablo 6. Vergi Ahlakini Etkileyen Ekonomik Sosyal Faktorler ile Ilgili ifadelerin Ortalamalari ve
Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama S;ZB(:?: Sr]];fgler::i \(/g;lk

Ekonomik Faktorler 3,644 0,551 0,000
Ulkemizde vergi denetiminin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 2,745 1,197 0,000
Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,714 1,243 0,000
Vergi benim i¢in dnemli bir yiiktiir. 3,716 1,247 0,000
Ulkemizde vergi oranlar1 ¢ok yiiksektir. 4,161 1,508 0,000
Odedigim vergi miktarin1 yiiksek buluyorum. 4,153 0,953 0,000
Vergi cezalarinin oldukga agir oldugunu diigiiniiyorum. 3,250 1,276 0,000
Vergi sugu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak beni korkutur. 3,890 1,185 0,000
Vergi aflar1 vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir. 3,706 1,154 0,000
Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri dondiigiinii 0.000
diistiniiyorum. 3,398 0,939 !

Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir. 3,708 0,896 0,000
Sosyal Faktorler 3,907 0,601 0,000
Vergi kagirirsam ve bunu ¢evrem dgrenirse ¢ok utanirim. 3,862 1,207 0,000
Iktidar1 destekliyorsam vergimi daha goniillii 6derim. 3,193 1,322 0,000
Tirkiye Cumhuriyeti demokratik bir sistem ile yonetilmektedir. 3,242 1,287 0,000
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmakla gururlantyorum. 4,604 0,662 0,000
Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz ddemelidir. 4,385 0,706 0,000
Yasantimda dini kurallar 6nemlidir. 4,156 0,994 0,000

Tablo 6’da goriildiigii gibi vergi ahlakinin olusmasinda ekonomik ve sosyal faktorler 6nemli bir
paya sahiptir.
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Ekonomik faktorlerin ortalamalarina bakildiginda, en az katilim orani ile miikellefler iilkemizde
vergi denetiminin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Buna bagli olarak miikelleflerin en ¢ok katilim
gosterdigi ifadeler ise lilkemizdeki vergi oranlarinin yiiksekligi ve 6dedikleri vergi miktarinin fazla
olmasina iliskin ifadelerdir.

Sosyal faktorlerin etkilerine bakildiginda ise miikelleflerin en ¢ok katilim gosterdigi ifadeler
dini inanglar ve vatandaslik bilinci ile ilgili ifadelerdir. Bu grupta yer alan ifadelerde daha az katilimin
gosterildigi degiskenler ise siyasi iktidar ve demokrasi ile ilgili maddelerdir.

Tablo 7. Kiiltiirel Boyutlarin Soru Bazinda Dagilimi

Degiskenler Ortalama Sézg?:;t
Gii¢c Mesafesi 2,943 0,835
Ustler kararlarinin cogunlugunu astlara danigmadan almalidir. 2,612 1,247
Ustler, astlarla ¢ok fazla sosyal etkilesime girmekten kaginmalidir. 2,674 1,163
Ustler, 6nemli gorevleri astlarina devretmemelidir. 3,151 1,245
Astlar, ustler tarafindan alinan kararlar konusunda hemfikir olmalidir. 3,375 1,185
Ustler astlarin fikrini ¢ok stk sormamalidir. 2,901 1,183
Belirsizlikten Ka¢ginma 4,142 0,775

Benden bekleneni yerine getirebilmek i¢in talimatlarin detayl bir bicimde

anlatilmasi gerekir. 4,195 0,923

Yonerge ve prosediirlere tam anlamiyla uymak 6nemlidir. 4,156 0,909
Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir. 4,247 0,807
Kural ve diizenlemeler 6nemlidir. Ciinkii beklentilerin ne oldugunu gérmemi saglar. 4,305 0,875
Standartlastirilms is prosediirleri yararlidir. 3,809 1,128
Bireycilik/Toplumculuk 3,562 0,479
Bireyler, grubun menfaati i¢in kendi ¢ikarlarimi feda etmelidir. 3,518 1,093
Bireyler, her kosulda gruplarina bagh kalmalidir. 3,398 1,089
Grup basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir. 3,638 1,090
Grubun refahi, bireysel kazanimlardan daha 6nemlidir. 3,682 1,063
Bireyler oncelikle ait olduklar1 grubun refahini daha sonra bireysel hedeflerini

diisinmelidir. 3,594 1,075
Bireysel ¢ikarlara ters diigse dahi gruba sadakat tegvik edilmelidir. 3,542 1,137
Erillik/Disilik 3,058 1,062
Erkekler sorunlara karg1 mantiksal yaklasirken, kadinlar sezgilerini 6n planda

tutmaktadirlar. 3,422 1,296
Erkeklerin her zaman kadinlardan daha iyi oldugu bazi meslekler vardir. 3,112 1,381
Erkeklerin kadinlara kiyasla, profesyonel mesleki kariyere sahip olmas1 gerekir. 2,857 1,336
Zor problemleri ¢6zmek tipik olarak erkek 6zelligi olan etkin ve giiglii bir yaklagim

gerektirir. 2,839 1,342
Uzun/Kisa Donem Yonelimi 4,408 0,766
Kisisel kararlilik ve istikrar dnemlidir. 4,450 0,866
Uzun dénemli planlama 6nemli bir unsurdur. 4,422 0,830
Gelecekteki basari i¢in siki ¢aligilmalidir. 4,479 0,888
Gelecekteki basari igin bugiinden fedakarlik yapilmalidir. 4,339 1,017
Tim olumsuzluklara ragmen, tereddiitsiiz sekilde yola devam edilmelidir. 4,352 0,990
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Miikelleflerin kiiltiir boyutlarina iliskin yakinliklar1 6lgiilerek her bir boyutun degerlendirildigi
sorular Tablo 7’de verilmistir. Belirtilen ortalama degerler ankete katilan miikelleflerin ifadelere
katilim diizeylerini gostermektedir.

Sorular bazinda ortalamalara bakildiginda, en fazla katilimin uzun/kisa dénem yonelimi
boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun yasamlarini uzun
donem odakli planladiklar1 gozlemlenmektedir. Katilimin yiiksek oldugu bir diger boyut ise
belirsizlikten kaginma boyutudur. Katilimcilarin belirsiz durumlardan kagindigi her zaman planh ve
kuralct hareket ettikleri goriilmektedir. Bireycilik/toplumculuk boyutuna bakildiginda da katilimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu boyutta katilimeilarin bireysel mi yoksa bagli bulunduklar1 gruba
gbre mi hareket ettigi belirlenebilir. Analiz sonuglarindaki oranlara gére katilimcilarm gogunlugunun
toplumcu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi en az katilim saglanan
erillik/disilik ve glic mesafesi boyutu olmustur. Sonu¢ olarak calismaya katilan miikelleflerin giic
mesafelerinin disiik, toplumcu, belirsizlikten kacinan ve disil 6zellikler barindan bir profil ¢izdikleri
goriilmektedir.

Tablo 8. Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Etkileyen Faktorlerin Korelasyon Test Sonuglari

. . I Kamu
Vergi Ahlaki/Ekonomik . s Vergi Vergi Denetimi ve
Faktorler Vergl Yiiki Adaleti Cezalan Harcama“l animn Alg
Diizeyi
Vergi Ahlaki R 0,118 0,104 0,11 0,112
p 0,021 0,042 0,031 0,029

Vergi ahlaki ve vergi ahlakini belirleyen faktorler arasindaki iligki korelasyon testi ile
incelenmistir.

Tablo 8’deki sonuglara gore Hy hipotezi reddedilmistir. Ekonomik faktorlerin vergi ahlaki
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.(p<0,05).

Analiz sonuglarina gore; vergi ahlaki lizerinde ekonomik faktorlerin etkisi, vergi yiikii; 0,118,
vergi adaleti; 0,104, vergi denetimi ve cezalari; 0,110, kamu harcamalarinin alg1 diizeyi ise 0,112
olarak hesaplanmistir. Buna gore ekonomik faktorler igerisinde vergi ahlakina etki eden faktorler
sirastyla vergi yiikii, kamu harcamalarinin algi diizeyi, vergi denetimi ve cezalar1 son olarak vergi
adaleti olmustur.

Calismanin asil amaci bireylerin vergi ahlak diizeylerine kiiltiiriin etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda vergi ahlaki, Hofstede’ nin kiiltiir boyutlar1 agisindan incelenmis ve iki
degisken arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 9. Kiiltiir [le Vergi Ahlaki Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Vergi Ahlaky/Kiiltiir Giig Belirsizlikten Bireycilik/ Erillik/ Uzun/
Boyutlari Mesafesi Kac¢inma Toplumculuk Disilik Kisa Donem

Vergi Ahlaki R 0,055 0,135* 0,189* 0,007 0,100

p 0,284 0,008 0,000 0,896 0,051

(*) %1 hata diizeyinde anlamli.

Tablo 9’daki sonuglara gore asagidaki karsilastirmalar igin Hy hipotezi reddedilmis buna gore
bu degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu, arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

458



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 445-462 Year: 2019, 11(21): 445-462

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Tablo 9’da goriildigii gibi aralarinda anlamli iliskinin oldugu degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda;

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda pozitif yonlii cok zay1f bir iligki,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Antalya, Isparta ve Burdur illerinde arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin vergi ahlak
diizeyleri ile kiiltiir boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii ancak zayif bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin vergi ahlak diizeyleri arttikga, belirsizlikten kaginma ve bireycilik/toplumculuk
boyutlarina olan yakinliklar1 artmakta ve bununla birlikte bireylerin belirsizlikten kagindiklari daha
ihtiyath ve kuralc1 hareket ettikleri ve ayn1 zamanda vergi ahlak diizeyi yiiksek olan kisilerin toplumcu
bir kiiltiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Vergi ahlaki ile giic mesafesi, erillik/disilik ve uzun/kisa
doneme yonelim boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.

Sonug olarak ¢alismanin yapilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri olan kiiltiiriin vergi ahlak
diizeyine etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve bireylerin kiiltiirel boyutlara olan yatkinliklar1 ile
vergi ahlaki arasinda zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Vergi gelirlerinin devlet acisindan O6nemi goéz Oniine alindiginda, vergilerin verimli bir sekilde
toplanabilmesi amaciyla devletin, miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirme
konusundaki tutum ve davraniglari etkileyen hususlari tespit ederek politikalar gelistirmesi ile
miimkiin olacaktir. Buna gore yapilan aragtirmalar vergi ahlaki kavramimin miikelleflerin vergiye
yonelik bakis agilarinda 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Vergi ahlaki kavrami igerisinde bir¢ok faktoriin yer aldigi bir kavramdir. Vergi ahlakinin
belirleyici faktorleri c¢aligmanin igerisinde detayli olarak ele alimmustir. Bu belirleyici faktorler
demografik, ekonomik ve sosyal faktorler olmak iizere simiflandirilmis olup, sosyal ve ekonomik
faktorlerin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada miikelleflerin vergiye bakis agilari, vergi ahlaki, vergi ahlakin belirleyen faktorlerin
tespit edilmesi ve s6z konusu miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri ile Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari
arasinda bir iliskinin s6z konusu olma durumunu degerlendirmek amaci ile anket uygulamasi
yapilmistir. Vergi ahlakini etkileyen demografik, ekonomik ve sosyal faktorlerin yani sira kiiltiiriin de
bu baglamda etkin olabilecegi diislincesiyle aralarindaki iliski degerlendirilmistir.

Miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisine bakildiginda ise,
bireyler ekonomik faktorler icerisinde yer alan vergi denetiminin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.
Buna bagli olarak miikelleflerin en ¢ok katilim gdsterdigi bir diger konu ise vergi oranlarinin ve
Odedikleri vergi miktarlarinin yiiksek olmasi ile ilgili ifadelerdir. Sosyal faktorler igerisinde ise en ¢ok
katilim dini inanglara olan bagllik ile vatandaslik bilinci ile ilgili ifadeler olmustur.

Katilimcilarin kiiltiirel boyutlara karsi bakis agilarina bakildiginda ise, bireylerin uzun dénem
odakli plan yaptiklar1 goriilmistiir. Katilimin yiiksek oldugu bir diger boyut ise, belirsizlikten kaginma
boyutudur. Buna gore miikelleflerin belirsiz durumlardan kagindigi her zaman planh ve kuralc
hareket ettikleri goriilmiistiir. Ankete katilan bireylerin ¢ogunlugunun toplumcu bir yapiya sahip
olduklar tespit edilmistir. En az katilim gdsterilen boyutlar ise gii¢ mesafesi ile erillik/disilik boyutu
olmustur. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlar hiyerarsinin olduk¢a az ve alt iist iliskisinin daha
tliman oldugu toplumlardir. Erillik/disilik boyutunda ise erkeklerin kadinlara goére olaylara daha
mantiksal, kadinlarin ise daha sezgisel yaklastigi katilimin yiiksek oldugu ifadelerden birisidir. Buna
gore katilimcilarin giic mesafeleri diisiik, toplumcu, belirsizlikten kagian ve disil 6zellikler barindiran
bir toplumsal yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
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Calismanin temel amaci kiiltiir ile vergi ahlaki arasindaki iliskinin 6l¢iilmesidir. Bu iligkinin test
edilmesi icin kiiltiirel boyutlar ile vergi ahlaki korelasyon testine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilarin vergi ahlak diizeyi arttik¢a belirsizlikten kagindiklar1 daha ihtiyath ve kuralct
hareket ettikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin toplumcu bir
kiiltiirel yapiya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Korelasyon testi sonuglarina gére vergi ahlaki ile kiiltlir boyutlar arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligskinin oldugu gozlemlenmistir.
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