SELCUK UNIVERSITESI Cilt 22 o Sayi 2 e Kasim 2019
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 758-773 / Arastirma Makalesi

Safranbolu Ilcesindeki Konaklama Isletmelerinin Finansal
Sorunlari Uzerine Bir Arastirma *

A Research on Financial Problems of Accommodation Enterprises in Safranbolu
District

Hasan UYGURTURK*
Cenk CETINKAYA ™

oz

Ekonomik kalkinmada énemli rol iistlenen turizm sektériiniin ana unsurlarinda biri konaklama igletmeleridir. Yogun
rekabet ortaminda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri var olmak ve biiyiiyebilmek igin saglikli ve gii¢lii bir mali
vapiya sahip olmalidir. Ancak konaklama isletmeleri faaliyetleri siiresince birtakim finansal sorunlarla yiizlesmek
zorunda kalmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de turizm sektoriinde onemli bir yere sahip olan Safranbolu ilgesinde
faaliyet gisteren konaklama isletmelerinin finansal sorunlarimin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Safranbolu’da yer alan konaklama isletmelerinde anket ¢alismasi yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Calisma sonucunda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinin siklikla karsilagtiklar: finansal sorunlarin kapasite
diigiikliigii, yiiksek personel ve sigorta giderleri, kar marjlarvin diisiik olmasi, dzsermaye yetersizligi, kisith kredi
imkanlari, yiiksek vergi ve har¢lar ile sektorel tesviklerin yetersizligi oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

One of the main components of the tourism sector, which plays an important role in economic development, is
accommodation enterprises. Accommodation enterprises operating in intense competition environment should have a
healthy and strong financial structure in order to exist and grow their assets. However, accommodation enterprises have
to face some financial problems during their activities. In this study, it is aimed to determine the financial problems of
accommodation enterprises operating in Safranbolu, which has an important place in the tourism sector in Turkey. For
this purpose, a questionnaire study was applied to the accommodation enterprises in Safranbolu and the obtained data
were analyzed. As a result of the study, it is determined that the financial problems faced by the accommodation
enterprises in Safranbolu frequently are low capacity, high personnel and insurance costs, low profit margins, lack of
equity capital, limited credit facilities, high taxes and fees, and inadequate sectoral incentives.
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GIRIS

Siirekli degisen dinamik bir ekonomik ortamda faaliyette bulunan isletmeler ¢esitli sorunlarla yiizlesmek
durumunda kalmaktadirlar. Karsilasilan sorunlarin tespiti ve bunlara ¢dziim Onerileri gelistirmek isletme
yoneticilerinin zamanlarimi alan 6nemli konularin basinda gelmektedir. Yoneticilerin muhatap olduklar
sorunlarin bazilar1 duruma 6zel olsa da cogu sorun farklilasan zamana ve miisteri tercihine bagli olarak farkli
sekillerde tekrarlanmaktadir. S6z konusu sorunlardan biri olan ve hemen hemen tiim isletmelerde karsilasilan
onemli sorunlardan birini finansal nitelikli sorunlar olusturmaktadir. Finansal sorunlarin siklikla karsilagildigi
sektorlerden biri de turizmdir.

Turizm, iilkelerin doviz girdisini artirmakla beraber istihdama da 6nemli katki saglayarak ekonomik
gelismeye ivme kazandirmaktadir. Ayrica turizm iilkelerin dogal, tarihi, arkeolojik verilerine deger katan ve
uluslararas1 alanda iilkelerin birbirlerine yakinlagmasini saglayan en 6nemli sektdrlerden biri konumunda
bulunmaktadir (Uniivar, 2006:180).

Turizm sektoriiniin baslica unsurlarindan biri turizm isletmelerdir. Yogun rekabet ortaminda bulunan
turizm isletmeleri faaliyetlerinin siirekliligini saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari fonlar1 uygun kosullarda
elde edip bu fonlar1 en iyi sekilde kullanabilmelidirler. Turizm sektoriindeki ana isletme gruplarindan biri olan
konaklama igletmeleri i¢in de saglikl1 bir finansal yaprya sahip olmak 6nem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinin maliyetlerinin 6nemli bir boliimii yatirnm maliyetlerinden olugmaktadir. Bu
isletmelerin faaliyet siirecinde ise is giicii maliyetleri, yiyecek-igecek maliyetleri ile konaklama hizmetlerine
iliskin maliyetler temel gider kalemlerini olusturmaktadir (Tiirksoy, 2007: 109). Sabit sermaye yatirimlarinin
yliksek olmasi, uzun vadeli fon bulmada yasanan problemler ve desteklerden yeterince yararlanilamamasi otel
isletmelerinin finansal anlamda dikkatli olmalarinin gerekliligini ortaya gikarmaktadir. Ozellikle mevsimsel
kosullarin daha cok etki ettigi turistik hareketlerin yogun olarak yasandigi bolgelerde turizm isletmelerinin
finansal sorunlar1 daha ¢ok goze carpmaktadir. Turistik talebin degisken yapisi da bu isletmelerin finansal
planlama yapmalarini zorlagtirarak finansal sorunlara neden olmaktadir. Turizm isletmeleri finansal piyasalari
takip ederek ve iyi bir finansal yOnetim stratejisi uygulayarak yasanabilecek finansal sorunlarin iistesinden
gelebilmelidir (Akinci, 2016: 144; Kasli ve Karataban, 2008: 145).

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin dogru finansman kaynaklarimi kullanmalari, saglikli ve
giiclii bir mali yapiya sahip olmalar1 hem isletmenin kendisi hem de faaliyet gosterdigi turizm destinasyonun
gelisimi agisindan Onem tagimaktadir. Bu kapsamda sahip oldugu konaklama isletmeleri, tarihi, dogal
gizellikleri ve sosyo-kiiltiirel dzellikleri ile 6n plana ¢ikan turizm destinasyonlarindan biri de Safranbolu’dur.

Bu calismada konaklama isletmelerinin finansal sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan Safranbolu’da yer alan konaklama isletmeleri
calisma kapsamma alinmustir. Siirekli gelisen ve biiyiiyen turizm ekosistemi i¢inde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin finansal sorunlarinin tespiti turizm sektoriiniin saglikli gelisimi agisindan da 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinin finansal sorunlarini tespit etmek igletme yoneticilerine
151k tutabilecegi gibi diger akademik nitelikli ¢aligmalara da fikir sunacaktir. Ayrica arastirma sonuglari
cergevesinde tespit edilen finansal sorunlarin ¢dziime kavusturulmasiyla konaklama isletmelerinin
etkinliklerinin artacag diigiiniilmektedir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Konaklama isletmelerinin yagadigi finansal sorunlarin belirlenmesine yonelik farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalardan bazilari agagida yer almaktadir.

Ceylan ve Ilban (2005) Balikesir’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin finansal sorunlarmi ve
uyguladiklar finansal teknikleri aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda otel igletmelerinin en dnemli finansal
sorunlarinin nakit para sikintisi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve maliyetlerdeki artislar oldugu
belirlenmistir. Yilmaz (2007), Bodrum’daki konaklama isletmelerinin finansman sorunlari ile uygulamalarini
saptamay1 ve bunlara ¢ozliim Onerileri getirmeyi amaglamistir. Yilmaz, igletmelerin en 6nemli sorununun
finansman sorunu oldugunu ve bunu sirasiyla personel ve pazarlama sorunlarinin takip ettigini ifade etmistir.
Isletmelerin karsilastign finansman sorunlarmin basinda ise “kredi temininde zorluklar” ve “kredi
maliyetlerinin yiiksek olmas1” geldigini belirtmistir. Sanjeev vd. (2012) caligmalarinda Hindistan’daki
konaklama sektoriinde karsilagilan finansal sikintilarin belirlenmesini ve bunlara ¢6ziim Onerisi getirmeyi
amaclamuslardir. Calismada, Hindistan’daki konaklama sektoriinde karsilasilan baslica finansal sikintilarin
yiiksek finansman maliyetleri, vergi ¢esitliligi, isletme sermayesi sorunlari ile lisanslama ve yasalarla ilgili
konular oldugu vurgulanmistir.

Bilen vd. (2014) arastirmalarinda Diyarbakir’daki konaklama isletmelerinin yasadigi finansman
problemlerinin tespit edilmesini ve s6z konusu problemlerin ¢oziimiine yonelik Oneriler sunmayi
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amagclamiglardir. 22 konaklama igletmesinin kapsama alindigi ¢aligmada isletmelerin finansman teminindeki
en 6nemli problemlerinin kredi teminindeki zorluklar ve ¢calisma sermayesinin azalmasi oldugu belirlenmistir.
Akay vd. (2015) calismalarinda turizm isletmelerinin finansal sorunlarini tespit etmek ve ¢6ziim Onerilerini
ortaya koymayr amaglamiglardir. Yetersiz kazanglar, yiiksek girdi maliyetleri ve nakit agigi turizm
isletmelerinin en énemli finansal sorunlar olarak siralanmustir. Karadeniz vd. (2015), Van’da bulunan KOBI
statiisiindeki konaklama igletmelerinin ve A grubu seyahat acentalarinin finansal sorunlarinin analiz edilmesini
amaglamiglardir. 24 konaklama isletmesi ile 12 adet seyahat acentasinin analize dahil edildigi ¢alisma
sonucunda konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarinin en 6énemli finansal sorunlarinin enerji giderleri,
vergi oranlar1 ve faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu ifade edilmistir. Karadeniz vd. (2018) calismalarinda
Erzurum ve Kars’da bulunan KOBI niteligindeki otel isletmelerinin finansal sorunlarinin analiz edilmesini
amaglamiglardir. 52 otel isletmesinden elde edilen veriler dogrultusunda otel isletmelerinin genel olarak
finansal sorunlarinin maliyetlerin degiskenligi, bankalarin sunduklar1 agir sartlar, vergi ve faiz oranlarinin
yiiksekligi gibi sorunlar oldugu ifade edilmistir.

2. CALISMANIN KAPSAMI VE YONTEM

Bu ¢alismada konaklama igletmelerinin finansal sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmis ve turizm sektorii
icin Onemli destinasyonlardan biri olan Safranbolu’da yer alan konaklama isletmeleri ¢aligma kapsamina
alinmistir. Konaklama igletmelerinin saglikli bir mali yapiya sahip olmasi ve finansal agidan etkin bir sekilde
faaliyetlerini stirdiirmesi hem kendisi hem de i¢inde bulundugu sehrin ekonomisi agisindan 6nem tasidigindan
iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.

Arastirmanin ana kiitlesini Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmelerinde c¢alisan yetkili kisiler
olusturmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagli Safranbolu Turizm Danigsma Biirosu’ndan edinilen
bilgilere gore 2017 yili itibariyle Safranbolu’da turizm isletme belgeli 26, belediye belgeli 95 toplamda 121
konaklama isletmesi bulunmaktadir (STDB, 2019). Konaklama isletmelerinin tamamina ulagilmis ancak 76
isletme yetkilisi ankete katilmay1 kabul etmistir. Anketlerden eksik veri i¢erenler (sorularin tamamina cevap
verilmeyenler) ve dogru doldurulmayanlar analiz dig1 birakilmistir. Sonug olarak toplam 62 anket analiz
amaciyla degerlendirmeye alinmis ve analize dahil edilmistir.

Caligmada konaklama igletmelerinde karsilagilan finansal sorunlarin tespitine yonelik veri toplamak
amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konaklama
isletmelerinin 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise fonksiyonel
bilgiler ad1 altinda igletmelerin finansal sorunlarini tespit etmeyi amaglayan 21 soru yer almaktadir.

Caligma kapsaminda konaklama isletmelerinde karsilagilan finansal sorunlari tespit etmek amaciyla, daha
once literatiirde kullanilan 6l¢ekler incelenmis ve arastirma konusuna uygun oldugu diisiiniilen 6lgekler anket
formunda kullanilmustir. Besli likert tipi 6l¢egin kullanildig1 anket formunda 6lgek maddeleri “1= Onemsiz”,
“2= Biraz Onemli”, “3= Onemli”, “4= Olduk¢a Onemli” ve “5= Cok Onemli” seklinde belirlenmistir.
Safranbolu’daki konaklama igletmelerinin finansal sorunlarini tespit edebilmek amaciyla olusturulan anketten
elde edilen veriler ile frekans analizi yapilmis ve ortalamalar {izerinden yorumlanmistir. Frekans analizi i¢in
SPSS programindan yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Bulgular baslig1 altinda Safranbolu’da yer alan ve ¢alismaya dahil olan konaklama isletmelerine ait bilgiler
ile caligma kapsaminda gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Arastirmaya dahil edilen konaklama
isletmelerine istatistiki bilgiler Tablo 1°de gosterilmigtir.
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Tablo 1: Konaklama Isletmelerine Ait Istatistiki Bilgiler

Degisken Say1 (N) | Yiizde (%)
Otel 13 21,0
Motel 0 0
Konaklama igletmesinin tiirti Butik Otel 30 48,4
Pansiyon 16 25,8
Diger (Konak, bag evi vb.) 3 4.8
Konaklama isletmesinin belge Belediye Belgeli 35 56,5
durumu Turizm Bakanlig1 Belgeli 27 43,5
Sahis Sirketi 43 69,4
Kollektif Sirket 0 0
Konaklama isletmenin hukuki yapist | Limited Sirket 12 194
Anonim Sirket 4 6,5
Diger 3 4,8
1-5 yil 19 30,6
Konaklama isletmesinin faaliyet 6-10 y1l 21 33,9
siiresi 11-15 yil 14 22,6
16 y1l ve listii 8 12,9
1-10 yatak 14 22,6
Konaklama isletmesindeki yatak 11-20 yatak 2L 29
sayist 21-30 yatak 12 19,4
31-40 yatak 4 6,5
41 yatak ve {istii 11 17,7
1-9 kisi 53 85,5
Konaklama Isletmesindeki personel | 10-20 kisi 81
sayist 21-30 kisi 3,2
31 kisi ve iistii 3,2
Konaklama isletmesinde finansman | Evet 16 25,8
bolimii var mi1? Hayir 46 74,2
Patron/Isletme Sahibi 45 72,6
Knonal.da.mall. isle.tm.esinde finans glénl?irrlrsﬂ?/luduru/ Finansman 4 6,5
y(.?n?t.l.ml gorevi kim tarafindan Muhasebe Miidiirii/
yiiriitiilmektedir? Muhasebe Béliimii 6 9,7
Diger 7 11,3
Konaklama isletmesinde finansal Evet 31 50,0
planlama yapiliyor mu? Hayir 31 50,0
Konaklama isletmesinde faaliyetler | Evet 47 75,8
i¢in 6zsermaye yeterli mi? Hayir 15 24,2
Sirket Kar1 41 66,1
Banka Kredisi 12 19,4
Faktoring 0 0
Konaklama igletmesinde mevcut Finansal Kiralama 0 0
faaliyetler hangi kaynaklardan Tesvikler 0 0
finanse edilmektedir? Yeni ortaklar 0 0
Satic1 Kredisi 0 0
Es dosttan borg alma 0 0
Ozsermaye 9 14,5
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Tablo 1’e gore konaklama isletmelerinin %48,4’tinii (30 adet) “Butik Otel”, %25,8’ini (16 adet)
“Pansiyon”, %21’ini (13 adet) “Otel” ve son olarak %4,8’ini (3 adet) “Diger” isletmeler (konak, bag evi vb.)
olusturmaktadir. Sahip olunan belge acisindan incelendiginde isletmelerin %56,5’ini (35 adet) “Belediye
Belgeli” isletmeler, %43,5’ini (27 adet) “Turizm Bakanhig Belgeli” isletmeler olusturmaktadir. Isletmeler
hukuki yapilarina gore ele alindiginda 43 “Sahis Sirketi”, 12 “Limited Sirket”, 4 “Anonim Sirket” ve 3 “Diger”
basligr altinda gruplandi: tespit edilmistir. isletmeler faaliyet siiresi agisindan degerlendirildiginde ilk siray
6-10 yil siireyle faaliyet gosteren 21 isletme almakta olup bunu sirasiyla, 1-5 yil siireyle faaliyet gosteren 19
isletme, 11-15 yil siireyle faaliyet gosteren 14 isletme ve 16 yil {istii siireyle faaliyet gosteren 8 isletme takip
etmektedir. Konaklama isletmelerinde finansman bdliimiiniin varligina iligskin soruya 46 isletme hayir yaniti
vermis, 16 isletme ise evet yaniti vermistir. Konaklama isletmesinde finans yoneticiligini kimin yaptigina
iliskin soruya 45 isletme tarafindan “Patron, Isletme Sahibi” yanit1 verilmis, bunu sirasiyla, 7 isletme “Diger”,
6 isletme “Muhasebe Midiri” ve 4 isletme “Finans Mudiri” yanitlari takip etmistir. Konaklama
isletmelerinde finansal plan yapilmasina iligkin soruya 31 isletme “Evet”, 31 isletme ise “Hayir” yanitin
vermistir. 47 isletme Ozsermayelerini yeterli bulurken, 15 isletme Gzsermayelerini yetersiz bulmuslardir.
Konaklama isletmelerinde mevcut faaliyetlerin gerceklestirilmesine iligkin hangi finansman ydnteminin
kullanildig1 sorusuna ise, 41 isletme “Sirket Kar1”, 12 isletme “Banka Kredisi” ve 9 isletme “Ozsermaye”
yanitini vermistir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gére Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

Isletme Tiirii gi;;eel;li Finansal Sorunlar Ortalama Sézr;)(:s;t
Kapasite diisiikliigii 4,0769 1,03775
Yiksek Kar marjlarinin diisiik olmasi 4,0769 0,86232
Faizlerin yiiksekligi 4,0769 0,86232
otel Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,3846 1,04391
Diisiik Isletme sermayesi yetersizligi 3,2308 1,09193
Nakit agig1 sorunu 3,3077 0,85485
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,9333 1,11211
Yiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,7333 1,36289
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,6667 1,39786
Butik Otel
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,9667 1,35146
Diistik Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,9333 1,17248
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8 1,18613
Uygulanan ekonomi politikalar 3,5625 0,89209
Yiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,5625 1,09354
Kisitli kredi imkanlari 3,4375 1,36473
Pansiyon -
Isletme sermayesi yetersizligi 2,3125 1,07819
Diisiik Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,125 0,80623
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,0625 0,92871
Oz sermaye yetersizligi 4 0
Yiiksek Kapasite distukligi 3,6667 1,1547
Kar marjlariin diisiik olmasi 3,6667 1,1547
Diger
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 1,6667 1,1547
Diisiik Kisitli kredi imkanlari 1,6667 1,1547
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 1,6667 1,1547
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Tablo 2’ye gore otellerin en 6nemli finansal sorunlarinin kapasite diisiikliigii, kar marjlarinin diisiik olmasi
ve faizlerin yiiksekligi oldugu goriilmektedir. Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk, isletme
sermayesi yetersizligi ve nakit agigi sorunu otellerin finansal olarak 6nem diizeyi diisiik sorunlar1 olarak
belirlenmistir. Butik oteller agisindan yiiksek personel ve sigorta giderleri en 6nemli finansal sorun olarak
gorlilmektedir. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi ise butik oteller icin finansal sorun
olarak en diisiik ortalamaya sahip olmustur. Pansiyonlar i¢in uygulanan ekonomi politikalari ile yiiksek vergi
ve harglar sorunlar1 en fazla ortalama degere sahip finansal sorunlar olurken, déviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalar en diisiik ortalamaya sahip finansal sorun olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Konaklama Isletmelerinin Belge Tiiriine Gore Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

B(.e.lg.(‘e (")flem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart
Tiirii Diizeyi Sapma
Kapasite diistikligii 3,5429 1,29121

Yiksek Yiiksek vergi ve harclar 3,5429 1,46213

Belediye Uygulanan ekonomi politikalari 3,4286 1,19523
Belgel Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,6571 1,32716
Diisiik Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,6571 1,18676

Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,6 1,21752

Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4,0741 1,10683

Yiiksek Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,8889 1,01274

Turizm Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,8148 1,14479

Bakanhg -

Belgeli Isletme sermayesi yetersizligi 3,3333 1,27098
Diistik Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,2963 1,17063

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,037 0,97985

Belediye Belgeli konaklama igletmelerinin karsilastiklar1 finansal sorunlara bakildiginda en 6nemli finansal
sorunlarin kapasite diisiikliigii ile yiiksek vergi ve harglar oldugu goriilmektedir. Belediye Belgeli konaklama
isletmeleri i¢in kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi en az dneme sahip finansal sorun olarak tespit
edilmistir. Turizm Bakanlig1 Belgeli konaklama isletmelerinde yiiksek personel ve sigorta giderleri énem
diizeyi en yiiksek finansal sorun iken, kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi dnem diizeyi en
diisiik finansal sorun olarak belirlenmistir.
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Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin Hukuki Yapilarina Gore Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

Hukuki (")flem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart
Yapi Diizeyi Sapma
Yiiksek vergi ve harglar 3,5814 1,31353
Yiksek Kapasite diisiikliigii 3,5581 1,2209
Sahis Uygulanan ekonomi politikalari 3,4884 1,00882
Sirketi Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8605 1,16663
Diisiik Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7907 1,26412
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,7209 1,2017
Kisith kredi imkanlar 4,25 0,86603
Yiiksek Uygulanan ekonomi politikalari 4,25 0,86603
Limited Is hayatna yonelik biirokratik engeller 4,1667 1,2673
Sirket Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,4167 1,44338
Diisiik Kredi Kurumlariin yiiksek teminat istemesi 3,3333 0,7785
Kapasite diisiikliigii 3,25 1,3568
Kar marjlarinin diisiik olmasi 4,25 0,95743
Yiksek Yiiksek kredi maliyetleri 4 1,1547
Anonim Kapasite diisiikliigii 4 0,8165
Sirket Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,25 1,70783
Diisiik Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3 0,8165
Isletme sermayesi yetersizligi 2,5 1,29099
Oz sermaye yetersizligi 4 0
En Cok Kapasite diistikligii 3,6667 1,1547
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,6667 1,1547
Diger
Kredi Kurumlarimin yiiksek teminat istemesi 1,6667 1,1547
En Az Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 1,6667 1,1547
Nakit ag1g1 sorunu 1,6667 1,1547

Yiiksek vergi ve harclar sahis sirketi statiisiindeki konaklama isletmeleri tarafindan en 6nemli goriilen
finansal sorun olurken, kisitl kredi imkanlar ve uygulanan ekonomi politikalar: limited sirketler tarafindan,
kar marjlarinin diisiik olmas1 da anonim sirketler tarafindan en 6nemli finansal sorunlar olarak goriilmektedir.
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi sahis sirketleri tarafindan en az 6nem diizeyine sahip
finansal sorun olarak goriiliirken, limited sirket statiisiindeki konaklama isletmeleri kapasite diistikliiglini,
anonim girketler ise isletme sermayesi yetersizligini en az Onemli finansal sorun olarak gordiiklerini

belirtmiglerdir.
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Tablo 5: Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

F;;lg? l?i;lzeel;i Finansal Sorunlar Ortalama Sézr;(:ﬁ;t
Kapasite diistikligi 3,8421 1,21395
Yiksek Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,8421 1,46299
Uygulanan ekonomi politikalari 3,7895 1,35724
sl Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0526 1,64903
Diisiik Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,0526 1,58021
Kredi vadelerinin kisa olmas1 3 1,52753
Kisith kredi imkanlari 3,7619 1,09109
Yiksek Yiiksek vergi ve harclar 3,7619 1,17918
Is hayatma yonelik biirokratik engeller 3,7143 1,23056
6-10 Y1l -
Isletme sermayesi yetersizligi 2,8571 1,35225
Diisiik Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 2,7619 1,13599
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7143 1,0556
Uygulanan ekonomi politikalar 3,9286 1,14114
Yiiksek Kapasite diistikliigii 3,9286 0,99725
Yiiksek vergi ve harclar 3,9286 1,32806
11-15 Y1l
Kisith kredi imkéanlari 2,8571 1,16732
Diisiik Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,6429 0,92878
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,5000 0,75955
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,6250 0,91613
Yiksek Faizlerin yiiksekligi 3,6250 0,91613
16 Yil ve Oz sermaye yetersizligi 3,5000 1,06904
Ustii Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,8750 0,64087
Diistik Kisith kredi imkénlari 2,7500 0,70711
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5000 0,75593

1-5 yil arasi faaliyet gosteren konaklama isletmeleri i¢in en 6nemli finansal sorunlar kapasite diistikliigii ile
sektorel tesviklerin yetersizligi olarak goriiliirken, 6-10 yil arasi faaliyet gosteren isletmeler kisitli kredi
imkanlar ile yiiksek vergi ve harglari, 11-15 yil arasi faaliyette bulunan isletmeler uygulanan ekonomi
politikalari ile kapasite diisiikliigilinii, 16 y1l ve daha fazla siiredir faaliyet gosteren konaklama isletmeleri de
yliksek personel ve sigorta giderleri ile faizlerin yiiksekligini en Onemli finansal sorunlar olarak
gormektedirler.
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Tablo 6: Konaklama Isletmelerinin Yatak Sayisina Gére Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

Yatak (")flem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart
Sayisi Diizeyi Sapma
Yiiksek vergi ve harglar 3,6429 1,39268
Yiiksek Faizlerin ytliksekligi 3,6429 1,39268
1-10 [s hayatina yonelik biirokratik engeller 3,5714 1,39859
Yatak Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,6429 1,44686
Diisiik Isletme sermayesi yetersizligi 2,6429 1,44686
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,5 1,34450
Kapasite Diistikliigii 3,7619 1,04426
Yiksek Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7143 1,10195
11-20 Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5714 1,28730
Yatak Nakit giris ve ¢ikigs zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7143 0,90238
Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,6190 1,11697
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,3333 1,23828
Yiiksek vergi ve harglar 3,9167 1,50504
Yiiksek Kapasite Diistikliigii 3,8333 1,26730
21-30 Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,75 1,48477
Yatak Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,0833 1,08362
Diisiik Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,0833 0,99620
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,0833 1,37895
Kisith kredi imkéanlari 4.5 1
Yiiksek Uygulanan ekonomi politikalar1 4,5 0,57735
31-40 Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 45 0,57735
Yatak Kapasite Diisiikliigii 2,75 1,70783
Diisiik Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 2,5 1,73205
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,25 15
Sektorel tesviklerin yetersizligi 4,1818 0,87386
Yiiksek Is hayatina yonelik biirokratik engeller 4 0,89443
41 Yatak Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 1,09545
ve Ustii Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,5455 1,36848
Diisiik Isletme sermayesi yetersizligi 3,4545 1,50756
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,2727 1,00905

Konaklama isletmelerinin yatak sayist degiskeni kapsaminda belirlenen finansal sorunlarinin 6nem diizeyi
yiiksek olanlarimin genel olarak yiiksek vergi ve harclar, yiiksek personel ve sigorta giderleri, sektorel
tesviklerin yetersizligi ve kapasite diisiikliigii oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk, isletme sermayesi yetersizligi ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligi sorunlari isletmelerin 6nem diizeyi diisiik finansal sorunlari olarak tespit edilmistir.
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Tablo 7: Konaklama Isletmelerinin Personel Sayilarina Gore Finansal Sorunlarin Onem Diizeyi

Personel (")flem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart

Sayisi Diizeyi Sapma

Yiiksek vergi ve harclar 3,5660 1,36592

Yiksek Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,5472 1,29446

1-9 Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5472 1,35258

Personel Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8491 1,27696

Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8113 1,14450

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,6981 1,18622

Kapasite diisiikliigii 4.6 0,54772

Yiiksek Is hayatina yonelik biirokratik engeller 4,6 0,54772

10-20 Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 4.4 0,54772

Personel Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,4 1,14018

Diisiik Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,4 1,51658

Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,4 1,51658

Yiiksek vergi ve harglar 4 1,41421

Yiiksek Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 1,41421

21-30 Yiiksek kredi maliyetleri 3,5 0,70711
Personel Isletme sermayesi yetersizligi 3 0
Diisiik Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 0

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5 0,70711

Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 4.5 0,70711

Yiiksek Yiiksek kredi maliyetleri 4 1,41421

31 ve Ustii Kisith kredi imkanlari 4 1,41421

Personel Faizlerin yiiksekligi 3,5 0,70711

Diisiik Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 1,41421

Isletme sermayesi yetersizligi 2,5 2,12132

Konaklama igletmelerinin personel sayisi dikkate alindiginda karsilagilan finansal sorunlarin 6nem diizeyi
yiiksek olanlariin genel olarak yiiksek vergi ve harglar, yiiksek personel ve sigorta giderleri ile yiiksek kredi
maliyetleri oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk, isletme
sermayesi yetersizligi ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi sorunlar isletmelerin 6nem
diizeyi diisiik finansal sorunlari olarak tespit edilmistir.
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Tablo 8: Konaklama Isletmelerinde Finansman Boliimiiniin Varh@ina Goére Finansal Sorunlarin
Onem Diizeyi

Finansman Onem . Standart
ree e .. Finansal Sorunlar Ortalama
Boliimii Diizeyi Sapma
Oz sermaye yetersizligi 4 1,1547
Yiiksek Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,75 1,18322
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,6875 1,30224
Evet
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,0625 1,48183
Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,875 1,36015
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,875 1,36015
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7391 1,21901
Yiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,6739 1,28330
Kapasite Diistikliigii 3,6522 1,13954
Hayir
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,9348 1,37279
Diisiik Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8696 1,25802
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8043 1,14736

Tablo 8 incelendiginde biinyesinde finansman boliimii bulunan konaklama isletmelerinin finansal sorun
olarak 0z sermaye yetersizligini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Biinyesinde finansman bdliimii
bulunmayan konaklama igletmelerinde ise sektorel tesviklerin yetersizligi en yiiksek ortalamaya sahip finansal
sorun olarak belirlenmistir. Her iki tiir konaklama isletmesi i¢in de kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligi onem derecesi en diisiik finansal sorun olarak goriilmektedir.

Tablo 9: Konaklama isletmelerinde Finans Yonetimi Faaliyetinin Sorumlusuna Gére Finansal
Sorunlarin Onem Diizeyi

Sorumlu Oflem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart
Diizeyi Sapma
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,8 1,15994
Yiksek Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7556 1,13128
Patron/ Yiiksek vergi ve harglar 3,7111 1,23624
Isletme
Sahibi Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,0667 1,03133
Diisiik Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,9111 1,27604
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,7778 1,10554
Kar marjlarinin diisiik olmasi 4,75 0,5
Yiksek Kisitli kredi imkanlari 45 0,57735
Finans ; .
Miidiirii/ Kredi vadelerinin kisa olmasi 4,5 0,57735
Finansman Sektorel tesviklerin yetersizligi 3 1,1547
Boliimii
Diisiik Doéviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3 1,82574
Kapasite diistikligi 2,5 1,29099
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Sorumlu Oflem. Finansal Sorunlar Ortalama Standart
Diizeyi Sapma
Oz sermaye yetersizligi 4 0,89443
Yiiksek Kapasite diigtikliigi 3,6667 0,81650
Muhasebe . . . .
Miidiirii/ Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,6667 1,03280
Muhasebe Kisith kredi imkanlart 2,3333 1,50555
Boliimii
Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,1667 1,83485
Déviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 2,1667 1,32916
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7143 1,88982
Yiksek Yiiksek vergi ve harclar 3,7143 1,88982
Kapasite diisiikliigi 3,5714 1,61835
Diger
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 2,2857 1,38013
Diisiik Isletme sermayesi yetersizligi 2,1429 1,46385
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2 1,73205

Konaklama isletmelerinde finans yonetimi faaliyetini yiiriiten yetkililer agisindan finansal sorunlara
bakildiginda patron/igletme sahibinin yetkili oldugu isletmelerde yiiksek personel ve sigorta giderleri; finans
miidiiriiniin yetkili oldugu isletmelerde kar marjlarinin diisiik olmasi; muhasebe miidiiriiniin yetkili oldugu
isletmelerde 6z sermaye yetersizligi ve diger personelin sorumlu oldugu isletmelerde ise sektorel tesviklerin
yetersizligi ile yiiksek vergi ve harglar en 6nemli finansal sorun olarak ifade edilmistir.

Tablo 10: Konaklama isletmelerinde Finansal Planlamamn Yapilip Yapilmamasina Gére Finansal
Sorunlarin Onem Diizeyi

Finansal | Onem . Standart
. Finansal Sorunlar Ortalama
Plan Diizeyi Sapma
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,9677 1,16859
Yiiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,9032 1,19317
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7742 1,20304
Evet
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,1290 1,43159
Diisiik Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,0645 1,23654
Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3 1,06458
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,4839 0,99569
Yiiksek Uygulanan ekonomi politikalari 3,4516 1,05952
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,4516 1,26065
Hayir
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8065 1,10813
Diisiik Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 2,7419 1,38967
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5806 1,11876

Tablo 10’da finansal planlama yapan ve yapmayan konaklama isletmelerinin finansal sorunlarina iliskin
ortalamalar ve buna bagli olarak sorunlarin énem diizeyi verilmistir. Finansal planlama yapan konaklama
isletmeleri i¢in en yiiksek ortalamaya sahip sorun yliksek personel ve sigorta giderleri iken ikinci sirada yliksek
vergi ve harglar yer almaktadir. Finansal planlama yapmayan konaklama isletmeleri i¢in ise en yiiksek
ortalamaya sahip sorun kar marjlarinin diisiik olmas1 iken bu sorunu uygulanan ekonomi politikalar1 ve sektorel
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tegviklerin yetersizligi takip etmektedir. Finansal planlama yapan konaklama igletmeleri i¢in en diigiik
ortalamaya sahip finansal sorun kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi iken finansal planlama yapmayan
konaklama isletmeleri i¢in en diisiik ortalamaya sahip finansal sorun kredi geri ddemelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligidir.
Tablo 11: Konaklama Isletmelerinin Ozsermayelerinin Yeterli Olup Olmamasina Gére Finansal
Sorunlarin Onem Diizeyi

Ozsermaye | Onem . Standart
ke L Finansal Sorunlar Ortalama
Yeterliligi Diizeyi Sapma
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,8723 1,09578
Yiiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,8723 1,22682
Uygulanan ekonomi politikalari 3,6809 1,14410
Evet
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8936 1,28932
Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8723 1,03456
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,8298 1,22153
Oz sermaye yetersizligi 3,6667 1,23443
Yiiksek Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,6 1,24212
Faizlerin yiiksekligi 3,4667 1,0601
Hayir
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8 1,14642
Diisiik Sektorel tesviklerin yetersizligi 2,8 1,32017
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 2,5333 1,24595

Tablo 11 incelendiginde 6zsermayesinin yeterli oldugunu belirten konaklama isletmelerinin finansal sorun
olarak sektorel tesviklerin yetersizligi ile yiiksek vergi ve harclari 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir.
Ozsermayesinin yetersiz oldugunu belirten konaklama isletmelerinde ise 6zsermaye yetersizligi en yiiksek
ortalamaya sahip finansal sorun olarak belirlenmistir.

Tablo 12: Konaklama Isletmelerinde Faaliyetlerin Finansman Kaynaklarina Gére Finansal
Sorunlarin Onem Diizeyi

Finansman Onem . Standart
- .. Finansal Sorunlar Ortalama

Kayna@ Diizeyi Sapma
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,8780 1,07692
Yiksek Yiiksek vergi ve harglar 3,8780 1,05345
Kapasite diistikliigi 3,6829 1,19246

Sirket Kar1
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0244 1,40513
Diisiik Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3 1,24499
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8537 1,17390
Oz sermaye yetersizligi 3,8333 1,26730
Yiiksek Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,8333 1,33712
Banka Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,75 1,28806
Kredisi Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,6667 1,07309
Diisiik Sektorel tesviklerin yetersizligi 2,5833 1,24011
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 2,4167 1,37895
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Finansman | Onem . Standart
o . Finansal Sorunlar Ortalama

Kayna@ Diizeyi Sapma

Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7778 1,30171

Yiksek Kapasite diistikligi 3,6667 0,86603

. Uygulanan ekonomi politikalari 3,5556 1,66667
Oz Sermaye

Déviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 2,3333 1,41421

Diisiik Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,2222 0,97183

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,2222 0,97183

Faaliyetlerin finansmaninda sirket kar1 ve 6zsermayeyi kullanan konaklama igletmeleri i¢in en 6nemli
finansal sorun sektorel tesviklerin yetersizligi olurken, faaliyetlerin finansmaninda banka kredisini kullanan
konaklama igletmeleri igin en 6nemli finansal sorunlar ise 6z sermaye yetersizligi ile yiiksek personel ve sigorta
giderleridir. Farkli finansman kaynaklarimi kullanan konaklama igletmeleri kredi geri 6demelerinde 6demesiz
siirenin yetersizligini en az 6énemli finansal sorunlardan biri olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

SONUC

Turizm sektorii, gelir yaratan, doviz girisi ve istihdam imkani saglayan, sosyal ve kiiltiirel hayata etki eden
Oonemli bir sektdr niteligi tagimaktadir. Sektoriin temelini olusturan turizm isletmelerinin ekonomik, siyasi ve
sosyal gelismelerden etkilenmesi bu isletmelerin saglikli bir mali yapiya sahip olmalarini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla siirekli gelisen ve biiyliyen turizm sektorii iginde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin
saglikli bir mali yapiya sahip olmasi iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.

Bu ¢alismada turizm sektoriindeki 6nemli destinasyonlardan biri olan Safranbolu’da yer alan konaklama
isletmelerinin finansal sorunlarinin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Safranbolu’da yer
alan konaklama isletmelerine anket uygulanmig ve elde edilen veriler ile frekans analizi yapilmstir.

Calismada, Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmeleri farkli acilardan ele alindiginda bu isletmelerin
karsilastiklar1 finansal sorunlarin degiskenlik gdsterdigi belirlenmistir. Buna gore genel olarak 6nem diizeyi
yiiksek olarak goriilen ve siklikla karsilagilan finansal sorunlarin kapasite disiikliigii, yiiksek personel ve
sigorta giderleri, kar marjlarinin diisiik olmasi, &zsermaye yetersizligi, kisith kredi imkanlari, yiiksek vergi
ve harclar ile sektorel tesviklerin yetersizligi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin 47’si 30 ve altinda yatak sayisina sahiptir. Dolayisiyla
Safranbolu’daki konaklama isletmelerinin genelinin kapasite agisindan biiyiik isletmeler olmamasi, daha ¢ok
ailelerce isletilmesi ve buna bagli olarak da az sayida calisanin olmasi nedeniyle bu isletmeler ayri bir
finansman boliimiine sahip degillerdir. Bu durum konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu fonlarin dogru
kaynaklardan elde edilmesini engelleyebilmekte ve finansman konusunda karsilagilan sorunlara iliskin
rasyonel ¢Oziim Onerileri sunulamamasina neden olmaktadir. Ayrica finansal iriin ¢esitliliginin ve risk
kaynaklariin stirekli arttig1 bir ekonomik ortamda faaliyette bulunan isletmelerin s6z konusu riskleri tespit
edip buna gore pozisyon alacak finansal konularda uzman insan kaynagina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla isletmelerin yapisi geregi ayri bir finansman boliimil olmasa bile finansal konularda egitimli ve
deneyimli personelin istihdam edilmesi finansal nitelikli sorunlarin {istesinden gelinmesinde yardimci
olabilecektir.

Analize dahil edilen konaklama isletmelerinin %50’si finansal planlama yapmadigini belirtmistir.
Faaliyetlerin 6nceden plana baglanmasi isletme yonetici veya sahiplerinin karar verme asamasinda isini
kolaylastirmakla beraber beklenmedik durumlar karsisinda hazirlikli olmay1 da saglamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin finansal planlamay is siire¢lerinin zorunlu bir pargasi olarak gdrmeleri finansal nitelikli sorunlarin
asilmasinda kolaylik saglayacaktir. Ozellikle birgok isletmenin basarisiziga ugramasinda nakit dengesinin
saglanamamasinin rol oynamasi géz oniinde bulunduruldugunda isletmelerin en azindan donemsel nakit
biitcesi hazirlamalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda finansal kiralama, faktoring gibi gelisen
finansal araclardan yararlanmak suretiyle nakit yonetimi ve tahsilatta yagsanan sorunlarla baga cikilabilecektir.
Ayrica isletme sahip ve/veya yoneticilerinin belirli periyotlarla gerceklestirecekleri finansal analizler
isletmenin hangi yonlerden zayif hangi yonlerden gii¢lii oldugunu ortaya koyacak ve bu dogrultuda gerekli
adimlar atilabilecektir.

Caligmada ulagilan sonuglar turizm sektoriinde faaliyet gésteren konaklama igletmelerinin yoneticilerine,
aragtirmacilara ve ilgili kamu kurumlarma konaklama isletmelerinin finansal sorunlari hakkinda bilgi
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saglamaktadir. Ayrica ¢alismada elde edilen sonuglar, ileride Safranbolu’da yapilabilecek yeni aragtirma
sonugclari ile kiyaslanabilir ve zaman i¢inde mevcut finansal sorunlarin ne 6l¢iide degisim gosterdigi tespit
edilebilecektir.
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