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KUCUK OTEL iISLETMELERI VE CEVRE YONETIMi

Small Hotel Enterprises and Environmental Management

Murat EMEKSIZ"
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Arastirmanin Temelleri: Konaklama isletmeleri dogal cevreye c¢esitli yollarla zarar
vermektedir. Bilyiik igletmeler ¢evre yonetimi yeteneklerini gelistirecek kaynak ve imkéanlara
sahipken kiiciik isletmeler bundan yoksundur. Tiirkiye konaklama sektoriiniin %95°1 kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerden (KOBKI) olusmaktadir. Dolayisiyla ¢cevre yonetimi ile ilgili calismalarin
KOBKI’lere yonelik yapilmas1 gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci daha once yapilmig arastirma bulgularindan
yola ¢ikarak KOBKI’lerde cevre yonetiminin boyutlarini ortaya ¢ikarmak ve tartigmaktir.

Veri Kaynaklari: Veri kaynaklart otel isletmeleri ve cevre yonetimi konusunda onceden
yapilmis arastirmalardir. Yontem olarak ikincil verilerin kullanilmasi aragtirmanin bir smirlilig
olmakla birlikte aragtirmanin 6nemini azaltmamaktadir.

Ana Tartisma ve Sonuclar: Arastirmada azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisim
konularinda KOBKTI’lerin neler yapabilecegine yonelik agihimlar tartisiimistir. KOBKI’lerin cevre
yonetimine yonelik algi ve tutumlarinda farkindalik yaratilmasi ve c¢abuk bir sekilde koklii
degisimlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Kamu yonetimi, 6zel sektor, yerel yonetimler, toplum ve
egitim kurumlarini da igeren bu anlayis degisikligi cevre konusunda ortak aklin yaratilmasini
hedeflemelidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm KOBI’leri, KOBKI, Cevre Yonetimi, Siirdiiriilebilir Turizmin
Gelistirilmesi

ABSTRACT

Basics of the study: Accommodation establishments pollute the environment in several ways.
While larger hotel establishments have resources and skills to improve their environmental
management ability, small hotels are deprived of such tools. Small and medium sized hotel
enterprises (SMHEs) constitute 95 percent of Turkish accommodation sector. For this reason
environmental management efforts should concentrate on SMHEs.

Aim of the study: The aim of the study is to reveal and discuss the dimensions of
environmental management in SMHEs by the use of previous research findings.

Data resources: The resource data is composed of the previous research conducted on hotel
business and environmental management. Although the use of secondary data seems to be the
limitation of this research, this method doesn’t diminish the importance of the study.

Discussions and Conclusions: In the study, new perspectives were discussed about the
capabilities of SMHEs in terms of waste reduction, re-use and recycling. Increased awareness and
fundamental changes in perceptions and attitudes toward environmental management of SMHEs is
urgently needed. This change should be created by the contribution and collaboration of public and
private sectors, local authorities, the society and the educational institutions.

Key Words: Tourism SMEs, SMHEs, Environmental Management, Sustainable Tourism
Development.
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1. GIRIS

Icinde yasadigimuz son iki yil, kiiresel 1s1nma tartismalarinin doruk noktasina
ulastigr yillar durumuna gelmistir. Fen bilimciler, sera gazlarinin salinis1 bu hizla
devam ederse, kiiresel sicakligin oniimiizdeki yillarda iklim, doga, insan ve turizm
tizerinde yaratacagl olumsuz etkiler konusunda cesitli senaryolar iiretmektedirler
(Perry, 2000; Hamilton, Maddison ve Tol, 2005; Saysel, 2007). Diinyanin en biiyiik
endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisi, hizmet iiretmesine ragmen dogal
cevreye zarar vermektedir. Bu durumda, ortaya biiyiikk bir ikilem cikmaktadir:
Dogal giizellikler olmaksizin turizm endiistrisinin var olmasi imkansizdir.

Dogal ¢evrenin korunmasina yonelik yasalar, yonetmelikler ve uluslararasi
antlagsmalar daha c¢ok sanayi mallar iireten endiistriler {izerinde yogunlasirken,
turizm endiistrisi ile ilgili yasalar heniiz gelisme asamasindadir. Uluslararasi sivil
girisimler, bu a¢i1g1 kapatmaya yonelik programlar ve yonetmelikler gelistirmekle
birlikte, bunlarin uygulamada yetersiz kaldigit gozlenmektedir. Turizm
endiistrisinin ana arz unsurlarindan biri olan konaklama sektérii i¢in de, ayn1 durum
s6z konusudur (Gil, Jimenez ve Lorente, 2001).

Sadece dogal ¢evrenin korunmasi yeterli midir? Bunun yanuti, siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi (STG) kavramimin icinde yatmaktadir. Ciinkii, STG
ekonomik, toplumsal ve dogal c¢evre olmak iizere iic boyuttan meydana
gelmektedir (Swarbrooke, 1999; WTTC, IFTO, IH&RA, ICCL ve UNEP, 2002).
Bu ii¢ boyut birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Isletmelerin dogal cevreye karst
duyarliliklarinin =~ gelismesi, beraberinde miisteri tatminini ve gelir artisini
getirmektedir. Isletmelerin kar elde etmesi ise, calisanlarmin bireysel yasamlarina
ve iilkeye olumlu ekonomik katki saglamaktadir. Burada basit¢e ifade edilen bu
durum, STG baglaminda aslinda karmagsik ve her iilke i¢in farkli bir goriiniim arz
eden bir yapinin ¢6ziimlenmesini de gerektirmektedir.

Giinlimiiz Tirkiye turizmi, diinya turizminde belli bir yer edinmis, yatak
kapasitesi bir milyonu agsmis (Sonmez, 2007), bes yiiz bin kisinin ¢alistig1 (CSGB,
2006), yapisal ve giincel sorunlariyla bas etmeye calisan olduk¢a ©nemli bir
endiistridir. Tiirkiye turizminde STG baglaminda c¢evre yonetimi (CY) konusunun
derinlemesine bir ¢6ziimlemeye tabi tutulmasi, bir ¢ok acidan yarar saglayacaktir.
Ayrica, konunun seyahat/ulastirma, konaklama ve yiyecek-icecek gibi alt
sektorlere boliinerek incelenmesi, her biri kendi i¢inde bir biitiin ve aralarinda
etkilesim olusturan bu sektorler agisindan da yararl olacaktir.

Konaklama isletmelerinde CY konusu tiim diinya i¢in oldugu kadar, Tiirkiye
icin de gelismekte olan fakat yeterince ele alinmayan bir konudur (Erdogan ve
Baris, 2007). Bu makalede, Tiirkiye konaklama sektoriinde CY konusu, kiiciik ve
orta biiyiikliikteki konaklama isletmeleri (KOBKI) agisindan ele alinmakta ve
tartisilmaktir. Makale alanyazin taramasina ve ikincil verilere dayanmakla birlikte,
bu smirlilik konunun Onemini azaltmamaktadir. Ciinkii, alanyazinda c¢esitli
arastirma sorulariyla ele alinan konu, Tiirkiye konaklama sektoriine 151k tutacak
niteliktedir. Ayrica, CY konusunda Tiirkiye’ye yonelik kuramsal a¢ilim yaratilmasi
kamu, uygulamacilar, aragtirmacilar ve Ogrenciler agisindan biiyiilk bir 6nem
tasimaktadir.

2. SURDURULEBILIR TURIZMIiN GELiSTiRiLMESIi

Siirdiiriilebilir gelisme, endiistrilesmenin dogal cevreye ve diinyamiza
verdigi tahribati engellemek i¢in ortaya cikarilmis bir kavramdir (BM, 1992).
Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu (WCED, 1987 i¢inde Butler, 1991: s.285)
stirdiiriilebilir gelismeyi; “su anki kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilarken gelecek
kusaklarin ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarini tehlikeye atmamalari’ seklinde
tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme kusaklar arasi adaletin saglanabilmesi i¢in
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bir zorunluluk haline gelmistir. Kavram yillar icinde bir ¢ok kez tartisilmis ve
turizm alanina uyarlannustir. Turizm alaninda siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
gelisme konusunda bir ¢ok yazarin kuramsal agilim yaratmaya yonelik degerli
calismalar1 bulunmaktadir (Bkz: Butler, 1991; Hunter, 1995; Hughes, 1995; Fyall
ve Garrod, 1997; Clarke, 1997; Swarbrooke, 1999; Sharpley, 2000; Weaver; 2000;
Liu, 2003; Mowforth ve Munt, 2003; Knowles, Diamantis ve El-Mourhabi, 2004).
Diinya Turizm Orgiitii STG konusunda su tanimi yapmaktadir (WTO, 1998):

‘Stirdiirtilebilir turizmin gelistirilmesi, mevcut turistlerin ve bolge halkinin
ihtiyaclarinin  gelecek icin koruma ve iyilestirme firsatlart yaratilarak
kargilanmasidir. Bunu basarmak i¢in; ekonomik, toplumsal ve estetik ihtiyaglart
kargilayan biitiin kaynaklarin yonetimi kiiltiirel biitiinliik, dogal cevre, biyolojik
cesitlilik ve yasam destek sistemleri goz oniine almarak yapilmalidir.’

Tanmimdan yola ¢ikarak turizmde sadece dogal cevrenin korunmasinin yeterli
olmayacagi aciktir. Brohman’in (1996:48) iiciincii diinya ilkeleri turizmi icin
ortaya koydugu sorunlar, giinlimiiz Tiirkiye turizmi iginde gecerli duruma
gelmistir: “...yabanci hakimiyeti ve bagimlilik, toplumsal, ekonomik ve mekansal
kutuplasma, dogal cevrenin yikimui, kiiltiirel alanda ve toplumsal kimlikte
bozulma...’. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri yatirimlarinin biiyiik oranda yerli
girisimcilerin sahipliginde olmasi (Koger, 1996; Emeksiz, Yolal ve Cetinel, 2007)
yabanci hakimiyeti ve bagimligi sorununun olmadigi kanisini uyandirmaktadir.
Fakat, dagittm kanalindaki yabanci tur operatorlerinin hakimiyeti, Tiirkiye’yi
yabanci turizm pazarlarina bagimli kilmaktadir (Yarcan, 1998). Konaklama
isletmelerinin  %80°1 Tirkiye’nin Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde
yogunlagsmaktadir. Bu durum ekonomik ve mekansal kutuplagmanin bir
gostergesidir. Giiniimiizde Kusadasi, Bodrum, Marmaris, Antalya ve Alanya asir1
betonlagsma tehdidi altindadir. Bu turistik merkezlerin fiziki goriiniimleri turistik
merkezden ¢ok, modern bir kenti animsatmaktadir. Konaklama isletmelerinin
betonlagsma icindeki payr diisilk olmakla birlikte, bu bolgelerde artan ikinci
konutlar ve turizme destek saglayan yan sektorlerin betonlasma icindeki payi
biiyiiktiir. Ayrica, Ege ve Akdeniz sahillerinde biiyiiklii kii¢iiklii bir cok konaklama
isletmesinin ve turistik cekim bolgesinin kanalizasyon ve aritma sistemi ile ilgili
sorunlart bulunmaktadir (Tosun ve Fyall, 2005). Tirkiye’de siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi konusunda bir ¢ok degerli ¢alismasi bulunan Tosun (2001:
5.291) konuyu STG baglaminda ¢ok giizel 6zetlemektedir:

‘...stirdiirtilebilir turizmin gelistirilmesi yararlt olacaktir.
Uygulanabildiginde kitle turizminin olumsuz etkileri azaltilabilecek, turizmin
bicimsel segenekleri artirilabilecektir. Fakat, Tiirkiye gibi gelisen {ilkelerde
siirdiiriilebilir turizmi gelistirmenin Oniinde birka¢ engel bulunmaktadir. Bunlar;
ulusal ekonominin onceliklerinin olmasi, etkin bir turizm planlamasi ve geligsimine
duyulan ihtiya¢, kamu yoOnetiminin mevcut yapisi, ¢evre sorunlart ve asiri
ticarilesmenin ortaya c¢ikmasi ve uluslararasi turizm sistemidir. Bunlar aym
zamanda gelismekte olan {ilkelerin siirdiiriilebilir turizmi gelistirmelerinin
oniindeki engellerdir...’.

STG ile turizm isletmelerinin reformu amaglanmakta ve kitle
turizminin gelistirilmesi konusunun biitiinliikld, sistematik, birlestirilmis,
toplum odakli, yenilenebilen ve uygulanabilir olmasi1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Knowles vd., 2004). Bu noktada Mowfort ve Munt
(2003: s.210), turizm ve siirdiiriilebilirlik konusunu radikal bir bigcimde
sorgulamaktadirlar:

‘Siirdiiriilebilirlik konusunda kullanilan yontemler, isletme ve faaliyet
buyiikliigt ile kismen baglantilidir. Biiyiik ve kiiciik isletmeler siirdiiriilebilirligi
saglamak icin ¢evreci uygulamalar yapmakta, ancak kitle turizmi ve yeni turizm
gesitlerini birlikte satmaya devam etmektedirler. Bu ise sonucu degistirecek bir
farklilik yaratmamaktadir. Turizm faaliyetlerini giidiilleyen unsur sadece karin



artirilmast oldukga siirdiiriilebilirligin yeniden tamimlanmasi hep oldugu gibi
isletmecilik odakli olacaktir’.

STG oniindeki engellerin kaldirilabilmesinin ¢ok zaman alacagi ve yapilmasi
gereken cok is oldugu aciktir. Fakat, sorunun kiiciik parcalar halinde ele alinmasi
kalici ¢oziimlerin gelistirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Konuya konaklama
sektorii agisindan bakildiginda, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 géz ardi edilerek,
sadece dogal cevrenin korunmasina yonelik cabalar STG baglaminda yetersiz
kalacaktir. Fakat cevre boyutu verdigi zarar ve acil olmasi nedeniyle Oncelik
verilmesi gereken bir sorundur.

3. KONAKLAMA SEKTORU VE DOGAL CEVRE

Konaklama isletmeleri ¢esitli bicimlerde dogal ¢evreyle etkilesim i¢indedir.
Bu etkilesim sonucunda dogal cevreye zarar vermektedirler (Kirk, 1995). Ingiltere
ve Kanada’da 1990’11 yillarda yapilan arastirmalarda yazili bir ¢evre politikasi olan
konaklama isletmesi sayis1 oldukc¢a diisiik cikmistir. Konaklama isletmesinin
biiyiikliigii, sinifi ve sahiplik yapisi bu sonucu degistirmemektedir (Kirk, 1998).
Tablo 1’e bakildiginda, konunun arastirmacilar agisindan da yogun bir calisma
alan1 oldugu ve konu ile ilgili aragtirma sayisinin 2000’1i yillarda biiyiik bir sicrama
yaptig1 goriilmektedir. Daha ¢ok nicel ve ornek olay tiiriindeki arastirmalar sadece
sosyal bilimciler tarafindan degil, fen bilimciler tarafindan da yapilmaktadir. Konu
kapsami nedeniyle disiplinler aras1 bir baglanti olusturmaktadir.
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Tablo 1. Konaklama Isletmelerinde Cevre Yonetimi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yazar (Y1) Alan Bashk Siireli Yaym Adi ATiirii
Kirk, D. (1995) S.B*. Konaklama Isletmelerinde Cevre Yonetimi International Joumnal of Contemporary | Nicel
Hospitality Management
Brown, M. (1996) S.B. Konaklama Sektériinde Cevre Politikast: | International Joumal of Contemporary | Nicel
Strateji veya Kurnazlhk Hospitality Management
Kirk, D. (1998) S.B. Edinburg’daki Bir Grup Otel Yoneticisinin | International Journal of Hospitality | Nicel
Cevre Yonetimi Tutumlar Management
Knowles, T., Macmillan, S., SB.ve Turizmde Cevreci Girigimlerin  Geligimi: | International Journal of Tourism | Omek Olay
Palmer, I., Grabowski, P. ve FB. Londra Otellerinden Y ansumalar Research
Hashimoto, A. (1999)
Enz, C.A. ve Siguaw, J. A S.B. Konaklama  Isletmelerin ~ Ornek  Cevre | Comell  Hotel and Restaurant | Omek Olay
(1999 Uygulamalan Administration Quarterly
Chan, WW. ve Lam, J | SB.ve | Hong Kong Otellerinin Oda  ve | International Journal of Hospitality & | Nicel
. (2001a) EB.** Restoranlanindan  Cikan  Katt  Atiklann | Tourism Research
B AU Belediye Igin Hesaplanmast
Chan, W.W. ve Lam, J.C. S.B.ve | Hong Kong’daki Otellerden Bosaltdan | International Joumal of Contemporary | Nicel
S BED (2001b) F.B. Lagumin Cevre Maliyeti Hospitality Management
Gil, M.J.A,, Jimenez, I.B. ve S.B. Orgiit ve Performans Baglaminda Ispanya’daki | Omega, The International Journal of | Nicel
18(1) Lorente, 1.1.C. (2001) Otellerin  Gevre Yonetimi Uzerine Bir | Management Science
Coziimleme
Revilla, G., Dodd, T.H. ve S.B. Meksika’daki Konaklama Isletmelerinin Dogal | International Journal of Hospitality & | Omek Olay
Hoover, L. (2001) Cevreye Yonelik Taktikleri Tourism Administration
145 Meade, B. Ve Monaco, A. S.B. Konaklama  Sektérinde Cevre Yonetimine | International Journal of Hospitality & | Omek Olay
{2001) Giris: Jamaika Omek Olay1 Toursm Administration
Deng, S. Ve Bumett, J. F.B. Hong Kong’daki Otellerde Enerji Tiketimi International Journal of Hospitality | Nicel
(2002a) Management
Deng, S. Ve Bumett, I. FB. Hong Kong’daki Otellerde Su Tiiketimi International Journal of Hospitality | Nicel
(2002b) Management
Lorente, J.C., Jimenez, J.B. S.B. Hak Sahiplerinin Cevresel Etkisi: ispanyol | Scandinavian Journal of Management Nicel
Ve Gil, M.J.A. (2003) Konaklama Sektoril Icin Nicel Bir Coziimleme
Tsai, T., Chuen, LC.C., Yi, SB.ve Shangri-La Konaklama i Cevre Yonetim | Asian Case Research Journal Omek Olay
K.C.H, Schultz, M., Heike, | Uygulam | Sistemi: Uzun Ince Bir Yol
F., ve YukLam, KY. acilar
(2003)
Chan, W.W. ve Lam, J.C. S.B.ve | Enegi Tasarrufuyla Sirdirilebilir Turizmin | Joumal of Sustainable Tourism Omek Olay
(2003) FB. Desteklenmesi: Otellerin  Yiizme Havuzu
Isitma Pompalan
Chan, W.W. ve Mak, BL. S.B. Hong Kong'daki Otellerin Dizel Yakat | Joumal of Sustainable Tourism Nicel
(2004} Tiiketiminin  Cevreye Etkisi Uzerine Bir
Tahmin
Tzschentke, N., Kirk, D. Ve S.B. Konaklama Isletmelerinde Cevreci | International Joumal of Contemporary | Nicel
Lynch, P.A. (2004) Uygulamalara Yonelisin Nedenleri Hospitality Management
Lopez, E. P, Rodriguez, F. S.B. Cevresel Kaynaklarin Onemi ve Isletmenin | Anatolia: A International Joumal of | Nicel
J. G. Ve Tano, D.G. (2004} Rekabet Yetenegi: Kanarya Adalanndaki | Tourism and Hospitality Research
Konaklama Sektiriiniin Durumu
Hallenga-Brink, S.C. ve FB. Turizmdeki Mikro Isletrneler icin | Journal of Cleaner Production Omek Olay
Brezet, J.C. (2005) Siirdiiriilebilir Yaratic1 Tasanm
Bohdanowicz, P. (2005) F.B. Avrupa Konaklama Isletmecilerinin Cevre | Comell Hkonaklama and Restaurant | Nicel
Tutumlan Administration Quarterly
Mensah, I (2006) S.B. Biiyilk Accra Bolgesindeki Otellerin Cevre | International Journal of Hospitality | Nicel
Yonetimi Uygulamalar Management
Bohdanowicz, P. (2006) FB. Isvec ve Polonya Konaklama Sektoriinde | International Journal of Hospitality | Nicel
Cevresel Fatundallk ve Girgimler - | Management
Aragtirma Sonuclar
Chung, L. H. ve Parker, L.D. S.B. Otel Cevre Stratejilerin Yonetsel Denetim ile | Business Strategy and the Environment Nitel
(2006) Biitiinl i: Bir Yaprlandima Yaklagumt
Ayuso, S. {2006) S.B. Siirdiiriilebilir Turizm Igin Géniillli Cevre | Corporate Social Responsibility and | Nicel
Koruma Programlanna Uyum: Ispanya’daki | Environmental Management
Otellerin Deneyimleri
Le, Y. Hollenhorst, S., SB.ve Cevre Yonetimi: Vietnam Otelleri Uzerine Bir | Annals of Tourism Research Nicel
Harris, C., McLaughlin, W. FB. Caligma
Ve Shook, S. (2006)
Chan, E. §. W. ve Wong, S.B. Konaklama  Sektériinin =~ ISO 14001’e | Tourism Management Nicel
S.C.K. (2006a) Giidiilenmesi
Chan, W. ve Wong, K. S.B. Kati Atk Miktanmn Hesaplanmas:: Hong | Joumal of Hospitality & Tourism | Nicel
(2006b) Kong Otellerindeki Gazeteler Research
Chan, WW. ve Ho, K. S.B. Otellein Cevre Yonetim Sistemler (ISO | International Joumal of Contemporary | Nicel
(2006) 14001): Yaratict Finansal Stratejiler Hospitality Management
Erdogan, N. Ve Bans, E. S.B.ve | Ankara’daki Otellerin Cevre Koruma | Tourism Management Nicel
(2007) F.B. Programlart ve Uygulamalar

NOT: * S.B.: Sosyal Bilimler; ** F.B.: Fen Bilimleri

Konaklama isletmeleri i¢cin CY konusu ii¢ baglik altinda ele alinabilir:
Azaltmak, Yeniden Kullanmak ve Geri Doniisiim. Hgili bagliklar konaklama
isletmelerinin yonetim siireclerini de etkilemektedir. Ozellikle biiyiik konaklama
isletmelerinin CY konusuna daha kolay uyum sagladiklar1 yapilan arastirmalarda

Balikesir ortaya ¢ikmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi ve rekabette one ge¢cmek amaciyla
;’Z:jlz Sr";;‘wfro:fbfl yapilan bu caligmalar (Kirk, 1998; Knowles, Macmillan, Palmer, Grabowski ve
Dergisi Hashimoto, 1999), biiyiik konaklama isletmelerinin yonetsel yeterlilikleri ile dogru
Cilt 10 Sayt 18 orantil1 olarak yetkinlesmektedir (Enz ve Siguaw, 1999; Gil, Jimenez ve Lorente,
?:‘;%_21227 2001). Oysa, diinya ortalamasina paralel olarak Tiirkiye konaklama sektoriiniin

995’1 KOBI’glir. Yonetsel ve finansal agidan ¢ok cesitli sorunlarla basa ¢cikmaya
calisan KOBI’lerden (Emeksiz vd., 2007) biitiinlikklii bir CY beklemek ise,



hayalcilik olacaktir. Avrupa’daki bagimsiz otellerin sahip/yoneticileri cevre
zararlarin1 azaltmaya yonelik yatirimlarin ¢cok pahali oldugunu belirtmektedir. Bu
konudaki Avrupa Birligi fonlarin1 bagimsiz ve kiigiik oteller icin cok karmagik ve
erisilemez oldugu i¢in elestirmektedirler. Bu durum, Avrupa Birligine yeni katilmig
veya aday iilkeler icin de gecerlidir (Bohdanowicz, 2005).

Cevreye verilen zararlar satin alma siirecinde azaltilabilmektedir. Dogru
satin alma siireci cevreye olumsuz etkinin azaltilmasi, tasarruf, yeniden kullanma
ve geri doniisiim islemleri i¢in en 6nemli adimi olusturmaktadir. Bu nedenle
isletmeler ¢evre dostu bir satin alma politikasi olugturmali ve asagidaki cevre dostu
satin alma ilkelerini uygulamalidir (Erdogan ve Barig, 2007):

e Geri doniisiimlii ve yeniden kullanilabilen iiriinlerin satin alinmasi,

e Hizmet iiretim ve sunumu esnasinda en az atik birakan, geri doniistimli,
saglikli kutulanmus iiriinlerin tercih edilmesi,

¢ Enerji tasarrufu saglayan donanimlarin satin alinmasi ve kullanilmasi,

® Dogaya zarar vermeyen temizlik kimyasallarinin satin alinmasi ve israfin
Onlenmesi.

Cevre dostu uygulamalarin yazili olmast kalicilik ve devamlilik acisindan
biiyiik bir 6nem tasgimaktadir. Avrupa’daki zincir otellerin %40’1inda, bagimsiz
(kiigiik) otellerin ise %18’inde yazili ¢cevre politikasi mevcuttur. Benzer bir bulgu
cevre konusundan sorumlu bir kisiyi istihdam etme konusunda da goriilmektedir
(%33.5 - %13). Kiiciik konaklama isletmelerinde CY’den herkes sorumlu olmasi
bu oranin diisik olmasina neden olarak gosterilebilir (Bohdanowicz, 2005).
Erdogan ve Baris’in (2007) Ankara’daki biiyiik otelleri de kapsayan arastirmasinda
yazili cevre politikasi, programi ve CED raporu olan isletme sayist (%37.5)
oldukca diisiik cikmustir. Ayrica, konaklama isletmelerinin cogunlugu CY
konusuna biitce ve sorumlu personel tahsis etmemektedir, personele ¢cevre koruma
egitimi verilmemekte ve yine cogunlugunda miisterinin ¢evre egitimine yonelik
dokiiman bulunmamaktadir. Emeksiz vd.’nin (2007) Tiirkiye’deki KOBKI'ler
iizerine yaptig1 arastirmada miisterileri cevre konusunda bilgilendiren isletme orani
oldukca diistik cikmustir.

Ayrica, Erdogan ve Barig (2007) isletmelerin cevre dostu satin alma
politikasinda temel gereklilikleri yerine getiremedikleri ortaya ¢ikarmistir. Emeksiz
vd.’nin (2007) bu konudaki bulgular1 ise sunlardir: Isletmeler temizlik
kimyasallarint satin alirken cogunlukla (%75.4) c¢evre dostu olmasina dikkat
etmekle birlikte, sadece %40.9’u geri doniisiimden elde edilen tuvalet kagidi, kagit
havlu, kirtasiye vb. iiriinleri miisteri hizmetine sunmaktadir. Sampuan kutulari
doldurularak yeniden kullanilmakta (%63.3) fakat recel, tereyagi, bal vb. iiriinler
hazir kutulu olarak kullanilmaktadir (%76). Bu noktada satin alma yaparken
secilen {iriinlerin hizmet sunumuna uygun olmasi zorunlulugunun isletmeler
tizerinde belirleyici olmasi da dikkate alinmalidir.

CY baglaminda enerji, yenilenemeyen kaynaklarin tiiketilmesi anlamina
gelmektedir. Enerji tasarrufu saglayan farkli teknolojiler gelismis iilkelerde
siirdiiriilebilir gelismenin temel bileseni haline gelmistir. Otellerde havuz 1sitmada
kullanilan yeni bir teknolojinin elektrik tiikketimini %50 azalttig1 tespit edilmistir
(Chan ve Lam, 2003). Ozellikle sicak bolgelerdeki otellerde disaridaki hava
sicakligina bagl olarak elektrik tiiketimi degismektedir. Hong Kong’daki otellerde
toplam elektrik tiiketiminin %350’sinin havalandirma cihazlaria ait oldugu tespit
edilmistir. Otel disindaki hava sicaklifi ve konaklayan kisi sayisi da elektrik
tiketimini etkileyen degiskenlerdir (Deng ve Burnett, 2002a). Konaklama
isletmelerinde su olmaksizin hizmet iiretmek ve sunmak, neredeyse olanaksizdir.
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Su ve enerji kullanimi birbiriyle baglantili oldugu i¢in, bir otelde su yonetimi enerji
yonetiminden ayr1 tutulmamaktadir. Aylik toplam ¢amasirhane yiikii, aylik toplam
miisteri sayist ve aylik toplam yemek servisi sayist, otelin aylik toplam su ve enerji
tilketimini birlikte etkilemektedir (Deng ve Burnett, 2002b). Otelin kullandigi
makine ve donamimlarin ¢evre dostu olmasi, hem su hem de enerji tasarrufu
yapilmast anlamina gelmektedir.

Konaklama isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kat1 atiklarini
geri doniisiim amaciyla ayiklamasi ve siniflandirmasi dogal cevrenin korunmasi
acisindan biiyiik onem tagimaktadir. Geri doniisiimde etkinligin saglanabilmesi i¢in
program geligtirilmeli, personelin ve miisterinin katilimi saglanmalidir (Enz ve
Siguav, 1999). Ayiklanan atiklarin yerel yonetimler tarafindan degerlendirilmesi,
ozellikle KOBKI’ler acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgular:
Tiirkiye’deki otellerin iicte birinde kati atiklarin geri doniisim amaciyla
ayiklandigin1 ve belediyelerin kati atik toplama organizasyonunda iyi olmadigini
gostermektedir (Erdogan ve Baris, 2007; Emeksiz vd., 2007).

Konaklama isletmelerinin ¢evre koruma konusundaki uygulamalar1 ¢esitlilik
gostermektedir. Bu c¢esitliligi etkileyen degiskenler, asagidaki gibi siralanabilir
(Bohdanowicz, 2005):

¢ Ulusal yasa ve yonetmelikler,

e Ulusal durum,

e Isletme politikast,

¢ Yonetimin ¢evre konusundaki farkindaligi,
¢ Finansman yapisi,

o Isletme sahiplik ve faaliyet tiirii,

¢ Hak sahiplerinin bakis agisi.

4. CEVRE KORUMA YASALARI, SiVIL GIRISIMLER VE
KONAKLAMA SEKTORU

Konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu cevre korumaya yonelik enerji, su ve
attk konularinda cesitli uygulamalar yapmaktadir. Zincir ve bagimsiz otel
yoneticilerinin biiylik bir cogunlugu da konaklama faaliyetlerinin dogal cevreye
olan olumsuz etkisinin farkindadir. Fakat, dogal ¢cevre konusundaki farkindaliklar
ile giinlik yasam uygulamalar1 arasinda biiyilk bir ucurum bulunmaktadir
(Bohdanowicz, 2005; Erdogan ve Baris, 2007).

Konaklama sektorii cevre performansimi gelistirme konusunda cesitli
baskilarla kars1 karsiyadir. Tablo 2 yardimiyla goriilecegi tizere bu baskilar sadece
yasalar ve miisteri beklentileriyle smnirli degildir. Hak sahiplerinin cevre
duyarliligina yanit vermek, rekabette istiinlik ve isletme hedeflerine ulagsmak
amaciyla da hareket etmektedirler. Fakat, yoneticiler i¢in CY ile maliyetlerin
diisiiriilmesi en onemli tesvik unsurudur (Bohdanowicz, 2005). Diger bir deyisle
uygulamalar insani kaygilarla yapilmamakta, cevre ile ilgili girisimler isletmelere
gozle goriiliir bir yarar saglamakla birlikte topluma olan yararlart dikkate
alinmamaktadir. Bu durum ideal olandan ¢ok uzak olmakla birlikte, olumlu bir

Universitesi Sosyal SE11$Me olarak degerlendirilebilir (Knowles vd., 1999).
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Tablo 2. Konaklama Isletmeleri I¢in Goniillii Cevre Yonetimi Araglart

Uygulama Bashg

Amac

Rehberler

Yonetsel Sifreler

Cevreye duyarl (siirdiiriilebilir) bir
isletme performansi i¢in gerekli temel
ilkeleri gosterir

Seyahat ve Turizm Endiistrisi
Icin Ajanda 21, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC) Cevre Rehberi

En Iyi Cevre Dostu
Uygulamalari

Isletmenin cevre performansinin
gelistirilmesi i¢in gerekli davranig
oOl¢iitleridir

Enerji tasarrufu, su tasarrufu
ve atik yonetimi konusunda
adimlar atilmasi

Cevre Dostu Etiketleme

Isletmenin cevre performansini kesin
olciilerle gozle goriiliir duruma
getirmek ve miisterilere bilgi sunmak

Avrupa Cevre Dostu
Etiketleme, Yesil Kiire 21,
Ulusal Cevre Dostu Odiiller
(Yesil Cam, Mavi Bayrak)

Cevre Yonetim

Isletmenin cevre performansinin

ISO 14001, Avrupa Cevre

Sistemleri yonetilmesi ve planlanmus bir strateji Dostu Yonetim ve Denetim
dogrultusunda siirekliliginin Semas1 (EMAS)
saglanmasi
Dogal Cevre Isletmenin cevre performansinin Toplam enerji tiiketimi,
Performans degerlendirilmesi ve bildirimi toplam su tiiketimi, her tiirde
Gostergeleri atik yonetimi

Kaynak: Ayuso (2006)

Avrupa’daki zincir otellerin %51°1, bagimsiz otellerin ise %24.2’si ulusal
veya uluslararasi kuruluslarin cevre dostu rehber iiretimi, danmigmanlik,
belgelendirme ve 6diillendirme c¢aligmalarindan haberdar ve sadece %1’i cevre
dostu etikete sahiptir (Bohdanowicz, 2005). Bagimsiz otellerin cogunlukla KOBKI
oldugu ongoriildiigiinde, cevreci kuruluglarin ve kamu yonetiminin KOBKI’ler
izerine odaklanmas1 geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Yapilan arastirmalarda yasal ve siyasi baskinin konaklama isletmelerinin CY
uygulamalar1 {izerinde etkili olduguna dair kesin bir bulgu yoktur. Ornegin,
Iskogya ve Meksika’da bu etki giicliiyken (Tzschentke, Kirk ve Lynch, 2004;
Revilla, Dodd ve Hoover, 2001) Vietnam’da zayiftir (Le, Hollenhorst, Harris,
McLaughlin, ve Shook, 2006). STG’nin isbirlik¢i bir mantikla yapilandirildigi
Kosta Rika ve Karayipler’de ise isletmeler yasal ve siyasi baski sonucunda CY
standartlarina uymaktadirlar (Rivera, 2004 i¢inde Le vd, 2006; www.cha-cast.com,
2006). Cevre dostu faaliyetler konusunda 6rnek olusturabilecek uygulamalar yapan
biiyiik konaklama isletmeleri i¢in yasal baski 6nemli bir neden olustururken, isin
dogru yapilabilmesi igin c¢evre dostu uygulamalarin gerekliligi, miisteri ve
calisanlarin cevre dostu uygulama beklentilerinin artmasi, diger nedenler olarak
siralanmaktadir. Bunlara ek olarak, CY ile isletme maliyetleri gozle goriiliir bir
bicimde azaltilmakta, hizmet iiretim ve sunumda etkinlik saglanmakta, yeni
pazarlama firsatlar1 gelistirilmektedir. Ayrica, biiylik konaklama isletmelerinin
ornek cevre dostu uygulamalar1 bu faaliyetlere calisanlarin egitimi ve katiliminin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Enz ve Siguaw, 1999). Tiirkiye’de geri
doniisiimiin yonetim maliyetlerini azalttigina inanan otel yoneticisi orani1 oldukca
diisiiktiir (Erdogan ve Baris, 2007). Bu bulgu Tiirkiye’de otel yoneticilerinin CY ve
maliyetlerin azaltilmas1 arasindaki isletme odakli iliskiyi yakalayamadiklarini
gostermektedir.

Erdogan ve Baris’in (2007) arastirmasi yasal ve goniillii cevre programlarina
uyum konusunda da Tiirkiye’deki durumu gozler 6niine sermektedir: ISO 14001
gibi ¢evre koruma standartlar1 hakkinda bilgi sahibi olan otel yOneticisi orani
9%20’dir. Otel yoneticileri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Yesil Cam
Odiilii hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Yesil Cam Odiilii ve CED raporu
olan otel isletmesi olduk¢a azdir. Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligine
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(CED, 2003) gore, 50 odal1 isletmelerin CED raporu diizenlemesi gerekmektedir.
Bu bulgulardan yola ¢ikildiginda, KOBKI’ler agisindan durumun daha kétii oldugu
rahatlikla soylenebilir. Soyle ki, c¢alistirillan isgbren sayist baz alindiginda
Tiirkiye’deki KOBKI’lerin %95’i mikro (1-10 isgéren) ve kiigiik (10-50 isgoren)
isletmelerden olusmaktadir (Emeksiz vd., 2007). Belediye belgeli konaklama
isletmelerinin biiyiik bir cogunlugunun da mikro ve kiigiik isletme oldugu kabul
edilebilir. Dolayisiyla oda kapasiteleri oraninda isgéren calistiran bu biiyiik
cogunlugun CED raporu hazirlamas: gerekmemektedir. Fakat bu, cevreye zarar
vermedikleri anlamini tastmamaktadir.

5. KONAKLAMA VE CEVRE YONETIMININ KAYNASTIRILMASI

Dogal cevrenin korunmasina yonelik zorunlu veya goniillii uygulamalar
gelecekte otel isletmelerini yonetsel olarak etkileyecektir. Cesitli arastirmalarin
bulgular1 bu yonde bir gelismenin olacagina dair ipuglarimi bizlere sunmaktadir.
Otel isletmeleri ve restoranlardan cikan kati attk miktarlarinin hesaplanmasi
isletmeler, belediyeler ve devlet acisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Kati atik
maliyetlerinin isletme biit¢esi ve boliimler biitgesi icindeki yeri ve dagiliminin
bilinmesi yonetsel etkinligi artiracaktir. Konaklama isletmelerinden toplanan atik
maliyetleriyle ilgili rakamlar istatistik veri haline getirildiginde belediyeler, kamu
yonetimi, turizm Orgiitleri ve birlikler i¢in yesil bir uyar1 haline gelecektir. Ayrica,
bu Diinya Turizm Orgiitii'niin yegil bir Turizm Uydu Hesabi1 (Tourism Satellite
Account) gelistirmesine de hizmet edecektir (Chan ve Lam, 2001a).

Chan ve Lam’in (2001b: s.222) bir bagka arastirmasi c¢evre yonetimi
konusuna agiklik getirecek niteliktedir. Soyle ki,

‘.... konaklama isletmelerinde sayisal raporlar finansman ve pazarlama
odaklidir. Bu raporlarda cevre performansiyla ilgili bilgilere rastlamak zordur.
Cevre maliyetlerini hesaplamak ve bunu yesi/ maliyetler olarak yonetim raporlarina
eklemek gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak otelciler birligi, turizm orgiitleri ve
danigmanlik sirketlerinin konaklama isletmelerinin cevre maliyetlerini istatistik
raporlara yansitmalari yerinde bir davranmis olacaktir. Nasil ki doluluk orani,
ortalama oda fiyati, miisteri bagsina gelir rakamlar turizm istatistiklerine
yansiyorsa, ¢evre maliyetleri mevcut sayisal raporlara eklenebilir. Boylece gevre
maliyetleri seffaflasacak ve tiim taraflar icin uyarici bir gorev yerine getirecektir.
Konaklama igletmeleri, her boliimiin gelir tablosuna ve isletme bilancosuna ¢evre
maliyetlerini hatirlatma notu olarak ekleyebilirler ...."

Ornegin, dondurucular, camasirhane, havuzlar, mutfak, miisteri odalari,
hamam, sogutma/isitma iinitelerinde ve bahce sulamada kullanilan su bu yontemle
denetlenebilir. Boylece, su kullanim etkinliginin boliimler bazinda ayrintili olarak
denetlenmesi saglanabilir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi su ve enerji yonetimi
biitiinciil CY’nin ayrilmaz bir parcasidir. Enerji yonetimi, su yonetimi ile birlikte
isletmenin biitiin yonetim sistemiyle biitiinlestirilmeli ve diger yonetim islevleri ile
esit konumda olmalidir (Deng ve Burnett, 2002a).

Isletmelerde CY yetenegini gelistiren finansal, fiziksel, insani, teknolojik,
orgiitsel ve markayla ilgili kaynaklarin yeterliligi cok ©nemli bir yOnetim
degiskenidir. CY, isletmenin rekabet giiciinii artirmakta ve daha rekabetci bir
isletme yaratmaktadir (Lopez, Rodriguez, ve Tano 2004). Gil vd.’nin (2001: s.468)
Ispanya’daki arastirma bulgulari otel isletmeleri ve CY arasindaki yonetsel iliskiye
151k tutacak niteliktedir:

‘... CY’de, yeni donamimlarin ve uygun tekniklerin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin yas1 biiyiidiikce, CY
uygulama yogunlugu azalmaktadir. Konaklama isletmesinin biiyiikligii de, ol¢ek
ekonomisi yarattigi icin CY’de biiyik rol oynamaktadir. Zincir oteller ¢evre
koruma ile ilgili bilgilere ulagsma, kaynaklarin paylasimi ve 6lgek ekonomisinden
yararlanma konularinda daha iyi durumdadir. Hak sahiplerinin dogal ¢evre baskist



arttikga isletmeler CY konusuna daha c¢ok ©nem vermektedir. Isletme
yonetimindeki yetkinlik, CY’de kullanilan teknikler, siire¢ler ve programlar
konularma da olumlu katki yapmaktadir. Sanayi isletmelerinde cevre kirliligini
Onleme faaliyetleri finansal performans {iizerinde olumlu bir etkiye sahipken,
kirlilik denetimi ile ilgili faaliyetler olumsuz bir etkiye sahiptir. Yasayla belirlenen
denetim faaliyetleri sanayi isletmelerinin finansal performansini azaltmaktadir.
Konaklama sektoriine yonelik biitiinliikli denetim yasalart olmadigi icin otel
isletmelerinde CY konusu denetim olarak degil, daha az maliyetli olan Onleme
konusunda yapilmaktadir ...."

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin cogunlugunda atik suyun aritilmadan
dogaya birakilmasi (Erdogan ve Baris, 2007; Emeksiz vd., 2007) bu konuya
verilebilecek giizel bir 6rnektir.

Lorente, Jimenez ve Gil (2003:350) Ispanya’da yaptiklari arastirmada
isletme hak sahipleri ve isletme yonetimi arasindaki iliskiyi CY baglaminda su
sekilde aciklamaktadirlar: ‘Hak sahiplerinin CY gelistirme konusundaki baskisi
otel isletmelerinin uygulamalarina olumlu bir etki yapmaktadir. Fakat, CY ve
toplumsal kabul goriirlik arasinda kayda deger bir iliski bulunmamaktadir. Bu
sonu¢ konaklama isletmelerinin dogal cevreye etkisinin cok kiiciik oldugu
yoniindeki kaniya baglanabilir. Bu kani cevre koruma konusunda yeterli yasal
diizenlemesi  olmayan  Ispanya  (Tiirkiye!) turizm  endiistrisini  de
yonlendirmektedir.’

6. SONUC VE TARTISMA

Gliniimiizde siirdiiriilebilirlik acisindan en o©Onemli konu dogal cevre
tahribatinin  Onlenmesidir. Turizm endiistrisinin en O6nemli arz unsuru olan
konaklama sektorii de dogal cevreye cesitli yollardan zarar vermektedir. Tiim
diinyada isletmelerden dogal ve toplumsal cevreye sadakat gostermeleri
beklenmektedir. Cevresel siirdiiriilebilir faaliyetlerin yayginlagsmasi i¢in konaklama
sektoriinde koklii degisikliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. CY uygulamalarinin
sektdrde yayginlasmasinin geregi aciktir.

Yukarida tartisilan aragtirmalarin bulgulart KOBKI'leri cesitli sekillerde
ilgilendirmektedir. Bu noktada KOBKI’lere yonelik ¢6ziim 6nerilerinin tartisiimasi
gerekmektedir.  Tiirkiye  konaklama  sektoriinin ~ %95’ini  KOBKI'ler
olugturmaktadir. Bu isletmelerin gelecekte agirlasan c¢evre sorunlari nedeniyle
kapanmasi, ekonomik ve toplumsal sorunlar1 da koriikleyecektir. CY ile ilgili yasa,
yonetmelik, sivil girisim, etiketleme ve ddiiller gelistirilirken, bu biiyiik cogunluga
gore adimlar atilmalidir. Biiyiik oteller CY uygulamalart i¢in cesitli kaynak ve
imkanlara sahipken kii¢iik oteller bundan yoksundur. Ayrica, KOBKI’lere biiyiik
otellerin kiiciik modelleri olarak bakilarak atilacak adimlar yanlis sonuglar
doguracaktir. Ciinkii, bu isletmeler her acidan oldukca kendine 6zgiidiir (Dahles,
1997). KOBKi’lerde atik ayristirma ve toplama konusunun yerel yonetimlerle
birlikte ele alinmas1 geregi agiktir (Erdogan ve Barig, 2007; Emeksiz vd., 2007).
Fakat CY sadece geri doniisiim konusu ile bitmemektedir. Satin alma, azaltma ve
yeniden kullanma konusunda neler yapilacagina dair damigmanlik, rehberlik ve
egitim hizmeti almalar1 gerekmektedir. Bu noktada bu sorumlulugu hangi kurumun
iistleneceginin tartisilmasinda yarar bulunmaktadir.

Konaklama sektoriinde (Turizm Endiistrisinde) CY konusunda yasal
yetersizlikler ve bosluklar bulunmaktadir. Bu bosluklarin giderilmesi ve yasal
cercevenin c¢izilmesi cok Onemlidir. Ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek ve
eglence alt sektorlerini kapsayan turizme yonelik biitiinliiklii bir ¢evre yasasinin
cikarilmas1 gerekmektedir. (Ayrica, bu yasanin devlet kurumlarina ait agirlama
tesislerini de icermesi gerekir). Bu ise, Tiirkiye turizmindeki tiim taraflar
ilgilendirmektedir. Erdogan ve Baris’in da (2007) vurguladigi gibi, Tiirkiye’de
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turizm endiistrisinin dogal cevre ile iliskisini ortaya cikaracak yeni arastirmalara da
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Konaklama sektorii boyutuyla ¢oziim aranmasi durumunda ise ortaya bagka
zorluklar ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
hala dernek statiisiinde, yasasi olmayan bir federasyon konumundadir. Yasanin
ctkmasim beklemek ise bir ¢ok seyi Otelemek anlamina gelmektedir. Bu nedenle
konaklama sektorii TUROFED onciiliigiinde ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da
yardimint alarak CY konusunu biitiinliikli bir bigimde ele almak zorundadir.
Zaman kaybetmeksizin bugiinden baslanacak bir calisma ileride otelciler birligi
yasasinin da islevsel hale gelmesine katkida bulunacaktir. Bu yasa tasarisina
mutlaka sektoriin CY anlayisimi gelistirecek maddeler ilave edilmelidir (Clarke,
2004). Ciinkii, CY olmaksizin turizmin geleceginden sz edilmesi artik
imkansizdir. Bu konunun yillardan beri siirlincemede kalmasi sektoriin demokrasi
ve sivil girisim yeteneginin yetersiz oldugunun bir gostergesidir. Merkezi
otoritenin Tiirkiye’de giiclii olmasi (Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel, 2005) bunun bir
nedeni iken her seyi merkez veya yerel yonetimden bekleyen girisimcilik anlayisi
da bunu beslemektedir. 1, 2, 3 yildizli otellerin sadece %42.8’inin TUROFED
iiyesi olmas1 bu yargiy1 desteklemektedir (Emeksiz vd., 2007). Sorun sadece
devletin yasal diizenleme yapmasiyla da c¢oziilmeyecektir. Sektoriin CY
algilamasinin ~ gelistirilmesi, farkindaligmin artinlmasi, dogru eylem ve
uygulamalara yonlendirilmesi icin koklii bir anlayis degisikligine ihtiyag
duyulmaktadir. Kamu yonetimi, 6zel sektor, yerel yonetimler, toplum ve egitim
kurumlarim1 da igeren bu anlayis degisikligi cevre konusunda ortak aklin
yaratilmasini hedeflemelidir.

Soruna sektoriin kendi dinamiklerini harekete gecirerek coziimler iiretilmesi
ayr1 bir onem tasimaktadir. Ciinkii, konaklama isletmeleri icin cevre koruma
politikasinin olusturulmasi, sahip, yonetici ve c¢alisanlarin egitimi, tedarik¢ilerin
egitimi, turistlerin egitimi, yore halkinin bilinglendirilmesi gibi konular goniilliiliik
gerektirmektedir. Yapilan arastirmalar toplumun dogal cevre egitimi ve
farkindaliginin artirtlmasinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Fakat bu
yapilirken miisterilerin cevre dostu hizmet taleplerinin &tesine gecilerek cevre
farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir (Bohdanowicz, 2005).

KOBKi’lere CY konusunda yeterli destegin saglanmasi, alt yapi igin
rehberlik hizmetlerinin verilmesi ¢ok Onemli olmakla birlikte, ticari kazanimlar
elde edebilecek duruma gelmelerini saglayacak uzun vadeli politikalara ihtiyag
bulunmaktadir (Tzschentke, vd., 2004). Bunun yapilabilmesi i¢in Tiirkiye’deki
KOBKI’lerin pazarlama ve nakit akisinda yasadiklar1 sorunu asacak c¢oziimler
iiretilmelidir (Emeksiz vd., 2007). Yolal ve Emeksiz’in (2007) Tiirkiye’deki
KOBKI’ler icin onerdigi internet tabanli isbirlik¢i bolgesel pazarlama sistemi
TUROFED onciiliigiinde yapilandirilmalidir.  Biiyiik bir cogunlugu internet
kullanicis1 olan KOBKI’lerin isbirlik¢i pazarlama c¢aligmalarina katilmasi zor
olmayacaktir. KOBKI'ler internet iizerinden pazarlanabildigi gibi KOBKIlere
internet {izerinden CY konusunda damismanlik ve egitim hizmetleri verilebilir.
KOBKIi’lerin pazarlama ve finansman agisindan giiclendirilmesi yonetsel
yeteneklerine dolayisiyla CY uygulamalarina olumlu bir bicimde yansiyacaktir.

KOBKI’lerin satin alma politikasinin olugturulmasi konusunda egitime tabi
tutulmas1 geregi acgiktir. Fakat, asil tizerinde durulmasi gereken konu konaklama
isletmelerinde satin alma siireci ve hizmet sunumu siirecinin ¢evre dostu bir bakis
acistyla yeniden gozden gegirilmesidir. Benzer bir sekilde azaltma, yeniden
kullanma ve geri doniistirme programlart hazirlanirken yeni ve daha az maliyetli
teknolojilerin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Bu gercekten zahmet isteyen bir
konudur. Verilen hizmetin liiks tiiketim malzemelerini gerektirmesi ve bunun



miisteri tatminiyle olan iliskisi bir engel olarak goriilebilir. Konaklama
isletmelerinde CY’nin birbiriyle baglantili ve 6zgiin bir ¢cok degiskenden olustugu
unutulmamalidir.

Yasal diizenlemeye duyulan ihtiyac acik olmakla birlikte kamu yonetimi CY
uygulamalarina uyum saglayan otelleri ¢esitli sekillerde tesvik etmelidir. Bunun
yolu ise etiketleme ve cevre odiillerinden gecmektedir. Tesvik ve odiillerin ISO
14001 (Chan ve Wong, 2006a) ve EMAS (Eco-Management and Audit Scheme -
EMAS, 2001) kriterlerine uygunlugu saglanmali ve bu yapilirken yerel sartlar g6z
oniinde bulundurulmalidir (Font ve Tribe, 2001). Ek olarak kamu yonetimi ve
bankalar KOBKI'leri ¢evre dostu yenileme yatirimlarina dzendirmek icin yesil
yatirim ve finansman fonlar1 gelistirmelidir (Bohdanowicz, 2005).

Iskogya’da uygulanan cevre ve iklim degisikligi vergileri enerji maliyetlerini
%15 artirmakla birlikte KOBKI’ler maliyetlerini azaltmak icin faaliyet etkinligini
gelistirecek uygulamalara yonelmislerdir (Tzschentke, vd., 2004). Bu noktada
otelde konaklama yapan bir turistin CY maliyetlerine ortak edilebilmesi 6nem
kazanmaktadir. Henliz yasa tasaris1 agsamasinda olan ve belediyelere aktarilmasi
diisiiniilen %3 konaklama vergisinin konaklama isletmeleri ve CY konusuna nasil
bir acilim getirecegi belirsizdir. Devletin ¢evre dostu davramiglar1 6zendirecek bir
bicimde bu yasayr olgunlastirmasi gerekmektedir. Zaten ¢ok yiiksek olan %18
KDV oran1 diisiiriilmeden ek bir vergi konulmasinin pazarlama agisindan
KOBKI’leri zorlayacagi agiktir (Emeksiz vd., 2007). KDV orani diisiiriilerek
alinacak olan bu vergi merkezi aritma sistemleri ve cagdas kat1 atik toplama
merkezleri icin harcanmalidir.
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