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OZET:

Biiylik Olcekli otel igletmeleri icin tedarik edilen ilk madde ve
malzemelerden, niteliksiz ve kalifiye olmayan isgiiciinden ve son olarak da satici ve
alicilardan kaynaklanan yetersizlikler, yiyecek-icecek Ttnitesi acisindan Onemli
sorunlara neden olmaktadir. Niteliksiz bir ilk madde ve malzeme, liretilecek olan
drlinlerin  kalitesini  etkilemekte, gereksiz  isglicii kaybim1 ve  miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasinda olast olumsuz sonuglan ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durumda tnitenin ve dolayisiyla isletmenin maliyetleri ylikselmekte boylece de ya
zarar olugmakta ya da karlilik azalmaktadir. Bu tiir nedenlerden dolayi, yiyecek-
icecek Unitelerinde tiretim kayiplari, biiylik olcekli otel isletmeleri acisindan 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biiyiik olcekli otel isletmelerinde iiretimle ilgili sorunlarin giderilmesi ve
maliyetlerin azaltilmasi icin uygulanabilecek yontemler arasinda tiretim planlamasi
ve kontrol sistemleri sayilabilir. S6z konusu sistemler, Optimize Uretim Teknolojisi
(OPT), Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP), Uretim Kaynaklari Planlamasi
(MRPII), Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Isletme Kaynaklar1 Planlamasidir(ERP).

Anahtar Kelimeler: Stok, Uretim Kayiplari, Fire, Kusurlu Uriin, Bozuk
Uriin, Artiklar, Maliyet Azaltilmasi, Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemleri, OPT,
MRP, MRPII, JIT, ERP
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THE PRODUCTION PLANNING FOR PREVENTING LOSS OF
PRODUCTION OF THE FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENTS IN
LARGE SCALE HOTELS AND THE APPLICABILITY OF CONTROL

SYSTEMS
ABSTRACT:

The insufficiency stemming from the first materials and items that are
supplied for large scale hotels, the unqualified and unskilled employees and
customers and the last dealers cause problems for food and beverage unit.
Unqualified first materials and items not only affect quality of production to be
produced but also give rise to the negative resutts in meeting customers’ demands
and unneccessary labour force. At this point, costs of the units and accordingly
management increase, thus either loss of profit or profit decreases. Due to these
problems, the production loss in food and beverage units comes into being as a
significant problem for large scale hotel managements.

Production planning and control systems are among the methods to be
applied in order to eliminate the problems about production and reduce the costs in
large scale hotel managements. These systems are Optimized Production
Technology (OPT), Material Requirement Planning (MRP), Manufacturing
Resource Planning (MRPI1), Just In Time (JIT) and Enterprise Resources Planning
(ERP).

Key Words: Stock, Losses of Production, Wastage, Defective Product,
Spoiled Product, Serap, Reducing Cost, OPT, MRP, MRPII, JIT, ERP.
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1. Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinin
Uretim Faaliyetlerinde Stok Kavraminin Yeri

Genel anlamda isletmeler, trettikleri mal ve hizmet cesidi yOniinden
endiistri, ticaret ve hizmet isletmeleri olarak iic grupta incelenmektedirler.' Otel
isletmeleri, ilk etapta konuklarinin geceleme ve dinlenme gibi ihtiyaclarmi yerine
getiren hizmet igletmeleri olarak on plana ¢ikmaktadirlar. Fakat bunun yaninda otel
isletmeleri misafirlerine sunduklar degisik triinlerle de hem endiistri hem de bir
ticaret isletmesi Ozelligini de tasimaktadirlar. Ornegin; bir otel isletmesinin
mutfaginda lretim amacgh kullanilan girdiler, hem fiziksel hem kimyasal anlamda
degisim gostererek bir yemege dontismektedirler. Bu ornekteki 6zellik agisindan otel
isletmeleri, endustri igletmeleri ile benzerlik tagimaktadirlar. Otel isletmesinin
barinda veya diger gelir getiren departmanlarinda yapilan satiglarla da oteller, bir
ticari isletme niteligi tastmaktadirlar.

Otel isletmelerinin biytikliiklerini  belirleyen kapasite ve hizmet
cesitliligidir. Otel igletmeleri faaliyetlerinin niteligi arttikga, organizasyon daha da
karmagik bir durum gosterir. Aynm1 zamanda otel isletmeleri biliylidiikce miisteri
kitlesi daha genis yelpazeye yayilacagi icin departman sayisinda artis kacinilmaz
olacaktir.” Departman sayist da otel isletmesinin bilyiikliigiinii belirleyen énemli
faktorlerden birisidir. Kisaca; isletmenin biiyikligl, kurulug yeri, tesis plani,
personel sayisi, sunulan hizmetin niteligi ve benimsenen igletme politikalarinin
birbirlerinden farkli olmasi gibi nedenlerle otel igletmelerinde belirlenmis tek tip
organizasyon semast bulunmamaktadir.’

Turizm Tesisleri Yonetmeligi'nin Dordiincii  Kismindaki Konaklama

Tesisleri bolimiinde ise biiylik Olcekli kabul edilen 4 yildizli otel isletmeleri icin

Murat Azaltun, (1999), Otel Isletmelerinde I¢ Kontrol. Eskisehir: TC. Anadolu
Universitesi Yayini No: 1075, s.41.
? Azaltun, On. Ver., s.49.
* Hasim Aras, (1993), Konaklama isletmeciliginde Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrolii.
Ankara: Devran Matbast, s.5.
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minimum oda sayisi sarti aranmazken, 5 yildizli otel igletmeleri icin 120 olarak
belirtilmektedir.' Bunun yaninda; bazi otel isletmelerinin oda sayilarinin 50'nin
altinda olmasmma ragmen 4 yildizli isletme statiisiinde (diger gerekleri yerine
getirmeleri kaydiyla) olabildikleri de goriilmektedir.

Uriinlerin istenilen kalitede,maliyette ve zamanda iiretilmesi biiyiik dlgekli
otel isletmelerinin yiyecek-igecek liniteleri acisindan da genel hedefler arasinda yer
almaktadir. S6z konusu kriterlerin g6z Oniine alinmasi suretiyle iiretilecek olan
iiriinlerle lnite, etkin, verimli ve karli calisabilmektedir. Boylece, biiyiik dlcekli otel
isletmesinin amaglarin1 gerceklestirmesinde de etkili olacaktir. Bunun yaninda,
biiyiik olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitesi, faaliyetlerini siirdiiriirlerken
farkli sorunlarla da karsilagmaktadirlar, Ornegin, tedarik edilen ilk madde ve
malzemelerden, niteliksiz ve kalifiye olmayan isgiliciinden ve son olarak da sattci ve
alicilardan kaynaklanan yetersizlikler, iinite agisindan o6nemli sorunlara neden
olmaktadir. Niteliksiz bir ilk madde ve malzeme, liretilecek olan Uriinlerin kalitesini
etkilemekte, gereksiz isglicii kaybin1 ve miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda
olast olumsuz sonuglan ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da iinitenin ve dolayisiyla
isletmenin maliyetlerini yiikseltecek boylece de ya zarara yol agacak ya da karlihigi
azaltmis olacaktir. Bu tiir nedenlerden dolayi, yiyecek-icecek lnitelerinde liretim
kayiplari, biiylik oOlgekli otel isletmeleri acisindan 6nemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir.’

Uretim kayiplarinin olusmasi, biiyiik 6lcekli otel igletmeleri acisindan stok
konusunun onem kazanmasina neden olmaktadir. Buna gore; biiylik olgekli otel
igletmelerinin stok diizeylerinin yonetimi, uzun vadeli rekabet avantaji gelistirmenin
temel yollarindan birisi olmaktadir. Kalite, fiyatlar, fazla mesai, atil kapasite,
miisterilere hizli cevap verebilme yetenegi ve karlilik, stok diizeylerinin etkiledigi

degiskenlerin Ornekleri arasinda sayillmaktadir. Bu nedenle stok yonetimi,

* http://www.rega.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:Aralik 2005 -
* Kerim Banar (ed.), (2003), Maliyet Muhasebesi. Eskisehir: TC. Anadolu Universitesi
Yayim No: 1524, s.205.
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isletmelerin o anki ve gelecekteki rekabetci yapida olmasi yetenegiyle dogrudan
iligkili olmaktadir. Dolayisiyla kullanilan stok yonetim modelinin s6z konusu
yetenegin gelistirilmesindeki rolii isletmeler tarafindan goz ardi edilmemektedir.’

Turizm sektoriinde o6zellikle biiyiik Olcekli otellerin yonetiminde yiyecek ve
iceceklerin olusturdugu mutfak malzemesi, deterjan ile sabun gibi temizlik
malzemeleri ve tuvalet kagidi gibi hijyen malzemesi ile ¢amasirhanede kullanilan
kimyasallar tiiriindeki malzemelerin stoklanmasi en aza indirilmelidir. Bu amagla
igsletmelerde uygulanabilecek stoklarla ilgili yontemin yararlart asagidaki sekilde
meydana gelmektedir:’

- Ozellikle siparis icin bekleme siirelerinin azalmast,

- Degisik konularda egitimli ve uzman personelin ilgili asamalarda
kullanilmasi,

- Satin alma ve iiretim birimleri arasinda destek saglanmasi,

- Kalite cemberlerinin olugmasi,

- Hizmet ve kontrolde siireklilik saglanmasi,

- Hizli stok degisimi yasanmasi,

- Artan tahmin sonucunda miisteri sikayetlerinin azalmast,

- Miigteri ve arz grubu ile uzun siireli ve karsilikli giivene dayali

anlagmalar sonucu gelisen ve iyilesen iletisim seklinde yararlarinin olmasi.

2. Biiyilk Olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde
Uretim Dengesini Bozan Uretim Kayiplar

Isletmeler agisindan stok kavrami ile maliyet kontrolii ve iiretim miktar ve
dengesini bozan faktorler arasinda yogun bir iligki bulundugunu sdéylemek yanlig

olmayacaktir. Clinkii bir Uretim ortaminda, stok yonetimi isletmenin T{retim

¢ Gokhan Ozer ve Rahmi Yiicel, (2000), "Stok Yonetiminde Kullanilan Ekonomik Siparis
Miktann (ESM) ve JIT Modellerinin Toplam Maliyet Bakimindan Karsilagtirmali Analizi",
Verimlilik Dergisi.2000/4, s. 125

" tge Pinar Tavmergen, (2002),Turizm Sektdriinde Kalite Yonetimi. Ankara: Seckin
Yayincilik, s.67.
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departmanindan ayri olarak diisinmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu
yaklasim dahilinde tiretim kaybi kavrami da on plana ¢ikmaktadir.Buna gore tiretim
kayb1 kavrami, yatirrmin uygun ve karl bir sekilde geri donlisimii saglanmaksizin
maruz kalinan zararlar seklinde tarifedilmektedir.’

- Diger bir deyigle, isletmelerde liretimde kullanilan malzemelerin tiretimi
sirasinda kirtlma, bozulma, ¢ekme, buharlagsma, tretim tekniginin 6zelligi, lretim
makinalarinin isleyisi, iscilik kalitesi, hirsizlik ve hile gibi nedenlerden dolay1 bir
takim kayiplar olusabilmektedir. S6z konusu kayiplar, tliretime giren madde miktari
ile liretimden c¢ikan iiriinlin biinyesinde yer alan madde miktar1 arasindaki dengeyi
bozmaktadir."”

Diger sektorlerin isletmelerinde oldugu gibi turizm sektoriinde ve
dolayisiyla biiylik 6lcekli konaklama isletmelerinde de tlretimin kayiplarinin Oniine
gecilmesi hedeflenmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinde lretime verilen
dogrudan hammadde ve malzeme ile yardimci maddelerin tiimiiniin {retilen
driinlerin biinyesinde yer almasi amag¢lanmaktadir. Uygulamada ise, iiretimde
kullanilan dogrudan hammadde ile yardimci maddelerin tamamu tiretilen {iriinlerin
bilinyesine dahil edilmemektedir. S6z konusu uygulama, liretime giren birimlerin
iiretimden ¢ikan birimlere esit olmamasi seklinde de agiklanabilmektedir."! Bu
durum ayni zamanda igletmeler agisindan tiretim iglemleri esnasinda tretim miktar
ve dengesini bozan faktorlerin ortaya ¢ikmasi seklinde de ifade edilmektedir.

Bagka bir yaklagima gore ise; lretimde kullanilan ilk madde ve malzeme ile
trinlerin temel yapisinda yer alan ilk madde ve malzeme ve bunlara sekil veren

isglicii arasindaki olumsuz fark, iiretim kayiplarin1 ortaya c¢ikmasina neden

* Ismet Sabit Barutcugii, (1988), Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri. Bursa:Uludag
Universitesi Basimevi, s. 179.

’ Resat Karcioglu, (1993), Sanayi Isletmelerinde Uretim Kayiplan (Fire, Artik, Bozuk
Mamul ve Kusurlu Mamiil)-Verimlilige ve Maliyetlere Etkisi. Erzurum: Atatiirk
Universitesi Basimevi, s.4.

 Michael M. Coltman, (1991), Financial Control for Your Foodservice Operation. New
York; Van Nostrand Reinhold, ss.61 -62.

"' Karcioglu, On. Ver.,s.7.
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olmaktadir. SO0z konusu kayiplar, miktar olarak daha fazla kullanim anlamina
gelmektedir. Bu nedenle tliretim kayiplari, miktar azaltici ve maliyet arttirict unsurlar
olarak degerlendirilmektedirler.”

Turizm sektoriinde tiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin ortaya
ciktigi yerlere oOrnek olarak biyiik oOlcekli konaklama isletmelerinin mutfak
departmanlart verilebilir. Mutfakta tiretim asamasinda kullanilan triinlerin bir kismi
iiretim kaybina ugramaktadir. Uretim kaybmm bir kismi, iiriinlerin 6n hazirliginda
gerceklesmektedir. Farkli bir ifadeyle, liretime girecek olan recete malzemelerinin
ayiklanmasi ve pisirilmeye hazir hale getirilmesi asamasinda iiretim kaybi
olugabilmektedir. S6z konusu durum aymi zamanda, kemigin ve yagin
styrilmasindan  kaynaklanan kayip olarak da bilinmektedir. Sonraki asamada,
malzemenin pisirilmesinden kaynaklanan kayip da ortaya cikmaktadir. Bu
asamadaki kayip da pisirim asamasindaki kayiplar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir
kayiplarin hesaplanip, toplam malzemeden cikarilmasindan sonra geriye kalan
miktar ise servis edilebilir porsiyonu meydana getirmektedir. Bir sonraki agsama ise,
servis edilebilir porsiyonun diger bir deyisle olusmus olan yeni lriine ait maliyetin
hesaplanmasi asamasidir. Bu hesaplama, hazir hale gelmig lirliine, yani yemege ait
hammadde ve malzemelerin maliyetlerinin kayiplardan dolayr gecerliliklerini
yitirmesi nedeniyle tekrar yapilmaktadir. Bir 6nceki asamada bulunan toplam ham
malzemenin yiizde faydasi, yeni maliyetin hesaplanabilmesi icin gerekli olacaktir.
Yeni maliyetin hesaplanmasindan sonra ise, yeni maliyetin faktoriiniin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu asamadaki maliyet faktorli, s6z konusu maliyetin, satin alma
maliyetine bollinmesi suretiyle bulunmaktadir. Son asamada da, ziyafet icin gerekli
olan trtinlerin toplu olarak satin alinmasi durumunda, ne kadar ham iirtine ihtiyac
duyuldugunun bulunmasi gerekmektedir. Bu asamada, misafir sayisinin servis
edilebilir porsiyon miktariyla c¢arpilmasi ve cikan saymin da fayda ylizdesine

boliinmesi, hesaplama icin gerekli olacaktir.”

 Banar, (ed.), On. Ver., ss.211-212.
" Ayhan Gokdemir, (2003), Mutfak Hizmetleri Yonetimi. Ankara: Detay Yaymncilik, s.1 1.
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Olusabilecek potansiyel kayiplarin dnlenmesi veya olugsmus olan kayiplarin
giderilmesi icin standart bir kabul prosediiriiniin gelistirilmesi zorunluluk halini
almaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde,
yiyecekle ilgili tiretim faaliyetlerinde farkinda olunmaksizin ya da miidahale
edilemeden kayiplar gerceklesebilmektedir. Bunu onleyebilmek amaciyla yazili bir
prosediir dahilinde sistemin isletmede uygulanmasi daha fazla verim saglanmasinda
etkili olmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, biiyiik Slcekli otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tnitelerinde tliretim dengesini bozarak tliretim kayiplarinin ortaya ¢ikmasina
neden olan faktorler meydana gelmektedir. S6z konusu faktorler; fire, kusurlu tiriin,
bozuk tiriin ve artiklar seklinde siniflandirilabilir:

a) Fire: Maliyet muhasebesi yaklasimina gore, iiretimi gerceklestirilen
driiniin icinde bulunan net ilk madde ve malzeme miktar ile liretim siirecinde
kullanilan briit ilk madde ve malzeme miktar1 arasindaki fark, fire olarak kabul
edilmektedir.” Fire, iiretim siirecine giren ilk madde ve malzemenin cekme,
buharlagma, eksilme gibi nedenlerle kaybettigi miktar ya da Olgiilebilir bir satis
degerine sahip olmayan artik hali seklinde de tanimlanmaktadir.” Depolama ve
nakliye esnasinda normal sartlar altinda bazi ticari mallarin agirliklarinda meydana
gelen eksilme olarak da bilinen fire, ticari mal varliginda ortaya cikan azalma ya da
miktar eksilmesi olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu miktar eksilmesinin ise,
kirilma, sizma, akma, kesilme, ciirime, kuruma, cekme ve ugma gibi sebeplerden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir."”

b) Kusurlu Uriin: Kusurlu iiriin, iiretim faaliyetlerinin son asamasinda veya
kalite kontrol noktalarinda ortaya ¢ikip belirlenen gerekli standartlara ve ozelliklere

uygun olmayan tirtinler seklinde adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle; kusurlu {riin,

" Coltman, On. Ver.,s.63.

* Bilgiitay Aksit, (1996), Maliyet Muhasebesi Teori ve Problemleri. istanbul: Der
Yayinlari, s. 137.

' Banar, (ed.), On. Ver., s.208.

"7 Karcioglu, On. Ver.,s.6.
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uretim faaliyetinin tamamlanmasindan sonra beklenen kalite veya Ozellikleri
saglayamayan, bozulmus ya da 1skarta durumuna diismektedir."

c) Bozuk Uriin: Bozuk iiriinler, iiretim asamasmin belli bir noktasinda
ortaya cikabilen veya tretim slirecini tamamlamakla birlikte beklenen Kkaliteyi
saglayamayan  bozuk veya iskarta durumundaki urtinler seklinde
adlandirilmaktadirlar.” Diger bir tanimla bozuk {iriin; {iretim siirecini tamamlamakla
birlikte beklenen kaliteyi ya da fiziksel Olgiileri saglayamayan bozuk ya da iskarta
durumdaki iriinler olarak adlandirilmaktadirlar.”® Bozuk {iriinler, ekonomik
sayllamayacak harcamalarla istenen kalitedeki iiriinlere déniistiiriilebilmektedirler.”
Bunun yaninda bozuk irilinler; Uretim igleminin herhangi bir asamasinda ortaya
cikabilen ve flretim asamasinin sonuna ulagabilmekle beraber, Uretimi istenen
drtintin kalite ve fiziki acilardan ozelliklerini kazanamamig birimler olarak kabul
edilmektedirler. Saglam {riinlere dontismeleri agisindan ise yeniden ek isleme
tutulmalari ekonomik kabul edilmemektedir.”

d) Artiklar: Artik, tiretim siirecine giren dogrudan ilk madde ve malzeme ile
yardimci madde ve malzemelerin, dokiintii olarak kalan ve Olgiilebilir diisiik bir satig
degerine sahip olan parcalar seklinde tanimlanmaktadir.” Baska bir tanima gére;
iretim asamalart sonucunda artan ve satilmasit miimkiin olan kalinti ve parcalara
artik denilmektedir. Artiklar, maddi olarak para eden, diger bir deyisle satilabilen
parcalardir. Artigin satilabilecegi fiyat, isletmenin bu maddeyi satin alirken 6dedigi
fiyatin ¢ok altinda olmaktadir.”

Bunlarin yaninda; iretim faaliyetlerinin kaginilmaz bir sonucu olarak;
ortaya ¢ikan tretim kayiplarinin tespiti, analiz edilmesi ve depolanmasina iligkin

konular igletmeler i¢cin oldukca 6nemli kabul edilmektedir. Ciinkii, malzemenin

* Banar, (ed.). On. Ver., 5.206.
“Aksit,On.Ver.,s.t37.

* Banar, (ed.), On. Ver., 5.207.
' Aksit, On. Ver, . 137,

? Karcioglu, On. Ver.,s.20.

* Banar, (ed.), On. Ver., s.208.
* Aksit, On. Ver., s. 140.
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kullanilisi esnasinda meydana gelen, Ozellikle tretim miktar ve dengesini bozan
faktorlerden herhangi bir sekilde yararlanilabilmesi halinde, karsilagilanin 6nemli
problemler s6z konusu faktorlerin tespiti, degerlemesi ve bunlarin kayit
edilmesidir.”

Sonuc olarak; isletmelerdeki miktar ve tutar hareketleri sistematik ve
diizenli bir bicimde takip edilmek zorundadir. Cuinkii tutar hareketleri miktara bagh
bulunmaktadir. Miktarin varligr tutara bagh bulunmaktadir. Ayrica; stok kontrolii,
maliyet analizleri, firelerin tespit edilmesi, dokiintii, kirpinti, telef gibi sonuglarin
takip edilmesi ve rasyonel kullanimi saglamak ancak dogru miktar kayitlar1 ve
bunlarin rapor edilmesi ile olacaktir. Ciinki, tretim faaliyetlerinin cesitli
asamalarinda veya iiretimin sonucunda ortaya ¢ikan kayiplarin fiziki 6l¢iimlerinin
yapilarak tespit edilmeleri ve daha sonra raporlanmalari, liretim kayiplarinin etkin
bir sekilde kontroliiniin ilk asamasini olusturmaktadir. Diger bir deyisle; s6z konusu
dretim kayiplarinin her seyden once iiretim faaliyetinde ortaya ciktiklart olusum

noktalarinin ve miktarlarinin Fiziki acidan tespiti gerekmektedir.

3. Biiyiik olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde
Maliyet Azaltilmasi

Ozellikle enflasyon dénemlerinde {iretimde maliyet faktorii, biiyiik dlgekli
otel isletmeleri acisindan da olumsuzluklara neden olmaktadir. Uretimi dogrudan ya
da dolayli etkileyen tiim maliyet unsurlarinin 6zellikle enflasyon donemlerinde hizli
bir artis egilimi icinde olmasi s6z konusu olumsuzlugun en 6nemli nedenlerinin
basinda gelmektedir. Bu yiizden, oOzellikle biiyiik Olgekli otel igletmeleri igin
maliyet kontrolii kapsaminda maliyetin azaltilmasinin gerekliligi de Onem
kazanmaktadir. Uretilen {iriin ve hizmetlerde maliyetin diigiiriilmesi, biiyiik 6lcekli
otel isletmelerinin uzun vadedeki rekabet giiciinii ve karliligini korumak icin bir

zorunluluk haline gelmektedir. Buna ek olarak, biiyiik Olgekli otel isletmelerinin

Karcioglu, On. Ver.,s.25.
Karcioglu, On. Ver.,s.42.
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maliyet azaltma caligmalarin1 toplumsal sorumluluk olarak kabul etmeleri de
kaciilmaz bir gercektir. Bu gelismeler 1siginda otel igletmelerinin yOneticilerinin,
kaliteden fedakarlik etmeden maliyetin azaltilabilmesi icin ¢esitli teknik ve sistemler
gelistirmeye caligmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, herhangi bir mal veya hizmetin
uretiminde kullanilan malzeme, insan giicli, makine, tesisat, techizat, enerji ve
zaman gibi Uretim kaynaklarinin her birini birer maliyet unsuru olarak kabul

etmektedirler.”

Biiyiik olcekli otel isletmelerinin yoneticilerine otel igletmelerinin maliyet
azaltilmasinda, daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Buna gore; biiytik 6lcekli otel
isletmelerinin yoneticileri, daha dikkatli olmali, maliyetler olabilecek tasarruflara
dogru siirekli olarak yoneltilmeli ve yapilabilecek maliyet tasarruflar1 ayrintili bir

maliyet analizi yardimiyla siirekli takip edilmelidir.

Belirli bir mal veya hizmetin daha az kaynak sarf edilerek tiretilmesi veya
sarf edilen kaynaga oranla daha fazla hizmet veya mal elde edilmesi maliyet
azaltmada iki etkili yol olarak kabul edilmektedir.” Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin
dretim yapilan tnitelerinde her bir birimin amaci, birimlerin ortaya koyduklari
ciktilardan bir deger saglanmast ve hem maddi hem de beseri kaynaklarin
kullaniminin artirilmasidir.  Bu durum verimliligin artirllmas1 ile es anlama
gelmektedir.” Biiyiik 6lcekli otel isletmeleri icin bu asamada verimlilik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Verimlilik, aym1 Uriiniin iki ayr {retim siireci arasinda ortaya

cikan maliyetinin birbirine orani seklinde adlandiriimaktadir.”

Buradan yola cikarak biiylik olcekli otel isletmelerinin, verimlilik arttirma

caligmalarmin  maliyet azaltma amachh c¢alismalar ile esdeger oldugu

7 Robert S. Kaplan and Robin Cooper, (1998), Cost&Effect:Using Integrated Cost
Systems to Drive Profitability and Performance. Nevv York: HBS Press Ltd.. ss.50-51.

® frfan Saygih, (1991), Uretim Yonetiminin Fonksiyonlari.Istanbui: iU Isletme Fakiiltesi
Yaymn No:244, s.2.

? Ebru Tiimer Kabadayi, (2002), "Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi,
Ozellikleri ve Siirekli Iyilestirme Ile Iliskisi". Dogus Universitesi Dergisi,2002/6, s.64.

* Saygili, On. Ver. s.2.
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sOylenebilmektedir. Maliyet azaltma caligsmalarinda maliyet unsurlarinin tiimiini
birden ele alip bir defada c¢oziim bulmaya calismak dogru bir yaklasim
olmamaktadir. Bu ylizden biiylik Olgekli otel isletmeleri icin maliyet azaltma
calismalarina malzemeden baslanmasi dogru bir yaklasim olmaktadir. Malzemede
maliyet azaltma caligmalarinin basinda da kalite kontrolii ve planlamasi ¢aligmalari
gelmektedir. Bunun yaninda stok kontrolii de etkili olmaktadir. Uriin veya hizmetin
kalitesini duigirme yoluna gitmeksizin malzemesinde, igeriginde, stirecinde,
formiilasyonunda, dizayninda ve operasyonlarinda yapilacak inceleme ve
degisiklikler maliyeti azaltmis olacaktir. Bunlarin yaninda; malzeme planlama ve
kontroliiniin, amaca uygun olarak malzemenin uygun zaman ve miktarda tedarik ve
nakli ile kullaniminin denetlenmesi de T{riin veya hizmetin verimlilik ve
ekonomikligine katkida bulunmaktadir. Boylece, stok planlamasi ve kontrolii,
tedarik planlamasi, siparig miktar planlamasi, depolama ve depo cikig denetimi gibi

uygulamalari1 kapsayan bir sistem ortaya ¢ikmaktadir.

Buna gore; biiylik Olcekli otel igletmelerinde yiyecek ve igecek
maliyetlerinin kontrolii ile yiyecek ve icecek maliyetlerinin azaltilmasinin
birbirlerini tamamlayan siirecler olduklarini soylemek dogru olacaktir. Cilinki
yiyecek ve igecek maliyetlerinin azaltilmasi ile belirlenen maliyet hedefine ancak
maliyet kontrolii ve buna bagh olarak maliyet azaltilmasi yardimiyla ulagilmasi

mumkiindiir.

4. Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinin Yiyecek- Icecek Unitelerinde
Maliyet Azaltilmasinda Uretim Planlamas1 ve Kontrol Sistemlerinin
Uygulanabilirligi

Tim sektorler icin iiretimde ve liretim yonetimi anlayiginda uygulanan yeni
yaklasimlar, igletmeler acgisindan kalitenin iyilestirilmesi, stok diizeylerinin
distirilmesi, kayiplarin azaltilmast ve maliyetlerin azaltilmasi gibi olanaklar
saglamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve tretim teknolojilerindeki gelismelerin de;

stok yoOnetimi, denetim sistemleri, maliyet yapisi ve maliyet sistemleri tizerinde
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etkileri bulunmaktadir.’’ S6z konusu gelismeler; turizm sektoriinde ozellikle
departmanlarda yapilan islerde zaman ve emek acisindan tasarruf saglanmasi,
verimliligin ve etkinligin artmasi seklinde ortaya cikmaktadir. Ayrica, miisterilere
iliskin veri tabanlarmin olusturulmast ve maliyet Kkontrolii icin uygulama
yazilimlarinin  kullanilabilmesi de bu gelismenin turizm sektOriine yansimasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.”

Konaklama sektoriinde ise; yiyecek-icecek lnitelerinde maliyet
azaltilmasinda kontrol  sistemlerinin  uygulanabilirligi konusuna Ozellikle
yiyeceklerin On hazirlhigr asamasinda rastlanmaktadir. Ciinkii bu asamadaki
faaliyetler esnasinda etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi; Oncelikle personelin
kalifiye olup olmamasina ve malzeme kayiplarini minimize edecek techizatin
bulunup bulunmamasina baglhdir. Bu yiizden bu islemlerin yapilabilmesi i¢in 6zel
araglar ve aletlere ihtiyac vardir. Verimlilikte; kullanilan ara¢ geregle, kisi arasinda,
kisi ve kisinin aliskanliklara bagh bir iliskinin bulundugu sdylenebilir.” Biiyiik
Olcekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek tiniteleri i¢in maliyet kontrolli ve maliyet
azaltilmasi stirecleri Ozellikle iiretim faaliyetleri konularinda énem kazanmaktadir.
Ancak iceceklerin maliyet kontrol stirecinin yiyecek maliyeti kontrol ve azaltilmasi
siireclerine benzerlik gosterdigini unutmamak gerekir. Ozellikle; icecek maliyet
kontrol siirecinin yiyecek ilk madde ve malzemelerinin maliyet kontroliine benziyor
olmasi ve kontrollerinin daha kolay olmasi ozellikleri gdz ardi edilmemelidir. *
Ayrica yiyecek-igecek tinitelerinin mentileri belirlendiginde dogal olarak mentide
yer alacak olan yiyecek ve icecekler de belirlenmis olacaktir. Bu durum da, iiretim

planlamasi, standart recetelerin hazirlanmasi, standart porsiyon ve kadeh

"Ristem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, (2002), Muhasebesinde Giincel Yaklasmlar.
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s.9.

# Haciriistemoglu, Sakrak, On. Ver., s. 10.

*Adnan Tiirksoy, (1997), Yiyecek ve icecek Hizmetleri Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi,
s.88.

* Engin Taskin, (1997), "Otel Isletmelerinde Yiyecek Maliyetlerinin Kontrolii ve
Azaltilmas1 (Bir Uygulama)”, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisii, ss.xiv-xv.
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biiyiikliiklerinin ~ saptanmasi, standart verimin hesaplanmasi ve alinacak
malzemelerin standartlastiriimasi gibi yontemlerin uygulanmasi sayesinde
gergeklestirilmis olacaktir. Diger bir deyisle; mentilerin belirlenmesi esnasinda,
modern yiyecek ve igecek TUretim yontemleri uygulanmis olacaktir. Hazirlik
planlamasi ya da iiretim hacminin tahminlemesi, s6z konusu igletme icin belirli bir
donemde satig hacminin tahminlemesi olarak bilinmektedir.

Etkin bir igletme yOnetiminin amaclari; temel olarak iki kategoride ele
almabilmektedir. Ilki, fiyat, teslimat ve kalite gibi hususlarda beklentileri
kargilamay1 hedefleyen miisteri memnuniyeti; ikincisi ise, makul bir karlilik ve
yatirim geri doniig oranini elde etmeyi hedefleyen treticinin kendi memnuniyetidir.
OPT, MRP, MRP 11, JIT ve ERP gibi iiretim planlamasi ve kontrol sistemleri ve
bunlarin yazilimlari, yukaridaki amaclara erisebilmek icin kullanilan araclar
arasindadir. S6z konusu sistemler ve bunlarin yazilimlari, teknolojik bilgiyle (liriin
agaci, is giicli, malzeme ve tedarik¢i/ miisteri ana kayitlar1 gibi) donatilmis veri
tabanlarini, satis ve ana tretim cizelgesi ile biitiinlestirerek bagimli veya bagimsiz
miisteri taleplerini karsilayabilmek icin {iriiniin bilesenlerine ve malzemelerine ait
ihtiyaclari, zaman ve miktar bazinda cizelgeleyerek satin alma ve liretim planlama
departmanlanyla gerekli etkilesimi saglamaktadirlar. Ayrica, bu etkilesimlerin
sonucu olarak cesitli departmanlardaki isletme faaliyetleri yerine getirilirken gerekli
finansal kayitlarin da otomatik olarak olusturulmasi, endstriyel yOnetim
sistemlerini daha cazip hale getirmektedir.” Buna gore bahsi gecen iiretim
planlamasit ve kontrol sistemleri ile bunlarin buiyiik Olgekli otel isletmelerinde
uygulanabilirlikleri su sekilde siralanabilir:

a) Optimize Uretim Teknolojisi (OPT): Optimize Uretim Teknolojisi
(OPT), bir isletmedeki tiim is merkezleri icin Oncelik ve kapasite kisitlarini goz

oniine alarak optimuma yakin is gizelgelerini hazirlamaktadir.” OPT yaklasiminda

* http://w-vwww.Smworld.com/mkarsiv/mk8.htm, Erisim Tarihi: Eyliil 2004.

¥ Mehmet Tanyas, Murat Baskak, (2003), Uretim Planlama ve Kontrol. Istanbul: Irfan
Yaymmcilik, s.46.
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parti  buytikliklerinin  hesaplanmasi, tUretim sisteminde kullanilan klasik
yontemlerden farkhi sekilde gerceklesmistir. OPT sistemi, TUretim yonetimi
yaklasgiminin gelisimi boyunca, iiretimde istenilen artisin elde edilememesini de
klasik yontemlerdeki varsayimlara baglamaktadir.”” Bu sistemde amac; kritik
(darbogaz) tezgahlarin kullanimlarini miimkiin oldugu kadar maksimuma cekerek,
dretim miktarini artirmak bunun yaninda, siireg ici stok diizeyleri ile tezgah hazirlik
siirelerini de miimkiin oldugu kadar minimize etmektir.” Ayrica OPT, iiretimin
sikistigi yerde ortaya ¢ikan darbogazin olusturmug oldugu dalgalanmalarin, siirecin
akisi lizerindeki etkisini minimize etmek amaciyla uygun ara stoklar1 saptamaktadir.

Genel olarak OPT, uzun tlretim zamanlan ve yiiksek miktarda girdisi
bulunan firmalarda iyi sonuglar vermektedir. Buna gore hizmet tiretim hizinin fazla
oldugu ve uretim icin gereken girdilerin ¢ok yogun olmadigi otelcilik endiistrisinde
bu sistemin uygulanabilmesi pek miimkiin olamayacaktir. Ayrica OPT sisteminin
isletmelerde kurulabilmesi igin yiikli maliyetlere katlanildigt halde kesin bir
verimlilik garantisi olusmamakta ve ancak dogru bir sekilde uygulanmasi halinde
isletmede maliyet azaltict etkide bulunmaktadir. Son oiarak OPT sisteminin kapsam
agisindan MRPII sistemini destekleyen bir liretim planlamasi ve kontrol sistemi
olmasi nedeniyle de biiyiik olcekli otel isletmeleri i¢in kullanilmasi en uygun olan
tiretim planlamasi ve kontrol sistemi oldugunu soylemek dogru olmayacaktir.

b) Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP): Planlama ve programlama
alaninda grup teknolojisi ile baglayan caligmalar, kodlamanin gelistirilmesi ve
bilgisayar destekli siire¢ planlamasi ile devam etmistir. 1970'li yillarda Malzeme
Gereksinim Planlamasi (MRP) ad1 altinda gelistirilen bilgisayar programi ile tiretim
planlamacilari, son friiniin talebindeki degisime paralel olarak stok ve iiretim

cizelgelerini uyarlama olanagma kavusmuglardir.” MRP, 1970'li yillarin baginda

7 Nesime Acar, (1989), Uretim Planlamasi Yontem ve Uygulamalarl. AnkararMPM
Yaymlan Yayin No:280, s.202.

* Tanyas, Baksak, On. Ver.,s.46.

*? Feray Odman Celikcapa, (1993), Endiistri Isletmelerinde Uretim Yonetimi ve
Teknikleri. Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, s.9.
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oncelikle ABD'de kullanilmaya baslamis ve daha sonra gelismis tilkelerde hizla
yayilmistir.” MRP, cesitli iiriinler, alt sistemler, parcalar ve malzemelerden olusan
¢ok asamali iiretim sistemlerinde ayrintili iiretim planlarinin koordinasyonu icin
gelistirilmig bir yontemdir. S6z konusu sistem, tiim lretim, pazarlama, satin alma ve
finansman boliimlerinin lizerinde anlagmaya vardiklari ana iiretim programina dayal
olarak hazirlanmakta ve yiriitiilmektedir. Bu programlama, {iriiniin muayene ve
kalite kontrol gereksinimlerini de kapsayarak sevk ve teslim tarihlerinden geriye,
basa dogru doniis biciminde tahminleme yoluyla yapilmaktadir. Ayrica programlama
son iiriinden basa dogru yapildig1 icin talebin bagimli oldugu kabul edilir."

MRP sisteminin biiyiik Olcekli otel isletmelerinde uygulanmasi halinde
ziyafet organizasyonu gibi karmagik ve blylik capli iliretim ortamlarinda c¢esitli
uretim faaliyetleri kontrol edilebilecektir. Bunun yaninda MRP sistemi biiytlik
Olcekli otel isletmelerine satiglarin artirilmasi, fiyatlarin dusiiriilmesi, stok miktarinin
azaltilmasi, musteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, pazar talebinin daha iyi
karsilanabilmesi, Uretimde esneklik saglanmasi, lretimde hazirlik ve degistirme
maliyetlerinin azaltilmasi ve isletme icinde bos gecen zamani azaltilmasi gibi
yararlar saglayabilecektir. Boylece blylik olcekli otel isletmelerinin yoneticileri
isletme i¢indeki hizmet programlarin1 gergeklestirmeden Once gorebileceklerdir.
MRP sistemi, biyiik o6lgekli otel isletmelerinin yoneticilerinin isletmenin
sipariglerle, siparis miktarlartyla, siparislerin tedarikcilerden istenen teslim tarihleri
konusunda ve kapasite planlamasiyla ilgili konularda karar vermelerinde hizli
davranmalarin1 saglayabilecektir.

¢) Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRPII): 1980'li yillarda MRP sistemi
daha genis kapsamli olarak diisiintilmtis ve isletme yoOneticileri tarafindan gelistirilen
farkli bilgisayar programlari ile genis ol¢iide uygulanmaya baglamigtir. MRP sistemi

uretime dayali igletmelerin tedarik ve stok politikalar1 konularinda 6nemli yararlar

* Tiilin Durukan, (ed.), (2003), Girisimciler Icin Isletme Yonetimi. Ankara: Gazi Kitabevi,
s. 144.
“ Celikcapa, On. Ver.,s.136.



Murat DOGDUBAY 98

saglamistir. Rekabet ortaminin artmasi ile birlikte ortaya cikan gelismelerle birlikte
isletmelerin ~ sorumluluklart yayilarak artmistir. Bu ylizden tim isletme
fonksiyonlarim1 kapsayan, Ozellikle pazarlama ile finansman fonksiyonlarin1i da
iceren ve bilgisayar programlari tarafindan desteklenen yeni sistemleri giindeme
getirmistir.  S6z  konusu  sistemlerden  birisi de  Uretim  Kaynaklar
Planlamasidir(MRPU).” Diger bir deyisle; MRP sisteminin gelistirilmesi sonucunda
dretim kaynaklarinin planlandigt MRP1I sistemi sayesinde, satin almadan baglayarak
kapasite planlamasi, tretim takibi ve finansmanin1i da iceren daha genis bir
yelpazede otomasyona kavusulmustur.’ Buna gore; basarii bir MRP I
uygulamasinin firmaya saglayacagir faydalar, iiretim zamanlarinin azalmasi, stok
seviyelerinin (hammadde, sistem ici stoklar ve bitmis tirtinler) azalmasi ve miisteri
teslim zamanlarinda basari saglanmasi olacaktir. MRPII sisteminde, iiretim yapan
bir igletmenin tiim kaynaklarinin etkin bir sekilde planlanmasi amaglanmaktadir.
Ayrica MRP ile MRPII sistemlerinin ortak bir amaci da tiim envanter birimleri
bazinda donemler itibariyle briit ve net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu yolla
gercekci bir envanter yonetimi icin bilgi iiretilmesidir.*

Sektoriin yapisindan kaynaklanan sebeplerden dolayr karmasik hale gelen
otelcilik endiistrisinde gercek sorunlar1 ortaya cikaran, ¢O6ziim yollari Oneren ve
kullanimi kolay olan sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Uretim planlamasi ve
kontrol sistemleri arasinda MRPII sisteminin en biiylik yaran organizasyon
bosluklarini  azaltmasidir.  Biiyiik olgekli otel isletmelerinde organizasyon
bosluklarinin olmasi halinde; fazla stok, atil kapasite, fazla is glici maliyeti, fazla
mesai, uzun uretim stireleri, disiik msteri teslimat etkinligi, uzun triin gelistirme
stireleri ortaya ¢ikabilecektir. Organizasyon bosluklarinin azaltilmasi halinde ise;
buyiik oOlgekli otel isletmelerinde stok devir hizi artacak, malzeme maliyetleri

diismiis olacak, isgiicli verimliligi yiikselecek ve fazla mesai/vardiya azalmig

“Durukan, On. Ver.,s.151.

“ Aykut Top, (1996), Uretim Sistemleri Analiz ve Planlamasi. istanbul:Alfa Basim Yaym
Dagitim, s.22.

* Nesime Acar, (1995), Malzeme ihtiyag Planlamasi. Ankara: MPM Yaymlan,s. 17.
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olacaktir. Bunlarin sonucunda da biiyiik olgekli otel igletmelerinin etkinligi ve
verimliligi ytlikseltilmis olacaktir. Elbetteki kalici sonuglar saglayabilecek bir MRPII
projesinin turizm sektoriinde uygulanmasi kolay olmayacaktir. Uygulama igin iyi bir
organizasyon, fazladan c¢aba, masraf ve tiim caligsanlarin katilimi gerekecektir.
Ancak iyi bir uygulama ile tiim yapilanlar en kisa zamanda geri 6denebilecektir.
Tim bunlarin yaninda MRPII sisteminin baz1 uygulama Ozellikleri nedeniyle tim
isletmelerde oldugu gibi biyiik olcekli otel isletmelerinde de bir takim ihtiyaglar
karsilanamamaktadir. MRPII sistemi tarafindan karsilanmasinda giigliik ¢ekilen
biiyiik olcekli otel isletmelerinin ihtiyaclart su sekilde siralanabilir:

- MREPII sistemi ¢cogu zaman farkl cografi bolgelerde isletmeleri bulunan
sirketlerde kaynak dagitimi konusunda yetersiz kalabilmektedir. Buradan hareketle
MRPII sisteminin zincir otellerde uygulanabilmesinin gli¢c olabilecegi sOylenebilir.

- MRP II sisteminde sabit hazirlik siireleri kullanilmaktadir. Ancak biiyiik
Olcekli otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde uretim esnasinda hazirlik
sireleri islemlerin sirasina bagli olmaktadir. Ayrica oOzellikle yogun sezonlarda
hazirlik siirelerinin cok kisa tutulmalari gerekmektedir. Bu durumda hareketle
MRPII sisteminin otel isletmelerinin yogun oldugu sezonlarda uygulanmasinin
verimliligin artmasinda etkili olamayacagi soylenebilir.

- MREP II sistemi iletisimi iyilestirmekte ve biiylik ol¢ekli otel igletmesinin
tim verilerini tek bir veri tabaninda toplamaktadir. Ancak otel isletmesi zincir
seklindeyse diger bir deyisgle farkli bolgelerde veya lilkelerde tiretim yerleri varsa,
MRP II bunlarin biitiinlegsmesini saglayamayabilir.

- MREPII sistemi kendi i¢ dinamigindeki sistem hazirlik siiresi gibi bir
takim nedenlerden dolay1 sipariglerin yigilmasina neden olabilmektedir. Bu durumda
MRPII sisteminin uygulanmasi halinde Ozellikle biiyiik Olgekli otel igletmelerinin
alakart ozellikli hizmet sunan yiyecek-icecek tinitelerinde sorunlara neden olmasi
beklenebilir.

- Biiyiik olcekli otel isletmeleri sektorel ya da yonetsel bir takim etkenler

neticesinde birden fazla iiretim planlamasi ve kontrol sistemini kapsayan entegre bir
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sistem uygulanmasina karar vermek durumunda olabilirler. Bu durumda da yapist
itibariyle MRPII sisteminin JIT sistemini desteklememesi nedeniyle 6zellikle stok
ve hata kavramlarinin 6nemli oldugu yiyecek-icecek linitelerinde liretimde sorunlar
ortaya cikabilecektir.

- MRPII sistemi felsefesi itibariyle tiretimde planlamaya agirlik vermekte
ancak tretimde uygulamanin nasil olacagina deginmemektedir. Oysa biiylik olcekli
otel igletmelerinde sektore has bir takim nedenlerden dolayr meydana gelebilecek
tretim sorunlari ortaya ¢ikabilecektir. Bu durumda MRPII sisteminin, buyiik olgekli
otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde Ttretimin planlanmasina faydal
olabilecegi soylenebilirken s6z konusu planlamanin uygulanmasinda etkisinin fazla
olamayacagi sOylenebilir.

Sonug¢ olarak MRPII sistemi, biiylik 6lgekli otel isletmelerinin icinde
bulunduklar pazarin yapisi, isletmedeki yiyecek-icecek linitesi sayist ve igletmenin
bir zincir isletmeye dahil olup olmamasi gibi nedenlere gore uygulanabilirlikte
farkliliklar gostermektedir. Genel itibariyle;, MRP 1l sistemlerinin 6zellikle
planlamay1 uygulamaya ¢evirmede bir takim eksikliklerinin oldugu kabul edilen bir
gercektir. Bu nedenle s6z konusu eksiklikleri gidermek i¢in de yeni yaklagimlar
dahilinde JIT ve ERP gibi sistemler gelistirilmistir.

d) Tam Zamaninda Uretim (JIT): Kisith olan dogal kaynaklarina, isgiicii ve
sermaye kaynaklarinin yetersizliginin de eklenmesi sonucunda, Japonya, ekonomik
varhigin1  surdiirebilmek icin kisith olan kaynaklanni mimkiin olan en disik
maliyetle kullanmak zorunda kalmistir. Tam Zamaninda Uretim (JIT) felsefesinin
ortaya cikisinda da bu tiir bir gereksinim s6z konusudur.” En genel anlamiyla JIT

sistemi, bir organizasyonun diger boliimleri tarafindan ihtiya¢ duyulan performans

* Nesime Acar, (1999), Tam Zamaninda Uretim. Ankara: M.P.M. Yaymnlar, No: 542, s.3.
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faaliyetlerine odaklasan bir anlayistir.* Genel olarak; J1T sisteminin amaclari su
sekilde siralanabilir:”

- Optimum kalite, maliyet ve tiretim icin sistem tasarimi yapilmasi,

- Uriiniin iretim ve tasariminda kullanilan kaynak miktarinin en aza
indirilmesi,

- Alicinin isteklerinin anlasilabilmesi ve karsilanabilmesi,

- Tedarik¢i ve alicilarla agik ve glivene dayali iligkiler gelistirilmesi,

- Toplam fretim sistemini gelistirmek icin herkesin katilacag: gelisim
politikasinin olugturulmasi,

- Sifir envanter, sifir hata, sifir temin stireleri, etkin tiretim kontrolii, etkin
envanter kontrolii, akici siireclerin gerceklestirilmesi.

Biiytik olcekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinin yoneticilerinin
her tipteki organizasyonda istlendikleri idari hizmetler, Unitelere 0zgii yonetsel
sorunlar arasinda sayilabilir. Genel olarak yonetim hizmetleri, isgéren veya
yoneticiler tarafindan biitlin bir organizasyonun hizmet ya da friin tUretmesini
destekleyip yonlendiren is ve gorevler bitiinii seklindeki faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu faaliyetler; muhasebe, finans, pazarlama, tiretim gibi
isletme organizasyonunu olusturan her departman icin gecerlilik ve gereklilik
tasimaktadir.

Isletme yonetimi; muhasebe departmaninda, iiriin maliyet tahmini, fatura ve
bilanco hazirlama, tektik yapma gibi islemleri gerceklestirecektir. Finans
departmaninda gerceklestirilen islemler, 6diing almalar, donanim yatirnm analizleri,
ya da uzun vadeli sermaye yatinm plani raporu gelistirme gibi islemler yerine
getirilmektedir. Pazarlama departmaninda, siparis alma, fiyat belirlenmesi ya da
satig tahmini gelistirme gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Son olarak; tretimle
“ George Foster and Charles T. Horngren, (1991), "Cost Accounting and Cost
Management in a JIT Environment", The Design of Cost Management Systems (Text,
Cases and Readings),s.433.

“ Mustafa Giines, Ali Riza Firuzan ve Esin Firuzan, (1999), Tam Zamanmnda Uretim

Ortaminda (JIT) Stok Kontrolii ve Toplam Kalite Yonetimi. [zmir:Baris Yaynlari, ss.14-
15.
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ilgili departmanlarda ise; siparis toplama, tiiretim c¢izelgeleri hazirlama, personel
egitimi gibi faaliyetler esas alinmaktadir. Tim bunlarin 1siginda yOnetim sistemi;
prosediir, rehberlik, kural ve politikalar kiimesi olarak tanimlanabilmektedir.

Ozetle; JIT sistemi, diger iiretim planlamas: ve kontrol sistemlerine gore,
yiyecek-igecek tiniteleri icin en uygulanabilir sistemlerden birisidir. JIT sisteminde
senkronize ¢ekme sisteminin olusturulmasi, uygun yerlerde otomasyonun
kullanilmasi, iggorenlerin esnekliginin gelistirilmesi, iletisimin ve gorsel kontroliin
arttirilmast ozellikleri uygulanabilirligi en fazla destekleyen ozelliklerdir.

e) Isletme Kaynaklari Planlamasi (ERP): Son yillardaki teknolojik
gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini zorlastirmis, klasik yaklasimlarin
yetersizli§inin acia cikmasi ile beraber, yoneticiler, kullandiklar1 tretim
teknolojilerini ve yonetimsel yaklagimlarini tekrar gozden gecirmek zorunda
kalmiglardir. Pazardaki giiclii degisimlere ve teknolojik gelismelere, sirketlerin
organizasyonel yapilarindaki kurumsallagsmaya yonelim de eklenince de, yeni bir
kavram olan ERP kavramini ortaya cikmustir.” ERP, igletmenin cografi olarak farkl
bolgelerde (yurt ici ve yurt dist) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarikci
firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo ve diger) kaynaklarini esgiidiimlii
olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi
ve depolari bulunan bir sirketin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
planlayabilmesi ERP sistemiyle miimkiin olmaktadir.” ERP sistemlerindeki
kompleks yapinin temel hedefi aslinda iirlin maliyetinin azaltilmasi, karliligin
artirilmasidir.

ERP sistemi, oOzellikle zincir otel isletmelerinde daha etkili olarak
kullanilabilecektir. Ciinkii, ERP sisteminin bir ozelligi, cografi olarak farkli
bolgelerde bulanan zincir isletmelerin, bunlarin calistigi tedarik¢i firmalar ve
depolarinin  esgiidiimlii  olarak planlanmasidir. Boylece zincire bagh otel

isletmelerinin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden karsilanmasinin uygun

** http://www.ifs.com.tr/fag/default.asp, Erisim Tarihi: Eyliil 2004
“ Haciriistemoglu, Sakrak, On. Ver., ss. 108-109.
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olacagi belirlenmis olacaktir. Bunun yaninda otel isletmelerinin elinde bulunan
makine, malzeme, isgiicli, enerji ve bilgi gibi lretim ve dagitim kaynaklarinin
esgliidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilmesinin yollar1 da saptanmis olacaktir.

Ayrica, miisteri talebinin nitelik ve niceliginin siirekli olarak degistigi
turizm sektoriinde ERP sistemi yaklagimi ile 6nem kazanmaktadir. Cilinkii hem
stratejik planlama caligmalar ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de liretim ve
dagitim kaynaklan ile kapasite ve tretim oOzelliklerine gereken ayrintida dikkat
edilebilmektedir. Boylece biiylik Olgekli otel isletmeleri, ERP yaklagimi ile
faaliyetlerini degisime duyarli hale getirebileceklerdir.

Buna gore; bilyilik Olgekli otel isletmeleri biiytidiikge tinite sayilari
artmaktadir. Bu durumda trettikleri iiriin tiirleri cesitlenmekte ve artmakta, boylece
dolayli da olsa isletmenin farkli pazarlara girmesinde etkili olmaktadir. Bu sekilde
yogun rekabet altina giren biiyiik Olcekli otel isletmeleri, karsilarina ¢ikan firsatlar
degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,zayif yonlerini gelistirme,olasi tehlikeleri
gorme yoluyla rakiplerine rekabet ustiinliigli saglama amacini tasimaktadirlar.
Isletmelerde bu asamada uygulanan stratejilerin araclari ise; isletme kaynaklarinin
kullanim planlan seklinde ortaya cikacaktir.

Biiyiik olcekli otel isletmelerinde bu asamada olusturulabilecek olan bir
ERP sistemi, tiretim i¢in gerekli malzemelerin temin siirelerini ve maliyetleri isletme
genelindeki bir anlayisla azaltma amaci tasimig olacaktir. ERP sistemi 0Ozellikle
uretimle ilgili kararlarin alinmasi asamasinda meydana gelen sorunlari ortadan
kaldirmaktadir. Boylece biiylik Olcekli otel isletmelerinde ve yiyecek-igecek
Unitelerinde  yonetim kademeleri azaltilarak daha yalin bir yoOnetim yapisi
olusturulabilecektir. Ayrica tedarik¢i firmalar, biiyiik 6lgekli otel isletmesinin icinde
bulundugu pazardaki soguk hava depolari gibi biiylik depolar, bayi,toptanct ve
perakendecilerle biiyiik Olcekli otel isletmeleri arasinda bir bilgi iletisim sistemi
kurulabilecektir. Boylece biiyiik Olcekli otel isletmeleri s6z konusu igletmelerin
stoklar1 hakkinda da bilgi sahibi olabilecek ve buna gore kendi stoklarini

ayarlayabileceklerdir.
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Sonug olarak; gittikce karmagik hale gelen otelcilik sektoriinde gercek
sorunlart ortaya cikaran, ¢O0ziim yollar1 oneren ve kullanimi kolay olan iiretim
planlamasi ve kontrol sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu o6zellikleri
tastyan Uretim planlama ve kontrol sistemlerinin en biiylik yarar1 organizasyon
bosluklarin1 azaltmasi olacaktir. Cilinkli organizasyon bosluklarinin bulundugu
yerlerde fazla stoklar, atil kapasite, fazla ig glicii maliyeti, fazla mesai, uzun tlretim
stireleri, dusiik miisteri teslimat etkinligi gibi sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bunun
yaninda organizasyon bosluklarinin azaltilmasi oraninda sirketin etkinligi de
yiikselecektir. S6z konusu sonuglar, stok devir hizinin artmasi, malzeme
maliyetlerinin diismesi, isgiicli verimliliginin yiikselmesi ve fazla mesai/vardiyanin
azalmasi seklinde ortaya cikacaktir. Ayrica tiim lretim planlamasi ve kontrol
sistemlerinin temelinde, tliretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin 6nlenmesi
suretiyle maliyetlerin azaltilmasi hedefi yer almaktadir. Uretim miktar ve dengesini
bozan faktorlerin liretim planlama ve kontrol sistemleri yardimiyla kontrol
edilmesiyle birlikte de biiylik Olcekli otel isletmelerinde bir maliyet kontrol sistemi

olusturulmug olacaktir.
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