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OZET

Turk milli kiiltiiriniin oldukga renkli bir parcasi olan hamamlar,
kismen degisiklise ugramis olsalar da halen varliklarini devam
ettirmektedirler. Bugliin az sayidaki orijinal Tirk Hamamlarinin yam sira
termal tesisler, saglik ve giizellik merkezleri ve diger konaklama isletmeleri
blinyesinde acilan hamam tniteleri olduke¢a ilgi gormektedir.

Calismada; temizlik anlayisinin ve hamamlarin tarihsel stirec
icerisinde ugradigi degisikliklerle birlikte, Tirk Hamam gelenekleri lizerinde
durulmaktadir. Gilinimiizde de dinyanin pek c¢ok tlkesindeki turizm
igsletmelerinde hamam gelenegine onem verildigi ve hamam tinitelerinin
moda haline geldigi gorilmektedir. Bu mekanlarda cesitli bakim ve
masajlarla birlikte sohbetlerin yapildig1 organizasyonlar diizenlenmektedir.
Diinya turizm piyasasindaki bu yeni trende karsilik, Tiirk toplumunda sosyal
yasamin vazgecilmez bir parcasi ve kultiir mirast olan hamamlarin ve
geleneklerin Turkiye'deki turistik isletmelerde ne oOlclide uygulandigi
disiincesinden hareketle de bir arastirma yapilmistir. S6zkonusu arastirma,
Bursa sehir merkezindeki turistik hamam igletmeleri ve konaklama
isletmelerine yoneliktir. Makalede, Turk Hamamlarinin kiiltiir, mimari ve
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etkilemis oldugu sanat dallar1 agisindan ilging motiflere ve orijinal unsurlara
sahip oldugu belirtilmistir. Caligma aym1 zamanda turizm sayesinde
gelenekleriyle birlikte Turk Hamamini yasatmanin onemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tirk Hamami, Tirk Hamam Gelenekleri,
Bursa

THE APPLICATION OF THE TURKISH BATH AND ITS
TRADITIONS iN TOURISM

(An Investigation in the Bursa ciry center)
ABSTRACT

Turkish Baths, one ofthe fairly colourful part of the Turkish national
culture, keep on their existence, although they have been partly
changed.Turkish Baths vvhich are served as a product, attract attention and
demand as a mmit in the thermal hotels, health and beauty centers and the
other hospitality managements in addition to today's decreasing number of
the original Turkish Baths.

in this study; the traditions of the Turkish Bath are emphasized with
the change of cleanliness culture and Turkish Baths in the historical process.
Novvadays, it is seen that, Turkish Bath tradition is attached a great
importance and the units of the Turkish Baths have been fashion in the
tourism managements in many countries of the vvorld. The activities vvhich
include chating are organized \vith the different care and massages in these
places. A study was also conducted to find out to what extent Turkish Baths,
as a new touristic product, have taken place in touristic managements in
Turkey while this new trend is improving in the vvorld. This investigation is
directed tovvards the touristic Turkish Bath managements and hospitality
managements in the City Center Bursa, in this article, it is presented that
Turkish Baths have interesting motifs and original elements in terms of
culture, architectural and arts influenced by Turkish Baths. The study also
emphasizes the importance of keeping Turkish Baths together with its
traditions alive thanks to tourism.
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GIRIS

Antik caglardan beri insanoglu beden ve ruh temizligi saglamak,
sagliklarint  korumak ve cesitli hastaliklardan kurtulmak icin doganin
berrakligindan yararlanmislar, evreni olusturan su, hava, toprak ve atesi en
iyi sekilde kullanma yollar1 aramiglardir. Ruh ve bedenin armmasi igin sifal
sular ve camurlarda banyo yapmayi tecriibe etmisler ve farkli cografyalarda
birbirinden farkli armma Kiiltiirlerinin  olusmasina neden olmuslardir.
Hintliler Ganj, Misirhllar Nil nehrinde temizlenmigler, inanclarn
dogrultusunda suyu arinma araci olarak kabul edip sulara tanrisal nitelikler

yuklemislerdir.

Yasamla suyun bulustugu, o6ziinde temizlenmek, yikanmak ve ruhun
arinmast olarak ortaya c¢ikan kapali odalar, Antik Cag Yunan Diinyasinda
deniz ve nehir kiyilarinda 6zel tesis niteliginde mekan haline gelmistir. Bu
mekanlar daha sonralart sivil mimarinin, Turk kiltiriinlin en renkli
ogelerinden biri olan hamamlarin kaynagini olusturmustur. 11. yiizyilda
Selcuklularin Anadolu'ya beraberinde getirdikleri mimari ve yikanma
kiiltiirtinden beslenen Tiirk Hamami; Osmanli doneminde sivil mimarinin en

onemli 6gesi ve glinliik yasamin vazgecilmez unsuru haline gelmistir.

Tirk Hamanu deyimlere, edebiyata, sinemalara konu olmakta,
dogunun mistik havasini batiya tasimakta ve gelenekleriyle de fakh bir
kultirel deger tasimaktadir. Gunumiuzde de; Turk Hamami, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ve Ozellikle termal
tesislerin biinyesinde bulunan kaplica Tlniteleri olarak ve hatta teknolojik
gelismeler cercevesinde cesitli tedavi sekilleri uygulayan saglik merkezleri
olan SPA (Salus Per Aquas = Suyla Gelen Saglik) merkezleri olarak yerini

almstir.
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GECMISTEN GUNUMUZE TURK HAMAMLARI VE TEMIZLIK
ANLAYISI

Temizlenmenin tarihi caglar 6ncesine uzanmaktadir. Insanoglu,
onceleri akarsu ve denizlerde arinmis, inanclarinin etkisi altinda bedenin
tapmagt olan acik ve kapali odalar meydana getirip, glinimiiz banyo

kiltiriiniin kaynagi olan hamam yapilarint olusturmustur.

Ik hamamlar genellikle {istii acik banyo niteligi tasimaktaydi. Ruh
ve bedenin arinmasi, hastaliklardan korunmak gibi amaclarla, Hintliler Ganj,
Asurlular Firat, Misirlilar Nil gibi kutsal anlam ytikledikleri nehirlerin
kaynaklarinda topluca yikanirlardi. Tabiat varliklarimin tanrt  olarak
benimsendigi caglarda insanoglu icin yikanmak, arinmis bir ruhla tann
katina cikabilmenin ilk adimiydi. Bu nedenle, tanrit temsilcisi olarak
nitelendirdikleri Ganj, Firat, Nil, Sakarya, Amazon gibi nehirlerin oncelikle
bedenlerini kotii ruhlardan arindirdigina ve bedenin hastaliklara karsi sifa

bulduguna inanilird1.'

Eski Misir inanclarina gore, tanrilar suyu, insanlarin oOncelikle
kotiiliiklerden arinmasi, sicaklarda serinlemesi igin yaratmistir. Sular belirli
tanrilarin  yonetimi altinda idi. Insanin onunla arinmasi, temizlenmesi
gerekmekteydi. Insan temiz oldugu siirece dini gorevlerini yerine
getirebilmekte ve yikanmayan insamin ruhu da kirli sayilmaktaydi. Bu
nedenle sularin kutsal sayildigi, tanr1 olarak saygi gordiigli medeniyetlerde,

su ile yikanmak ruh ve beden arinmasinin temel tast niteligindedir.”

Yunanlilarda oldugu gibi Romalillarda da yikanmanin glinlik
yasamda biiyiik 6nemi vardi. Imparatorluk déneminden énce Roma'da halka

acik hamam insaa edildigine dair bilgi bulunmamakla beraber Yunanlilar

! Meydan Larousse, (1971), C.5, 5.568
* Ismet Zeki Eyyuboglu. (1998), "Anadolu Inanclan - Anadolu Uclemesi 1 (Yikanma)",
Toplumsal Déniisiim Yayinlar, Istanbul, s. 168
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doneminde saglhik merkezi islevi goren hamamlar, bu ozellikleriyle

imparatorluk donemi Roma hamamlarina model olusturmustur.'

Romalilar da oOnceleri deniz ve nehirlerde yikanmislar, ancak
Romalilar hamamlara daha ok ilgi ve 6zen gostermislerdir. ici sicak sulu ve
ozel 1sitma sisteminin kullanildigr ilk hamamlar, Romalilar doneminde insa
edilmistir. Bilinen ilk halka acik hamam Pompei Sehrindeki Stabia

Hamami'dir.*

M.O. IV. yy.da banyolar oldukca gelismis mekanlar haline gelmis ve
bu mekanlar birer bedeni terbiye ve tedavi yerleri olarak hamam kimligini
kazanmustir. Deniz ve akarsu kiyillarinda isletmesi devlet veya ozel kisiler
tarafindan yiiriitiilen, ylizme sporlar icin 6zel tesisler ve temizlik icin biiyiik
halk hamamlar1 insa edilmistir. Roma doneminde de iki veya tlg¢ kath
hamamlar gymnasiumlar ile birlestirilerek insa edilmis ve Romalilar giinliik
yasami, siyasi ortami hamamin i¢ine tasimiglardir. Onlar i¢in artik hamamlar
siyasi kararlarin alindigi, toplantilarin dizenlendigi, siirlerin okundugu,
yarigmalarin yapildigt mekanlar haline gelmistir. Hamamlar, hipodrom ve

tiyatrolar gibi halkin sosyal yasamini simgeler bir nitelik kazanmustir.’

Roma medeniyetinin, toplumsal yapimnin en onemli 0gesi olan bu
mekanlari, ortacag baslarina kadar gelistirerek kurumsal kimlik kazandirdigi
gorilmektedir. Kent yasaminda bu denli onemli yere sahip olan Roma
hamaminin temel mimari 6geleri olan frigidarium (sogukluk), tepidarium
(iltklik) ve caldarium (sicaklik) bir takim degisikliklere ugrayarak Bizans ve
Osmanl - Tiirk hamam mimari yapisinin gercevesini olusturmaktadir.’

Islamiyet'te de, antik c¢ag inanglarinda oldugu gibi, ibadetin

yapilabilmesi i¢in insanin hem ruhunu ve bedenini, hem giysilerini hem de

Hiilya Bilgin. (2003), "Osmanlida Maniam1 Gelenegi ve Hamam Malzemesi", Toplumsal
Tarih Dergisi, Say1: 115, s. 12
* H.Suavi Ahipa-saogln ve A. Ozdal Degirmenciligin. (1999).Anadoluda Turizm Rehberligi
Temel Bilgileri Ders Notlari, Detay Yayincilik. Ankara, s.278
® Ayni, ss.278-279
¢ Hiilya Bilgin, On.Ver. s. 12
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cevresini temiz tutmas: gerekmektedir ve Islamiyet durgunsu degil akarsuyla
yikanmay1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin ibadetlerini rahatlikla
yerine getirebilmelerini saglamak i¢cin Selcuklular ve Osmanlilar doneminde
dini ve ticari yapilar insa edilirken, ilk olarak hamam ingasi tamamlanmakta
ve hamam yapimi bittikten sonra islerligini saglamak icin de vakif

kurulmaktaydi.’

Anadoluya gelen Tiirklerin beraberinde getirdikleri banyo gelenegi
Roma ve Bizans gelenegiyle birlesip, Islamiyetin de emrettigi temizlik
kurallariyla biitiinlesince suyun kullanimi yeni bir kiiltiirii, Tiirk Banyosunu
ortaya c¢ikarmustir. Tiirk Banyosu daha sonra kurumsallik kazanip, yikanilan
yer anlamina gelen hamam kelimesiyle de Tirk Hamami olarak kendi
gelenegini olusturmustur. Kelime anlamiyla hamam, Tiirk diline "isitmak,
sicak olmak" anlamina gelen Arapca "hanim"  kokiinden gecmistir.
Giinlimiizde de yaygin olarak kullanilan hamam kelimesi, Anadolu'nun bazi

bolgelerinde "sicak” ya da "isicak” olarak kullanilmaktadir.’

Osmanli Tirklerinin ilk hamami Bursa'da 1336 da Orhan Bey
tarafindan yaptirilmistir. Kamusal alandaki ilk hamam ise 1584'te 111
Murat'in annesi Nurbanu Sultan'in Mimar Sinan'a yaptirdigi Cemberlitas

Hamami olmus, kisa bir zamanda da hamamlarin sayis1 artmistir.’

Pek cok kiilliyenin (Beyazid, Yeni Cami vb. gibi) ve daha kiigiik
komplekslerin (Kiicliik Ayasofya, Murat Pasa vb. gibi) kendilerine ait
hamamlann bulunmaktaydi. Vakif sahipleri kurduklart miiesseselere gelir
saglamak icin sehrin baska yerinde, hatta diger sehirlerde de hamam
yaptirmislardir (Haseki Hiirrem Sultan'in Ayasofya ontindeki hamami gibi).
Ozel miilkiyet tarafindan isletilen bu yapilar gelir getirdikleri siirece ayakta

kalabilmigler ve bu Ozelliklerini yitirince de cogu ortadan kalkmustir.

" Nahide Simsir. (2004), "Osmanli Aragtirmalar - Makaleler 1 (XVIIL Yiizyil Ortalarinda
Uskudar ve Cevresindeki Hamamlar)", 1Q Kiiltiir Sanat Yayinlari, istanbul., 5.251

* Orhan Yilmazkaya. (2002), Tiirk Hamarm Istanbul Hamamlan Rehben Citlenbik
Yayinlari, istanbul, s. 15
’ http://www.formsante.com.tr, 11.06.2005
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Osmanl - Tiirk mimarisinin, gelir getirmesi bakimindan yapi tasi niteliginde

olan bu yapilarin ¢cogu, bu nedenle kaybedilmistir"

Osmanli - Tirk Hamamlarn dahilinde istanbul Hamamlari, cifte
hamam veya tek hamam seklinde insa edilmistir. Yarisi erkeklere, yarisi
kadinlara ayrilan iki boliim olarak insa edilmis olan cifte hamamin istisnai
durumlar hari¢ hi¢cbir zaman iki ayr1 kisminin kapist ayni cadde veya sokaga
acilmama Ozelligine sahiptir. Tek hamam, nadir olarak bulunmaktaydi. Baz1
0zel hamamlar da ait olduklar1 kurulus ya da 6zel miilkiin ortadan

kalkmastyla genel hamam haline gelmistir."

Osmanli ile Roma hamamini birbirinden ayiran farkliliklar vardir.
Oncelikle Roma hamaminda bulunan havuz, Osmanli hamaminda yoktu.
Osmanlilar havuzu, Islamiyet akarsuda temizlenmeyi gerektirdiginden
sadece sifa amacgl kaplicalarda kullanmaktaydi. Osmanli hamamlarinda,
soyunma yerinin ortasinda genellikle fiskiyeli bir havuz bulunmaktaydi.
Roma hamamlarinin gerek acik gerekse kapali alanlarinin anitsal boyutlari,
Osmanli hamamlart i¢in uygulanmamistir. ” Roma hamamlarinin
dosemeleri, duvarlari, tavan1 mozaiklerle ve mermer kaplamalarla
suslenmistir.  "Hypocaust” denilen ve yer dosemesinin altindan gecip
duvarlarin icerisinden devam eden bir kanal vasitasiyla 1sitilmaktayds.”
Roma hamamlarinin Oniinde c¢esitli yarigmalarin diizenlendigi palaestra
denilen avlular ve yine bekleme vyeri olarak yapilan Atriumlar

bulunmaktaydi.

Gegmisten giiniimiize bir takim degisiklerle gelisen hamamlar,
zamanla kent yasaminin da 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir. Tiirk

toplumunun 6zellikle Islam dininin kabuliinden sonra daha da etkili olan

* Semavi Fiyice. (1995), "Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi (Hamamlar)", Tiirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul, Say1:3, 5.538

"' Nahide Simsir, On.Ver., 5.252

 Tourism Today, (2004), Kasim, Aylik Turizm Aktiialite Dergisi, Say1:25, .78

* H.Suavi Ahipasaoglu ve A.Ozdal Dcginnencioglu, On.Ver., 5.278
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temizlik kurallart ile gunlik yasanti da onemli yere sahip olmakla beraber

orijinal yapi tipi 'Tilirk Hamami1" olarak varligin1 korumustur.
Turk Hamamlarn iglevsel amaclarina gore tice ayrilmaktaydi;

a) Halk Hamamlart (¢arst hamamlari, toplumsal hamamlar) : Her kisinin
yikanma ihtiyacim1 karsilayabilecek yapilar olup erkek ve kadinlar igin ayri
ayrn olarak ya da ¢ift hamam olarak yapilmaktaydi ya da tek hamam oldugu

zaman erkekler icin ayr1 kadinlar i¢in ayr1 giin belirlenirdi.
b) Ozel Hamamlar : Saray, konak ve biiyiik evlerdeki hamamlardi.
¢) Kaplicalar : Yerden kaynayan sifali sular tizerine kurulmus hamamlardi.

Turk hamaminin i¢ mimarisi, soyunma yeri, iliklik, sicaklik ve
kiilhan olmak tizere dort bolimden olugsmaktadir. Camegah denilen
soyunma yeri, hamamin giris kismindan sonraki ilk bolimdiir. Genellikle
ortada mermerden fiskiyeli bir havuz bulunur. Duvar boyunca tastan ya da
ahsaptan yapilmis bir seki Ustiinde sedir bulunmaktadir. Sedirlerin altinda
ayakkabi ve nalinlar1 koymak icin nisler (bélme) bulunur." Bu kisim yapinin
en buyuk kismini olusturur. Bu tip hamamlarda soyunma yerinin kubbesi
sicaklik bollimiiniin kubbesine oranla daha buyiiktiir. Bunlara ornek; Mimar
Sinan'in  Ayasofya Hamamu gosterilebilir.” Ihklik boliimii; sicakliga
gecmeden once vicudu alistirmak igin ayrilan bolimdiir. Bu bolimde
halvetler, dinlenme ve masaj i¢in ayrilan sedirler bulunur. Bursa Yeni
Kaplica 1iklik boliimiinde duvar kenarlarinda algak olarak yapilmis
mermerden konsollar bulunur. Genellikle tek kubbeyle ortiliidiir. Sicaklik;
yikanilan ve en sicak kismidir. Genel ve 6zel yikanma yerleri vardir. Ozel

yikanma boliimlerine "halvet" denilmektedir. Sicakligin  ortasinda;

“ Birsen Frat. (1999), "Osmanli (Anadolu'da Tiirk Hamam Mimarisi)", Yeni Tiirkiye

Yaymlan, Cilt: 10, Ankara, 5.392
s Aulla Tuna. (1987), "Bursa Yeni Kaplica", Fren Yaymcilik, Istanbul, s.20

“h vwvvw.turkishbaths.org/turkishbathsvvtuik /architecMreofturkislibath.himl
(1 1.05.2005) B
" Tourism Today, On.Ver., s.81
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hamamlarda gobek tasi; kaplicalarda ise havuz bulunmaktadir. Genellikle
blylik bir kubbeyle ortiliidiir. Kiilhan; Romalilarda hypocaust 1sitma
sisteminin Tiirk hamamlarinda uygulandig1 kiilhan ocagi, sicaklik boliimiine
bitisiktir."

OSMANLI - TURK HAMAM GELENEKLERI

Tirk Milli Kiltiiriinlin en renkli 6gesi olan Tirk Hamami kismen
degisiklige ugramis olsa da halen varligint devam ettirmektedir. Bugilin
sayilar1 parmakla gosterilecek kadar az olan orijinal Tirk hamamlarinin yani
sira, turistik destinasyonlardaki konaklama isletmelerinin ilging bir Unitesini

olusturan hamam, Turk kiiltiir mirast agisindan ayri bir oneme sahiptir.

Kadmm ve erkek hamaminin ayri olmadigr "tek hamamlar” ya da
"kusluk hamaminda"” erkekler gece ya da sabah erken saatlerde yikanir,
kadinlar ise glindiiz yikanirlardi. Erkeklerin kadinlardan daha sik gittigi fakat
gurultiisiiz zaman gecirdikleri hamam, bugiin kullandigimiz pek cok deyimin
kaynag1 niteligini tasimaktadir. "Kadinlar hamami gibi", varlikh insanlar
icin soylenen "han hamam sahibi”, sicak bir mekan icin kullanillan "hamam
gibi" ve daha pek cok deyim, donemin toplum hayatin1 ve hamam kiiltiirtinii

yansitan izler tagimaktadir.

Istanbul'da kimi temizligi ve ferahlig1, kimi suyu, kimi tellaklarin ve
natirlarin ustalifiyla gozde olan pek cok hamam bulunmaktaydi. Kimileri
sifa kaynagi olarak kabul edilmekte sifa taslariyla bu sulardan icilip
yikanilmaktaydi.” Genel hamamlarin ¢ogu giindiiz kadinlara ayrilmaktaydi.
Hem kadin hem de erkekler icin ayr1 boliimlerden olusan ‘cifte hamamlar"

in, kadinlar bolumiiniin kapist yan sokaga acilmakta ve rahatlikla girilip

* Atilla Tuna, On.Ver., s21

Y http:/Avww.istanbullifl ! )rg/vokolan-hamamlar.hlm. (11.06.2005 )

* Meltem Cingéz. (1995), "Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi (Hamam
Gelenekleri)", Tiirkive Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul, Say1: 3, 5.536
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cikilabilmekteydl. Mahallelerde sadece kadinlar igin olan hamamlara

"avret”, carsida erkekler icin olanlara da "rical hamam:” denmekteydi.

Osmanli toplumunda ozellikle kadinlarin toplandigi, sohbetlerin ve
eglencelerin yasandigi, guzellestikleri, erkek annelerinin ogullarina kiz
begendigi gilincel olaylardan haberdar olduklari mekanlar olan hamamlar,
sadece mimarisi ve temizlenmek icin degil gelenekleri ile de farkhi bir 6nem

tasimaktadir.”

Hamamlar, Osmanli doneminde ev dist yasami kisith olan
kadinin disart c¢ikmast ve eglenmesi icin aracit olmustur. Bu baglamda
hamamin sefasmi siiren en cok kadinlar olmustur. Yirmi Kkisilik gruplar
halinde haftada en az bir defa toplanip hamama gidilmekteydi. Sabah erken
saatlerde gidilen hamamdan aksam saatlerinde doniilmekteydi. Hamamlara
gidis amaci Oncelikli olarak dinen temizlenmek olup, bunun yaninda
guzellesmek, sohbet etmek icin de gidilen yerlerdi. Burada kadinlar
viicutlarina bakint yapmakta, keselenip ovalanmakta, sa¢ ve ayak bakimi
yapmaktaydilar. Kimi saclarina kina yakar, uzun uzun tarar ve orerlerdi. Bu

uygulamalar i¢in biitiin bir giin hamamda gecirilmekleydi."

Kadinlar, uzun zaman gecirdikleri hamama giderken, birbirinden
farkli hamam bohgalar1 hazirlamaktaydilar. Bohc¢anin iginde futalar, Bursa
isi pestamal, lif, kese, havlular, yemeni, sabun, kina, hamam tasi, cevre,
guzellikleri icin kullanacaklar rastik, tarak, ayna gibi hamam malzemeleri
ve ayri bir bohgada temiz camasirlar bulunmaktaydi. Nalinlar, hamamda
birakilip, ana kadina teslim edilmekte, bohcalar ise halayiga verilerek
hamama onceden gonderilmekteydi. Hazirlanan bohgalar hamama gelenlerin
sosyal statiilerini sergiledigi icin bunlara 6nem verilmekteydi. Bohcalar; sim
ve farkli motiflerden 6zenle islenmis olup, kadife, atlas ve ipek kumaslardan
yapilmis kare seklindeki oOrtiilerdi. Futalar; kadin ve erkeklerin mahrem
yerlerini orttlikleri ve kurulandiklari, ipekli ve pamuklu dokumadan yapilmis

ortiilerdi. Cevreler; dort kenari isglenmis, yikanma bittikten sonra sagin

' Tourism Today, On.Ver., 5.79-80
* Hiilya Bilgin, On.Ver., s. 13
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islakligr alinip basa sarilan ince pamuklu dokumadan yapilmis tilbentlerdir.
Nalinlar; sahiplerinin ekonomik durumunu yansittigi, kimi giimiis kaplama,
kimi sedef ve fildisi kakmali, Osmanli doneminde her kesimden hanimin
sahip oldugu bir cesit ayakkabidir. Sabunlar da c¢ok onemlidir. Ciinki
sabunlara ahsap damgalar ile yapilan firmanin ismi yazilmaktaydi. Hamam
daveti verenler 6zel kokulu sabunlar yaptirarak, davetlileri sabunla davet
ederlerdi. lIslemeli, pamuklu dokuma uclar1 renkli ipek, iplik ve simle
islenmis havlular hem gelin hamam bohcgalarinin hem de varlikli hanimlarin

bohgalarinin olmazsa olmazlarindands.”

Hamam bohcgasinin olmazsa olmazlarindan biri de kimi giimiuis kimi
bakir kalaylh fakat tzerinde farkli motiflerin bulundugu kurnadan su
dokiinmeye yarayan hamam tasidir. Diger malzemeler gibi hamam tas: da
sahibinin zevkini, varligii, sosyal durumunu simgelediginden giimus ve
ozel yapilmis olanlarini 6zel giinlerde Ozel kisiler kullanmaktaydi.™

Hamamlarin simgesi olan tellaklar da, Osmanli doneminde torenle
kalfalilk gorevine getirilmekteydi. Once ustalarindan onay almalari
gerekmekteydi. Bu torende siyah bir pestamal giyip once hamamci agasini
yikaylp, sonra hamama gelen oOzel misteriyi yikayarak calismaya

baslamaktaydilar.”

TURISTIK URUN OLARAK TURK HAMAMI

Turizm hareketlerinin degismesi, farkli alanlara yapilan turizm
yatirimlari, seyahat edecek kisilerin tercihlerinin degismesi alternatif turizm
kapsaminda farkli iirin olusturulmasini hizla gelistirmektedir. Bu baglamda

destek bir turistik liriin niteliginde olan Tirk Hamamui; gerek kultiirel gerek

* Meltem Cingdz, On.Ver., s.537
2245 Hiilya Bilgin, On.Ver., ss. 15-16

hUp://wwvv..focusdergisi.com.tr/kultur/00535/index.php, (17.01.2005)
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mimari gerekse etkiledigi sanat dallan bakimindan cok sayida ilging

motiflere ve orijinal Ogelere sahiptir.

Turizm pazarlamasinin ilk asamasini olusturan turistik triin kavrami;
turistin seyahati boyunca yararlandigi konaklama yeme - igme, eglence ve
diger pek ¢ok servislerin bilesimidir.” Bu bilesenler icinde yer alan Tiirk
hamami hem paket icinde yer alir hem de bashi basina bir Uriin niteligi

tasimaktadir.

Bir turistik Urini olusturan unsurlar genel olarak ti¢ temel bashik

altinda toplanabilir. Bunlar;

a) Cekicilik; turisti ceken, onun tercihini birinci dereceden etkileyen
unsurdur. Dolayisiyla mimari ve etnik yapi incelediginde,Tiirk hamami
kultiirel ve tarihi oOzellikler tasimast nedeniyle turistlerin ilgisini

cekmektedir.

b) Turizm Hizmet lIsletmeleri imkanlari; turistik isletmeler dogrudan turist
akimi yaratmayabilir. Fakat olay cekiciligi ve yer cekiciligi olan yerlerde
turizm hizmet isletmeleri yoksa turistik tiriin de olugsmayacaktir. Dolayistyla,
bir sicak su kaynagi ya da hamam her ne kadar sifa 6zelligi ve dogal

glizellige sahip olsa da diger hizmetler olmadig: siirece trtin olmayacaktir.

¢) Ulagsilabilirlik; bir turistik trtiniin ulasilabilirligi onun kolay ve ekonomik

olusuna baghdir.

Tirk Hamami daha once de deginildigi gibi termal tesisler, saglik ve
guzellik merkezleri ve diger konaklama isletmelerinde bir turlin olarak
hizmete sunulmaktadir. Giiniimiiziin en gozde turizm alanlarindan biri olan
ve binyesinde bulundurdugu Tiirk hamamini tanitimlarinda On plana
cikaran, saglik ve guzellik turizmi, turizmi 12 aya yaymasi ozelligi ile Onem
tasitmaktadir. Dogal kaynaklar agisindan Tirkiye diinyada onemli tlkeler

arasindadir. Son yillarda bu alanda yapilan yerli ve yabanci yatirimlar

Necdet Hacioglu. (2000), Turizm Pazarlamasi, VIPAS Yayinlar, Bursa, s,39
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sayesinde yabanci ve Tirk vatandaslarinin Tirkiye'yi ziyaret nedenleri
arasinda saghk amagh gelenlerin sayist 2004 yili itibariyle 171.844'e
ulasmaktadir.” Gegmiste Tiirk Hamamlar ile doruga ¢ikan su Kkiiltiirii
nitelikli  tesislerin ~ yapimiyla canlanmaktadir. Saghk ve  glzellik
merkezlerinde, termal tesislerde yapilan uygulamalar ve kiirler genel olarak
Tiirk masaji - Tirk Hamamina yonelik yapilmaktadir."

Turkiye'nin termal tesisleri saglik ve gilizellik merkezleri "wellness"”
bashigi altinda pazarlanmaktadir. Nitekim, Turizm Bakanliginin katkilariyla
Almanya'nin en ¢ok satan gazetelerinde Tirkiye'deki saglik olanaklarina
iliskin haberlerin Avrupalilarin dikkatini cektigi ve kaplica, termal tesis ile

saglik ve glizellik merkezlerine ilginin arttig1 vurgulanmaktadir.

Tatillerini yurt disinda gecirecek Almanlar arasinda arastirma yapan,
Seyahat ve Tatil Danigmanlart Arastirma Merkezi (FUR)'un "Reiseanalyse
2002" aragtirmasia gore; son li¢c yilda hersey dahil (all-inclusive) sistemine
talep artist %65 iken, saglik ve giizellik turizmine olan talep artist %125
oraninda olmustur. Almanlarin 2000 yilinda seyahat basina 1549 mark,
2001'de 1550 mark harcama gerceklestirdikleri gozlenmistir. Italyan turistler
tarafindan da Tirk Hamami daha cok tercih edilmektedir. Corriere Della
Sera Gazetesi, 3 Nisan 2004 tarihli baskisinda "Ogle tatilinde Tiirk Hamamu,
Dogu Usulii Rahatlama" bashkli haberinde son yillarda italya'da agilan
hamam sayisinm  arttigini  vurgulamaktadir. Italya'da ilk Tirk Hamami

1994'te Torino'da, daha sonra Milano, Cenova ve Roma'da acilmistir.”

Turizmde SPA adiyla pazarlatian saglhik merkezleri, Romalilardan
bugiine kadar uygulanan su terapilerine verilen isimdir. Bu saglik
merkezlerinde, su sicak, soguk ve farkli bicimlerde c¢esitli aroma, koku,

muzik ve 1sitk uygulamalariyla beslenerek Kkisilere uygulanmaktadir. Bu

http://www.die.gov.tr/villik/16 ~ Turizm.pdf. (02.07.2005)
** http://www.rcinews.net/savlikmerke/i. (12.12.2004)
*hetp://www.nkademionline.net, (21.11.2004)
"http://wvvw.ntvmsiibc.com, (13.12.2004)
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uygulamalar ile kisi dinlenme ve ferahlama duygularini edinmektedir. Cesitli
tedavi yOntemlerinin de uygulandigt bu merkezler, Dbiitiinleyici terapi
anlamindadir. Gilinimiiziin saglik merkezleri, yillardir bilinen kaplica ve
hamam kiiltiiriiniin bilimsel bir cizgiye oturmus sekli olarak karsimiza

cikmakta ve turistik bir liriin olarak turizm sektoriinde yer almaktadir.

Alternatif turizm tird olan saglik ve giizellik turizmi i¢inde bulunan
saglik merkezlerinin ve konaklama isletmelerinin biinyelerinde bulunan Tiirk
Hamami, yurt disi tanitimlarinda 6n plana cikarilmaktadir. " Ritz Carlton
Laveda Spa Merkezinde, yabanci konuklar cilt bakimi olarak Tiirk Hamam
ve keseyi tercih etmektedir. Yabancilarin %75'i hamam icin merkezi
kullanmaktadir. * Suyun farkli bi¢imlerde kullamildig1 saglik merkezlerinin
bir parcasi olan hamam bakiminda, terapist tarafindan keseleme, kopilirtme,

ovma ve aromatik yaglarla sogutma islemi uygulanmaktadir.

Tirkiye mevcut termal kaynaklari bakimindan oldukca zengin bir
ulkedir. S6z konusu termal merkezler kaplica turizmi bakimindan 6nem
tastmaktadir. Bunlar; Izmir Balgova (Agememnon kaplicasi), Eskisehir
(Saricikaya), Mugla (Sultaniye), Canakkale (Kestanbol), Konya (Ilgin),
Ankara (Kizilcahamam), Adana (Haruniye), Rize (Ayder), Samsun (Ladik),
Van (Hasanabdal), Siirt (Billoris), Yalova, Bursa kaplicalari ile Sivas
(Balikli Kangal Termal Merkezi)'ta bulunan ve tesisleri lin yapmis

termallerdir.

Kaplicalar, sahip olduklari sifali sular ve c¢evrelerinde bulunan
hamam, havuz, otel gibi tedavi ve konaklama tesislerinden meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye sahip oldugu termal kaynaklarin
zenginligi bakimindan ve ayrica Tirk kiltiirinde hamam geleneginin etkin

olmasi nedeniyle hem i¢c hem dis turizmde 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Turizm Diinyasy, (2003), Agustos , Ttirkiye'nin Turizm Ekonomisi ve Yatinmlan Dergisi, s.37
“http://www.ritzcarltonistanbiil.com, (18.10.2004)
“ Esra Akmn (13.02.2005),, http://www.millivet.coin.tr, (13.04.2005)
* http://www.dunvagazetesi.coni.tr. (04.03.2005)
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Turistik bir Uriin niteligi tastyan hamamlarin bir kismi bu tesislerin

blinyesinde bulunurken, bir kism1 da bagimsiz hizmet vermektedir.

Yukarida sozii edilen termal merkezlerden biri olan Bursa kaplicalari
ve hamamlar1 hem tarihi hem de saglik turizmi icinde yer alan sifali sulan ile
onem tasimaktadir. Yunan ve Romalilar doneminden bu yana kullanilan
kikiirtli suyunun bulunusuna ilaveten Cekirge termal kaynaginin varlifi
Bursa'yt Kaplica ve Saglik turizmi yoniinden avantajli kilmaktadir. Evliya
Celebi'ye gore de kaplica deyimi Bursa'da dogmustur. Diger taraftan Bursa,
bir sanayi sehri olarak gelisimini stirdiirmektedir. Yapilan arastirma, sehrin
bu gelisim siirecinde sehir merkezinde bulunan hamam isletmelerinin ve
konaklama isletmelerindeki hamam tunitelerinin varliklarini hem kaplica
turizmi admma hem de Tirk Hamam gelenekleri adina ne olglude

surdiirebildiklerini tespit etmeye yoneliktir.

BURSA SEHIR MERKEZINDE TURiZM ISLETMESI ve BELEDIYE
BELGELI TESISLERDE TURK HAMAMI UZERINE YAPILAN BiR
ARASTIRMA

ARASTIRMANIN AMACI

Son yillarda turizm hareketlerinin geleneksel turizm anlayisindan
giderek wuzaklagsmaya baslamasi, seyahat edecek kisilerin tercihlerinin
degismesi, sonucu ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirii kapsamindaki turistik
uriinlere yonelik arz ve talep artmaktadir. Seyahat pazarindaki yeni trendler
dikkate alinarak sektorde, yogun is ve sehir hayatindan yorgun duismiis
kisilerin ortamdan uzaklagsmalarint  saglayacak, tatil beklentilerini
karsilayacak, rahatlama ve yenilenme imkani verecek farkli turizm triinleri

gelistirilmektedir.

Yukarida sozii edilen talep egilimleri icerisinde yer alan, saglik ve
guzellik turizmi baglaminda ele alinan bu calismanin amaci, turizm

igletmeleri blinyesinde bulunan Tiirk Hamaminin kullanim seklini saptayarak
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igsletmelerin bu tunite hakkindaki dusiincelerini almak ve bu alanda talep

yaratmak i¢in alinabilecek tedbirleri ortaya koymaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
uygulanmustir. Hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olugmustur. Birinci
boliimde, isletme ile ilgili bilgileri 6grenmek amacl sorular yer almaktadir.
ikinci boliimde anket uygulanan tesislerin hamam {initelerinde uyguladiklar
aktiviteleri olgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise turizm
isletmesi belgeli tesislerde Tirk Hamami'nin yerini 6lgmeye yonelik 14

ifade yer almaktadir.

Bursa il merkezinin sifali sularinin ve hamamlarinin tarihte 6nemli
bir yeri olmasi dolayisiyla arastirmanin evreni olarak Bursa il merkezi
secilmistir. Hazirlanan anket Bursa il merkezinde bulunan turizm igletme
belgeli iki yidizli, t¢ yildizli, 4 yildizli ve bes yildizli toplam 37 tesisten
hamam Tnitesine sahip 9 tesis ile belediye belgeli 51 tesisten hamam
Unitesine sahip 5 tesise uygulanmistir. Arastirma verileri 2005 yili Haziran
ayinda toplanmistir. Hamam tnitesi bulundugu tespit edilen 14 tesis
yoneticisi ile yapilan ankette yiliz yilize goriisme yontemi uygulanmistir.
Bursa il merkezinde Il Saghik Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyet gdsteren
hamam igletmeleri ise arastirma amacinin 6zellikle konaklama isletmelerinde
hamamin islevselliginin ne olciide oldugunu tespit etmek, olusturdugu igin
anket kapsamina alinmamistir. Yapilan anketler SPSS (Statistical Package
for Social Sciences, versiyon 11,5) programina aktarilmig ve arastirma
analizleri bu programda tamamlanmistir. Yapilan analizde ifadelere yonelik
aritmetik ortalama ve standart sapma verilmis olup diger sorularda frekans

dagilimi verilmistir.
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BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1 isletmelerin 6zelliklerini 6zetlemektedir. Isletmelerin
%74,3'0 turizm igletme belgeli iken %25,7'si belediye belgelidir.
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin dzellikleri

n %

Isletmenin Sinifi

5 yildiz J 21,4
4 yildiz 2 14,3
3 yildiz 2 14,3
2 yildiz 2 14,3
Belediye Belgeli 5 25,7
Toplam 14 100

Aragtirma yapilan tesislerin  %25,7'si Belediye Belgeli iken,
%74,3' ise Turizm Isletme Belgelidir. Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
ise; %21,4 5 Yildiz, %14,3 4 Yidiz, %14,3 3 Yildiz ve %14,3 2 Yildiz
seklinde siralanmaktadir.

Tablo 2. Mevsimlere Gore Isletmelerin Doluluk Oranlarinin Dagilimi

Mevsimler Doluluk Oranlar1 (%)
Yerli Yabanci
[Ikbahar 60-80 20-30
Yaz 60-70 30-40
Sonbahar 60-80 30-40
Kis 70-90 10-30

Arastirma  yapilan tesislerin mevsimsel miisteri profillerine
bakildiginda %60 dan fazlasinin yerli turistlerden olustugu goriilmektedir.
Yaz ve sonbahar doneminde kig ve ilkbahar donemine oranla yabanci
turistlerin sayisinda artig vardir.(Tablo 2)
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Eski Hamam Eglencelerinin

Uygulanmasina Gore Dagilimi

Evet Hayir

n| % n %
Tirk muzigi eslifinde gobek tasinda dans gosterisi 1] 143 6| 85.7
Gelin hamami temsili gésterisi 31429 4| 571
Gobek taginda kese ve masaj sov > 42,9 4| 571

Arastirma  kapsamindaki

isletmelerin eski hamam eglencelerini

uygulaylp uygulamadiklarini saptamaya yonelik sorulan soruda; tesislerin
yaklagik %43"iniin "gelin hamami temsili gosterisi” ve "gdbek tasinda kese
ve masaj sov" yaptiklart saptanmustir. Tesislerden sadece %141 "Tiirk

miizigi esliginde gobek tasinda dans gosterisi" diizenlemektedir.

Tablo 4. Tiirk Hamaminin ilgi Cekici Ozelli

3 5} 5 5 5 [}
Z 2 2 2 2 2
=8 5 3] 3 3
— -~ [oe) < v N}
% | n | % % % |n|% %
Mimari yapi 18 | 7 | 64 - 18 |- - -
Gobek tasinda kese ve 5T |- | - 43
masaj
Pestamal ve takunyalar 50 | 1110 20 10110 -
giymek
Uuskas! tarafindan yikanmak ~) | 40 20 20 | 120
Natir ve Tellaklar - 1120 20 20 | 1720 | 120
Diger 31|17 17 17 |- |- 117

Arastirma kapsamindaki isletmeler tarafindan, Tiirk hamaminin ilgi
¢ekici ozellikleri 6nem sirasina gore siralandiginda, "gobek tasinda kese ve
masaj" ile "pestamal ve takunyalar giymek" onermeleri birinci derecede
onemli bulundugu saptanmistir. Birinci derecede onemli bulunan Diger
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secenegini isaretleyenler ise, suyun 6zelligi ve sifali olmasim belirtmislerdir,
"mimari yap1" ile "bagkalan tarafindan yikanmak" onermeleri ise isletmeler
tarafindan ikinci derecede 6nemli gosterilmistir.

Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada isletmelere Tirck Hamammnm yerini belirlemek iizere 14
onerme sunulmustur. Yoneticilerin bu onermelere katthm diizeylerini
(ktamatnen katihyorum, 5:kesinlikle katilmiyorum) belirtmeleri istenmistir.
Tablo 4'de oOlcekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalan ile standart
sapmalan verilmektedir.

Tablo 4. Tiirk Haman ile Tlgili 6nermelere Tliskin Tammlayici Istatistikler

Aritmetik  Standart
Ortalama _ Sapma

Isletmemizde Tiirk Hamaminmn bulunmasmin satislar artirict 121 0,42
etkisi vardir

Tirk Hamamnin turistik Uirtin olarak hizmete sunulmasmin 1,35 0,49
turizm talebini artirici etkisi oldugunu diisiiniiyorum

1§letmemjzde agirlikh olarak Tirk musteriler gelmelidir 64 1.08
Isletmenin tamtiminda en cok Tiirk Hamammi 6n plana 1,71 1,06
cikarmaktayiz

Tiurk Hamamini tercih edenler daha cok Tiirk miisteriler 1,78 1,05
olmaktadir

Miisterilerimiz  Tirk Hamamum agirhikli  olarak  saghk 2,00 0,78
amaciyla tercih etmektedir

Bugtin kaplicalar Tirk Hamammin kent yasamina acilmig 2,15 1,28

seklidir ve SPA merkezleri Tiirk Hamaminin daha modernize
olmus halidir

Turk Hamamim tercih edenler daha ¢ok yabanci miisteriler 2,35 L15
olmaktadir

Miisterilerimiz Tirk Hamammnt agirlikli  olarak  kiilttirel 2,42 101
amach, geleneklere merak duyduktan icin gelmektedirler

Tirk Hamamum diger nedenlerden dolay1 tercih 2,57 101

etmektedirler
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Tiirk Hamamim paket tur programi dahilinde gelen gurup 2,71 1,06
musteriler tercih etmektedir

Isletmemize agirlikhi olarak yabanci miisteriler gelmelidir 2,78 1.18
[sletmemizde bayanlara yonelik hamam eglencelerine imkan 3,07 1,49
saglanmalidir

Isletmemizde  turistlere  eski  hamam  eglenceleri 3,85 1.29

animasyonlari diizenlenmelidir

Olgek: 1:Tamamen Katiliyorum, 2:Katihyorum, 3:Ne Katihiyorum Ne Katiimiyorum,
4:Katidmiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum

Isletmelere Tiirk Hamami ve geleneklerinin turizmde uygulanisi ile
ilgili onermeler sunulmustur.  Isletmelerin 6nermelere karst tutumlar
incelendiginde; isletmede Tirk Hamaminin bulunmasinin satiglart arttirici
etkisi oldugunu disindukleri belirlenmistir. Ayrica igletmelerin, Turk
Hamaminin turistik tirtin olarak hizmete sunulmasi halinde turizm talebini de
arttiracag gorisiinde olduklar saptanmustir. Tablo 2'de oldugu gibi Tablo 4'
de tesis musterilerinin agirlikli olarak yerli turistlerden olustugu ve yine
Turk Hamamini yabanci turistlere nazaran yerli turistlerin daha cok tercih
ettikleri belirlenmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun, turistlere eski hamam
eglencelerinin animasyon faaliyeti olarak sunulmasina yonelik olumsuz
tutum icinde olduklar tespit edilmistir. Ancak burada cikan sonu¢ Tablo 3
ile celisiyor gibi goriinse de Tablo 3'te sorulan sorulari, igletmeciler otel
disindan gelin hamami ve masaj icin gelen taleplere acik olup, hizmet
vermelerini distinerek yanitlamiglardir.  Animasyon faaliyeti olarak
kendilerinin boyle bir faaliyeti diizenlemediklerini belirtmeleri Tablo 4'de
bu yonde olumsuz bir tutum icinde olduklarini ortaya koydugunu
diisindiirmektedir. Diger taraftan anketin igletmecilerle yiiz yiize yapilmasi
neticesinde, yerel halkin eski hamam geleneklerini kendilerince
uygulamalarina da isletmelerin sicak bakmalart ve bu yondeki taleplere
olumlu yaklagsmalan ifade edilmis ve s6z konusu soru, arastirmaya celiski

olarak yansimistir.  Yine igletmelerin, bayanlara yonelik hamam
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eglencelerine imkan saglanmasi konusuna da olumsuz yaklastiklar
belirlenmistir. Isletmecilerin ifadelerine gore, Tiirk Hamaminm yerli veya
yabanci turistler tarafindan daha cok saglik amach olarak tercih edilmesine
karsilik kiiltirel unsurlar ve merak nedeniyle tercih edilme orani distik

cikmistir.

SONUC

Gliniimiizde degisen turizm taleplerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
alternatif turizm tirleri kapsaminda, farkl turistik tiriinlerin gelistirilmesi s6z
konusu olmustur. Bu noktada, Turk kiltiir tarihi ve sivil mimarinin en
onemli Ogelerinden biri olan Tiirk hamami ve gelenekleri farkli bir {tiriin

olma niteligi tasimaktadir.

'Temizlenme" caglar boyunca insanoglunun giindelik yasantisinda
yer almistir. Antik Yunan doneminde, dini ayinlerden once bedenin arinmast
birtiir gelenek haline gelmistir. Ozellikle 15. ve 16. y.y.da niifus
artisina paralel olarak insanlarin saglik, inan¢ ve temizlik ihtiyaglarini
karsilamak icin cok sayida hamam insa edilmistir. Turk Hamami da; mimari,
sanat, tarih ve Turk kultirii agisindan son derece onemli bir yapr seklidir.
Ayrica, 0Ozellikle Osmanli Donemi'nde sosyal yasantinin odak noktasi

niteligi tasimaktaydilar.

Son yillarda turizm talebi, geleneksel turizm anlayisindan
uzaklasmaya baglamistir. Glinlimiiz turistinin, turizm ve cevre konularinda
daha bilincli, deneyimli ve duyarli olmasi, farkli kiiltiirleri tanima meraki,
farkh  deneyimleri yasama istegi, geleneksel turizm anlayisindan
uzaklasmada etkili unsurlart olusturmaktadir. Deniz-giines ve kum
uclisiinden olusan tatil turizmi seyahat pazarinda yine de Onemini
korumakla birlikte, talebin farkhi turistik {Uriinleri arayist ve yeni drtinleri
satin almaya yonelme egilimi her gecen giin artmaktadir. Talebin farkli

uriinlere yonelme noktasinda da, mimari yapisi ve geleneklerinin ilgi ¢ekici
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ozellige sahip olmasi nedeniyle Tiirk Hamamu farkli bir turistik triin olarak

onem tasimaktadir.

Tirk Hamamu, egzotik ve sisli atmosferiyle minyatiir, graviir, resim,
flim ve roman gibi cesitli sanat dallarinda, seyyahlarin kitaplarinda yer
almaktadir. En dikkat cekici gelisme ise Tirk Hamaminin, glinlimiiz turizm
sektorliinlin yeni trendlerinden biri olarak Avrupa otellerinin bilinyesinde yer

almasidir.

Turk Hamaminin gelenekleriyle birlikle, Tiirk turizminde ne olclide
bir turistik trlin olarak ele alinip uygulandigini tespit etmek amaciyla Bursa
sehir merkezinde hamam tnitesi bulunan konaklama isletmelerinde bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesine gore; isletmelerin cogu tanitimlarinda Tiurk Hamami
tanitimimmi1 6n plana cikarmaktadir. Tirk Hamami tnitesinin isletmede

bulunmasi, talep yaratarak satiglart arttirict bir etki yapmaktadir.

Isletmelere gelen miisteriler arasinda Tiirk miisteriler ve yabanci
musteriler, bazi isletmeler icin sezonlara gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin Tiirk yabancilara nazaran hemen her mevsimde talep yaratmakla
birlikte agirlikli olarak kis mevsimini tercih ederken, yabanci miisterilerin

yaz sezonunda geldigi goriilmektedir.

isletme yoOneticilerinin ifadelerine gore, Turk miisteriler yabanci
musterilere kiyasla Turk Hamamini daha c¢ok tercih etmektedirler. Bunun
nedeni de; yabanci miusterilerin, arastirma yapilan bolgeyi genellikle
glnubirlik turlar kapsaminda ziyaret etmelerine ve sadece mimari yapinin
tanitildigr  programlar dahilinde hamam lnitesinin ziyaret edildigine

baglamaktadirlar.

Isletme yoneticilerine gore, Tiirk Hamami genel olarak saglik
ve temizlik amaciyla tercih edilirken, hamamin kiiltiirel ve geleneklere
duyulan merak nedeniyle ziyaret edilmesi amaci disik kalmaktadir.

Paket turlar kapsaminda gelen grup miisteriler i¢in ise mimari yapinin
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Ozellikleri 6n plana cikarilmaktadir. Yabanci turist gruplarina,
bayanlara yonelik hamam eglencelerinin dizenlenmedigi
gorulmektedir. Ancak arastirma sirasinda isletmeciler, gelen talepler

lUzerine uygun ortamin saglandigini belirtmektedirler.

Arastirmada Tirk Hamaminin giinimiuizdeki kaplica isletmelerinin
ve saglik merkezlerinin (SPA) bir uzantist oldugu diisiincesine isletmeciler,
kismen katilmamaktadirlar. Yapilan gortiismelerde, isletmelerin yabanci
turist gruplar icin talep olmasi halinde 6zel olarak gobek taginda kese, masaj
ve Tirk mizigi esliginde eski hamam eglencelerini yansitan faaliyetleri
uyguladiklart  saptanmistir.  Gelin  hamami temsili  gosterisinin  ise
yapilmadigini ifade etmiglerdir. Bunun nedeni olarak da, bu gelenegin bir
digliniin parcast oldugu icin bu tir bir ritiele gerek duymadiklarini

belirtmiglerdir.

Isletme yoneticileri tarafindan, turistler icin Tiirk Hamaminin en ilgi
cekici Ozellikleri, gobek tasinda kese ve masaj yaptirmak ile hamama o6zel
giysiler olan pestamal ve takunyalar giymek olarak belirtilmistir. Suyun
sifali olmas1 Ozelliginden sonra, turistler tarafindan hamamim mimari yapi
ozellikleriyle ilgi cekiciligi ile bagkasi tarafindan yikanmanin ilgi ¢ekiciligi

ise isletmecilere gore ikinci derecede onemli bulunmustur.

Gelenekleriyle bambagka bir kiltiir unsuru olan Tirk Hamamini
yasatmak ve turizme katkisini arttirmak acisindan, Turk Hamami 06g8esi
turistik isletmelerin reklamlarinda da kullanilmalidir.  Ornegin, bir
konaklama igletmesinin tanitiminda yer alan animasyon gosterilerinin
sunulmasi gibi hamam tunitesi de Osmanli tarzi yansitilarak ve gelenekler
canlandirilarak tanitilabilir. Boylelikle Turk turizmi icin cekicilik unsuruna

sahip olan Turk hamamu satislart ve dolayisiyla talebi arttirabilecektir.

Caglar boyu insanlan etkisi altinda tutan su kiiltiiric Tirk Hamamu ile
en ust seviyesine ulagsmistir. Dolayisiyla saglik ve guizellik merkezlerinde

yapilan uygulamalarin Tirk masaji - Tirk Hamamina yonelik olarak
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gerceklestirilmesi, kiiltiiriin yasatilmasi ve turistik talebi arttirmasi acisindan
etkili olacaktir. Ayrica Turkiye jeotermal kaynaklar bakimindan c¢ok
zengindir. Bu nedenle gelisme asamasinda olan termal tesisler blinyesinde
bulunan Tirk Hamamui tiniteleri de on plana c¢ikarilmalidir. Hamam kiilturi
bircok ilging 6geye sahiptir. Bu ozellikleriyle bir paket tur icinde ¢ok iyi bir
destek urlin niteligi tasimaktadir. Bu noktada tiirk hamami konaklama
igletmelerinin disinda seyahat acentalarinin da programlan icine dahil
edilmeli ve turistik {iriin olarak hizmete sunulmalidir. Ornegin, hafta sonu
gelen yabanci turistler icin iki - U¢ gecelik konaklamaya bir Tirk Hamami

ve masajin dahil edildigi paket programlar hazirlanabilir.

Sonu¢ olarak; Tirk Hamaminin mimari ve kiltiirel bakimdan
yeterince donanimli olmasmma ve de oldukca ilging bir Urin olma
potansiyeline sahip olmasina ragmen, “hamam"\n, kiltlir ve kaplica turizmi
tirleri icin daha cok Tlzerinde durulmasi ve oOnem verilmesi gerektigi
belirtilebilir. Boylece Turk Hamam geleneklerinin yasatilarak tarih
sayfalarindan silinmesini onlemek, kiiltiirel mirasa sahip ¢cikmak ve yabanci
ziyaretcilerin guin gectikge ilgisini daha cok c¢eken bir turistik Urlin olma
ozelliginden de faydalanarak iilke turizmine yaptig1 Kkatkiyr arttirmak

mumkiin olabilecektir.
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