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OZET

Ihracat yapan isletmeler arasinda  bazilari yiiksek performans
gosterirken, bazilart bunlar kadar basarili olamamaktadir. [hracatci
isletmelerin ihracat performanslarini arttirabilmeleri dogrultusunda, ihracat
performansimi  etkileyen faktorlerin de analizi gereklidir. Bu analiz
sonucunda, ihracat performansi yiliksek olan igletmelerin sahip oldugu
ozellikler, ihracatta bunlar kadar basarili olamayan isletmelere bir yol
gosterecektir. Bu calismada zeytinyagi sektoriinde yapilan uygulama
sonuglari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Ihracat performansi, Zeytinyag: isletmeleri

THE FACTORS THAT EFFECT EXPORT PERFORMANCE
(A RESEARCH IN OLIVEOIL FIRMS)

ABSTRACT

While some of the export firms show high performance, some other
firms can not become that much successfull. it is also needed to analysis the
factors which effect export performance. The characteristics of the firms

with high export performance will be a guide to the other firms which
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couldn't become as successfull as themselves. This study is about the result
of the research in oliveoil firms.

Key Words: Export, Export Performance, Oliveoil Firms

1 IHRACAT PERFORMANSI

Performans genel anlamda amach ve planlanmig bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir'.
Ihracat performansi da bu tanimdan farkhi bir anlam tasimamaktadir. [hracat
performansit ihracata girisme amacinin yerine getirilme derecesi olarak
algilanmalidir. Bir firma genellikle bir kisim ekonomik ve/veya stratejik
amaclarla ihracat girisimine kalkismaktadir’. Kar elde etmek, satis yapmak
ve buyumek gibi amaclar ekonomik amaclardir. Pazar genisletme, rekabet
tepkisi, dig pazarda yer edinme, firmay1 veya Uriini dis pazarda fark ettirmek

gibi amaclar ise stratejik amaclardir.

Bir ihracat girisiminin basarisi, ihracat pazarlama stratejileri ve

yonetimin bu stratejileri uygulama yetenegiyle belirlenir’.

1.1 IHRACAT PERFORMANSININ BELIiRLEYICILERI

Ihracat performansi isletme disindan kaynaklanan faktorler ve
isletmenin yapisindan kaynaklanan faktorler olarak iki temel ayrima tabi
tutulabilir. Asagidaki Sekil-1 ihracat performansinin belirleyicilerini

gostermektedir.

' Akal, Ziihal, (2000); isletmelerde Performans Olgiimii ve Denetimi, M.P.M.Yaynlari,
Yayin No:473; Ankara, s. 1

® Cavusgil, S.Tamer and Zou, Shaoming, (1994) "Marketing Strategy-Performance
Relationship: An Investigation ofthe Empirical Link in Export Market Ventures", Journal of
Marketing, Vol.58, January, p.4

‘agm., p.7
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Sekil-1 Thracat Performansinin belirleyicileri
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Kaynak: Cavusgil, S.Tamer and Zou, Shaoming, (1994); "Marketing Strategy-
Performance Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export
Market Ventures"; Journal of Marketing, Vol.58, January, p.3

1.1.1 DISSAL GUCLER

Isletmenin icinde bulundugu endiistrinin 6zellikleri, teknolojik
yogunluk, iiretim sisteminin karmasikligi, endiistri kararsizligi gibi 6zellikler
ile ilgilidir. Cavusgil ve Zou (1994) yaptiklart calismada, teknolojik
yogunluk ve tiretim karmasikliginin ihracat performansint olumlu etkiledigi
sonucuna vardilar. Holzmuller ve Kasper (1991) ile Holzmuller ve

Stottinger (1996)'de yaptiklar1 ¢aligmalarda benzer sonuglara vardilar.

Ihracat pazarmnin o&zellikleri, ihracat pazarmin gelismislik diizeyi,
pazardaki talep potansiyeli, pazardaki rekabet, yerli pazara olan kiltiirel
benzerlik, pazara giris engelleri, ihracat pazarindaki miisterilerin markaya ve
urtine aginaligi gibi ozelliklerle ilgilidir. Cavusgil ve Zou (1994) yaptiklar

caligmada ihracat pazar rekabetciligi ile ihracat performansi arasmda pozitif
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iliski tespit etmislerdir. Kaynak ve Kuan (1993) ise pazar c¢ekiciligi
(ekonomik gelismislik, talep potansiyeli vb.) ile ihracat performansi arasinda

negatif iligki oldugu sonucuna varmiglardir.

Digsal giicler, firma disindaki ve firmanin dogrudan olumlu veya
olumsuz olarak etkileyemedigi kosullar olup, c¢evre kosullar tarafindan

belirlenir.

Cevre kosullari, isletmenin digsinda olusan ve isletme ici kosullarin
tersine isletme tarafindan kontrol edilemeyen elemanlardan olusur’. Cevre
kosullarinin en azindan kisa donemde firma tarafindan degistirilebilmesi
miimkiin degildir. Zaten ihracat¢i bir firmanin basarisi ¢evre kosullarini
degistirmeye calismakla degil, bu kosullara mal, kalite, fiyat ve diger
ozellikleri ile uyabilmekle gerceklesecektir’. Cevre, isletme disi faktorlerle
ilgilidir ve ona birtakim imkan ve firsatlar tanidig1 gibi tehlike ve glicliiklerin
de kaynagini olusturmaktadir’. Cevre kosullar1 uluslararasi pazarlama
cabalarint ulusal pazarlama cabalarindan daha karmasik hale getiren bir
faktordir. Cevre Kkosullart isletmelerin genel olarak her tiirlii etkinligi
uzerinde etkili oldugu icin, ihracatci isletmelerin ihracat performanslar

uzerinde de etkilidir.

112 ICSEL GUCLER

Isletmeler tarafindan kontrol edilebilen isletme ici kosullardir. Bu
kosullardan bazilar isletmeler tarafindan kisa donemde kontrol edilebilirken,

bazilarinin degistirilebilmeleri icin ise uzun doneme ihtiya¢ duyulabilir.

* Dogan, Muammer, (1995); Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, izmir, 12

* Karafakiglu , Mehmet, (2000); Uluslararasi Pazarlama Yonetimi, Beta Basim Yayim,
3.Baski, istanbul, s. 12

‘ Eren, Erol, (1997); Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der Yaynlari,
istanbul, s.133
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Isletmeler tarafindan kontrol edilebilen bu kosullar; isletmenin 6zellikleri,

yoneticinin ozellikleri, tiriin 6zelliklerinden olusmaktadir.

1.1.21 ISLETME OZELLIKLERI

Isletme ozellikleri, objektif isletme ozellikleri, objektif yonetici

ozellikleri ve siibjektif yonetici 6zelliklerinden olugmaktadir.

1.1.2.1.1 OBJEKTIFISLETME OZELLiKLERI

Objektif isletme Ozelikleri isletmenin blyUlkIigi ve ihracat
deneyimleri ile ilgilidir. Isletme bilyiikliigii ile isletmenin yast ve
deneyimlerinin  ihracat performansi tizerindeki etkisine yoOnelik olarak

yapilan arastirmalar ile ilgili 6zet bilgiler Tablo-1 'de gosterilmistir.



lik davranisini etkileyen isletme o6zellikleri ile ilgili literatiir

YAPAN VE
ti AN IN YILI

SONUC

.lalekTalaat;(1978)

* jhracat konusunda kiigiik isletmelerin biiylik isletmelere gore
daha basarili ve istekli oldugu

; Andrea; (1992)

* Kigiik isletmelerin ihracat konusunda biiyiik isletmelere gore
daha basarili ve istekli oldugu

usgti. S.Tamer; (1984)

* igletme biytlkligii olarak satis tutan alindiginda, isletmelerin
ihracat davraniglarinda farkliliklar oldugu

* [sletme biiyiikliigii olarak calisan sayis1 alindiginda ise ihracatla
isletme biiylikliigli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1

Kirpalani, V.H. and Macintosh,
N.B.;(1980)

* Orta boy isletmelerin ihracata daha sistamatik yaklastiklart

McGuinncss Norman W. and Little,
Blair; (1981)

* Orta boy isletmelerin ihracata daha sistamatik yaklastiklar

Cavusgil, S.Tamer; (1984)

* Orta boy isletmelerin ihracata daha sistamatik yaklastiklart

Axinn, CatherineN.;(1988)

* Orta boy isletmelerin ihracata daha sistamatik yaklastiklari

b) isletmenin
Yasi ve
Deneyimi

Kirpalani, V.H. and Macintosh,
N.B.;(1980)

* Yagh isletmelerin ihracatta daha az basarili olduklari smucuna
vararak, isletme yasi ile ihracat arasinda ters yonlii bir iligski oldugu

Cooper, Robert.G. and
Kleinschmidt,J.Elko;(1985)

* Geng isletmelerin ihracatta daha basarili oldugu

Madsen, T.K.; (1989)

* Basarili ihracat pazarlamasi yonetimi igin ihracat deneyimin
gerekliligi

Dominguez, L.V. and Sequeria,

C.G.;(1993)

* Firmalarin ihracat deneyimlerinin uluslararasilasma derecesi ile
olumlu iligki gosterdigi

Cavusgil, S.Tamer; (1984)

* jhracat deneyiminin uluslararasilasmayi agiklamada cok gerekli
bir faktor olmadigi




Sosyal Bilimler Dergisi 23

1.1.2.1.2 OBJEKTIF YONETICI OZELLIiKLERI

Yoneticilerin yasi, egitim durumlari, yabanci dil seviyesi, yillik maas
gibi Ozelliklerdir. Dichtl ve arkadaglart (1983)'nmin yaptiklar1 arastirma
objektif yonetici ozelliklerinin ihracat performansinda 6nemli sonucla ortaya
cikardigin1 gostermistir. Bu arastirmadaki degiskenler yas, egitim, yabanci
dil durumu ve yillik maas olmustur. Miesenbock (1988) tarafindan yapilan
baska bir arastirmada ise; daha genc, yabanci dil hakimiyeti olan, daha iyi
egitimli ve profesyonel tecriibesi olan yoOneticilerin ihracatta daha basarili

olma egiliminde olduklart sonucuna varimustir.

Objektif yonetici Ozelliklerinin, ihracat performansinin yani sira
siibjektif yonetici 6zelliklerini de dogrudan etkiledigi yapilan arastirmalarda
ortaya konulmustur (Miesenbock, 1988; Aaby and Slater, 1989).

1.1.2.1.3 SUBJEKTIF YONETICI OZELLIKLERI

Yoneticilerin benimsedikleri yonetim tarzi (otoriter veya katilimci),
yetki devrine yaklasimlari, takim calismasina olan destekleri, risk alma
diizeyleri, belirsizliklere olan toleranslari, duygusal istikrarliliklari, esneklik
ve vicdani yaklagimlari, degisime olan destekleri, yabanci lilkede bulunmaya
kars1 takindiklart tavir, yabanci tllke kosullarina gosterilen uyum ve
milliyetcilik duygulan gibi ozellikler yOneticilerin stibjektif

karakteristiklerini olusturmaktadir’.

Cavusgil (1984, Organizational...) calismasinda yOnetimin risk
almaya olan tavirlarinin ihracat performansi ile olumlu iliskide oldugu

sonucuna varm1§t1r .

” Holzmiiller, Hartmut H. and Stéttinger, Barbara, (1996); "Structural Modeling of Succes
Factors in Exporting:Cross-Validation and Further Development of an Export Performance
Model" Journal of International Marketing Vol.4,No.2, p.33
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Christensen  ve arkadaslart (1987) yapmis olduklar1 c¢aligmada,
basarili ihracatcilarin  merkezilestirilmemis karar verme sistemlerini

benimsedikleri sonucuna varmislardir.

1.1.2.2 URUN OZELLIKLERI

Uriin ozelliklerinin bir ihracat girisiminde pazarlama stratejisini
etkiledigi yapilan pekgok arastirmada ortaya konulmustur (Cavusgil, Zou
and Naidu, 1993; Cooper and Kleinschmit, 1985; McGuinness and Little,
1981). Ihracat pazarlama stratejisini etkileyen {iriinle ilgili 6zellikler; iiriiniin
kultiirel oOzelligi, patent glicii, birim degeri, yasi, essizlik ve uriniin

servis/bakim ihtiyaclarmi kapsamaktadir®.

1.1.3 THRACAT PAZARLAMA STRATEJISI

Ihracat pazarlama stratejisi, ihracat girisiminin amacina ulasabilmesi
icin ic ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimine firmanin tepkisidir’. Thracat
pazarlama stratejisi, ihracat girisiminin amacina ulasabilmesi icin tiriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma pazarlama karmas: unsurlari ile ilgili kararlar
kapsamakta olup, isletmenin bu konuda temel olarak standardizasyon ve

uyarlama olmak tizere iki alternatifi bulunmaktadir.

12 IHRACAT PERFORMANSININ OLCULMESI

Ihracat performansinin olgiilmesi konusunda literatiirde pekcok farkl:
degiskenler kullanilmistir. Bu durum ihracat performansi literatiiriinde
gozlenen kavramsal kargasanin da bir nedeni olmustur. Literatiirdeki

farklihiga ve karmasaya ragmen, ihracat performansinin 6lgiilmesinde

Cavusgil and Zou; a.g.m., p.5
*agm., p4
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kullanilan olgekleri , ihracata girisme amaclarina baglh olarak, lic kategoride
toplayabiliriz. Bunlar'’; finansal olcekler, finansal olmayan olcekler ve

karma olcekler'dir.

Finansal olgekler; firmanin ihracat girisimine kalkismasindaki
ekonomik amaclarina ne kadar ulasabildigini O0lcmek amaciyla kullanilan
olgeklerdir. Finansal ol¢iimler; satis ol¢timleri, karlilik ol¢timleri ve bilyiime

ol¢iimlerinden olugmaktadir.

Satig Olgiimleri; ihracat satislarinin veya ihracat siddetinin ol¢timlerini
icerir. Firmanin ihracat satiglarinin miktart ve toplam satiglart icerisindeki

pay1 satis ol¢iimlerince belirlenir.

Karlilik o6l¢timleri; ihracat karlihgmin ve firmanin toplam karlilig
icerisinde ihracat karhligmm paymnm 6lciimiinden olusur. Ihracat
performanst literatiirinde karlilik o6l¢limleri, isletmenin ihracat karliligi ile
ulusal pazardaki satiglarinin karliliginin  karsilastirilmasi ve son iki yilda
ulusal pazarda elde edilen toplam net gelir ile ihracat satiglarindan elde

edilen toplam net gelirin karsilastirilmast seklinde yapilmustir.

Biiylime olciimleri; belirli zaman periyotlarinda ihracat satiglarindaki
ve karlihgindaki degisimlerin olciilmesinden olusur. Ihracat performansi
literatiiriinde buiyime oOlciimleri yapilirken ka¢ yillik bir siirenin baz
alimacagir konusunda bir fikir birligi olmayip, yapilan caligmalarda tic, dort

ve bes yil gibi farkli zaman dilimlerinde ele alinmistir.

Finansal ol¢iimler, firmanm mali kayitlarina dayali olarak yapilmakta
olup, objektif niteliktedir. Finansal olgtimler, objektif nitelikli olmasi ve
tespitinin goreceli olarak daha kolay olmasi nedeniyle literatiirde daha fazla

kullanim1 tercih edilmistir.

Zou, Shaoming and Stan, Simona, (1998); "The determinants of export performance: a
revievw of the empirical literatiire betvwween 1987 and 1997", International Marketing
Review, Vol.15No.5, p.342



