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OZET

Planlama her etkinlikte oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetiminde de
son derece onemli ve belirleyici bir siirectir. Ozellikle otel isletmelerinin
emek-yogun yapist goz oOniinde bulunduruldugunda, bu isletmelerde
isgorenlerin nicelik ve nitelik olarak baslangicta cok iyi analiz edilmesi
geregi ortaya cikmaktadir. Otel isletmelerinde bu islev, insan kaynaklar
planlamasinin sorumlulugundadir.

Bu calismanin amaci; hizmet sektoriinde faaliyette bulunan otel
igletmelerinde insan kaynaklar1 planlamasmin yeri ve Onemini analiz
etmektir. Bu amacla hazirlanan calismanin birinci kisminda genel olarak
insan kaynaklar1 yonetimi ve otel isletmelerinde insan kaynaklart yonetimi
islevinin onemi tUzerinde durulmustur. Calismanin ikinci kismu ise, otel
igletmelerinde insan kaynaklari planlamasinin yeri ve onemi ile ilgili ayrintilt
bir analizi icermektedir.

Anahtar Kelimeler: 1Insan Kaynaklari Yonetimi, Insan Kaynaklar
Planlamasi, Otel Isletmeleri

THE MEANING AND IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES
PLANNING IN HOTEL ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

As for every aspect of management, planning is a very important and
defining process in human resources management too. It is imperative to
analyse the quantity and quality of the personnel in hotel sector, especially
when the labor-intensive structure of this sector is considered. This analyse
is then as part of the human resource planning.
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The purpose of this study is to analyse the status and importance of
human resource planning in hotel establisments in the service sector. In the
first part of the study, the focus is on the general human resource
management in hotel establishments. In the second part, a detailed analysis is
provided on the status and importance of human resource planning in hotel
establishments.

Key Words: Human Resources Management, Human Resource Planning,
Hotel Establishments

1. Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimine Genel Bakis

Isletmelerde insan kaynaklart planlamas;, insan kaynaklar
yonetiminin onemli bir alt iglevi oldugundan, burada genel olarak insan
kaynaklart yonetimi kavramina ve buna paralel olarak otel isletmelerinde bu

islevin onemine deginmenin yararli olacagi kanisindayiz.

1.1. Genel Olarak Insan Kaynaklar Yonetimi

En basit tanimiyla yonetim; ortak amaclara varmak isteyen bir grup
insanin, isbirligi icinde diizenli ve bilingli ¢aba gostermeleridir.' Yonetim,
orgiit amaclarinin  ekonomik ve etkin olarak gergeklestirilmesi icin
faaliyetlerin planlanmasi, Orglitlenmesi, yiiriitilmesi, koordinasyonu ve
denetlenmesi siirecini kapsar.” Bu islevlerin yerine getirilmesi ve

surdurilmesi orglitte yer alan isgorenlerin varligryla miimkiindiir.

Herhangi bir orgilitte ana Ogenin insan oldugu soOylenebilir. Bir
igletmenin kurulmasi, gelismesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi
ve genel amaclarina ulasabilmesi onun etkin bir insan gilicline sahip olmasina

baghidir. insan giiciinii gelistiren ve motive eden orgiitler amaglarina daha

' Zeyyat Sabuncuoglu, (1984), Personel Yonetimi, Eskischir: Anadolu Universitesi
Basimevi, s. 2.

* Ismail Efil, (1998), Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Vipas
Dagitim A.S., s. 2.
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kolay ulasirken; bunu basaramayan Orgiitler, fiziksel kaynaklan ve olanaklar

ne kadar mitkemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdiiremezler .’

Genis anlamda insan kaynaklart iglevi, isletmede gorev alan tiim
isgorenlerin verimli ve uyumlu bicimde calismasint saglayan, isletmenin
amaclarina ulagsmasini kolaylastiran eylem ve ugraslarin timiidiir. Daha acik
bir deyisle, insan glicii kaynaginin isletme amaclarina en uygun bigcimde
saglanmasi, en verimli sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesini iceren tim

yontemler ve teknikler insan kaynaklar islevi olarak tanimlanabilir.

Genel olarak, organizasyonlarin personel ile ilgili faaliyetlerine
1930'lu yillarda bagladigi soylenebilir. O doénemde personel bolimii
organizasyonun bir parcasit olsa da, yaptiklari is yalnizca kayit tutmaktan
ibaretti. II. Diinya Savasindan sonra, savasin neden oldugu emek giicii
kithiginin yaratmis oldugu sikinti birkac sirketi personel yonetimi alanina
daha fazla egilmesine yoOnlendirmistir. Boylece personel yonetiminin
gorevlerine, isletmeye yeni eleman kazanmak ve mevcut elemanlarin

isletmede kalmalarin1 saglamak gibi islevler de eklenmistir.’

1960-1970 yillar1 arasinda ¢ikarilan yasalar personel bolimiiniin
onemini daha da arttirmistir. Personel yOneticileri, ¢calisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmast ile organizasyonun amaclarina ulasmasi arasindaki baglantiyi
daha iyi anlar hale gelmis ve calisanlarin fonksiyonunun isletme verimini

yukselmesindeki rolii iyice kabul edilmistir.

Isletmeler icin biiyiik bir éneme sahip olan personel ydnetimi
anlayisinda 1970'lerden sonra bir cok degisiklikler olmustur. Onemi gittikge

artan bilgi, teknoloji ve cevresel faktorler sebebiyle yeni gelismeler ve yeni

’ Dursun Bingol, (1990), Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, Erzurum: Atatiirk
Universitesi Basimevi, s. 1.

* Margeret Palmer, Kenneth T. Winters, (1993), insan Kaynaklar1. Ceviren: Dogan Sahiner.
Istanbul: Rota Yayinlari, s. 23-24.
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teknikler meydana gelerek yeni bir yaklasimi olusturmustur. Bu yaklasim

ise, "insan kaynaklar1 yonetimi" (IKY) yaklasimidir.’

Bir organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve koordine
edilmesine yonelik tiim faaliyetler, IKY'yi olusturur. Diger bir deyisle 1KY,
bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve organizasyonda tutmak igin

yapilan faaliyetlerin toplamidir.’

Her isletmede, kurulus amacina gore cesitli diizeylerde, farkl
gorevlerde ve farklh egitim seviyelerinde cok sayida kisi gorev yapmaktadir.
IKY, calisanlarin diizeyi ve gorevi ne olursa olsun, isletme icinde istihdam
edildikleri stire icerisinde, onlarin igletme amaclart dogrultusunda etkin ve

verimli ¢aligmalarini saglamak tlizere gorev alir.

IKY bunlari yaparken iki temel amaci karsilamay: ilke edinmektedir.
Bu amaglar:’

+ lIsletmede gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini
»asyonel bicimde kullanarak isletmeye katkilarini en ust diizeye

cikarmak,

+ Isletmede gorev yapan Kisilerin yaptiklar isten tatmin olmalarini
saglamaktir.

IKY, yalmz birinci amaca ulasmak icin caba gosterirse, isletmede
gorev yapan insanlarin bir liretim aracindan farki olmayacaktir. Oysa ikinci
amag, personeli tretim araci olmaktan uzak tutar ve isletmelerin insanla,

insanlar icin var oldugu gercegini ortaya cikarir.

Tiim bu acgiklamalarin 1siginda  IKY, bir isletmenin isgiiciinii

olusturmast icin adaylara miiracaat etmesi, onlar arasinda secim yapmasi,

Celalettin Serinkan, (1996), "Isletmelerin Personel/Insan Kaynaklar1 Yénetimi," Verimlilik
Dergisi. Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, 4, s. 21.
¢ http://vwww.mcozden.com (erisim tarihi: 20.05.2002)
7 Meryem Akoglan Kozak, (1999), Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Ornek Olaylar, Ankara: Detay Yayincilik, s. 9.
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secilenleri organizasyonun yapist ve kiltirti ile tanistirmasi, belirlenen
gorevleri yerine getirebilmeleri ve isletmenin hedeflerine ulasabilmede katki
saglayabilmeleri icin onlart yonlendirmesi, motive etmesi, bunlar
saglayabilmek icin adil ve saglikli bir ticret politikast olusturmasi ve sahip
oldugu isgluciniin gelecege yonelik potansiyelini belirleyerek egitim,
gelistirme ve kariyer programlarimi ve duzenli bilgi alig verisini

gerceklestirmesini iceren bir siirectir.”

1.2. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar Yonetiminin Yeri ve Onemi

Insan unsuru organizasyonlarin basarisinda oldukca 6nemli rol
oynamakla birlikte, ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet sektoriinde ¢ok
daha onemlidir. Cunki, otel isletmelerinde isgorenlerin ¢ogu misterilerle
direk iligki icerisindedir. Miisterilerin memnuniyetini; otelin konaklama ve
yiyecek icecek standartlari kadar, personelin kibarligi, yardimseverligi ve
kisisel ozellikleri de etkilemektedir.” Dolayisiyla, otel personelinin
musterilere sunmus oldugu hizmet, turistik tiiketicilerin tatmininde direkt rol

oynamaktadir.

Insan unsurunun otel isletmelerinde bu denli énem tasimasi,
organizasyonda bu alanla ilgili ayr1 bir birimin bulunmasinin gerektirmistir.
Bu birim, otel igletmelerinde personel yonetimi adi altinda gecmektedir ve
son yillarda personel yOnetiminin, yerini giderek "insan kaynaklari

yonetimP'ne biraktig1 goriilmektedir.

IKY'nin temel konusu insandir. Calsanlarin yeteneklerinden
maksimum diizeyde yararlanabilmeyi saglamak amaciyla yapilan tim

cabalar IKY'nin ugras alanim olusturur. Isletmede calisan kisi teknik servis

‘Oya Aytemiz Seymen, (1995), "Insan Kaynaklan Yonetiminde Isgéren Performansinin
Konaklama Isletmeleri Agisindan Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi," Yaymlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 7.

Sibel Sii, (1999), "Konaklama Isletmelerinde Calisan Personelin Sorunlari ve Coziim
Onerileri,” Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 6.
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personeli, satis veya onbiiro elemani olabilir. Ancak, bu durum IKY'nin
amacini ve gorevlerini etkilemez. Boylece, isgorenlerle ilgili olarak alinmasi
gereken kararlar ve onlemler ile bu konuda izlenecek politikalarin tiimiine
"IKY" denir."

IKY'nin gelisimi otel isletmeleri acisindan degerlendirildiginde; bu
yonetim yaklasiminin otel sektoriinde, diger sektorlere oranla daha yavas bir
gelisim trendi izledigini soylemek dogru olacaktir. Guinimiize kadar otel
isletmelerinde olusturulan personel politikalarinin insan kaynaklarinin
gelistirilmesinden ziyade, yonetim maliyetlerinin kontroliine agirlik veren

bir goriintii cizmesi bunu dogrulamaktadir."

IKY, isgiiciiniin verimli kullanilmasi konusunda cok etken bir rol
oynamaktadir. Bu durum, 6zellikle otel isletmeleri gibi insan emegine dayalt
olarak calisan isletmelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii, otel
isletmelerinde geliri de gideri de yaratan "insan" unsurudur.” Isletmelerde
insan unsurunun iyi yonetilmesi isgliclinlin verimli kullanilmasini
saglayacaktir. Otel isletmeleri gibi, birebir iligskilerin ve "insanin insana
hizmeti" olgusunun en yogun yasandigi bir sektorde ise insan unsurunun

yonetilmesi, ancak bu alanda bilgi ve beceri gerektiren 1KY ile miimkiindiir.

Bugiin kendini kanitlamis bir¢cok otel isletmesine bakildiginda
(Hilton, Sheraton gibi), bunlarin basarilarinin ardinda "insana yapilan
yatirmm"mn yattigint gérmek miimkiindiir. Ornegin, Tiirkiye'de modern
otelciligin baslamasina olanak saglayan Hilton Oteli, ilerleyen yillarda,
baska otel isletmelerinde yoneticilik yapacak personeli yetistiren bir kurum

niteligi kazanarak onemli bir rol iistlenmistir.” Bu durum Hilton oteller

' Oktay Alpugan, (1998), Kiiciik isletmeler Kavran, Kurulusu ve Yonetimi. Ankara:
Ozgiin Matbaacilik, s. 312.

" Seymen, (1995), On. ver,, s. 6.

" Orhan Kemal Agaoglu, (1992), "Isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm
Sektoriine Uygulanmasi,” Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayin No: 457,
Ankara, 64.

Barig Erdem, (2002), "Otel isletmelerinde Insan Kaynaklari Yonetimi Acisindan Personel
Bulma ve Se¢me Siireci (Ornek Bir Uygulama)", Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
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zincirinin, iggorenlerini bir yatirim unsuru olarak gordigu seklinde
yorumlanabilir. Diinya genelinde artan rekabet, otel isletmelerinin IKY
alanina daha fazla egilmelerini gerektirmistir. Bircok alanda oldugu gibi,

otelcilik alaninda da iKY her gecen giin biraz daha 6nem kazanmaktadir.

Otel isletmelerinde IKY'nin baslica gorevleri; is analizi, insan
kaynaklar1 planlamasi, isgoren bulma ve secme, isgOren egitimi, is ve basari
degerlemesi, personelin odillendirilmesi, licret yonetimi, endiistri iliskileri,
mesleki saglik ve glivenligin saglanmasi ve sosyal yardim ve hizmetlerdir.
Ayni zamanda IKY'nin temel fonksiyonlari olan bu unsurlarin etkin bir
sekilde yuritilmesi isgorenlerin  ve dolayistyla isletmenin  verimli

calismasini saglayacaktir.

Yukarida da goruldiigii gibi, otel isletmelerinde insan kaynaklar
yonetimi islevlerinden biri de insan kaynaklari planlamasidir. Caligmanin
bundan sonraki kisminda, otel isletmelerinde insan kaynaklart planlamasinin

yeri ve onemi Uzerinde durulacaktir.

2. Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Yeri ve Onemi

En basit tanimiyla planlama, bir organizasyonun amag ve

beklentilerine ulasmasii kolaylastiracak kararlarin alinmasi siirecidir.”

Planlama, amaclarin ve bu amaclarin elde edilmesi icin gerekli olan
faaliyetlerin belirlenmesi slirecidir. Bir bagka deyisle planlama; neyin,
nerede, nasil, ne zaman, nicin ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden

belirlenmesini ifade eder.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 17.

Burhan Sener, (2001), Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. Ankara:
Detay Yayincilik, s. 160.

Palmer, Winters, On. ver., s. 32.
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Bu tanimlarin sayisini daha da arttirmak mimkiindiir. Ancak,
tammmlar farkli olmakla birlikte, bazi ortak Ozelliklerin bulundugu da
goriilmektedir. Bunlar:'

Planlar gelecege yonelik faaliyetlerdir.
Planlama bir karar alma siirecidir.

Planlama bir amaca yoOnelik olup, bu amacin gerceklesmesi icin, en

uygun yontem ve aracglarin bulunmasi caligmalaridir.

Planlama her etkinlikte oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetiminde de
son derece onemli ve belirleyici bir suirectir. Belirli bir plana ve programa
uygun olarak gerceklestirilemeyen etkinliklerin, gelisiglizel olacagi ve ¢ogu
zaman amaca ulastirmayacagi bilinmektedir. Kurumun kaderini etkileme
glctine sahip olan insan kaynaginin se¢imi, ise alinmasi, ise uyumu, kurum
icinde basarili calismalar yapilmasi onemli ol¢iide bu konudaki planlamanin

basarisina baghdir.”’

Insan Kaynaklart Planlamast (IKP) ise en kisa tanimiyla, bir
isletmede gelecege yonelik isglicii arz ve talebinin sistematik bir sekilde
tahminlenmesidir. Bu iglev yardimiyla gelecekte ihtiyag duyulacak
isgiictintin nicel ve nitel acidan belirlenmesi miimkiin olabilir ve tiim insan

kaynaklart yonetimi iglevleri daha saglikli bicimde planlanip yurutiilebilir.

Diger bir tanima gore ise IKP, bir biitiin olarak isletmenin amaclarini
ve bu amacglar dogrultusunda olusturulmus plan ve programlarini
gerceklestirmek icin, gelecekte ne kadar sayida ve nitelikte isglicline gerek
duyulacagini tahmin etmeye ve bu talebin muhtemelen hangi dereceye kadar
karsilanabilecegini belirlemeye yonelik bir girisimdir. Bu yoniiyle iKP, bir
yandan orgiitteki beceri diizeylerinin belirlenmesini, 6te yandan emeklilik,

isten uzaklastirma, nakil, terfi, hastalik gibi ayrilmalar, devamsizlik ya da

' Burhan Aykac, (1999), Iinsan Kaynaklar Yonetimi ve Insan Kaynaklarmmn Stratejik
Planlamasi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s. 62.
" Tlhami Findikc1, (1999), Insan Kaynaklar Yonetimi, istanbul: Alfa Basim Yayn, s. 123.
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diger nedenlerle simdiki ve beklenen bosaltmalar ve genisletme ya da

daraltmalarla ilgili bir dngoriiyii icermektedir ,"*

IKY'de basarmin ilk ve en dénemli kosulunu, isletme igin gerekli ve
yeterli iggoren gereksinmesinin ve ondan nasil yararlanilacaginin onceden
diizenli ve bilingli olarak saptanmasi olusturur. Bu noktada isletmelerde [KP
on plana cikar. IKP esas olarak, orgiitiin gelecekte ihtiyag duyacagi sayr ve
nitelikteki insan kaynaklarim1 ve bunlart hangi yollardan saglayacagim
tahmin etme ve isletmenin insan kaynaklan arz ve talebini dengede tutma

faaliyetlerini icermektedir.”

Insan kaynaklarini planlama, tiim organizasyon personeli agisindan
dogru zamanda dogru insanin ise alinmasina imkan saglar.”” Konaklama
endustrisinde ve dolayisiyla otel isletmelerinde, sektoriin yapisi geregi
yuksek diizeyde isgoren devir hizinin varligi, kalitenin on plana ¢ikmasiyla
artan  kalifiye isglici gereksinimi ve istihdamin  sosyo-ekonomik
gelismelerden ¢ok cabuk etkilenmesi, etkin bir [KPTnin 6nemini

arttirmaktadir.”

Otel isletmeleri acgisindan IKP, verimliligi dolayisiyla karlilig:
etkileyen ve belirleyen temel dgelerden biridir. Ciinkii iIKP, yalmz personel
sayisindan tasarrufu gerceklestirebilecek gider diistiriicii bir rol oynamaz,
ayni zamanda isin niteligine uygun personel secimini ve istthdamini
saglayarak musterilere daha iyi hizmet sunmada etkili olur. Bu olgu ise, otel

isletmeleri acisindan verimli bir isgiicii ve karli bir isletme demektir.”

" Oya Aytemiz Seymen, (2001), "2000'li Yillarda Konaklama Isletmelerinde Stratejik Insan

Kaynaklart Planlamast ve Bir Model Onerisi,” Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklan

Yonetimi, Hafta Sonu Semineri VII. 24-26 Kasim, Nevsehir, s. 5-6.

" William Y. Jiang. Alex M. Susskind, (1997), "Human Resources Management: Challenges
for the Hospitality and Tourism Industries”, Global Directions, Llondon: Cassell, s. 174.

* Mustafa Paksoy, (1998), Avrupa Birligi le Biitiinlesme Siirecinde Tiirk isletmelerinin
Yoénetim Sorunlari ve Coziim Yollari, istanbul: Yaylim Yayincilik, s. 64.
Seymen, (2001), On. ver,, s. 1.

? Tugray Kaynak, (1990), Personel Planlamasi, istanbul: I.U.I.I.E. Yaym, s. 7.
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Otel isletmeleri, diger IKY islevlerine gecmeden 6nce mutlaka iyi
bir IKP yapmak zorundadirlar. Ciinkii, hangi sayida ve nitelikte isgdren
ihtiyact oldugu bilinmeden IKY islevlerini yerine getirmek miimkiin
degildir. Bu unsurlar géz oniinde bulunduruldugunda iKP'nin isletmeler

acisindan 6nemi su sekilde dzetlenebilir:”

« IKP, bir orgiitte etkin bir is giicii olusturulmasi ve siirdiiriilmesi icin
bir temel saglar.

« IKY'nin bu islevi, isgiicii maliyetlerini kontrol etmede ve
calisanlarin verimliligini, dolayisiyla isletmenin genel verimliligini

arttirmaya olanak saglar.

« IKP ayrica, organizasyonun kisa dénem ve uzun ddnem stratejik
amaclarina ulagmasina katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, IKP'nin oteller acisindan su konulart icerdigi

soylenebilir: %

+ Otel personelinin igletmeye saglamis oldugu  verimin
degerlendirilmesi ve mevcut problem ve gereksinimlerinin
belirlenmesi,

* Otelin bitiin departmanlarinin ihtiyag duydugu personel sayist ve
her isi icin gereken niteliklerin belirlenmesi suretiyle gelecekte

ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin projelendirilmesi,

« Insan kaynaklarinda istenen kalitenin saglanmas icin gereken egitim

ve Ogretim programlarinin hazirlanmasi.

Otel isletmelerinde, miimkiin olan en kaliteli hizmetin emek
glctunden ekonomik ve sosyal bakimdan optimal bir bicimde yararlanilarak

verilmesi esas oldugundan, kullanilan is glicliniin istenilen diizeyde yeterli

* Jiang, Susskind, On. ver., s. 174.
* Ozen Dalli, (1998), "Turizmde insan Kaynaklar1 Planlama ve Gelistirilmesi," I. Turizm
Surasi,Ankara, s. 1.



Sosyal Bilimler Dergisi 45

bir egitim almis olmasi gerekmektedir. Thtiyag duyulan miktarda personelin
egitilmesi ise IKP ile olmaktadir. IKP; beseri kaynaklarin arastiriimasi,
temini, iyilestirilmesi ve mevcutlarinin muhafaza edilmesidir. Istenilen
amaclara ulasmak i¢in insanin istenilen zamanda, istenilen sayida ve kalitede

bulundurulmasi gerekmektedir. °

Otel isletmelerinde IKP yapilmasinin iki temel amaci oldugu
sOylenebilir. Bunlardan birincisi, ihtiyactan az veya fazla personel istihdam
edilmesiyle ilgilidir. Eger isletmede gereginden az personel istihdam edilirse
yapilacak isler aksayabilir ve bu durum, personel-muisteri iligkisinin oldukca
yogun yasandigir otel isletmelerinde musteriye kotli hizmet sunulmasina
neden olur. Ornegin, otelin cok yogun bir giris-cikis giiniinde kat
hizmetlerinde calisan temizlik¢i bayanlarin yetersizliginden dolayr odalarin
zamaninda hazirlanamamasi durumunda, zaten yorgun olarak gelen bir
musterinin uzun siire resepsiyonda bekletilmesi miusteriye olumsuz bir
hizmet olarak yansiyacaktir ve misterinin daha ilk giinde yasadigi bu
olumsuz olay onun ileriki giinlerdeki tatilini etkileyecektir. Isletmenin
gereginden fazla personel istihdamu ise, otel isletmelerinde en biiyiik gider
unsurunu olusturan personel giderlerini® yiikseltecektir. TKP'nin ikinci
amaci ise, isletmedeki hazir iggiictiniin bilgi ve yeteneklerinden en etkili
bicimde yararlanmak, boylece isletmenin verimliligini ve karliligini

yiikseltmeyi saglamaktir.”

Otel isletmelerinde IKP'nin énemini arttiran en énemli konulardan
biri de, isletmenin mevcut isgiicii ihtiyacinin belirlenmesidir. Otel isletmeleri
gibi "insanin insana hizmeti" unsurunun On planda oldugu hizmet
alanlarinda tesise uygun sayida ve nitelikte personel gereksinmesinin

belirlenmesi, ancak iyi bir IKP ile miimkiin olacaktir.

Niliifer Kocak, (1998), "Tiirkiye'de Turizm Sektoriinde Calisan Personelin Egitim Diizeyi
ve Turizm Egitimi Veren Meslek Yiiksek Okullari," I. Ulusal Turizm Sempozyumu. 17-19
Eyliil, Egirdir, s. 82-83.

* Agaoglu, On. ver., s. 19.
7 Bingdl, On. ver., s. 56.
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Burada belirtilmesi gereken bir diger unsur; bir organizasyonun
mevcut personel ihtiyaci yaninda gelecekteki personel ihtiyacimi da tespit
edebilmesi ile ilgilidir. Isletmenin zaman icinde faaliyet alan1 genisleyebilir
veya isletmenin mevcut calisanlar1 6liim, emeklilik, istifa, is degistirme v.b.
nedenlerle islerinden ayrilmig olabilirler. Planlama calismalari hazirlanirken
gecmisteki  verilerden  yararlanilarak  gelecek yillardaki  muhtemel
gelismelere uygunlugun saglanmasit gerekir ki, bu da organizasyonda

IKP'nin sorumlulugundadir.

Isletmenin ihtiyag duydugu insan kaynaklari gereksinmesinin
planlanmasi; gelecekteki bir zaman siirecinde, yapilmast gereken isi nitelik
ve nicelik olarak onceden belirlemek ve sonra bu belirlenen degerlerden
giderek, s0z konusu isi yerine getirecek belirli 6zelliklere sahip isgiiciinii

sayisal olarak saptamaktir.”

IKP siirecinde mevcut personel ihtiyacinin tahmin edilmesi "delphi”,
"is standartlar”, "zaman serileri", "regresyon analizi" ve "simulasyon"
yontemleri, isgoren devir hizi ve personel devamsizlik hesaplamalari

sayesinde miimkiin olmaktadir.”

Otel isletmelerinde insan kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesinde
yukaridaki yontemler kullanilmakla birlikte, beklenen turist sayis1 ve bu
talebi karsilamak icin mevcut tesisin kapasitesi daha anlamli kriter olarak
karsimiza cikmaktadir. Otel isletmelerinde toplam insan kaynaklari
ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla en yaygin kullanilan tekniklerden birisi,

oda veya yatak basina diisen mevcut personel sayis1 oranidir.”

* Tugray Kaynak, (1998), "insan Kaynaklar1 Planlamasi,” Insan Kaynaklar1 Yonetimi.
Istanbul: 1.0. Isletme Fakiiltesi Yayin1 No: 276, s. 84.

’ Hayrettin Ertan, (1997), "Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Acismdan
isgoren Devir Hizi, Anlam ve Onemi (Bir Uygulama)", Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 43.

* Dally, On. ver., s. 1.
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Buna gore, bir otel isletmesinde yatak ve oda basina diisen personel

sayisi hesaplanirken su formiiller kullanilmaktadir:

Yatak Basina Diisen Personel Sayisi:

Oda Basina Diisen Personel Sayist:

Personel Sayisi

Yatak Sayisi

Personel Sayisi
Oda Sayisi

Bu hesaplamalardan ikinci yontem, yani oda basina diigen personel

sayisi orani daha iyi bir 6l¢iidiir. Ciinkii, her oda farkli yatak sayisina sahip

olabilir.
Tablo I'de diinya genelinde secilmis bazi1 bdlgelerdeki otel
isletmelerinde oda ve yatak basina disen personel sayisi yer almaktadir.
Tablo 1. Diinyada Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayist
Ulkeler Oda Basma Yatak Basina
Diisen Personel Diisen Personel
ABD 0.48 0.24
Hawai ve Pasifik Adalar 0.73 0.37
Kanada 0.77 0.39
Avrupa 0.85 0.43
Avustralya 0.90 0.45
Meksika 1.53 0.52
Karaipler 1.12 0.56
Giiney Amerika 1.14 0.57
Orta Amerika 1.26 0.63
Orta Dogu 1.32 0.66
Asya 1.50 0.75
Afrika 191 0.96
Uzak Dogu 193 0.97
Kaynak: Saime Oral, Osman Avsar Kurgun, (1997), Otel
Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, izmir:

Kanyilmaz Matbaasi, s.185.

* Agaoglu, On. ver., s. 113.
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Tirkiye'de oda ve yatak basina diisen personel sayisini gosteren
tablo asagida yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye'deki oda ve
yatak basina disen personel oranlarinin diinyanin diger tlkelerindeki

oranlardan pek farkli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Oda ve Yatak Basia Diisen Personel Sayisi

Isletme Tiirleri Oda Basima Yatak Basina

Personel Personel Sayisi
Sayisi

Otel 5 Yildiz 118 0.59

Otel 4 Yildiz 0.76 0.38

Otel 3 Yildiz 0.72 0.36

Otel 2 Yildiz 0.56 0.28

Otel 1 Yildiz 0.50 0.25

Ozel Belgeli Otel 148 0.74

Tatil Koyleri 0.74 0.37

Motel 1. Smif 0.74 0.37

Motel 2. Smif 0.94 0.47

Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25

Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: O.Kemal Agaoglu, (1992), "isgiiciinii Verimli Kullanma
Tekniklerinin Turizm Sektoriine Uygulanmasi,”" Verimlilik Dergisi, Milli
Prodiiktivite Yaymm1 No: 457, Ankara, s. 114.

Tum bu verilere gore uluslararast alanda otel isletmelerinde yatak
bagina ortalama 0.50 personel, diger bir ifade ile iki yataga 1 personel

diismesi gerekmektedir.

Stiphesiz  otel isletmelerinde toplam istihdam hacmi kadar,
isttihdamin igletmenin degisik departmanlarina dagilimi orani1 da baslangicta

iyi hesaplanmasi gereken bir husustur. Boylece dengesiz istihdam
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dagiliminin ortaya cikarabilecegi bazi departmanlarda asir1 istihdam, bazi
departmanlarda eksik istihdam gibi riskler onlenmis olur.” Asagidaki tablo,
otel isletmelerinde c¢alisan personelin  departmanlara gore yuizdesel

dagilimini gostermektedir.

Tablo 3. Otel isletmelerinde Personelin Yiizde (%) Olarak Dagilim

Boliimler Dagilim (%)
idari Personel 3.7
Onbtro Personeli 10.3
Servis Personeli 19.3
Kat Hizmetleri Personeli 26.8
Servis-Restaurant Personeli 34.1
Mutfak Bakim ve  Onarm 5.8
Personeli

Kaynak: Hasan Olali, Meral Korzay, (1993), Otel Isletmeciligi,
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., s.615.

Kuskusuz bu oranlar otel isletmelerinde sunulan hizmetin niteligine
ve hizmet cesidi gibi unsurlara gore degisebilmektedir. Otel isletmelerinde
gereksinim duyulan personelin nicelik ve niteliginin belirlenmesinde su
kriterler dikkate alinmaktadir:™

Isletmenin biiyiikliigii,
Isletmenin is kapasitesi,
Isletmenin sundugu is cesidi ve kalitesi,
* Saime Oral, Osman Avsar KURGUN, (1997), Otel Isletmeciligi ve Otel i§letmelerinde

Verimlilik Analizleri, [zmir: Kanyllmaz Matbaasi, 1997, s. 185.
33 9 v A\
Agaoglu, On. ver., s. 111.
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Isletmenin sahip oldugu teknoloji,
Isletmenin uyguladig1 pansiyon sistemi,

Yapilan isin emek-yogun, teknoloji-yogun veya sermaye-yogun

mu oldugu onemlidir.

Buna gore tablo 2'de goriildiigii gibi 5 yildizli otellerde yatak bagina
diisen personel sayist 0.59 iken, bu say1r 1 yildizli otellerde 0.25'tir. Yani,
igsletmenin buyukligl, hizmet cesidi ve kalitesi ihtiya¢c duyulan personel

sayisim1 etkilemektedir.

Otel isletmelerinde IKP yapilirken, is yiikii de dikkate alinmaktadir.
Ornegin, mevsimlik olarak faaliyet gosteren otel isletmelerinde isgdren
talebi yil igerisinde cok farkhi olarak degisebilmektedir. Sayfiye yerlerinde
faaliyet gosteren otellerde yaz aylarinda ihtiya¢c duyulan personel sayisi ¢cok
fazla iken, kig turizmine hitap eden otellerde durum tam tersinedir ve
personel ihtiyact dogal olarak kis mevsiminde asir1 bir sekilde artmaktadir.

Planlama yapilirken bu gibi unsurlarin da dikkate alinmas: gerekmektedir.”

Otel isletmelerinde IKP ¢alismalarina gereken 6nemin verilmemesi;
isletme acisindan yiiksek maliyet ve disiik hizmet kalitesi, personel
acisindan da dusuk verimlilik sorunlarini beraberinde getirmektedir. Ayrica;
isin ve isi yapacak personelin ozelliklerinin ve sayisinin bilinmemesi ayni
departmanda cok sayida personelin istihdam edilmesine ya da personelin
ozelligine uygun olmayan islerde gorevlendirilmesine yol agmaktadir. Bu
durum ise, isletmenin verimliligini ve karlilifini olumsuz yonde

etkilemektedir.

3. SONUC

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri igerisinde yer almasi, bu

isletmelerde insan unsurunun oOnemini daha da arttirmaktadir. Ciink;

Ertan, On. ver,, s. 45.
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insanlar otele geldiklerinde otel personeli tarafindan karsilanmakta, kayit
islemleri resepsiyon gorevlileri tarafindan yapilmakta, odalarn Kkat
hizmetlileri tarafindan temizlenmekte, yemekleri ascilar tarafindan
hazirlanmakta, servisleri servis personeli tarafindan yapilmakta ve otelden

ayrilana kadar tiim ihtiyaclar otel personeli tarafindan kargilanmaktadir.

Bu ylizden otel isletmelerinin basarisi, iyi bir ekonomik ve fiziki
yapiya sahip olmasinin yaninda, etkili bir insan giicline sahip olmasina da
baghdir. Cilinki, isletmenin gerek finansal gerekse fiziki yapisina anlam
kazandiran ve onlart degerlendiren isletmede calisan insan glicii olmaktadir.
Insan giiciinii gelistiren ve motive eden orgiitler amaclarina cok daha kolay
ulagirken, bunu basaramayan Orgiitler, fiziksel ve finansal olanaklari ne

kadar miitkemmel olursa olsun amacglarina ulasamazlar.

Insan unsurunun otel isletmelerinde bu derece 6nemli olmasi,
igsletmede bu alanla ilgili ayr1 bir birimin bulunmasini gerektirmistir. Otel
isletmelerinde bu durum personel yonetiminin sorumlulugundadir ve son
yillarda personel yonetiminin yerini giderek insan kaynaklan yonetimine

biraktig1 goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi; calisani gelistiren, motive eden, dogru
kisiyi dogru yerde konumlandiran, orgiit ihtiyaclar1 ile calisanlarin
ihtiyacglarini bir arada gozeten bir anlayisa sahiptir. Otel isletmelerinin insan
kaynaklart yonetimi anlayisint benimsemeleri ve uygulamaya koyabilmeleri,
bu isletmelerin etkin ve verimli calismasina imkan vermekle beraber,

amaclarina da daha kolay ulasmasini saglayacaktir.

Seyahat eden insanlarin istek ve ihtiyaglarinin stirekli degismesi ve
gittikleri yerlerde daha kaliteli hizmet alma beklentileri, otel isletmelerinin
degisen bu tiiketici istek ve ihtiyaglarina en hizli sekilde uyum saglamalarini
gerektirmistir. Bir hizmet sektori olan otel isletmelerinin varliklarini
surdiirebilmeleri, biiyilk oranda miusteriyi tatmin etmedeki basarilarina
baghdir. Daha fazla miisteri ¢ekme konusunda otel isletmeleri arasinda

yasanan rekabette, farki belirleyecek olan temel etken sunduklari hizmet
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olacaktir. Daha kaliteli hizmet sunan isletmeler, daha ¢ok aranan ve daha ¢ok
musteri agirlayan isletmeler konumuna gelirken, bunu basaramayan orgiitler

zamanla yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir.

Tim bu nedenlerden dolayi; otel isletmelerinin basarisi, etkin bir
insan kaynaklari planlamasi uygulamasina bagli olacaktir. Bir bagka deyisle,
otel isletmelerinin basarist insan kaynaklart planlamasi strecine verdigi
onem ile dogru orantili olarak gerceklesme firsati bulacaktir. Otel
isletmelerinin insan unsuruna son derece bagimli olmasi, bu isletmelerde
hizmet kalitesini daha da onemli hale getirmektedir. Dolayisiyla, otel
isletmelerinde istenen sayida ve istenen nitelikte personelin her zaman hazir
bulundurulmast zorunlulugu vardir. Isletmelerde bu islevi ise insan

kaynaklar1 planlamasi yerine getirmektedir.

Kisacasi, ihtiyac duydugu personeli say1 ve nitelik olarak iyi analiz eden
otel igletmeleri amaglarina daha kolay ulasirken, bunu basaramayan isletmeler,
zamanla yok olma stireciyle karsi karstya kalacaklardir.
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