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OZET

Pazarlar tiiketici veya alicilardan olusur; alicilar da cesitli
bakimlardan birbirlerinden farklidirlar; istekler, kaynaklari, bulunduklari
yerler satinalma tutumlart ve alim sekilleri gibi. Tiiketicilerin cesitli tipte
mamulleri tercih etmeleri, arzu ve ihtiyaglarindaki bu farklilik her tiiketici
grubu icin ayn bir pazar olusturulmasina neden olur. Bu ylizden isletmeler
pazarlarin1 benzer Uriinlere ihtiyac duyan tiiketici gruplarina gore boliimlere
ayirir.

Otomobil sektoriinde isletmeler pazari boliimlendirirken daha cok
demografik kriterleri g0z Oniine alarak boliimlendirme yapmaktadirlar.
Boliimlendirmede kriter olarak gelir faktorii en onemli Kkriter olarak goriilse
de son yillarda otomobil alicilarindaki degisim diger boliimlendirme
kriterlerinin de onemini arttirmistir. Makalemizde bu kriterler ve diinyanin
bir cok otomobil sirketinin bu kriterleri nasil uyguladiklar tizerinde
durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Boliimlendirme, otomobil endiistrisi, demografik
kriterler
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THE IMPORTANT DEMOGRAPHIC SEGMENTATION
CRITERIAS IN AUTOMOBILE ENDUSTRIES
(GLOBAL OVERVIEW)

ABSTRACT

Markets consist of buyers and buyers differ in one or more ways.
They may differ in their wants, resources, locations, buying attitudes and
buying practices. Because buyers have unige needs and wants, each buyer is
potentially a separate market. Ideally, then, a seller might design a separate
marketing program for each buyer

In the automobile industry, firms segmentate their markets by mostly
taking demografic criterias into consideration. Altough the revanue factor is
seen as the most important criteria in segmentation criteria, the change in
automobile buyers in recent years increased also the importance of other
criterias in segmentation. In this article these criterias and how some big
firms of the world have applied these criterias are mentioned

Key Words: Segmentation, Automobile Endustries, Demographic Criterias

Bir c¢ok tlkede isletmeler baslangicta kar elde etmenin tek yolu
olarak kitlesel oOlcekte Ttretilen, kitlesel dagitilan ve kitlesel olarak
tutundurulan tek bir irlin gelistirip satmaya calistyor. Tipki 1908 yilinda
Henry Ford'un iretmis oldugu model T otomobilinde oldugu gibi,
tiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri, satinalma tutumlari ve alim sekilleri gibi
faktorler gozard: ediliyordu.! Rakipler ¢ogalip karlar diisiince isletmeler
tiiketiciyi odak noktasi olarak ele alip ondaki farkl istek ve ihtiyaglart gecte

olsa fark ederek pazarlarini boliimlere ayirmiglardir.

Otomobil sektori de bu degisimden nasibini almis ve artik her
amaca, gelir diizeyine ve ihtiyaca gore otomobiller tiretilmeye baslanmustir.

Otomobil sektoriinde bolimlendirme anlayisint basariyla uygulayan ilk

'Harper Boyd, Orville C. Walker, (1990) Marketing Management A Strategic Approach,
Boston: Richard Irwin Inc, s. 185.
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sirket General Motors sirketi olmustur. GM Otomobil sektoriine pazar
boliimlendirme stratejisini adapte edip her boslugu otomobille doldurmay:

hedeflemis ve basariya ulagsmistir’.

Bir cok bolimlendirme kriteri olmasina karsilik otomobil pazarinda
en sik kullanilan, demografik boliimlendirme kriteridir. Bu Kkriterler
icerisinde ise Ureticilerin sik¢a kullandiklari, gelir, yas ve cinsiyet

kriterleridir. Bu kriterler asagida sirastyla incelenecektir.

1. YAS FAKTORU

Ihtiyag ve istekler vyasla birlikte farklilk gosterir. Bu nedenle bir
¢ok firma yasa gore farkli lriinler sunmakta ve pazarlama yaklagimlarinda

farkliliklar olusturmaktadir.

Otomobil pazarinda da bu bolimlendirme anlayist bir ¢ok tUriinde
kullanilmaktadir. ABD'de otomobil alicilarimin biiylik bir cogunlugunu 25
yasin altindakiler olusturmaktadir’. Mazda, MX-3 modelini parlak ve goz
alict renkler kullanarak uguk bir reklam stratejisiyle, 20 ve biraz daha biiylik
yaglardaki kullanicilar i¢in, 929 modelini ise orta yas tiiketicisini hedef kitle
gorerek se¢mistir. Reklamlarda, inci takilar icerisinde klasik muzik dinleyen
bir kadin, liks ve givenlik lizerine oturtulmus bir temayla orta yas grubu

hedeflenmistir®.

*Maryann Keller, (1996), Otomobil Devlerinin Yans:: Uc Ulke, Ug Kiiltiir, Cev, Figen
Gormiis, Istanbul, Giincel Yaymcilik s. 142,

*Widgery, Robin, Mc Gaugh, Jack, (09.1993), "Vehicle Message Appeals And The New
Generation Woman" Journal Of Advertising Research, Vol, 33, Iss, 5.

"Cyndee Miller, (11,1993) "Xers Know They're A Target Market And They Hate That
Advertising Age, s. 2-15'ten Aktaran Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles Of
Marketing, (2000) Seventh Edition. Prentice Hall, s. 240.
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Uretildigi 1974 yilindan bu yana otuz yillik bir maziye sahip
Volkswagen Golf 2004 yilinda goriicliye cikardigi besinci jenerasyonuyla
geng kitleyi hedef almistir. Simdiye kadar 22 milyon adetten fazla satan
Golf un kullanicilarmin ~ biiylik  ¢ogunlugunu  gen¢  kullanicilar

olusturmaktadir’.

Yaslanan niifusu goren Japonya'da bir otomobil firmasi yaslilar igin,
elektrikle calisan ve dikkat kaybini algilayabilen elektrikli mini otomobil
uretiyor. Araca yerlestirilecek algilayic1 ve kameralar da suriiciiniin el, kol

ve goz hareketlerini izleyerek olasi siiriicii hatalarini tespit edebilecek.’

General Motors ve Toyota yashi kullanicilar icin bazi modellerine
yeni Ozellikler eklemistir. Toyota yaslilarin daha iyi kullanabilmesi i¢in basit
radyo sistemi ni Camry modelinde kullanmistir. General Motors yaslilarin
daha iyi okuyabilmesi icin stirekli ve parlak bir sekilde yanan, otomobilin
hizin1, ve seyir halindeyken diger durumlarn gosteren uyart gosterge

tablosunu otomobilin 6n camina yerlestirmistir .

Fakat bazen yas kriterine gore boliimlendirmede hedef kitle tam
tespit edilemiyebilmektedir. Ornegin, Ford yoneticileri, Mustang modelini
ucuz ve spor bir otomobil tercih eden gencler igin liretmis, fakat daha sonra,
bu otomobilin biitiin yas grubundaki insanlar tarafindan satin alindigi

goriilmiistiir’.

’Oto Haber Dergisi, (Mart- 2004), s. 32.

¢ www.arabam.com., (06.03.2004).

"Wall Street Journal/ 22 march 1991), Changing times s. 16'dan aktaran .Charles W. Lamb,
Carl Mc Daniel. Ve digerleri, Marketing, 1995 Thomson Pub. s. 47.

Philip Kotler, (2000) Pazarlama Yonetimi, Millennium Baski Cev. Nejat Muallimoglu, Beta
Basimevi, s. 265.
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2. CINSIYET FAKTORU

Kadinin calisma hayatina giderek artan bir sekilde agirligini
koymasi giiniimiizde bir cok sektorde pazarin yapisini kokten degistiriyor.
Calisan kadinin gelirinin yiikselmesi ve kent hayatinin hizli temposu icinde
tiiketim aligkanliklarinin degismesiyle de pazarin toplam talebi artiyor. Bu
degisim icinde otomobil tlreticileri pazarlama stratejilerini yavas yavas

yiikselen yeni hedefkitleye gore sekillendiriyorlar’.

Yapilan bir arastirma, Amerika'da bayanlarin 65 Milyon Dolari
otomobil igin harcadiklari, yeni otomobil aliminda etkilerinin % 80
oldugunu, otomobil sahiplik oraninin %49 oldugunu ortaya koymustur .
Toyota'nin pazarlama miidiirii Ren Rooney. Toyota kullanicilarinin yaklagik

% 60 hk kismim bayanlarin olusturdugunu ifade etmistir.' .

Volvo'nun sadece kadinlardan olusan bir ekibi, ilk kez yine sadece
kadinlar icin yeni bir konsept otomobil iiretti. Mart 2004 yilinda Isvigrede
yapilan Cenevre Uluslararast Motor Show'unda goriiciiye ¢ikan otomobil,
ozellikle aligveris diiskiini kadinlar icin ideal ozelliklere sahip gortiniiyor.
Volvo'nun "YCC" (Your Concept Car - Sizin Konsept otomobiliniz) modeli,
motor kapagi buytik ve tek parca seklinde tasarlanan arag, kadin stirtctlerin
yag degisimi ve bakim gibi sorunlarla ugrasmamasi icin bakim zamani
geldiginde servise mesaj yolluyor. Buyiik aligveris paketleriyle inmeyi ve
binmeyi kolaylastirmak amaciyla, yukari agilan genis kapilara sahip. Hepsi
kadin, bes Ust diizey yonetici ve li¢ bas tasarimci tarafindan gelistirilen

YCC'nin ici, aligveris posetleri ve diger kadinlara has egyalarin rahatga

° Ahmet Bugdayci, (Mayis, 1998) "Hedefteki Kadin" Kapital Dergisi, s. 95 .

""Business Week Women Power at Mazda, (September, 1992), s. 84'den aktaran, Berkowitz
ve digerleri, Marketing, (1994), Forth edition, Irwin Inc. s. 61.

" Freida Curtindale, (1998) "Marketing Cars To Women," American Demographics,
November, S.38" Den Aktaran: Boyd Jr., Walker, a.g.e, s. 201.



Biilent BAYRAKTAR 6

sigabilmesi i¢in ferah bir sekilde tasarlanmis. Hatta igeride kiigiik bir ¢cop
kutusuna bile yer kaliyor. Diigmelerin bile tirnaklarin kirilmasimi onleyecek
sekilde 0©zel olarak tasarlandigi otomobil, ara¢ etrafindaki sensorler
sayesinde otomatik olarak park edebiliyor. Siirlicliye sadece hizi ayarlamak
ve frene basmak kaliyor'.

Tirkiyede ise durum diger lilkelerden pek farkli degil. Otomobilin i¢
hacminin genis olmast kulllanim kolayli§i veren hidrolik direksiyon,
otomatik vites Ozelliklerinin yayginlasmasinin arkasinda kadin etkisi buiytik.
Kadinlar otomobil alirken oOzellikle i¢c aksesuarlardaki ayrintilara onem
veriyorlar. Bozuk para ve sigara gibi esyelarint koyabilecekleri kiiciik

alanlarin otomobillere girmesinde kadinlarin etkisi tartisiimaz".

Tablo: 1- Kadinlarin Otomobil'deki Tercihi

OZELLIK YUZDE
Giivenirlilik 9.56
Dayamkh olmasi 9.56
Cocuk Giivenligi 9.31
1 Yol tutusu 9.20
1 Ucuzluk 9.06
1 Benzin sarfiyati 9.05
1 Servis 8.87
Klima 8.81
ABS 8.70
Hidrolik Direksiyon 8.44

Kaynak: IBS research

? Hiirriyet Gazetesi, (Smart 2004) "Kadmlarm Otomobili", s.5.
“Alev Belviranh, (Agustos, 1999) "Kadmlar Geliyor" , Kapital Dergisi, s. 102-106.
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IBS Marketing Research arastirma sirketinin Turkiyede yapmis
oldugu arastirmada toplam 22 segenek icerisinde kadinlarin en 6n planda
tuttugu Ozellik otomobilin gilivenilir saglam ve dayanikli olmasi. Ayrica
cocuk giivenlik sistemine sahip otomobiller de kadinlar tarafindan ilgi
goruyor. Kadmlarin hi¢ onem vermediklerine inanilan yol tutusunun iyi
olmasi seceneginin tercih siralarinda tst basamaklara ¢ikmast da bunun bir
sonucu

Kadinlarda kiiciik otomobil 6zlemi oldugu bir gercek, ancak satin
alma asamasinda gézoniinde bulundurulan faktér otomobilin kiiclik olmast
degil. Kadinlar once gilivenlik, konfor gibi niteliklere bakiyorlar eger
istedikleri butiin unsurlar o otomobilde varsa, o zaman tercihlerini kiigiik
otomobilden yana kullaniyorlar

3. GELIiR FAKTORU

Bir otomobilin motor giicli, aksesuarlari, kasa buyikligi,
otomobilin hangi sinifa girdigini gosterir. Otomobildeki bu farkliliklar fiyati
da etkililer, dolayisiyla farkli gelire sahip tiiketiciler farkli kalite, performans
ve modelleri tercih ederler.

Otomobiller fiyat ve biiyiikliik acisindan genelde kasa biiylikligi,
beygir giici ve kullanilan aksesuarlar g6z Oniine alinarak boliimlere
ayrilirlar. Donanim agisindan CD c¢alar, klima, ABS, EBD, far ve yagmur
sensOrii, alagim jant, hava yastigi, agilir tavan gibi hem konfor hem de
glivenlige yonelik unsurlar otomobilin fiyatini yiikseltir.

Otomobil sektoriinde smiflar her tlkede farklidir. Siiflar,
modellerin rakipleri ile yarigtigt parkuru gosterir. Motor hacimleri ve
buiytikliiklerine gore tanimlanan otomobiller kiiciik, orta, ortanin tUstii ve liiks
sinif gibi boliimlere ayrilir. Ornegin kiiciik otomobiller A smifinda, orta
sinif otomobiller B ve C, Liiks siif E ve F olarak ikiye ayrilir. Fiyat
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acisindan en pahali, bu iki boliimdiir. Porche, BMW, Mercedes, Aston
Martin, Jaguar, Bugatti, Ferrari, Enzo, Rolls Royce, Maybach, Lamborghini,
Murcielago, Roadster, markalar1 diinyanin en pahali otomobil markalar
arasindadir. Eger paraniz fazla ise siparig lizerine de otomobilinizi kendi
zevkinize gore de dizayn ettirebilirsiniz. Liks smifta  yer alan
1001 beygirlik, Bugatti Veyron Modeli Cenevre otomobil fuarinda, 1 milyon
dolarlik fiyatiyla en pahali otomobil unvanini almustir. .

Orta gelir grubuna hitap eden grup B ve C smifidir, en fazla gelisen
otomobil bu siniftadir. Toyota, Opel, Renault, Fiat, Hundai, Volkwagen, gibi
bir cok otomobil firmasimin degisik modelleri bulunuyor. Diinyada en fazla
otomobil de bu segmentte satilmaktadir”. Global diizeyde iiretim yapan
biiylik otomobil sirketleri otomobilin kalite fonksiyon ve ekipmanlarinda
degisiklik  yaparak  gelir  bakimindan  disik  tiketici  kitlesini
hedeflemektedirler. Sirf bu nedenle Opel sadece Cin pazan igin diisiik
ekipmanli bir model iiretmistir'.

Toyota otomobilde hem ucuzluk hem de ekonomiklik arayan
tliketicilerine sunmus oldugu Yaris Modeli, 216 Bin adet satarak Avrupa'da
birinci olmustur'”. 1988 yilinda Hundai ve Yugo markasi Amerika'da diisiik
fiyath alt Compac boliimii igin {irettigi {iriinlerle biiyiik basari elde etmistir®.
Fransiz Renault firmasinin tam teknolojik destegini arkasina alan Romen
Dacia, tirettigi ucuz otomobilleriyle gelir bakimindan dusiik tiiketici kitlesini

hedef alarak bu siniftaki boslugu doldurmaya calistyor”

Tirkiye de ise, otomobillenme oranini vergiler engellemekte ve

otomobil satisindan ortalama %40-50 vergi alinmaktadir. (Diinya ortalamasi

" Hiirriyet Gazetesi, (02.10.2003), "En Pahali Otomobiller" s. 6.

" OtoHaber Dergisi, (09. 2000), s. 23.

' Otoshovv Dergisi, (03. 2004) " Opel Cin Pazarma Giriyor", s. 43.

"Milliyet Gazetesi,(24.12.2004), s. 8.

" Steward Husted, Dale Warble ve digerleri, (1989), Principles of Modern Marketing, A
Division of Simon&Schuster, 1989. s. 148.

" Posta Gazetesi (16.03,2004) En Ekonomik Otomobil, s. 20.
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ise % 20-25) 10 milyonluk Belgika'da 300-400 bin otomobil satilirken 70
milyonluk Tiirkiye'de ancak 300 bin otomobil satilabiliyor. Ulkemizde her
Bin kisiye 60 otomobil diiserken, Avrupa'da 600 dolaylarindadir®.
Tirkiye'de 2003 yilinda Renault 44.714 adet ile birinci olurken, Opel 26 bin
391 adet ile ikinci, Fiat 24.407 adetle iigiincii sirada yer almustir’'.

SONUC

Otomobil sektorii, diinyada hizla biiytiyen ve gelisen bir sektordiir. Bir
taraftan irtin farklilastirmasi, diger taraftan da {iriin cesitlenmesi ile tirtin
hattin1 giderek zenginlestiren sektordeki firmalar, pazarda kaydedilen bu
hizli ilerlemeye cevap vermek zorundadirlar. Yeni ara¢ alimi diinya
genelinde 50 milyon adet civarinda olmasina karsin kapasite 70 milyonu
zorlamaktadir.. Demografik kriterlerlerden yola cikan isletmeler tiiketiciyi

odak noktasi yaparak basartya ulasacaktir.
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