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INTERNET HABERCILIGINDE CLICKBAIT
SAVASLARI: BIR OKUYUCU TEPKISI
OLARAK LIMON HABER ORNEGI

Ahmet Bugra KALENDER*

Ozet

Yeni iletisim teknolojilerinin en yaygini olan Internet, medya sektoriinii de etkilemis ve
Internet gazeteciligi olarak yeni bir formun ortaya ¢ikmasim saglamistir. Bu yenilik pek gok
olumlu 6zelliginin yaninda bazi olumsuz 6zellikleri de beraberinde getirmis, daha cok Internet
mecrasinda yayinlanan haberlerde etkisini gostermistir. Calisma kapsamda geleneksel
habercilik modelinden Internet haberciligine gecis incelenmis, o6zellikle Internet
haberciliginde daha ¢ok gozlemlenen dezenformasyon, fake news (yalan haber) ve clickbait
(tik yemi) gibi etik sorunlarla karsi karsiya gelinmistir. Bu baglamda Internet haberciliginin
son donemdeki en ¢ok tartisilan etik sorunlarindan biri olan clickbait kavrami {izerinde
yogunlasilmis ve kavrama dair literatiirden faydalanilmistir. Calismada, clickbait igerikli
haberlere kars1 okuyucu tepkisinin ne durumda oldugu ve bu tepkilerin nasil gelisebilecegini
irdelemek amaglanmigtir. Calismanin orneklemi olarak clickbait igerikli haberlere karsi
Turkiye’de bilinen en blyuk olusum olan Limon Haber isimli Twitter profili secilmistir.
Caligma dahilinde Limon Haber’e 01.08.2019-15.08.2019 tarihleri arasinda 15 giinliik bir siire
ile igerik analizi yontemi uygulanmig ve dort farkli kategori lizerinden bulgulara ulagilmistir.
Aragtira sonucunda dijital medyadaki okuyucu kitlesinin clickbait icerikli haber yapan
kuruluslara kars1 gosterdikleri yiizeysel tepkilerle (habere iliskin yorum, haber sitesini
takipten ¢ikma vb.) artik yetinmedikleri, Limon Haber gibi platformlar araciligiyla clickbait
igerikli haberlere kars1 kolektif tepkiler gelistirdiklerine ulagilmustir.
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CLICKBAIT WARS IN ONLINE
JOURNALISM: LEMON NEWS EXAMPLE
AS AN AUDIENCE READER REACTION

Abstract

Internet, which is the most widespread of new communication technologies, has affected the
media sector and caused to occur a new form called as a digital journalism. This innovation
brought along many positive features as well as some negative features, especially in the news
published on the internet. Scope of the study, the transition from traditional journalism model
to digital journalism has been examined and faced with ethical problems especially seen in
digital journalism such as disinformation, fake news and clickbait. In this context, the concept
of clickbait, one of the most debated ethical problems of internet journalism in the recent
period, has been focused on and review the literature. In this study, it is aimed to examine how
the audience (reader)'s response to clickbait content is and how these reactions can develop.
As the sample of the study has been seleceted as a Limon Haber because it's biggest twitter
profile against clickbait news in Turkey. Within the scope of the study, content analysis
method was applied to Limon Haber for 15 days between 01.08.2019-15.08.2019 and findings
were reached through four different categories. As a result of the research, the audience of the
digital media is no longer satisfied with the superficial reactions (news comment, news website
follow-up etc.) against clickbait news organizations also they have developed collective
reactions against to clickbait content by way of platforms such as Limon Haber.

Keywords: Clickbait, Online Journalism, Lemon News, New Media, News
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Giris

Kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikist ile haberlesmenin 6nemi daha da artmis ve
tarihsel siire¢ igerisinde haber igeriklerinde bir artis gerceklesmistir. Geleneksel
habercilik kavrami ise gazete ile baslamis ve daha sonra dergi, radyo ve televizyonun
eklemlenmesi ile insa siirecini tamamlamistir.

Zaman igerisinde gelisen teknolojinin iiriinlerinden biri olan Internet, yasamin birgok
alaninda gorildiigi tizere kitle iletisim araglarinin igerigi ve islevleri agisindan Kimi
degisimlere yol agmistir. Online (cevrimigi) ya da sanal habercilik gibi kavramlar
Internet teknolojisi sayesinde gelismis bu da kitle iletisim araclar1 baglaminda
habercilik ve yaymecilik literatiiriine katilan kavramlar olarak anlam kazanmistir
(Kazaz ve Akyiiz, 2019: 19).

Tarihsel agidan haber medyasinin yogunluk kazandig: alanlar teknolojik gelismelerle
dogru orantili olarak gerceklesmistir. Ilk olarak yazili basinda iiretilen icerikler daha
sonrasinda isitsel ve gorsel medyaya (radyo ve televizyon), oradan da yeni medya
olarak goriilen Internet mecrasina yonelmis durumdadir. Bu iiretim yogunlasmasinin
ana sebebi yazili, isitsel ve gorsel medya igeriklerinin tiiketimi i¢in gerekli slirenin
artik yetersiz olusudur. Yayimcilik agisindan Internet mecrasina gore ¢ok daha fazla
maliyetli olan bu alanlar artik eskisine oranla daha az tercih edilmek durumunda
kalmistir (Yurdigiil ve Ispir, 2015: 54). Bir diger noktadan yondeslesme kavrami ile
Internet mecrasinin kendinden onceki tiim kitle iletisim araclarinin niteliklerini
icerisinde barindiriyor olusu, Internet haberciliginin oniine gegilemez bir sekilde
yiikselmesi ve tercih edilmesinin anahtar noktasini saglamistir.

Calismada, clickbait icerikli haberlere karsi okuyucu tepkisinin ne durumda oldugu ve
bu tepkilerin nasil geligebilecegini irdelemek amaglanmistir. Ayrica Limon Haber ile
birlikte haber okuyucularinin clickbait igerikli haberlere kars1 gelistirmis olduklari
kolektif tepkinin nasil sekillendigini anlamak yine ¢alismanin bir diger amacidir.

Okuyucularin clickbait igerikli haberlere kars1 kolektif tepkilerini ortaya koymak igin

asagidaki aragtirma sorusu yazilmistir;

Arastirma Sorusu 1: Okuyucularin clickbait igerikli haberlere karst kolektif tepkileri
Limon Haber iizerinden nasil ger¢eklesmektedir?

Clickbait igerikli haberlerin sunumlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar1 betimlemek igin
asagidaki aragtirma sorusu yazilmistir;

Arastirma Sorusu 2: Clickbait igerikli haberler farkli sunumlarda nasil servis
edilmektedir?

Internet haberciligi ve geleneksel habercilik arasindaki etik tartismalarda hedef
kitlenin siirece katilmasini anlayabilmek i¢in agsagidaki arastirma sorusu yazilmastir;

Arastirma Sorusu 3: Internet haberciliginin gelisimi sonrasinda okuyucular tepkilerini
nasil pratige dokmektedirler?
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Amag ve Yontem

Bu calismanin ilk agamasinda geleneksel habercilik kavraminin tarihsel gelisimi
irdelenmis, sonrasinda Internet’in kullanilmaya baslamasiyla ¢evrimigi gazetecigin
olumlu ve olumuz o6zelliklerinden bahsedilmistir. Geleneksel haberciligin getirmis
oldugu etik sorunlar internet haberciliginde de goriilmiis, dahasi buna bir takim yeni
sorunlar da eklemistir. Calismanin ikinci boliimiinde, 6zellikle Internet gazeteciligi
igerisindeki etik sorunlardan biri olan clickbait’e deginilmis, clickbait icerikli
haberlerin yayginlasmasi iizerine tespitlerde bulunulmustur. leriki asamada ise
clickbait igerikli haberlere karsi kolektif okuyucu tepkisi olarak Limon Haber
incelenmis, clickbait’e kars1 ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaya calisilmistir.

Gelisen Internet teknolojisi ile birlikte habercilik pratikleri degismis, anlik iiretilen
haberlerin okuyucular tarafindan hizli bigimde tiiketildigi gézlemlenmektedir. Bu hiz
unsurunun Internet haberciligi baglaminda yarattig1 en biiyiik tehditlerden birisi haber
igeriklerinin kontrol edilmeden yayma sokulmasi ve hatali haberlerin ortaya
¢ikmasidir. Bununla birlikte reklam kaygisi ile hareket eden haber siteleri, strekli
olarak okuyucunun merak araligina hitap etmekte ve clickbait i¢erikli haberleri bilingli
bir sekilde servis ederek “tik” ugruna meslek etiginin disina ¢ikmaktadirlar. Buna
karsin clickbait igerikli haberlere karsi okuyucular kolektif tepki olusturabilmekte
midir? Iste bu nokta calismamizin sorunsalini olusturmaktadir.

Bu calismada betimsel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi
kullanilmistir. Bilgin’e gore (2006) nicellestirmeye verdigi 6nem ile bilinen ve yaratici
bir degeri olan icerik analizi, bir sdylemi/igerigi anlama ve yorumlamada 6znel
degerlendirmelerden arinarak, nesnel degerlendirme yapmaya olanak taniyan
sistematik ve tekrar edilebilir bir arastirma teknigidir. Icerik analizi ile yapilan
kategorilendirme, yuzeysel dizenlemelerden farklidir. Bu teknigin amaci arastirma
yapilan alani1 betimleme, gOsterme ve anlama iligkin 151k tutabilecek bir
kategorilendirme yapilarak bir kanit insas1 olusturmaktir (Kogak ve Arun, 2006: 22).

Arastirmada 01.08.2019-15.08.2019 tarihleri arasinda 15 giin siire ile Limon Haber
isimli Twitter profiline nitel igerik analizi uygulanmistir. Bu baglamda dort ayri
kategori olusturulmustur; a) Kullanim amacina gére gonderiler b) Geleneksel/Internet
medyasina gore clickbait dagilimi ¢) Clickbait igerikli haber trleri ve d) Clickbait
icerikli haberlerin sunum kategorileri. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin,
clickbait igerikli haberlere kars1i okuyucu tepkisini anlama agisindan
degerlendirilebilecegi beklenmektedir.

Aragtirmanin evrenini clickbait igerikli haberlerin tespitini yapan okuyucu odakl
platformlar olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de Internet
lizerinden yayin yapan haber sitelerini inceleyerek clickbait icerikli haberleri tespit
eden Limon Haber olarak belirlenmistir.
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1. Geleneksel Habercilikten internet Haberciligine

Tarihsel a¢idan incelendiginde gazetenin bir dizi dnciilleri ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da
14.ylizyilla birlikte giin yiiziine ¢ikan haber kdgitlar1 ve haber mektuplari, gazetenin
tarihsel onculleri olarak gortilmektedir. Aristokrasi ile ilgili bilgi tasima gorevini haber
kagitlar1 goriirken, burjuvazinin toplumsal siniflasma ve ekonomik sorunlari
¢ozmesinde ise haber mektuplart islev gormiistiir (Tokgdz, 2017: 69). 15.ylizyilda
matbaanin icat edilmesiyle birlikte Avrupa’da yayginlagmasi ve takip eden 16.
yiizyilda dogal ve toplumsal olaylarin (savas, deprem vb.) meydana gelmesi, olaylarin
aktarimin haber biiltenlerinin dolagima girmesi sayesinde gerceklesmistir (Kaderoglu
Bulut, 2019: 49). Daha sonrasinda modern gazete ise 17. ylizyilda yine Avrupa’da
ortaya ¢ikmuistir.

Gazetenin ilk olarak nerede ve hangi isimli yayimnlandigina dair ortak bir goris
bulunmamaktadir. Cesitli kaynaklar ilk gazeteyi 1605 yilinda Hollanda’da yayinlanan
Niuewe Tijdingen olarak gormektedir. Diger kaynaklar ise gazetenin ilk olarak 1609
yilinda Augusburg’da ¢ikarilan Avis Relation Oder Zeitung oldugunu iddia ederken,
yine 1609°da Strasburg’da yayimlanan Relation isimli gazetenin yayinlanan ilk gazete
oldugunu iddia eden kaynaklara rastlamak miimkiindiir (Tokgdz, 2017: 72).

“Gergeklik, her seyden 6nce bir bilgi tiiriidiir ve insasi ise tek tek bireylerin

isi degil, daima toplumsal failler cogullugunun isidir. Dolayisiyla gerceklik,
ancak toplumsal olarak {iretilen bir digsalliktir. Toplumsal ger¢ekligin tiretimi,
insanlarin onu olusturan 6gelere dair diisiinceleri, konusmalari, uzlasimlari,
onu kavramaya yonelik gelistirdikleri kavramlar ve agiklamalarla gergeklesir.
Bu surecte toplumsal gelismeler, olgular ve olaylar, insanlar tarafindan
oncelikle fark edilir, agiklanabilir ve smiflandirilabilir olmalidir ve
ortaklagilmalidir” (Dursun, 2014: 74).

Ozellikle 17. yiizyildan itibaren kitle gazetelerinin yaymna baslamas1 ve
yayginlagsmasindan sonra biiyilik insan topluluklari, toplumsal gercekligin yapilanma
siirecinde bir bileseni olusturmuslardir. Gazetenin kiiresel acidan tartisilmasi ise
Sanayi Devrimi sonrasinda gergeklesmistir. 19. yiizyilda Ingiltere’de ortaya cikan
Sanayi Devimi, toplumsal siniflarin bigim degistirmesine neden olmus ve kitle
kiiltiirlinlin olugmasinda anahtar bir rol oynamistir. Gazetecilik de bu siirecte endiistri
haline gelmis, hizla okuyucu sayisi artmis ve profesyonel bir meslek formuna gegis
yapmigtir.

Buradaki temel ayrim dzellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere’deki
politik, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismelerin sonucunda gazetenin bir 19. yilizyil
fenomeni oldugu noktasidir. Dolayisiyla modern gazeteciligin olusumunda 19.
yiizyilda ortaya ¢ikan sinif miicadelesi, ideolojik tartigmalar ve kiiltiirel farklilagma
etkili olmaktadir (Kaderoglu Bulut, 2019: 50). Bu baglamda 19.ylizyila kadar uzanan
bu tarihsel gelisim sureci (Tas, 2012) tarafindan “gazetecigin tarih éncesi” olarak
nitelendirilmistir.

Haber baglaminda incelendiginde geleneksel medya igerisinde gazetenin konumu
radyo ve televizyona gore daha duragan bir yapidadir. Gazete haberleri giincelligi giin
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gun surddrebilirken radyo ve televizyon haberleri saatlerle veya dakikalarla
giincelligini devam ettirebilir. Bu acidan gazete, radyo ve televizyon gore daha
dezavantajli bir konuma gitmis goriilebilir. Ozellikle televizyonun haberi gorsel ve
isitsel olarak sunabilmesi hem okuma aligkanliginin yiiksek olmamasi hem de medya
igeriginin ekonomi-politigi baglaminda diistiniildiiglinde hedef kitlenin ilgisinin yazili
basindan gorsel basina yonelmesi kaginilmaz bir durumdur (Yurdigiil ve Zinderen,
2012: 84).

“TUm bunlara ragmen gazete bugiin de bityiik bir 6nem tagsmaktadir. Elektronik
medyanin yitip giden iletileri karsisinda gazetenin tek avantaji okurun istedigi an
elinin altinda olmasi degil, radyo ve televizyon tarafindan ¢cogunlukla yiizeysel islenen
konular1 ayrintilariyla ve de yorumlar esliginde ele almasidir. Gazete en canli olmasa
da radyo ve televizyona gore en entelektiiel iletisim aracidir” (Kazaz, 2007: 222).

Geleneksel medyanin ardindan Internet haberciliginin ortaya ¢ikis1 kuskusuz Internet
teknolojisinin kesfi ile miimkiindiir. Internet’in kokenleri 1960'larda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) tarafindan kurulan bir askeri bilgisayar tabanli iletisim ag1 olan
ARPANet'e uzanmaktadir. O yillarda Sovyetler Birligi’ne kars1 gelistirilen bu sistem
daha sonralar1 kiiresel bir formata biiriinmiistiir. Giinlimiizde en etkili internet tabanli
teknolojinin 1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan olusturulan World Wide Web
(WWW) oldugu bilinmektedir (Fuchs, 2008: 121). Internet’in bir enformasyon
paylasim ag1 olusturarak erisim saglayan tiim kullanicilar i¢in biiyiik bir veri paylasim
merkezi oldugu soylenilebilir (Kalender, 2017: 68).

Teknolojik sistemler sosyal bir bicimde iiretilmektedir. Internet olarak gergeklestirilen
sosyal liretimse kiiltiirel olarak bilgi verme islevini beraberinde tasimaktadir. Kiiresel
kapitalizm igerisinde bu sosyal iiretimin bir sonucu olan Internet, yine onun iireticileri
tarafindan bir kiiltiiriin belirlenmesinde anahtar rol oynamistir. Bu yiizden Internetin
yayginlagmasinin mevcut sonuglarindan biri olarak karsimiza iiretici/tliketici kimligi
cikmaktadir (Castells, 2002: 36). Sanal ag ile birlikte geleneksel iletisim, gonderici ya
da kaynag dnceleyen bir anlayistan uzaklasmustir. Internetteki etkilesim sayesinde
alici/okur tiiketici kimligi ile birlikte {tretici kimligini de kazanmistir. Bu
tiretici/tiiketici  kimligi “kullanic’” veya “Uretliketici” (prosumer) seklinde de
tanimlanmaktadir. Kullanicilar sadece tiiketen bir kimlik noktasindan siyrilarak sosyal
agda icerik lretebilen hale gelmislerdir. Daha onceleri teknoloji bilgisi ve araglar
kullanmaya yatkin olan bir hedef kitleye hitap eden igerik iireticileri, artik toplumun
kendisini hedef kitle olarak belirlemistir (Narin, 2017: 24).

Bahsi gecen konuda Internet’in gelecegine dair farkli ongoriiler ve tartismalar
bulunmakla birlikte 6zellikle Leiner ve ark. (2009) ¢alismalarinda siirecin her zaman
belirli bir ¢ekirdek tarafindan yonetildigini ileri siirmektedirler. Onlara gére Internet;
mimarisinin, bir dizi ¢ekirdek tasarimecilar tarafindan olusturulan organik bir yapiya
benzemektedir. Cekirdekteki yapinin basarisi? ile giin gegtikge farkli paydaslarin

2 Buradaki basar1 kavrami, daha ¢ok ticari iliskiler anlaminda degerlendirilmektedir.
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ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir. Internet de bu sekilde éncelikle ekonomik ve daha
sonrasinda entelektiiel bir yatirim agina dontismiistiir.

Ortaya cikisindan sonra gegirdigi baskalagimla biiyiik bir ekonomi haline gelen
Internet, geleneksel kiiltiiriin igerisinden ara yiizler ¢ikartarak yeni bir form haline
gelmistir.  Ozellikle sosyal medya olarak nitelendirilen alanda kullanicilar kendi
igeriklerini olusturmakta, bilgi alis-verisi, yeni arkadashik edinimleri, c¢evrimigi
gruplara katlima ve haberleri anlik olarak takip edebilme imkanlarina kavusmuslardir
(Temel ve Oniirmen, 2017: 294). Ancak tarihin diyalektik bir olumsuzlama?® oldugunu
unutmamak gerekir. Daha Onceleri gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araclarini tiiketen hedef kitle, Internet mecrasi ile birlikte interaktif bir siirece dahil
olmus gibi goriinebilir. Fakat Internette okunan, izlenen, begeni alan ve paylasilan
igerikler sadece hedef kitlenin tamaminin irettigi igerik degildir. Bunlar genellikle
popduler kilttire dahil olan, eglence amagl veyahut infial yaratabilecek igeriklerdir. S6z
konusu bu tespit haber icerikleri icin de sdylenebilir. Bunun icindir ki yeni medya,
geleneksel medyanin bir olumsuzlamasi seklinde karsimiza ¢ikar (Fuchs, 2017).

Habercilik temel olarak duragan ya da i¢e doniik degildir, o daha ¢ok tepkisel ve
pratiktir (Kovach ve Rosenstiel, 2007: 44). Bu baglamda Internet haberciligi; birgok
farkli kullanicinin erigebildigi, biiyiik bir iletisim olanagi ile cevrimigi bir sekilde haber
toplama ve yazma faaliyetidir (Spence ve Quinn, 2008: 264).

Internet haberciliginin Tiirkiye’deki tarihsel siireci ise Giircan (2005) tarafindan iki
doneme ayrilmistir. Birinci dénem 1995-2000 yillar1 arasinda internetin ortaya ¢ikist
ve gelismesi iizerinden sekillenmistir. Bu dénem igerisinde Internetin iilke genelinde
bilinirligi ve kullanicilari arttirilmaya ¢aligilmus, habercilerin de Internet teknolojisi ile
yeni tanigmalarindan dolay1 bir uyum siireci yasanmistir. Birinci donemde haber
portali olarak yaymn yapan siteler asgari diizeyde kalmis, basili gazetelerin sanal
mecradaki kopyasi seklinde faaliyet gostermislerdir. Ikinci dénemde* ise tam
anlamiyla internet haberciligi uygulamalarini goérmek miimkiindiir. 2000 yili ve
sonrasini kapsayan bu donemde 6zgiin haber portallari ortaya ¢ikmis, sadece internet
lizerinden yayin yapan haber platformlari kurulmus ve bu olusumlarin sayilart her
gecen giin artmistir (Gtircan, 2005: 41).

Kitle iletisim araglar1 baglaminda yaym yapan kuruluslarin en biiytlik ticari gelir
kaynagi reklamlardir. Bu kuruluglar kendi olanaklar1 6l¢iisiinde reklam almak i¢in satig
rakamlarin1 ortaya koymaktadir. Burada da belirleyici 6lgiit radyo ve televizyon i¢in
reyting, gazete icin tirajdir. Internet haberciligi icin de sitenin almis oldugu ortalama
“tik say1s1” reklam almak i¢in belirlenen miktarin 6l¢iittidiir.

Her ne kadar internet haberciliginin olumlu bir¢ok yani olsa da beraberinde bir dizi
etik problemleri de getirmistir. Tiirkiye’de hala tartisilmakta olan medya etigi kavrami
kendisini haber sosyolojisi igerisinde de gostermektedir. Ana akim medya
kuruluslarinin Internet uzantilar1 ve spesifik olarak Internet haberciligi yapan diger

3“Olumsuzlama yeni bir Kavram, ama éncekinden daha yiiksek, daha varsil bir Kavramdur; ¢iinkii onun
olumsuzlanmasi ya da karsiti yoluyla daha varsil olmustur, éyleyse onu, ama ondan da ¢ogunu kapsar,
kendisinin ve karsiimin birligidir.” (Hegel, 2014: 38).

“Bu dénemde 2000 yilinda yasanan ekonomik kriz de medya sektoriindeki degisimi tetiklemistir. Issiz
kalan bircok gazeteci kendilerine yeni is olanagi olarak internet mecrasini gérmiisler ve internet
gazeteciligine dogru hizli bir yiikselis yasanmistir.
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kuruluslar, siklikla etik dig1 yontemlere bagvurmakta ve bu durum karsimizda ciddi bir
sorun olarak durmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte medyanin etik sorunlar1 ¢éziilmedigi gibi bunlara yenileri
eklemlenmistir. Ayrica mobil cihazlar ve gelisen ag teknolojisi sayesinde haberler
gecmiste oldugundan ¢ok daha biiyiik bir hedef kitleye ulagabilmekte ve bu yeni etik
sorunlarla daha fazla insan etki altinda kalabilmektedir (Deniz ve Ozel, 2018: 82).
Internet mecrasinda faaliyet gosteren pek ¢ok haber kurulusu; kopyala-yapistir
habercilik, teyit edilmeyen igeriklerin dolasimi, haber ve ticari enformasyonun
sinirlarinin belirsizlesmesi, fake news (yalan haber)®, yogun reklam igerigi, nefret
sOylemi, dijital manipulasyon, bireyin sadece tiiketici olarak konumlandirilmasi ve
clickbait (tik yemi) gibi cesitli etik disi pratikler uygulamaktadir (Binark ve
Bayraktutan, 2013: 39). Bununla birlikte internet mecrasinda gazetecilerin zamana
kars1 yarigmalari (liretilen igerigin diger haber platformlarindan 6nce girilmesi istegi)
nedeniyle igerigi yanlis ya da eksik haberler okuyucuya servis edilebilmektedir. Ayni
zamanda gazeteci uzmanlik alanin disinda kalan konularda haber yapmaya
zorlanmakta, gelisen iletisim teknolojilerine mecburi bir uyum saglama yoniinde baski
hissetmektedir (Yegen, 2014: 20-21).

Bu ¢alismada Internet gazeteciliginde goriilen sorunlarindan 6zellikle clickbait ele
alinmis ve clickbait’e kargi alternatif pratiklerden birisi olan kullanict tepkisi, Limon
Haber Uzerinden betimlenmeye calisilmistir.

2. Clickbait icerikli Habercilik ve Okuyucu Tepkisi Olarak Limon Haber

Yeni medya haberciligi igerisinde anlam kazanan “clickbait” kavramindan ilk olarak
yurtdisinda yapilan ¢alismalarda bahsedilmisken (Blom ve Hansen, 2015; Chakraborty
et al., 2016; Kalveks, 2018) Tiirkiye’de ise yapilan ¢alismalarda clickbait kavrami
“Cop Haber” (Isik ve Koz, 2009), “Kapan Mansetler” (Donmez, 2010), “Tik Odakl
Habercilik” (Ozyal, 2016) seklinde nitelendirilmistir.

Clickbait kelimesinin agiklamas1 “internette dikkat ¢ekmek ve insanlari belirli web
sitelerinin linklerine tiklamas icin tesvik eden makaleler, fotograflar vb.” seklinde
sunulmustur (Cambridge Sozligii, 2019). Bir deger agiklamaya gore de clickbait;
abartili, eksik veya icerikle baglantis1 bulunmayan haber basliklarinin veya gorsellerin
belirli formatlarla ifade edilen haber sunumlaridir (Ozyal, 2016: 281). Bu tarz haber
basliklari, okuyucunun bilmedigini diisiindiigii haber igeriklerinde (curiosity gap)
merak araligina hitap edilerek aslinda okuyucunun bildigi seyleri de sunan igeriklerdir
(Kalveks, 2018: 1).

Gazetecilik endistrinin bagkalasim gecirmesiyle birlikte haber etigi kavrami son
donemlerde siklikla tartisilmaya baglanmistir. Geleneksel medyanin yani sira alternatif
medyanin da zaman zaman bu tartisma icerisinde elestirilere maruz kaldig

% Yalan haberin dolagima sokulmasinda ekonomik ve ideolojik olmak iizere iki temel etken vardir. Yalan
haberin bir endustri haline gelmesi (viral icerikler, clickbait ve reklam gelirleri) ekonomik etken
iizerinden sekillenirken, farki politik goriisteki yapilarin birbirlerine istiinliikk saglamak amaciyla
olusturduklari igerikler ise ideolojik etken tizerinden bicimlenmektedir (Tag ve Tas, 2018: 195). Yalan
habere karsi1 Tiirkiye’deki bazi Internet kullanicilar1 fact-checking (dogruluk kontrolii) platformlar:
kurarak micadele etmektedirler. Bu olusumlar arasinda Dogruluk Payi, Yalansavar ve teyit.org gibi
kuruluslar yer almaktadir (Yegen, 2018: 103).
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goriilmektedir. Bu kapsamda clickbait ile ilgili yapilan pek c¢ok arastirma;
(Chakraborty, A. et al., 2016; Agrawal, A., 2016; Zhou, Y., 2017; Potthast, M. vd.,
2018; Ozyal, B., 2016; Filibeli, T. E., 2018; Ozel, E. K. ve Deniz, S., 2019) ortaya
¢ikmustir.

Clickbait kelimesinin aciklamasi “internette dikkat ¢ekmek ve insanlar1 belirli web
sitelerinin linklerine tiklamasi i¢in tesvik eden makaleler, fotograflar vb.” seklinde
sunulmustur (Cambridge SozIigi, 2019). Ayrica clickbait; abartili, eksik veya icerikle
baglantis1 bulunmayan haber basliklarinin veya gorsellerin belirli formatlarla ifade
edilen haber sunumlarimi da igermektedir (Ozyal, 2016: 281). Uzunoglu (2018) ise
clickbait’i, yeni medyada tik sayisimi arttirmak amaciyla “provokatif metin ya da
gorsele dayalt haberlerin olusturulmasi” olarak degerlendirmistir. Bu tarz haber
basliklari, okuyucunun bilmedigini diislindiigii haber iceriklerinde merak araligina
(curiosity gap) hitap edilerek aslinda okuyucunun bildigi seyleri tekrar sunan
iceriklerdir (Kalveks, 2018: 1).

Internet haberciligi igerisinde anlam kazanan “clickbait” kavramindan ilk olarak
yurtdisinda yapilan ¢alismalarda bahsedilmisken (Santhanam ve Shaikh, 2001;
Pethokoukis, 2003; Kalveks, 2007; Blom ve Hansen, 2015; Chakraborty et al. 2016)
Tiirkiye’de ise yapilan ¢alismalarda clickbait kavrami “Cop Haber” (Isik ve Koz,
2009), “Kapan Mansetler” (Dénmez, 2010), “Tik Odakli Habercilik” (Ozyal, 2016)
seklinde nitelendirilmistir.

Kavrama iliskin sadece haber basliklar1 {izerinden bir degerlendirme yapmanin
yetersiz kalmasindan dolay1 bu calismada kavram, “Clickbait Igerikli Habercilik”
olarak nitelendirilecektir. Ciinkii clickbait kelimelerle yapildig1 gibi ayn1 zamanda bir
fotograf ya da farkli gorsellerle de yapilabilmektedir. Gazetecilik endiistrinin
baskalasim gecirmesiyle birlikte haber etigi kavrami son donemlerde siklikla
tartisilmaya basglanmistir. Geleneksel medyanin yani sira alternatif medyanin da zaman
zaman bu tartisma igerisinde elestirilere maruz kaldig goriilmektedir. Bu kapsamda
clickbait ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma; (Chakraborty, A. et al. 2016; Agrawal,
A., 2016; Ozyal, B., 2016; Zhou, Y., 2017; Potthast, M. vd., 2018; Filibeli, T. E.,
2018; Ozel, E. K. ve Deniz, S., 2019, Geng, S. ve Surer, E., 2019) ortaya ¢ikmustir.

Ozel ve Deniz (2019)’in arastirmasinda gazetecilere okur bakiminda karsilasilan etik
sorunlar sorulmustur. Arastirma sonucuna gore goriisme yapilan gazetecilerin tamami
okur agisindan en biiyiik sorunun clickbait (tik yemi) oldugunu ifade etmislerdir.
Filibeli (2018) ise yapmis oldugu calismada, gazetecilerin bir kisminin clickbait odakli
calismamalarina ragmen Internet ortaminda onlarinda hata yaptiklarii ve clickbait
igerikli haberlerin girildigini belirtmistir.

Lee et al. (2014) galismalarinda okuyucu tiklamalarinin sonrasinda gerg¢eklesen igerik
tercihlerine ve editorlerin yonelimlerine odaklanmislardir. Calisma sonucuna gore
haber sitesi editorleri, okuyucularin haber tiklama tercihlerini takip ederek ardindan
gelecek olan haberleri de okuyucu tercihlerine gére siralamaktadirlar. Ozyal (2016)
ana akim medya igerisinde yer alan bazi kuruluslarin internet sitelerini incelemis ve
yayinlanan haberlere dair bir igerik analizi yaparak girilen haberlerin yarisindan
fazlasinin clickbait igerikli oldugunu tespit etmistir. Zhou (2017)’da clikbait’in
Ozellikle Twitter’da yayginlasmasina yonelmis ve atilan tweetlerin clickbait icerikli
olanlarini tespit edilebilecek bir yazilimdan 6rnekler sunmustur. Geng ve Surer (2019)
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ise clickbait igerikli haberlerin makine Ogrenmesi algoritmalar1 ile tespit
edilebilmesine dair bir ¢alisma ortaya koymus, bu kapsamda clickbait i¢erikli Tiirkce
haber basliklarina dair bir veri seti olusturmuslardir.

Haberde baslik, haberin birkag sozciikten meydana gelen ve genellikle bir yargi igeren
kisa bir 6zetidir. Bir haberde ilk olarak dikkat ¢eken unsur haberin basligidir. Hatta
bircok okuyucu, basil1 gazetenin ya da Internet haberciligi yapan portaldaki haberlerin
tamamint okumak yerine sadece haber basliklarin1 okuyarak, haberle ilgili bilgi
edinmektedir (Yiksel ve Gircan, 2005: 20). Ancak Internet haberciligi yapan
kuruluglarinin biiyiilk bir bolimii tiklanma sayilarin1 arttirmak amaciyla haber
basliklarini ideal bir formattan ¢ikartmislardir. Okurlara kolay ve dogru sekilde haberi
sunmak yerine, daha fazla tik almak ugruna haber basliginda yapilan clickbait
uygulamalar1 olumsuz bir habercilik yontemi olarak karsimiza gelmektedir. Kuskusuz
bu durum haberin yalnizca bir meta olarak goriilmesi ve tiiketilen bir iiriin olarak
gosterisli bir sekilde sunulmasi istegi ile ilgilidir. Diger bir agidan bakildiginda, ifade
Ozglrliigiiniin 6nemli derecede baski altinda olmasindan dolayr Tiirkiye’de kaliteli
haber igeriklerinin iiretilememesi durumudur. Diinya standartlarinda haber igerikleri
tiretilmedigi ve tiretilemedigi icin mevcut olan haberler gosterisci bir sekilde hedef
kitleye sunulmakta ve karsiliginda “tik” beklenmektedir.

Clickbait icerikli haberler farkli tiirlerde servis edilmektedir. Haberin konusundan
uzaklagsarak dnemsiz bir detay iizerinde yogunlagma, temanin disina ¢ikilarak abartili
bir baglik atilmasi, haber icerigine uygun olmayan gorsellerin yerlestirilmesi vb. gibi
bircok okuyucuyu aldatma sekilleri bulunmaktadir.

Zhou (2017)’ye gore clickbait igerikli haberlerin genel olarak ii¢ olumsuz 6zelliginden
bahsedilebilir. ilk olarak clickbait icerikli haberler okuyucunun zamanini bosa
harcamaktadir. Okuyucularin ilgili haber basligin1 veya gorseli gordiikleri andaki
merak duygusu, haber okuduktan sonra yerini hayal kirikligina ve rahatsizlik
hissiyatina birakir. ikinci olarak gazetecilik mesleginin etik kurallari ihlal edildigi i¢in
haberi yaymlayan basin kurulusunun itibar1 zedelenmektedir. Son olarak sosyal medya
platformlarinda paylasilan bu tarz haber igerikleri sitenin trafigini tik anlaminda
arttirtyor  olmasma ragmen kalitesiz  igeriklerinin  yayginlagsmasina zemin
hazirlamaktadir.

Clickbait igerikli haberlere dair pek ¢ok farkli sunum kategorileri olusturulsa da bu
calismaya referans olusturacak basliklar Burak Ozyal’in “Tik Odakli Habercilik: Tik
Odakli Haberciligin Tiirk Dijital Gazetelerindeki Kullanim Bicimleri” isimli
calismasinda olusturdugu kategorilerdir (Ozyal, 2016: 289-293). Ozyal’a gore
clickbait igerikli haber sunumlarinin kategorisi 9 baslik halinde incelenmistir. Bu
basliklar;

. Yarim Ciimle ile Kurulan Haber Sunumlari

- “Cete lideri hapishaneden ka¢mak icin...”

. Sok-Flas-Bomba-Son Dakika Temali Haber Sunumlari
- “Sok Iddia...”

- “Son Dakika...”

. Goriintiiniin On Planda Oldugu Haber Sunumlari

10



© ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Kalender A. B. (2019). internet Haberciliginde Clickbait Savaslari: Bir Okuyucu Tepkisi Olarak Limon Haber
Ornegi. Dordiincl Kuvvet. 2 (2). 1-21

- Bu tarz haber sunumlarinda sec¢ilen goriintiiler okuyucudaki merak duygusunu

uyandiracagi gibi haber igerigiyle alakasi olmayan ya da abartili bir goriintii de

secilebilir. Okuyucunun ilgisini ¢eken gorintuler ile haber desteklenir.

. Haberin Icerisinden Secilen Ciimle/Ciimlelerin veya Anahtar ifadelerin
Kullanildig1 Haber Sunumlari

- “Bu Size Son Uyar1...”

o Referans Kelimeler Uzerinden Kurulan Haber Sunumlar
- “Denemeyen Bin Pigsman...”
. Karma Kategori

- Bu tir icerikler birden fazla yontemin kullanilmas: ile olusur. Ornegin; Hem
goriintlinlin 6n planda oldugu haber sunumu hem de yarim ciimle ile kurulan
haber sunumu birlikte verilebilir.

. Klasik Tik Odakh Haber Sunumlari

- “Gorenleri Hayrete Diistirdii”

- “Bu Gériintiilere inanamayacaksiniz”

- “Bunlar1 Biliyor Musunuz?”

. Oznenin veya Nesnenin Gizlendigi Haber Sunumlari

- “Izleyenleri Aglatt1”

. Gazetenin Yorumunun veya Degerlendirmesinin Bashk Halinde
Kullanildig1 Sunumlar

- “Utanmazlar!”

Internetin yasantimizda yer almasiyla birlikte sosyal medya platformlar1 haber
baglaminda O6nemli bir alan haline gelmistir. Ana akim medya igerisinde faaliyet
gosteren basin kuruluslar1 hizli bir sekilde yeni medya mecrasina adapte olmaya
calisirken yeni medyanin karakteristiginden dogan internet haberciligi temsilcileri de
bu silirece 0zgiin projeleriyle eklemlenmislerdir. Nitekim dijital habercilik yapan bu
kuruluslar internet iizerinden igeriklerini okuyucuya sunmus ve interaktif bir ¢caligma
metoduyla ilerlemislerdir. Kuskusuz ana akim medya i¢in en 6nemli gelir kaynagi olan
reklam, kendisini yeni medyada da gdstermis ve dijital haber odalar1 i¢in de en 6nemli
gelir kaynagini reklamlar olusturmustur.

Haber sosyoloji ac¢isindan olusturulan igerikler donemsel olarak farklilik
gostermektedir. Ayrica iiretilen haberlerin farkli teknolojik araglarla birlikte sunumu
yani haberlerin tiretimlerinden hedef kitleye ulagmasi siirecinde ara¢ gorevini lislenen
teknolojik yeniliklerin degismesi de igeriklerin farklilasmasina neden olmustur. Ulke
giindemine ait dnemli bir gelisme gazete, radyo, televizyon ve Internette benzer
kavramlar ve sunumlarla ortaya ¢ikarken, s6z konusu haberin yayinlandigi mecraya
dair haberler oldugunda radyo igin farkl1 Internet igin farkli haberler de iiretilmektedir.

Bahsedilen kitle iletisim araclarinin kendi igerisinde rekabetleri bulunmasinin yani sira
Internet mecrasinda yayin yapan basin kuruluslari hedef kitlesini genisletebilmek
adina bir “t1k savasi”na girmislerdir. Her tik sayisinin reklamla dogrudan iliskili olmasi
hedef kitleye sunulan haberlerin niteligini degistirmekle kalmamis, anlik iletilebilen
haber igerikleri bayat haber kavramiin da degismesine yol agmustir. Onceleri giinler
ve saatlerle degerlendirilebilecek bu kavram giinlimiizde dakikalarla tartigilabilecek
bir hale doniigsmiistiir. Iste bu noktada Internette yayim yapan bircok basm kurulusu
sadece haberi ilk olarak girmeye odakli degildir. Ayn1 zamanda okuyucunun ilgisini
cekecek ve merak uyandiracak bir haber spotu ve fotograf veya goriintiileri yogun bir

11
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sekilde kullanarak ‘clickbait’ yani ‘tik yemi’ veya ‘tik tuzagi’ habercilige
yonelmislerdir.

Bu sekilde gergeklesen clickbait igerikli haberlerin son donemlerde birgok haber sitesi
tarafindan kullanilmasi beraberinde okuyucularin tepkisine ve alternatif arayislara
girismelerine yol agmistir. Bu alternatif arayislardan birisi de Tiirkiye’de sosyal medya
platformu olan Twitter’da ortaya ¢ikmustir. Twitter’da kullanic1 adi Cassey Jones olan
bir kisi 29 Nisan 2016 tarihinde Limon Haber profilini olusturmus ve mottosunu “71k
icin yamiltict/merak uyandirict  haber spotlarina Limon sikiyoruz” seklinde
belirlemistir.

Cassey Jones gibi yeni medyadaki okuyucu kitlesi de son yillarda clickbait icerikli
haberlere tepki gostermekteydi. Cassey Jones, Limon Haber isimli twitter hesabini
kurarak clickbait icerikli haberlere karsi bir pratik olusturmus oldu. Limon Haber
hesabinin nasil ¢alistigini su sekilde anlatiyor Cassey Jones;

“Limon Haber, gazetelerin, haber platformlarinin vs. Twitter’daki tik tuzag
igeren tweet’lerini alintilayarak en net sekilde i¢erigini paylasir, okuyucuyu o
tik tuzagma diismekten, o linklere tiklamaktan kurtarir. Bunu da tamamen
gonullt olarak, herhangi bir ticari kazang beklemeden, sirf keyif aldig1 igin
yapar. Yani dumdiiz amme hizmeti” (BirGiin Gazetesi, 2019).

# Sabitlenmis Tweet
Limon Haber @LimonHaber - 25 Oca 2017 v
Genel olarak gelen sorulara bazi yanitlar ve kimi hatirlatmalar;

* Haber hesaplan ayni haberleri gan icinde birkag kez verdiklerinden, o giin actizimiz haberin
tekrarlarini agmiyoruz. (Gece gordiigtiniiz haberi sabah agmis olabiliriz). Bu nedenle
sayfamiza genel gbz gezdirmenizi 6neririz.

* Magazin haberlerine girmiyoruz. Bize ne kimin kimle ne yaptigindan, di mi ama?

* Spor haberleri igin yaptigimiz ankete gore, takipgilerimiz pek tercih etmiyor. Nadiren
aclyoruz.

* Ticari kaygimiz yok. Yaklasik 7 ay boyunca 150-200 kisiye haber paylasimi yaptik. Takipgi
sayisinin azhg veya coklugu bu nedenle pek 6nem arz etmemekle beraber, yaptizimiz seyden
daha fazla kisinin yararlanmasini elbet tercih ederiz. Siz de #FF vererek, paylasimlan
RT'leyerek buna katkida bulunursaniz ne giizel :)

* Arada kigisel yorum ve mizah kattigimiz dogrudur.

* simdilik sadece yaygin 8 gazete/haber hesabinin haberlerini agiyoruz. Ileride takipgilerden
gelecek talep dogrultusunda bu say artabilir.

* Siirekli bdyle cogul konusuyoruz ama, aslinda bunlan yazan ve hesabi yéneten bir kisi :)

Q 26 131 113 Q) 655 i

Bu Tweet dizisini goster
Sekil 1: Limon Haber’in 25.01.2017 tarihli sabitlenmig paylasimi. Twitter 'da Limon Haber
profil sayfasina girdiginde karsimiza yukaridaki sabitlenmiy tweet ¢ikmaktadir. Hesabin

yoneticisi olan Cassey Jones ilk kez bu sayfaya giren kullanicilar igin kisa bir bilgilendirme
notu paylasmis ve kullanicilarla yatay yonlii bir iletisim kurmaya ¢aligmistir.

12
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Limon Haber’in paylasimlar pratik bir sekilde ger¢eklesmektedir. Hesabin yoneticisi
Cassey Jones, clickbait icerikli haberleri tespit ettikten sonra ilgili haber tweetlerini
alintilayarak yorum kismina haberin igeriklerine dair bilgiler yazmaktadir. Bu sekilde
clickbait iceren haberlerin okuyucu tarafindan tiklanmamasini sagliyor ve habere
iligkin en 6nemli ayrintilar1 okuyucuya sunmus oluyor. Cassey Jones, her ne kadar
Limon Haber hesabin1 ve editorliigiinii tek basina yiiriitiiyor olsa da hesabi takip eden
kullanicilarla interaktif bir sekilde paylagimlar gergeklestiriyor. Limon Haber
hesabindan sadece editoriin sectigi clickbait igerikli haber linkleri alintilanip
tweetlenmiyor, ayrica Limon Haber’i takip eden Twitter kullanicilarinin da tespit ettigi
clickbait icerikli haberler de retweetleniyor.

Limon Haber @LimonHaber - 1 Agu v
) Almanya Disisleri Bakani Heiko Maas, Orta Mengzilli Nikleer Kuvvetler
Anlasmasi'nin (INF) sona ermesiyle birlikte Avrupa'nin bir parcasinin
glvenliginin kayboldugunu bildirdi.

% milliyet.com.tr & @milliyet - 1 Agu

Almanya'dan korkutan agiklama: Guvenlik kayboldu mill.yt/8i5fn

Q e QO 8

>

3 Limon Haber @LimonHaber - 24d v
Yildiz Teknik Universitesi (YTU) Davutpasa Kampiisi'nde yapilmasi planianan
millet bahgesine.

#YTUmilletbahcesiolmasin etiketiyle tepki gosterenler, pazar giini
Abbasaga'da toplanacakmis.

@ odatv® @odatv - 22d

Ogrenciler o projeye kars
odatv.com/ogrenciler-o-p...

O 1 Ty 2 Q 15 &

Sekil 3: Limon Haber’in 03.08.2019 tarihli paylasimlarindan biri.
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Limon Haber’i takip eden kullanicilar tespit ettikleri clickbait igerikli haber linkini
alintilayarak yorum kismina habere iliskin 6nemli bilgileri paylasiyor ve Limon
Haber’i “@LimonHaber” seklinde etiketleyerek durumu Limon Haber editorii Cassey
Jones’a bildirmis oluyor. Limon Haber’de tweeti uygun goriirse RT’liyor (retweet,
tekrar paylasma) ve hem Limon Haber hesabr hem de okuyucular clickbait igeren
haberlere kars1 interaktif bir sekilde tepkilerini gostermis oluyorlar.

T Limon Haber Retweetledi

Yunus Akdemir @ynsakdemir - 1 Aqu R
Hindistan'da hekimler, 'bilesik kompozit ondontome' adindaki rahatsizligi

yasayan 7 yasindaki bir cocugun agzindan 526 adet dis cikartti.

@LimonHaber

@ V1008 @tv100 - 1 Agu
Hepsi 7 yasinda bir cocugun agzindan ¢iktil.. 526 adet! bit.ly/2Kaa8EN

=

Hepsi 7 yasinda bir cocudun agzindan cikti!

526 ADET!

Q I 3 Q6 0

Sekil 4: Limon Haber’in 01.08.2019 tarihli retweet paylasimi.

T Limon Haber Retweetledi

Adil Ahmet @ahmetkavrama - 2 Adu v
ABD, Rusya ile 1987 yilinda imzaladigi Orta Menzilli Nlkleer Kuvvetler
Anlasmasi'ndan (INF) ayrilmis. @LimonHzber

@ sozcii @ @gazetesozcu - 2 Agu

O gun geldi: Az &nce resmen aynildilar
sozcu.com.tr/2019/dunya/fla...

Q n 3 Q7 &

Sekil 5: Limon Haber’in 02.08.2019 tarihli retweet paylasimi.
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Limon Haber’in kisa siirede bu kadar ilgi ¢cekmesini kurucusu Cassey Jones su sekilde
acikliyor;

“Limon Haber’in popiiler olmasimin birka¢ nedeni var. Birincisi,
gergekten bir ihtiyaca cevap verdi. Okuyucu o tik tuzaklarindan
oylesine bunalmis ki, deyim yerindeyse ila¢ gibi geldi Limon...Bir
baska neden, basta da belirttigim tarafsizlik ilkesi. Herhangi bir
propaganda kaygisi giitmeden sadece haber i¢erigi veriyor Limon ve
bu durum okurun ¢ok hosuna gidiyor...Bir diger neden de devamlilik.
Her giin ve miimkiin olan en kisa araliklarla, aksatmadan haber
paylasilmast da bu da popiilaritede etken. Bir baska neden, okurlardan
gelen haberleri de paylagmasi. Béylelikle tek tarafl bir etkilesim yerine
kolektif bir ruh ortaya c¢ikiyor. Okurun en azindan bir béliimii,
Limon un bir par¢asi olarak goriiyor kendini” (Birglin Gazetesi, 2019).

Bulgular

Limon Haber kuruldugu giinden bu zamana kadar 80 Bin takipgi sayisina erisen
clickbait’e kars1 kolektif bir okuyucu tepkisidir. Limon Haber’e iligkin yapilan on bes
giinliik kodlamaya iliskin icerik analizinden elde edilen bulgular su sekildedir:

Kullanim Amacina Goére Gonderiler Frekans Oran %
Clickbait Igerikli Haberlerin Tespitine Yonelik 307 68,7
Tweetler

Kapsam Dis1 Tweetler 140 31,3
TOPLAM 447 100

Tablo 1: Limon Haber hesabimin clickbait icerikli haberlerin ifsasina yonelik olarak hareket
ettigine dair bulgular.

[lk olarak atilan toplam tweet sayis1 icerisinde kag tweetin clickbait icerikli haberleri
ifsa ettigi iizerinedir. Limon Haber hesabindan analiz siiresince toplam 447 tweet ve
retweet atilmis, bu tweetlerin 307’si clickbait igerikli haberlerin avlanmasi lizerinedir.
Dolayisiyla Limon Haber’in attig1 ve retweetledigi tweetlerin biiyiik bir kismi clickbait
icerikli haberlerin ifsa edilmesine yoneliktir. Sadadece editoriin tespit ettigi clickbait
igerikli haberler ifsa edilmemis ayni1 zaman okuyucularin da tespit ettigi igerikler
retweetlenerek clickbait’e karst kolektif bir okuycu tepkisinin saglandigi
gosterilmistir.

Geleneksel / Internet Medyasina Gore Frekans Oran %
Clickbait Dagilim

Geleneksel Medyanin Internet Siteleri 212 69,1
Sadece Internet Haberciligi  Yapan 95 30,9
Kuruluslar

TOPLAM 307 100

Tablo 2: Geleneksel medyanin Internet sitelerinin, sadece Internet haberciligi yapan
kuruluslara gére daha fazla clickbait icerigi iirettigine dair bulgular.
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Ikinci olarak clickbait igerikli haberlerin geleneksel medyanin Interenet siteleri
(CNNTURK, Yeni Akit, NTV, Habertiirk vd.) tarafindan m1 yoksa sadece Internet
haberciligi yapan kuruluglar (GergekGilindem, T24, OdaTV vd.) tarafindan m1 daha
¢ok yapildigina ait bulgu edinmistir. Bu kapsamda analize dahil edilen 307 tweet’in
212’si geleneksel medyanin Internet uzantilarina, 95°i ise sadece Internet haberciligi
yapan kuruluslara aittir. Bu baglamda geleneksel medyanin internet sitelerinden
girilen haberlerdeki clickbait icerikli haber oran ile sadece Interent haberciligi yapan
kurulusglarin girdigi clickbait icerikli haber arasinda ciddi bir farkin oludugu (%69,1 -
%30,9) gdzlemlenmektedir.

Clickbait Icerikli Haber Tiirleri Frekans Oran %
Politika 51 16,6
Polis - Adliye 46 15,0
Dis 38 12,4
Kaza - Afet 35 11,4
Kltlr — Sanat 32 10,4
Bilim — Teknoloji 25 8,1
Ekonomi 23 7,5
Kent 21 6,8
Saglik 17 5,5
Cevre 10 3,3
Meteoroloji 5 1,6
Egitim 4 1,3
TOPLAM 307 100

Tablo 3: Haber tiirlerine gore clickbait iceriklerinin dagilimina yonelik bulgular.

Ucgiincii olarak haber tiirlerine ait bir kategorizasyon olusturulmus ve clickbaik iceren
haberlerin hangi tiirde haberler oldugunun dagilimi yapilmistir. Bu kapsamda spor
haberleri bu analize dahil edilmemistir. Ciinkli spor haberler genelinde clickbait
igeriklerinin ¢ok fazla oldugu bir haber tiiridiir ve Limon Haber tarafindan siirekli
olarak takip alaninda degildir. Bunun i¢in “Limon Haber Spor” isimli baska bir twitter
profili olusturulmustur. Geriye kalan haber tiirleri alfabetik olarak 12 baslik halinde
kategorilestirilmistir; Bilim-Teknoloji, Cevre, D1s Haberler, Egitim, Ekonomi, Kaza-
Afet, Kent, Klltur-Sanat, Meteroloji, Polis-Adliye, Politika, Saglik. Bu haber tiirleri
igerisindeki clickbait dagilimi ise Politika 51, Polis-Adliye 46, D1s Haberler 38, Kaza-
Afet 35, Kiltur-Sanat 32, Bilim-Teknoloji 25, Ekonomi 23, Kent 21, Saglik 17, Cevre
10, Metereloji 5, Egitim 4 seklindedir.

16




U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Kalender A. B. (2019). internet Haberciliginde Clickbait Savaslari: Bir Okuyucu Tepkisi Olarak Limon Haber
Ornegi. Dordiincl Kuvvet. 2 (2). 1-21

Clickbait Icerikli Haberlerin Sunum Frekans Oran %
Kategorileri

Haberin Igerisinden Secilen Climle/Ciimlelerin
veya Anahtar Ifadelerin Kullanildigi Haber 73 23,8
Sunumlari
Yarim Ciimle ile Kurulan Haber Sunumlari 61 19,9
Klasik Tik Odakli Haber Sunumlan 38 12,4
Sok-Flas-Bomba-Son Dakika Temali Haber

37 12,1
Sunumlari
Referans Kelimeler Uzerinden Kurulan Haber

36 11,7
Sunumlari
Oznenin veya Nesnenin Gizlendigi Haber

30 9,8
Sunumlari
Karma Kategori 21 6,8
Goriintiiniin On Planda Oldugu Haber Sunumlar1 10 3,3
Gazetenin Yorumunun veya Degerlendirmesinin 1 03
Baslik Halinde Kullanildigr Sunumlar ’
TOPLAM 307 100

Tablo 4: Clickbait icerikli haberlerin sunum kategorilerine dair bulgular.

Dordunct ve son olarak clickbait icerikli haberlerim sunum kategorilerine dair
bulgular elde edinmistir. Haber sunumlarina gore olusturulan kategorilerin dagilimi
ise: Yarim Ciimle ile Kurulan Haber Sunumlar1 61, Sok-Flas-Bomba-Son Dakika
Temal: Haber Sunumlari 37, Goriintiiniin On Planda Oldugu Haber Sunumlari 10,
Haberin Icerisinden Secilen Ciimle/Ciimlelerin veya Anahtar Ifadelerin Kullanildig1
Haber Sunumlar1 73, Referans Kelimeler Uzerinden Kurulan Haber Sunumlari 36,
Karma Kategori 21, Klasik Tik Odakli Haber Sunumlar1 38, Oznenin veya Nesnenin
Gizlendigi Haber Sunumlar 30, Gazetenin Yorumunun veya Degerlendirmesinin
Baslik Halinde Kullanildig1 Sunumlar 1 olarak saptanmastir.

Sonug

Calismanin ~ bulgar1  kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda, Internet
haberciliginin gelisimi kendine has etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle
clickbait igerikli haberlerin {iretimi gerek ana akim medyanin Internet siteleri
aracihigiyla gerekse sadece Internet haberciligi yapan kuruluslar tarafindan siklikla
yapilmaktadir. Calisma, Limon Haber hesabindan atilan tweetlerin biylk bir
boliimiiniin clickbait icerikli haberlerin ifsasina yonelik oldugunu gostermektedir.
Analiz siiresince Limon Haber hesabindan atilan tweetlerin %68,7’si clickbait iceikli
haberlerin ifsasina yoneliktir. Geri kalan %3 1,3 liik kisim ise daha ¢ok okuyucu-editor
etkilesimi ve clickbait igerikli haberlere yonelik elestirileri igermektedir. Ayrica bu
calisma, clickbait igerikli haberlerin daha ¢ok geleneksel medayaya ait haber siteleri
tarafindan tiretildigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Limon Haber’in ifsa ettigi clickbait icerikli haberlerin %69,1°1 geleneksel medyanin
Internet siteleri tarafindan girilen haberlerdir. Bu baglamda geleneksel medyanin
ozellikle haberde baslik kullanimma iliskin mevcut olan sorunlarinin, Intenet
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mecrasida da devam ettigi goriilmektedir. Caligmada varilan sonuglardan birisi de en
cok clickbait iceren haberlerin %16,6 ile politika kategorisine ait olan haberler olarak
karsimiza ¢ikmasidir. Ulkenin ana giindeminin politika iizerinden kuruluyor olmasi ve
okuyucular tarafindan siklikla takip edilmesi clickbait icerikli haberlerin de en ¢ok bu
tiirde {iretilmesinin nedenlerinden biri olarak goriilebilir. Politikanin ciddi bir haber
degeri tasidig1 ve kitleler tarafindan takip edildigi Tiirkiye’de, medya kuruluslar1 bu
tirden haberleri siklikla okuyucunun merak araligina hitap edecek sekilde
sunmaktadir.

Calismada ulasilan bir diger bulgu ise clickbait igerikli haberlerin sunum
kategorilerine iligskindir. Limon Haber’in paylasimlar1 kapsaminda clickbait igerikli
haberlerin en sik kullamldigi sunum sekli “Haberin Icerisinden Secilen
Ciimle/Ciimlelerin veya Anahtar Ifadelerin Kullanmildigi Haber Sunumlari” %23,8
seklinde saptanmistir. Hemen hemen her basin kurulusunda haberlerin sunum sekilleri
farklilik gostermektedir. Bu hem basin kurulusunun yayin politikasi hem de 6zgiin bir
dil yaratma c¢abasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Ancak s6z konusu clickbait
igerikli haber iiretimi oldugunda ortaya ¢ikan sunumlar ideal bir haber bagliginin ve
sunum seklinin gerisinde kalmaktadir.

Habere iliskin bir muhakeme yapildiginda, ideal haber basligi; habere ait ana bilgilerin
okuyucuya anlamli bir bigimde sunulmasini igerir. Bu okuyucunun bir beklentisi
odugu gibi ayn1 zamanda okuyucunun haberi degerlendirmesinde 6nemli bir etkendir.
Nihayetinde baslik haberin okunmasini saglayan en 6nemli faktordiir ve dikkatli bir
sekilde secilmesi gerekmektedir. Fakat geg¢misten giliniimiize Tiirkiye’de birgok
geleneksel medya kurulusunun attig1 haber basliklarinda -birakalim ideal bir formu
tasimasini- nefret séylemi, hedef gosterme ve manipliilasyon gibi meslek etiginin
disinda kalan pratiklerin var oldugu goriilmiistiir.

Medya etigine iliskin gecmisten giiniimiize devam eden sorunlar Internet’in de bir
haber mecrasi olarak kullanilmasindan sonra artarak devam etmektedir. Her ne kadar
ayr1 bir caligmanin konusu olsa da 2001 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik
krizin ozellikle medya sektoriinde kendini hissettirmesi, ana akim medya
kuruluslarinda ¢alisan birgok habercinin issiz kalmasina ve Internet haberciligine
yonelmesine neden olmustur. Ancak sorunun temel faktorlerinden birisi burada
yatmaktadir. O siirecte Interent habercili§ine ydnelen bircok gazeteci, geleneksel
medyadaki aligkanliklarini Internet ortamina da tasimus belki de bugiiniin medya etigi
sorunlarinin artarak devam etmesinde 6nemli bir rol oynamislardir.

Limon Haber pratiginin ortaya ¢ikmasi caligmada da bahsedildigi lizere clickbait
igerikli habercilige kars1 okuyucu tepkisinin bir sonucudur. Ayrica Limon Haber’in bir
fact-checking (dogruluk kontrolii) kurulusu olmamasina karsin haber mansetlerinin
kanaat iirettigi post-truth (hakikat 6tesi) caginda, dezenformasyonun clickbait igerikli
haberler aracilifiyla da yayildig1 bir gercekliktir. Bu agidan dezenformasyona karsi
micadele pratiklerinin, Limon Haber gibi okuyucu tabanli platformlar araciligiyla
anlam kazanacag1 ve anahtar bir rol oynayacagi beklenmektedir.
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