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Ozet

Saglik iletisimi, toplumlarin sagliga iligskin risklerin farkina varmasini saglayan ve toplum sagligini
tehdit eden birgok konuda toplumu bilgilendirme amaci tasiyan onemli bir disiplindir. Saglik
iletisiminin kapsami incelendiginde hedef kitlelerde saglik agisindan risk teskil eden konulara iliskin
farkindalik olusturulmasi ve toplumsal bilincin gelistirilmesine odaklanan risk iletisimi boyutunun ve
bu dogrultuda gerceklestirilen kampanya yonetim siireglerinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu
calisma, sagliga iliskin risklerin onlenmesi agisindan saglik iletisimi kampanyalarinin sahip oldugu
rolii incelemek ve yeni medyanin saglik acisindan risk teskil eden konulara yonelik farkindalik
gelistirilmesi ve eyleme gecilmesi noktasinda yapabilecegi etkileri ortaya koymak amaciyla
planlanmistir. Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullamilarak 472
kisinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmis ve arastirma dogrultusunda hedef kitlelerin sagliga
iligkin risklere yonelik farkindalik gelistirmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin
ne tiirden bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Saglik iletisimi kampanyalarmin
sagliga iligkin risk teskil eden konularin farkina varilmasinda ve biling gelistirilmesinde etkili oldugu
gorulmektedir.

Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastiriimasinda yeni medyanin etkili
araglar oldugu tespit edilmistir. Bu durum hedef kitlelerin saglik kapsamindaki konulara yonelik bilgi
edinirken ve saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay1 kullandiklarina igaret
etmistir. Ayrica hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla yeni medya
aracilifiyla iletisim kurma, sagliga iliskin risklere yonelik diger insanlarla iletisim kurma ve onlarda
farkindalik saglama amaciyla yeni medyay:1 kullanma, sagliga iliskin risk teskil eden durumlan ilgili
kurumlara yeni medya araciligiyla bildirme seklinde ifade edilebilecek sagliga iliskin risklere yonelik
harekete gegcmede yeni medyanin etkisine yonelik nétr bir bakis agisina sahip oldugu da tespit
edilmisgtir.
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THE ROLE OF HEALTH COMMUNICATION
CAMPAIGNS AND NEW MEDIA IN THE
CONTEXT OF PREVENTION OF HEALTH-
RELATED RISKS

Abstract

Health communication is an important discipline that enables societies to become aware of the risks
associated with health and to inform the public about numerous issues that threaten the health of
society. When the scope of health communication is examined, it is seen that it benefits from various
methods such as campaign management and it aims to raise awareness of the risks associated with
health and to develop social consciousness. This study was planned to examine the role of health
communication campaigns in the prevention of health-related risks and to reveal the impact of the new
media on health-related issues and the development of awareness and in the point of taking action. In
the scope of the study, the questionnaire technique, which is one of the quantitative research methods,
was employed and the research was carried out with the participation of 472 people and, it was aimed
in line with the research to determine what kind impact health communication campaigns and the new
media have on the awareness raising of the target groups towards health-related risks. In addition, it
has been revealed that target audiences have a neutral view of the impact of new media in
communicating with related institutions about health-related risks, in communicating with other
people about health-related risks and using new media to raise awareness in them, taking action on
health risks that could be expressed as notifying institutions about health-related risks through new
media.

Keywords: Health Communication, Risk Communication, New Media, Health Communication
Campaigns
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Giris

Saglik tarihin her doneminde insanlari ilgilendiren bir kavram olarak 6n plana ¢ikmustir.
Sagligin hem bireysel boyutta hem de toplumsal boyutta 6nem teskil etmesi nedeniyle
saglikla iligkili konular hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, ideal tutumlarin
benimsenmesinin saglanmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin olusturulmasi
amacuyla iletisim strateji ve uygulamalarindan yararlanilmasi saglik iletisimi disiplinini ortaya
cikarmistir. Saghik iletisimi kapsaminda gerceklestirilecek kampanyalar ise, saglik
iletisiminde hedeflenen genis kitlelere ulasabilmek icin kritik bir rol oynamaktadir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan toplumlarda o©Onemli degisiklikler
yaratabilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalari, bireylerin saglik acisindan risk teskil eden
konularin farkina varmasini, toplumsal bilincin gelismesini saglayabilmekte; saglikla ilgili
istenen tutumlarin benimsenmesini, istenmeyen tutumlarin ise degistirilmesini olanakli hale
getirebilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalarinin s6z konusu amacglarina basarili bigimde
ulasabilmesinde ise giliniimiiz kosullarinda yeni medya on plana ¢ikan iletisim ortamlari
olarak dikkat cekmektedir. Yeni medyanin yani sira saglik haberciligi de saglik iletisiminin
amaglarina ulagsmasinda Onem tasimaktadir. Dingil’e gore (2018: 68), saglik haberleri
kamunun tiiketim aliskanlarinin degistirilmesinde etkili olabilmektedir.

Dijitallesme siirecinin, bilginin hizla yayilimina olanak veren, genis hedef kitlelere oldukca
kisa siirede ve diisiik maliyetle ulagsmay1 saglayan yeni iletisim ortamlarini giindeme getirmesi
saglik iletisimi disiplini lizerinde de birtakim etkiler olusturmustur. Hedef kitlelerin saglikla
ilgili bilgilere erismesinde, saglik alanindaki profesyonellerle iletisim kurmasinda, saglik
konusu odaginda kendisiyle benzer ilgilere ya da sorunlara sahip diger kisilerle etkilesime
gecmesinde kullanilabilecek yeni iletisim ortamlar1 ayni zamanda saglik iletisimi
kampanyalarinin genis hedef kitlelere ulastirilmasinda da kullanilabilmektedir. Poorisat ve
Salmon’a (2016: 49) gore, sosyal paylasim siteleri, farkindaligi arttirmak, halkin ilgisini
cekmek ve fon toplamak gibi saglikla ilgili nedenler i¢in kullanilabilmektedir.

Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyanin etkilesimi yliksek ve ulasilabilirligi kolay
yapisindan Yararlanilabilmektedir. Bu dogrultuda saglikla ilgili mesajlarin kitle iletisim
araclariyla genis hedef kitlelere iletilmesinin yani sira yeni medya ortamlariyla birlikte daha
kisisellestirilmis bir mesaj sunumu da gerceklestirilebilmektedir. Saglik iletisimi kapsaminda
yeni medya ortamlar1 araciligiyla bilgi arayisi icerisinde olan insanlar sagliga iliskin
mesajlarla karsilasarak arzu edilen tutum ve davraniglart gelistirebilmektedir.

Hedef kitlelerin bir saglik problemi ya da riskiyle ilgili farkindalik gelistirmesinde, saglikla
ilgili bilgi arayiglarinda yeni medyay: artan oranda kullanmasi; web sitelerinden, bloglardan,
forumlardan ve sosyal medyadan yararlanmasi saglik iletisimi kampanya yonetiminde yeni
medyanin sahip oldugu 6nemi gostermektedir. Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada sagliga
iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin
sahip oldugu roliin incelenmesine odaklanilmis ve hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerin
farkina varmasinda ve bu risklere yonelik harekete gegmesinde saglik iletisimi kampanyalari
ile yeni medyanin etkisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.
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1. Saghga Iliskin Risklerin Onlenmesi Baglaminda Saghk Iletisimi

Saghga iliskin 6nem teskil eden konulara yonelik hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
farkindaligin gelistirilmesine odaklanan saglik iletisimi, hastaliklarin Onlenmesi, saglik
acisindan risk teskil eden konularla ilgili toplumsal biling diizeyinin gelistirilmesini
amagclayan bir disiplin olarak guntimuzde ilgi uyandirmaktadir.

Yiksel’e (2015, 251) gore, saglik iletisimi temel anlamiyla, saglik alaninda ihtiyag duyulan
iletisim tiiriidiir. Bu tanimin yani sira saglik iletisimi, bireylerin ve toplumlarin bilgilenmesi
veya etkilenmesine yonelik iletisim stratejilerinin kullanimi ve uygulanmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (US Department of Health & Human Services, 2002: 1). Bu tanimdan
da goriilebilecegi tizere, saglik iletisimi temelde hem bireysel hem de toplumsal boyutta
sagligin korunmasina, saglik agisindan risk teskil eden konularin farkina varilmasina ve
saghgin gelistirilmesine yonelik bireylerin ve toplumlarin arzu edilen davranislar
benimsemesinin, davramis degisikligine gitmesinin  ya da mevcut davranislarini
pekistirmesinin saglanmasina odaklanan bir disiplindir.

Son yillarda temel bir bireysel hak olan saglik ile ilgili ¢aligmalarda saglik iletisiminin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Giin gectikce 6nem kazanmasiyla birlikte ise bir alan veya disiplin
olarak kabul edilen saglik iletisiminin saglik psikolojisi, davranigsal tip, biyomedikal iletisim
ve saglik sosyolojisi gibi alanlarla iliski i¢inde oldugu ve birlikte gelistigi sdylenebilir (Tabak,
2006: 30). Saglik iletisiminde sosyal bilimler ve iletisim biliminin dil ve davranig
arastirmalari, kisileraras1 iligkiler, grup ve orgiit davranisi, sosyal etki, medya c¢alismalari,
davranig degisimi, kiiltiirlerarast iletisim ve yeni medya gibi 6n plana ¢ikan teorilerinin,
kavramlarinin ve yontemlerinin bir araya getirilerek uygulamaya aktarildigi goériilmektedir
(Kreps, 2003: 354). Saghk iletisimi, saghga iliskin iletisim siireclerinin yOnetimini
kapsamakla birlikte saglikla iligkili diger alanlarla olan temasini da siirdiiren bir disiplindir.
Bu dogrultuda saglik iletisiminin gelisimini ve saglik iletisimi uygulamalarini saglik
psikolojisi, saglik sosyolojisi, medya c¢aligsmalari, kiiltiirlerarasi iletisim gibi iliskili alanlardan
bagimsiz bicimde degerlendirmenin miimkiin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Saglik iletisiminin ilk ortaya ¢iktig1 donemlere ve gelisme siirecine bakildiginda antik ¢aglara
kadar uzandig1 hatta Hipokrat’a ve Plato’ya kadar gittigi goriilmektedir, ancak saglik iletisimi
bir konu olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikarak gelismeye baslamistir. Saglik
kavrami ilk giindeme gelisinden Ikinci Diinya Savasi’na kadarki siire zarfinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde bir deger olarak algilanmamis ve saglikli olma diisiincesi diger
kosullarin altinda belirsiz bir sekilde ele alinmistir, fakat savasi takip eden donemler
incelendiginde bireysel saglik kavramimnin giin gectikce gelisen bir konu haline geldigi
goriilmektedir (Akyurt, 2009: 19). 19901 yillara gelindiginde ise saglik agisindan bakim
hizmetlerinin sunumunda farklilasmalarin oldugu ve yeni gelismelerin yasandigi dikkat
cekmektedir. Bu yillarin baslarinda heniiz temel diizeyde ele alinan &zel saglik sektori
90’larin ortalarindan itibaren daha hizli bir gelisim igerisinde girmistir (Ogiit, 2013: 82). Bu
yillarda saglik iletisimi hala gelismekte olan bir disiplin oldugundan o&tiirii literatiirde fikir
birligi saglanmis bir saglik iletisimi yaklasimindan bahsetmek zor olmustur. Ozellikle sosyal
psikolojideki davranis modellerinin ve iletisim disiplininde yer alan yaklagimlarin saglik
iletisimine uyarlanmaya baslandigi gorUlmistiir. Bu dogrultuda yapilan uyarlamalara ise
saglik iletisimi adi verilmektedir (Kogak ve Buduklu, 2010: 9). Bu gelismeler ile birlikte
icinde bulundugumuz 21. yiizyil dikkate alindiginda etkilesimlerin ¢ogaldig1 ve birgok
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disiplinin birbirinden faydalanir hale geldigi goriilmektedir. Saghigin iletisim boyutu ele
alindiginda iletisim bilimi teori ve uygulamalarinin hastaliklar ve dnleyici tedbirlere yonelik
farkindaligin arttirilmasi, hedef kitlelerin bilgilendirilmesi, sagligin korunmasi ve sagligin
kazanilmasi amaglarina ulasilabilmesi i¢in 6nemli bir islev iistlendigi dikkat gekmektedir.

Saglik iletigimi; insan c¢aligmalarinin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, insan
davraniglar1 ve insanlarin iligkileri hakkinda yapilan arastirmalarin artmasi, tniversitelerdeKi
kamu saglig1 bolimlerinde artiglarin olmasi, giindem yaratma ve hastaliklar1 6nleme iizerine
yapilan programlarin kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan ele alinmaya baslanmasi,
ozellikle hedef yonelik gergeklestirilen sagligin gelistirilmesi gibi kampanyalarda buyuk
artiglarin olmasi seklinde siralanabilecek birbiriyle iligkili olan gelismelerin sonucunda giic
kazandig1 dikkat ¢ekmektedir (Kar vd.: 2001: 45 — 46). Gun gectikce gu¢ kazanmaya devam
eden saglik iletisimi gunumuzde, iletisim ve saglik alanlarini birbirine baglayan énemli bir
konumdadir. Saglik iletisiminin hastaligin engellenmesi ve saglik ¢alismalarinin gelistirilmesi
alanlarina biitiin yonlerden katkida bulundugu ve saglikla ilgili olarak personellerin ve
personelle hastalarin arasinda gergeklesen iliski, insanlarin saglikla ilgili bilgileri aramalar1 ve
bulduklar1 bilgileri kullanmalari, kisilerin klinik bazli tavsiyeleri yerine getirmeleri, kamu
saglig1 iizerine mesajlarin olusturulmasi, bireysel ve toplumsal acidan saghigin riski ile ilgili
enformasyonlarin yayilmasi seklindeki risk iletisimi boyutlarin1 kapsadigr goriilmektedir
(Cmarli, 2008: 43). Saglik iletisiminin ele alindig1 farkli baglamlar degerlendirildiginde
saglhiga iliskin risklere yonelik hem bireysel hem de toplumsal agidan farkindalik ve biling
gelistirilmesi amacia odaklanan risk iletisimi boyutunun saglik iletisimi agisindan 6nem
tasidigr dikkat cekmektedir.

Saglik iletisiminin saglikla ilgili bilgilerin paylagilmasi yoluyla saglik kapsamindaki ¢iktilarin
gelistirilmesi amacina yonelik olmasi (Schiavo, 2007: 5); saglik iletisiminin risk iletisimi ile
baglantisini ortaya koymak ac¢isindan dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde saglikla ilgili ¢iktilarin
gelistirilmesi, hem bireylerin hem de toplumlarin iyi ve saglikli olma hallerinin devamliliginin
saglanabilmesi saglik agisindan tehdit olusturan risklere yonelik iletisim siireclerini gerekli
kilmaktadir.

Toplumsal veya bireysel anlamda risklerin farkinda olmayan kisilere, var olan riskler
hakkinda bilgilendirmeleri yapmak ve toplumu bu konularda bilinglendirmek risk iletisiminin
amaglart olarak ifade edilebilmektedir. Giiniimiizde risk iletisimi riskten etkilenen kisilerin
bilgilendirilmesi ve davraniglarinin sekillendirilmesine yonelik katilimci ve diyalog {izerine
insa edilen iletisim siireglerine dayanmaktadir. Yakut’un da belirttigi gibi (2008: 18) 1990’
yillardan giiniimiize gelen siirede risk iletisimi, karar alma siirecinde kamu katilimina ve
diyaloga 6nem vermektedir. Bu dogrultuda riskten etkilenen kisiler ile iliskilerin kurulmasi ve
bu iligkilerin devam ettirilmesi diisiincesi benimsenmistir. Bu bakis agis1 dogrultusunda risk
iletisiminin, riskle baglantili kisilerde riske yonelik farkindaligin gelistirilmesi ve toplum
bilincinin olusturulmasi amacina yoneldigi dikkat ¢ekmekte; bu amaca ulasmak i¢in de hedef
kitle katilmmi ve diyaloga dayali iletisim strateji ve wuygulamalarimi Onemsedigi
gorulmektedir.

Saglik iletisimi kapsamindaki risk iletisiminde bireylerin riske yonelik farkindalik gelistirmesi
icin kisilerarasi iletisim diizeyinde hastalar ve hekimler arasindaki iliskiler onem tasimaktadir.
Ayrica riskle baglantili ya da riskin etkileyebilecegi bireylerin kitle iletisimi araciligiyla
toplumsal boyutta riske yonelik farkindalik gelistirmelerinin saglanmasi da risk iletisiminin
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kapsaminda yer almaktadir. Saghga iliskin risklere yonelik gerek kisilerarasi gerekse kitle
iletisimi diizeyindeki uygulamalarda diyaloga dayali iletisim siiregleri dogrultusunda hedef
kitleden geribildirim alinabilmekte ve boylelikle risk iletisimi stratejileri ile uygulamalarinin
gelistirilmesi ve etkisinin 6l¢iimlenmesi de saglanabilmektedir.

2. Saghk iletisiminde Kampanya Yénetimi ve Kampanya Siirecinde Yeni Medyanin
Kullanim

Saglik iletisiminin ortaya ¢ikma diizeyleri Dimbley tarafindan (1998: 7 — 8), kendi kendine
iletisim, kisileraras1 iletisim, gruplar aras1 iletisim ve kitle iletisimi olarak
siniflandirilmaktadir.  Saghk iletisimi  kapsaminda  gerceklestirilen risk  iletisimi
uygulamalarinda bireylerin ve toplumlarin saglik acisindan risk teskil eden konularin farkina
varmasi ve biling gelistirmesi amaglandiginda 6zellikle kisilerarasi iletisim boyutunda saglik
personelleriyle gelistirilen iletisim siire¢lerinin ve de kitle iletisimi diizeyinde gerceklestirilen
iletisim kampanyalarinin etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik iletisiminde kampanya
yonetimi uygulamalar1 toplumun tiimiiniin saglikli ve iyi olma halini tehdit eden ve saglik i¢in
risk teskil eden durumlara yonelik farkindalik olusturulmasi ve kamu bilincinin
gelistirilmesinde etkili olmasi nedeniyle ilgi uyandirmaktadir.

Saglik iletisimi kapsaminda yapilan iletisim kampanyalar1 araciligiyla davranis degisikligi
veya toplumsal bir farkindalik yaratilmak istenildiginden kampanyalarin stratejik bir bakig
acisiyla ele alinmasi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir.

Saglik iletisimi kapsaminda yliriitiilen kampanyalar 1700'li yillarin basinda ilk kez ABD'de
gorlilmiistlir. Bu tarihte yapilan faaliyetler, insanlar cicek asisini yaptirmaya ikna etmek ve
alkol kullanimini biraktirmaya yonelik kampanyalar1 icermistir. ilerleyen tarihlerde birgok
basili mecra kullanilarak insanlar ikna edilmeye ¢alisilmistir. 1900'li yillara gelindiginde ise
daha fazla gorsel kullanarak kampanyalar olusturulmaya baslanmistir (Okay, 2016: 116-117).
Gunumuzde saglik iletisimi de dahil olmak {izere bir iletisim kampanyasmin dort temel
birlesen ile tanimlanabilecegi soylenebilmektedir. Bunlar (Rogers ve Storey, 1987: 818-820):

e [letisim kampanyasi bir amaca yonelik olarak gerceklestirilmekte ve hedef kitleleri
etkilemeyi amaglamaktadir.

e {letisim kampanyas1 genis bir izleyici kitlesine ulasmay1 amaglamaktadir.

e {letisim kampanyalarinin belirlenmis bir baslangig ve bitis tarihleri bulunmaktadir.

e Kampanyalar bir dizi iletisim aktivitesini igermektedir.

Sagliga iligskin risklere yonelik gercgeklestirilen kampanyalarin ise belirli bir zaman dilimi
icinde bir bagka ifadeyle baslangici ve bitisi belli olan kampanya siirecinde bir dizi iletisim
aktivitesi dogrultusunda hedef kitlelerde farkindalik olusturma ve toplumsal bilincin
gelismesine katkida bulunma amacma yoneldigi, risk ile baglantili kisilere ulagmay1
hedefledigi sdylenebilmektedir.

Saglik iletisimi kampanya yOnetim siireci arastirma, stratejik planlama, gelistirme 6n — test,
uygulama ve etki degerlendirmesi asamalarindan olusmaktadir. Kampanyanin arastirma
asamasli, iletisim kampanyasi igin yol gosterici bir nitelige sahiptir. Yapilan analizler ile
birlikte kampanyay1 uygulayici kurumlar ortaya koyacaklari stratejileri bu asamadan elde
ettikleri veriler dogrultusunda sekillendirebilmektedirler.
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Smith'e gore (2005: 11), arastirma asamasi 3 temel boyutu icermektedir. Bunlar;

Durum Analizi: Yapilan durum analizleri kampanya siirecinin baslamasi i¢in 6nemlidir.
Problemin anlatilmasini saglayacak biitliin bilgileri iceren durum analizinde, kampanyanin
icinde yer alan planlamacilarin, miisterilerin, uzmanlarin ve nihai karar vericilerin
kampanyada ele alinan firsat ve engeller konusunda hem fikir olmas1 gerekmektedir.

Kurum Analizi: Bu asama, kurumun ii¢ onemli yoOniine a¢ik ve dikkatli bir sekilde
bakilmasini i¢ermektedir. I¢ ortami (misyon, performans ve kaynaklar), kurumun toplum
tarafindan ne sekilde algilandigini (kurum itibar1) ve kurumun dis ¢evresini (rakipler,
muhalifler ve destekleyiciler) icermektedir.

Hedef Kitle Analizi: Bu asamada, hedef kitle tanimlanarak analiz edilmektedir. Hedef kitle
analizi asamasi, hedef kitle istekleri, ihtiyaglari, beklentileri ve kurulusla olan iliskileri gibi
bircok durumu icermektedir.

Arastirmadan sonraki agama olan planlamada, yapilacak olan uygulamalarin ne sekilde
gerceklesecegi ortaya koyulmaktadir. Yapilacak olan kampanyalarda hangi faaliyetlerin ne
sekilde gerceklestirilecegi ve hangi kanallar araciligi ile hedef kitlelere ulastirilacagi gibi
bircok 6nemli konu bu agamada planlanmaktadir.

Tabak'a gore (2006: 98), yapilan iletisim kampanyalarinin biiyiik veya kiigiik capli olmasi
fark etmeden hepsinin bir stratejik planlama asamasina ihtiyaci vardir. Ozellikle iletisim
planinda olmasi diisiiniilen biitiin eylemlerin stratejik planlama asamasiyla direk bir iliskisi
bulunmaktadir. Stratejik planlama asamasinda alinacak temel kararlar; hedeflerin belirlenmesi
(toplumda, pozitif yonde davranis degisikligi olusturmak igin bireysel davranis sekillerinde
yasanacak degisikliklerde nasil bir gelisme beklendiginin belirtilmesi), yerlestirme (ortaya
koyulacak gelisme veya degisikliklerin, hedef kitleye en uygun sekilde nasil sunulacaginin
cevabinin bulunmasi), uygulamalar (kurum veya kuruluslarin hedef kitlelerine ulagmasi i¢in
ihtiyag duydugu eylemler), uygulayict kurumlar (kampanya siirecinde isbirligi halinde
olunacak kurumlarin belirlenmesi) ve dokiimantasyon ile degerlendirmenin planlanmasi
(kampanyanin basarisinin ne sekilde degerlendirileceginin planlanmasi) seklindeki bes 6ge
g6z oniinde bulundurularak alinmaktadir

Saglik iletisimi kampanya siirecinin ii¢lincli asamasi olan gelistirme / 6n — test asamasi,
kampanya uygulayicilarinin var olan hatalar1 veya eksik kalan noktalar1 gelistirebilmesini
sagladig1 icin 6nem tagimaktadir.

Kampanyanin uygulama asamasi ise, yapilan arastirmalar ve planlamalar dogrultusunda
faaliyetlerin gercek anlamda uygulamaya aktarildig1 ve topluma yonelik yapilan calismalarin
stratejik bir sekilde sunuldugu asamadir. Kampanyanin istendigi sekilde uygulamaya
aktarilabilmesi i¢in bu asamada siire¢ degerlendirmesinin yapilmasi gereklilik tagimaktadir.

Kampanya devam ederken yapilan siire¢ degerlendirmesi, hangi etkinliklerin planlanan
zamanda yapildigini ve belirlenen hedef kitlelere ulasilip ulagilmadigini, hangi faaliyetlerin ve
materyallerin daha basarili oldugunu ve saglik iletisimi kampanyasinin hangi yonlerinin
degistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi gerektigini belirlemektedir (Thomas, 2006: 115).
[letisim kampanyas1 devam ederken yapilan siire¢ degerlendirmeleri nelerin basarili oldugu ve
nelerin basarisiz veya yetersiz oldugu gibi konularda uygulayici kurumlarin tiim bunlar fark
etmesini saglamaktadir.

117



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Taskiran B.H., Yildiz, E. (2019). Sagliga iliskin Risklerin Onlenmesi Baglaminda Saglik {letisimi
Kampanyalarinin ve Yeni Medyanin Rolii. DOrdinct Kuvvet. 2 (2). 111-133

Kampanya yonetiminin son asamast olan degerlendirme asamasina gelindiginde ise,
kampanyanin ne derecede etkili ve basarili oldugu, amaclara ve hedeflere ulagma konusunda
neler yapildigi gibi konular degerlendirilmektedir. Valente’nin (2001: 106) isaret ettigi gibi
kampanya uygulayicilart igin 6nemli bir yere sahip olan degerlendirme asamasinin iki temel
fonksiyonu bulunmaktadir:

Kampanyanin belirlenen hedeflere ne diizeyde ulastiginin tespit edilmesi. Planlamacilara ve
akademisyenlere yapilan bir kampanyanin neden veya nasil calistifini anlama konusunda
yardime1 olunmasi.

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeni
iletisim ortamlar1 saglik iletisimi kampanya yonetimi siireci agisindan ilgi uyandirmaktadir.
Risklere yonelik hedef kitlelerin bilgilendirilmesini ve toplumsal bilincin gelistirilmesini
amaclayan kampanyalarda kitle iletisim araclarindan yararlanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Son
yillarda ise saglik iletisimi kampanyalari kapsaminda sekillendirilen iletisim stratejilerinde
geleneksel medyanin yani sira internet temelli yeni medya ortamlarinin artan oranda yer aldigi
gorulmektedir ve yeni medyanin genis hedef kitlelere hizl1 bigimde ulasilmasina olanak sunan
yapisindan otiirii saglik iletisimi amagl kullanim1 giindeme gelmektedir.

Glinlimiiz internet c¢agi, kullanicilarina birgok avantaj saglamaktadir. Saghik alam
incelendiginde bilgi edinme amaciyla hastalarin internet iizerinden bir arayis icerisinde
oldugu dikkat cekmektedir. Dijitallesme ile birlikte mekan, zaman ve kisi ihtiyaglarinda
sinirlar degisme gostermeye baslamistir. Ozellikle hastaliklar1 hakkinda bilgi edinmek isteyen
insanlar bulunduklar1 yerden hareket etmeden diger insanlarla bulusabilme ve beraber
olabilme firsatim1 yakalamaktadirlar. Ozellikle, kanser, kalp hastaliklari ve kanama
bozukluklar1 gibi kronik hastaliklar1 olan insanlarin internetten sik¢a faydalandigi tespit
edilmistir. Yasadiklar1 hastaliklarda 6nemli bir durumla karsilagsmalar1 durumunda bilgiye acil
bir sekilde ulasma istegi internetten sikca faydalanmalarina neden olmaktadir (Ziilfikar,
2014: 47). Internet teknolojilerinden ve yeni medya ortamlarinda yasanan gelismelerden
etkilenen alanlar arasinda saglik alan1 da bulunmaktadir. Genis bir bilgi kaynagimi ic¢inde
barindiran internete, son yillarda insanlarin saglik konusunda bilgi arayisi dogrultusunda
bagvurdugu goriilmektedir. Insanlar internet aracilifiyla ilag sorgulayabilmekte, hastalik
belirtilerini 6grenebilmekte, doktorlarla iletisime gecebilmekte ve hastanelerden randevu
alabilmektedir. Tiim bunlarin yan1 sira saglik alaninda calisan kisilerde interneti birbirleriyle
iletisim kurmak veya herhangi bir hastalik konusunda kendi aralarinda tartismak amaciyla
kullanabilmektedirler (Kara, 2017: 10-11). Robledo’nun (2012: 85) belirttigi gibi; yeni medya
ortamlar1 ve bu ortamlar arasinda artan kullanim oranlariyla dikkat ¢eken sosyal medya,
geleneksel medyada yapilmasi zor olan bir¢ok 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Bu ortamlarda
gerceklesen iletisim siirecleriyle insanlarin saglikla ilgili kaygilar1 tespit edilebilir ve
insanlarin birbirlerine verdigi tavsiyeler dikkate alinarak davranis degisikligi olusturmak i¢in
elde edilen veriler kullanilabilmektedir. Davranis degisikligi olusturmak amaciyla ortaya
koyulan saglik iletisimi kampanyalar1 sosyal medya ortamlarindan destek alarak daha genis
bir kitleye ulasabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla benzer konular hakkinda endise duyan
kisiler bir araya gelebilmekte, Twitter veya Facebook gibi sosyal medya ortamlari kullanan bu
kisiler belli bir sorunu insanlara tanitmak i¢in toplu bir sekilde hareket edebilmektedir.
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Ayrica yeni iletisim ortamlart saglik iletisimi kapsamindaki risk iletisimi uygulamalarinin
hedef kitle katilmini destekleyecek sekilde gergeklestirilmesine ve hedef kitlelerle diyaloga
dayal1 iletisim siireglerinin ortaya ¢ikmasina olanak sunan yapisiyla dikkat gekmektedir.

Saglik iletisimi alaninda yapilan arastirmalar ve derlemeler incelendiginde Becerikli’nin
(2013) yapmis oldugu calisma onem arz etmektedir. Becerikli bu ¢alismasinda lisansiistii
diizeyde yapilmis olan tezleri incelemistir. Saglik iletisimi alaninda yapilan arastirmalara
bakildiginda, Bulduklu ve Kog¢ak(2010), Cinarli (2008), Ertekin(2017), Okay(2016),
Tabak(2016), AlGhamdi ve Moussa(2012), Berry(2006), Rice ve Atkin(2001) gibi kisilerin
ilgili yayinlar incelenmelidir.

Yazilan bu makale cer¢evesinde yapilmis olan arastirmada, saglik iletisiminin yeni medya
boyutuyla ele alindig1 goriilmektedir. Ozellikle saglik iletisimi kampanyalarmm toplumu,
bireyleri ve kitleleri harekete gecirmesi incelenerek insanlarin ne tiir bir davranis sergiledigi
tespit edilmeye calisilmistir.

3. Arastirma
3.1.Arastirmanin Amaci

Bir¢ok dnemli amaci i¢inde barindiran saglik iletisiminde kisilerin veya toplumlarin saglikla
iliskili olan davraniglarini olumlu yonde degistirmesi ve gelistirmesi amaglanmaktadir. Saglik
iletisimi ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen iletisim kampanyalari ise sagliga iligkin risk
teskil eden konulara yonelik hem bireysel hem de toplumsal boyutta farkindalik saglanmasina
katki sunmaktadir. Kisilerde veya toplumlarda olugmasi istenilen olumlu saglik davraniglar:
saglik iletisimi kampanyalar1 araciligi ile hedef Kitlelere sunulabilmektedir. Stratejik bir
yonetim siirecini gerektiren saglik iletisimi kampanyalarinin hedef kitlelere sunumunda
ginimiuzde artan oranda yeni medyadan yararlanabilmektedir.

Hedef kitlelerin yeni medya ortamlarini yogun bi¢cimde Kullanmasi saglik iletisimi disiplini
kapsaminda, sagliga iligskin risklere yonelik farkindalik olusturulmasi, saglik iletisimi
kampanya mesajlarinin hedef kitlelere sunumunda yeni medyanin ortaya koydugu firsatlardan
yararlanma durumunu giindeme getirmistir. Yeni medyanin etkilesimi yiiksek bir yapiya sahip
olmasi ve hedef kitlelere daha kisisellestirilmis mesajlar1 sunabilme imkanini barindirmasi da
saglik iletisimi kampanyalarinin amaglarina ulasabilmesi agisindan etkili olabilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu ¢alismanin amaci, sagliga iliskin risklerin onlenmesinde
saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin roliinii ortaya koymak ve hedef kitle bakis
acisinin tespit edilmesini saglamaktir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda gerceklestirilecek
arastirmada ise, hedef kitlelerin sagliga iliskin bilgi arayislarinda, kendileriyle benzer ilgi ve
sorunlara sahip insanlarla etkilesime ge¢mede yeni medya ortamlarindan yararlanip
yararlanmadiklarin1 ortaya koymak amaclanmis ve ayrica yeni medya iizerinden hedef
kitlelere sunulan saglik iletisimi mesajlarinin saghga iliskin risklere yonelik farkindalik
gelistirilmesi ve istenen davranigin ortaya konmasinda etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
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Ortaya koyulan amaglar dogrultusunda gergeklestirilen arastirmanin agagida yer alan sorulara
yanit vermesi beklenmektedir:

e Saglik iletisimi kampanyalar1 sagliga iliskin risk teskil eden konularin farkina varilmasi ve
biling gelistirilmesinde etkili midir?

e Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni
medya etkili olmakta midir?

eHedef kitleler saglik iletisimi kapsaminda saglikla ilgili bilgi edinme ve iletisim
gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyay1 kullanmakta midir?

¢ Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerden haberdar olmasini saglamakta midir?

eYeni medya hedef kitlelerin saghiga iliskin risklere yonelik hareket geg¢mesinde etkili
olmakta midir?

¢ Yesilay tarafindan yliriitiilen, sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi baglaminda ele alinabilecek
yesil dedektor kampanyasi ve mobil uygulamasi hedef kitleler tarafindan bilinmekte midir?

e Saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek teskil eden yesil
dedektér mobil uygulamasi hedef Kkitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik arzu edilen
davranisi ortaya koymasi agisindan etkili midir?

3.2.Aragtirmanin Onemi

Saglik iletisimi kapsaminda hem bireylerin hem de toplumlarin saglik agisindan arzu edilen
davraniglar1 benimsemesi i¢in saglikla ilgili sorunlar giindeme gelmeden 6nce 6nlem alinmasi
ve saglik agisindan risk teskil eden konulara yonelik farkindalik gelistirilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu acidan risk iletisimi saglik iletisimi yoniinden ele alindiginda; saglhiga iliskin
herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan hedef kitlelerin farkindaligim1 saglama ve toplumsal
bilincin gelistirilmesi amacina odaklandigi goriilmektedir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 temelde bir saghk problemi hakkinda toplumun
bilgilendirilmesini, istenilmeyen saglik davranisinin degistirilmesini saglamak, toplumlari
hastaliklar ve hastaliklardan dogabilecek riskler hakkinda bilgilendirmek amacriyla
gergeklestirilmektedir.

Bu arastirma sagliga iligkin risklerin 6nlenmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni
medyanin roliinii hedef kitlelerin bakis agilarini tespit etmek suretiyle ortaya koymakta ve bu
dogrultuda saglik iletisimi kapsaminda kampanyalarinin ve yeni medyanin etkisine iligskin
uygulayici kurumlar agisindan yol gosterici bulgular1 sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica aragtirma kapsaminda sagliga iliskin risk teskil eden pasif icicilik konusuna odaklanan
ve yogun olarak yeni medyanin kullannomiyla uygulamaya aktarilan Yesil Dedektor
Kampanyasi lizerinden de konuya iliskin hedef kitle degerlendirmelerinin tespit edilmesi
arastirmanin énemine isaret etmektedir.

3.3.Arastirmanin Kapsam ve Sinmirhiliklar:

Bu calisma, sagliga iligkin risklerin 6nlenmesi baglaminda saglik iletisimi kampanyalarinin ve
yeni medyanin roliinii ortaya koymay1 amaclamaktadir. Hedef kitlelerin sagliga iliskin
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risklerin farkina varmasinda ve istenilen davraniglari benimsemesinde saglik iletisimi
kampanyalarinin yani sira saglik personelleri ile hasta arasindaki iliski ve potansiyel hastalar
arasindaki kisilerarasi iletisimin etkili oldugu bilinmektedir.

Bu arastirma sadece saglik iletisimi kampanyalar1 {izerine odaklanarak, saglik iletisimi
kampanyalarinin istenilen amaglara ulagsmasinda geleneksel medyanin kullanimindan ziyade
yeni medya kullanimini incelemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda degerlendirildiginde
arastirmanin temel smirhiliklart da kapsamin bu sekilde daraltilmasi seklinde ifade
edilebilmektedir.

Ayrica saglik iletisim kampanyalarimin hedef kitlesi konumunda bulunan tiim bireylere
ulasilamamas1 ve Ornekleme yoluna gidilmesi de arastirmanin bir diger smirliligini
olusturmaktadir.

3.4.Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin evrenini sagliga iliskin risklerin 6nlenmesi
konusunda farkindalik gelistirmesi ve olumlu saglik davranigini benimsemesi arzu edilen 18
yas ve tizerindeki bireyler olusturmaktadir. Ancak {ilkemizdeki 18 yas ve {izeri tiim kisilere
ulasilmasi imkan ve zaman dahilinde miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis ve
calisma evrenini olusturan tiim kisilerin yer aldigi bir liste bulunamadigindan tesadiifi
olmayan drnekleme yontemi kullanilmistir (Boke, 2009: 122).

Evren biiyiikliigii 100 milyon ve iizeri oldugu zaman ylizde 95 giiven diizeyinde 384 kisiye
ulagsmanin yeterli oldugu bilgisinden hareketle (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50),
arastirmada en az 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma dahilinde arastirmacinin
ulasabildigi kisileri 6rneklem kapsamina dahil ettigi amaca uygun érnekleme dogrultusunda
25 Subat — 5 Mart 2019 tarihleri arasinda 472 kisiye ulagilmig, katilimcilarin yanitladig anket
formlarindan 472 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Anketi yanitlayan kisilerin demografik 6zelliklere gore dagilimlarina bakildiginda ise, anketi
yanitlayan 472 kisiden 204’iiniin (%43,2) kadin, 268’inin (%56,8) erkek oldugu
gorilmektedir.

Anketi cevaplayan 18-25 araligindaki 336 kisi %71,2’lik oran ile arastirmaya en ¢ok katilim
gosteren yas araligi olmustur. 26-33 yas araligindaki 96 kisi %20,3’liikk ortalama ile en fazla
katilim gosteren ikinci yas grubu olmustur. 34-41 yas araliginda 22 kisi, 42-49 yas araliginda
5 kisi, 50-57 yas araliginda 8 kisi, 58-65 yas araliginda 3 kisi, 66 yas ve {izeri ise 2 kisi ankete
katilim gostermistir.

Ankete katilim gosteren kisilerin egitim durumlar1 incelendiginde 266 kisi ile %56,4
ortalamaya sahip olan lisans seviyesindeki kisiler en ¢ok katilimi gosteren grubu
olusturmaktadir. On lisans seviyesinde 82 kisi (%17,4), lisansiistii seviyesinde 74 kisi
(%15,7), lise seviyesinde 43 kisi (%9,1), ilkokul seviyesinde 5 kisi (%]1,1) ve ortaokul
seviyesinde 2 kisi (0,4) bulunmaktadir.
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3.5.Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen arastirmada hedef kitlelerden veri toplamak amaglandigi i¢in nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma sorularina yanit verebilecek bulgulara
ulagilabilecek verilerin toplanmasi i¢in anket formu tasarlanmis; anket formunun giivenirligi
incelendiginde ise yiiksek derecede bir giivenirlige sahip oldugu goriilmistiir (Cronbach’s
alpha=0,915).

Anket formunun ilk béliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumunu gibi demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorularin yanisira internet, akilli telefon ve mobil uygulama
kullanim durumlarini ortaya koymaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Formun ikinci bolimiinde saglhiga iliskin risklerin Onlenmesinde saglik iletisimi
kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu rolii tespit etmeye yonelik Likert dl¢egine
gore tasarlanan 20 ifadeye yer verilmistir. Katilimcilardan bu ifadelere katilim diizeylerini 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 —
Katiliyorum, 5 — Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde belirtmeleri istenmistir.

Formun son boliimiinde ise sagliga iliskin 6nemli bir risk olarak ele alinabilecek pasif igicilik
konusuna yonelik Yesilay tarafindan gerceklestirilen ve yogun bigimde yeni medya iizerinden
yiiriitiilen bir kampanya olan Yesil Dedektor hakkinda sorulara yer verilmis; kampanyadan
haberdar olan kisilerin bu kampanya 6zelinde sagliga iliskin risklere ve yeni medyanin
kullanimina bakis acilarinin tespit edilmesine yonelik tasarlanan ifadelere yanit vermesi
beklenmistir. Bu kisimda ise Likert Olcegine gore tasarlanan 4 ifadeye yer verilmis ve
katilimcilardan ifadelere katilim diizeylerini 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3
— Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 — Katiliyorum, 5 — Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde
belirtmeleri istenmistir.

3.6.Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Aragtirma cergevesinde, kodlama isleminin uygulandigi ve islenmeye hazir hale getirilen
veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda frekans analizine basvurulmus;
sayisal oranlar, ylizde tablolar1 ve ortalama tablolar1 s6z konusu program {izerinden
analizlerin alinmasi neticesinde elde edilmistir.

Yeni medya ile birlikte farkli bir boyut kazanan saglik iletisimi kampanyalarinin toplum
tizerinde olusturdugu bilinci ve farkindaligi 6lgmek amaciyla hazirlanan sorular
dogrultusunda elde edilen bulgular tablolar aracihigiyla sunulmustur. Ozellikle toplumlarin
sagligin tehdit eden pasif igicilik konusunda hazirlanan bir saglik iletisimi kampanyasi olan
Yesil Dedektér kampanyasinin insanlar tarafindan bilinirliligi ve Yesil Dedektér mobil
uygulamasinin kullanilma durumu sorulan sorular dogrultusunda ayrica tespit edilmistir.

“Internet kullantyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda ankete 472 kisi
katilim gostermistir. 466 kisi (%98,7) internet kullandigini belirtirken 6 kisinin (%1,7) hayir
cevabr verdigi goriilmektedir. “Akilli telefona sahip misiniz?” sorusuna cevap veren 472
kisiden 468’1 (%99,2) akilli telefona sahip oldugunu belirtirken 4 kisi (%0,8) akilli telefon
kullanmadigimi belirtmistir. 472 kisiden 465’1 (%98,5) mobil uygulama kullandigini
belirtirken 7 kisi (%1,5) mobil uygulama kullanmadigini belirtmistir.

122



U ADNAN MENDERES UNIVERSITES| DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Taskiran B.H., Yildiz, E. (2019). Sagliga iliskin Risklerin Onlenmesi Baglaminda Saglik {letisimi
Kampanyalarinin ve Yeni Medyanin Rolii. DOrdinct Kuvvet. 2 (2). 111-133

“Internette ne kadar zaman harciyorsunuz?” sorusuna cevap veren 472 kisinin 168’i 3-5 saat
(%35,6) araliginda vakit harcadigini belirtmistir. 1-3 saat arasinda vakit harcadigini sdyleyen
164 kisi (34,7), 5 saat ve {istli vakit harcadigini sdyleyen 113 kisi (%23,9), 1 saatten az vakit
harcadigini séyleyen 27 kisi (%5,7) bulunmaktadir. Ayrica 472 katilimcidan 179’u (%37,9)
sigara kullandigin belirtirken, 293 kisi (%62,1) sigara kullanmadigin1 belirtmistir.

Anket formunun ilerleyen kisimlarinda katilimcilarin saglhiga iligkin risklerin farkina varilmasi
ve Onlenmesi agisindan saglik iletisimi kampanyalariyla birlikte yeni medyanin nasil bir
etkisinin bulundugunu tespit etmeye yonelik likert 6l¢egine gore tasarlanmig ifadelere yer
verilmistir. Asagida, saglik iletisimi kampanyalarinin risk teskil eden konularin farkina
varilmasi ve biling gelistirilmesi iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik ifadelere katilim
diizeylerini gosteren toplu ortalama tablolar1 yer almaktadir.

Ort. Std. n
Sapma

Saglik iletisimi kampanyalar1 araciligiyla saglik agisindan risk teskil 3,54 ,941 472
eden konulardan haberdar olurum.
Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan olumsuzluklara yol 3,86 ,819 472
acabilecek durumlarin farkina varmamu saglar.
Saglik iletisimi kampanyalar1 saglikla ilgili riskleri ortadan kaldirmak 3,99 ,807 472
icin bireysel ve toplumsal olarak biling diizeyinin gelismesinde etkilidir.
Saglik iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden durumlarla | 3,85 ,858 472
karsilasmam halinde ne yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.

Tablo 1: Kampanyalarin Saglikla Ilgili Risklerin Farkina Varilmas: ve Bilin¢ Gelistirilmesine
Etkisini Tespit Etmeye Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Toplu Ortalama Tablosu

“Saglik iletisimi kampanyalar1 saglhiga iliskin risk teskil eden konularin farkina varilmasi ve
biling gelistirilmesinde etkili midir?” arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus
olan dort ifadeye verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan kisilerin katiliyorum ifadesine
denk gelen 4'e yakin goriis bildirdikleri i¢in olumlu bir yaklasim sergiledigi ve kisilerin saglik
iletisimi kampanyalarinin, toplum sagligini tehdit eden konularin farkina varilmasinda etkili
oldugu diisiincesine sahip oldugu goriilmektedir.
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Ort. Std. n
Sapma

Kurumlar tarafindan yiiriitiilen saglik iletisimi kampanyalarmna iliskin (3,65 ,981 472
bilgileri yeni medya araciligiyla edinirim.
Saglik iletisimi kampanyalarina iligkin hedef kitlelerin bilgilendirilme (3,82 ,998 472
sirecinde yeni medya gazete, radyo, dergi ve televizyon gibi
geleneksel mecralara kiyasla daha etkilidir.
Saglik iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar (3,74 ,976 472
olurum.
Kurumlar tarafindan saglik iletisimi kampanyalarmin mesajlarmin 4,00 ,885 472
hedef kitlelere hizli bigimde ulastirilmasinda yeni medyadan
yararlanilmasi gerekir.

Tablo 2: Saglik Iletisimi Kampanyalarinin Hedef Kitlelere Ulastiriimasinda Yeni Medyanin
Etkisini Tespit Etmeye Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Toplu Ortalama Tablosu

“Saglik iletisimi kampanyalarina iliskin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni
medya etkili olmakta midir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla
olusturulmus olan dort ifadeye verilen cevaplar incelendiginde, ankete katilan kisilerin
katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin cevap verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin s6z
konusu ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde, saglik iletisimi
kampanya mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni medyanin ¢ok giiclii bir etkiye
sahip olmamakla birlikte etkili iletisim ortamlar1 olabilecegi s6ylenebilmektedir. Bu agidan
saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmas: gerekliliginden soz
edilebilmektedir.

Ort. | Std. n
Sapma

Saglik kapsamindaki konulara iligkin bilgi edinirken yeni medyadan|3,81 | ,954 472
yararlanirim.

Saglikla ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay:|3,84 | 1,014 472
kullanirim.

Hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik kuruluslarina iliskin|3,14 | 1,213 472
goriislerimi yeni medyada paylasirim.

Saglikla ilgili ayni konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilasmis (3,25 | 1,171 472
insanlarla yeni medya aracilifiyla iletisim kurarim.

Tablo 3: Hedef Kitlelerin Saglikla Ilgili Bilgi Edinme ve fletisim Gergeklestirme Amaciyla
Yeni Medyay: Kullanma Durumunu Tespit Etmeye Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini
Gosterir Toplu Ortalama Tablosu
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“Hedef kitleler saglik iletisimi kapsaminda saglikla ilgili bilgi edinme ve iletisim
gerceklestirme amacina yonelik olarak yeni medyayr kullanmakta midir?” seklindeki
aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus olan dort ifadeye verilen cevaplar
incelendiginde; katilimcilarin saglik kapsamindaki konulara iliskin bilgi edinirken ve saglikla
ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulasirken yeni medyay1 kullanma egilimi sergiledikleri
gorilmektedir. Ancak hastaliklar, tedaviler, uzmanlar ya da saglik kuruluslarma iliskin
goriislerimi yeni medyada paylagsma (ort=3,14) ve de saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya
da aym sorunlarla karsilagmis insanlarla iletisim kurma noktasinda yeni medyadan
yararlanilmasi durumunun (ort=3,25) diger ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 ile
kiyaslandiginda daha az tercih edilmesi giindeme gelmektedir.

Ort. Std. n
Sapma
Bireysel ya da toplumsal boyutta saglik agisindan risk olusturan| 3,88 ,860 472
konulardan haberdar olmamda yeni medya etkilidir.
Saglik icin risk teskil eden konulara iliskin bilgi edinme kaynaklarim | 3,92 ,889 472
arasinda yeni medya bulunur.
,901
'Yeni medya hem bireysel hem de toplumsal diizeyde saglikla ilgili| 3,84 472
sorunlar1 fark etmemi saglar.
Cesitli kurumlarin saglik agisindan sorun teskil edebilecek konulara| 3,72 912 472
iliskin bireysel ve toplumsal farkindaligini saglayamaya yonelik
kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar olurum.

Tablo 3: Yeni Medyamn Hedef Kitlelerin Saghga Iliskin Risklerden Haberdar Olmasini
Saglamasina Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini Gosterir Toplu Ortalama Tablosu

“Yeni medya hedef kitlelerin sagliga iliskin risklerden haberdar olmasini saglamakta midir?”
arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus olan dort ifadeye verilen cevaplar
incelendiginde ankete katilan kisilerin katiliyorum ifadesine denk gelen 4'e yakin goriis
bildirdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yeni medyanin toplum saghigini tehdit eden riskleri
insanlara bildirmede ve bir farkindalik olusturmada etkili oldugu s6ylenebilmektedir.

"Saglik i¢in risk teskil eden konulara iligkin bilgi edinme kaynaklarim arasinda yeni medya
bulunur." ifadesine verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda 3,92'lik bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu yondeki bir bulgu hedef kitlelerin saglikla ilgili konulara iliskin
bilgilenmesinde  yeni  medyanin  etkili  iletisim  ortamlar1  oldugu  seklinde
yorumlanabilmektedir. Ayrica tabloda yer verilen diger ifadelere katilim diizeylerine iliskin
ortamalar dikkate alindiginda, yeni medyanin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde saglik
acisindan risk teskil eden konularin farkina varilmasinda, saglhiga iliskin riskler dogrultusunda
hazirlanan kampanya mesajlarina ulagilmasinda etkili oldugu goriilmektedir.
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Ort. Std. n
Sapma

'Yeni medya araciligryla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla| 3,39 1,028 | 472
iletisim kurarim.

'Yeni medyay1 sagliga iligskin risklere yonelik diger insanlarla iletisim | 3,33 1,070 | 472
kurmak ve onlarda farkindalik saglamak amactyla kullanirim.

'Yeni medyay1 saglhiga iliskin risk teskil eden durumlar ilgili kurumlara| 3,29 1,083 | 472
bildirmek icin kullanirim.

'Yeni medya sagligi olumsuz etkileyen durumlari ilgili kurumlara istenen | 3,82 ,933 472
iyerde ve zamanda, anlik olarak bildirmek i¢in kolaylik saglar.

Tablo 4: Hedef Kitlelerin Sagliga I’li;kin Risklere Yonelik Harekete Gegmesinde Yeni
Medyanin Etkisini Tespit Etmeye Iliskin Ifadelere Katilim Diizeyini Gésterir Tablo

“Yeni medya hedef kitlelerin saghiga iliskin risklere yonelik harekete gecmesinde etkili
olmakta midir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla olusturulmus olan dort
ifadeye katilim diizeyleri incelendiginde, anketi yanitlayan bireylerin ne olumlu ne de
olumsuz olarak degerlendirilebilecek ndtr diizeyinde bir yaklagima sahip olduklar1 dikkat
cekmektedir. Bu bulgu dogrultusunda yeni medyanin sagliga iliskin risklerin farkina varilmasi
acisindan 6n plana ¢ikan araglar olarak konumlanmakla birlikte, risklere iliskin diger yeni
medya kullanicilar1 ve ilgili kurumlarla iletisime ge¢gme seklinde ifade edilebilecek eyleme
doniik kullanim noktasinda etkili araclar olarak goriilmedigi sdylenebilmektedir.

Verilerin analiz agamasinin ilerleyen kisimlarinda séz konusu ifadelere katilim diizeyinin
katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerine gore grup ortalamalari arasinda
farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir. Analizler sonucunda ifadelere katilim diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasmaya sebep olmadigi, ancak bazi ifadelere katilim yoniinden yas ve egitim durumu
degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilagmalarin ortaya
ciktig1 Anova testi ile tespit edilmistir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu ilk ifade “Saglik
iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden durumlarla karsilasmam halinde ne
yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.” seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki katilimcilarin bu
ifadeye katilim diizeylerini 3,93’liik ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33 yas araligindaki
bireylerin 3,59, 34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,68, 42 — 49 yas araliginda olanlarin 4,00,
50 — 57 yas araligindaki katilimcilarin 4,13, 58 — 65 yas araligindaki bireylerin 3,33 ve 66 yas
ile lizeri katilimeilarin ise 3,00 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklari
gorilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi so6z konusu ifadeye katilm diizeyi yas
degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu ikinci ifade “Saglik
iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiryla haberdar olurum.” seklindedir. 18 — 25
yas arasindaki katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 3,79’luk ortalama ile bildirdikleri,
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26 — 33 yas araligindaki bireylerin 3,58, 34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,77, 42 — 49 yas
araliginda olanlarin 3,20, 50 — 57 yas araligindaki katilimcilarin 4,13, 58 — 65 yas araligindaki
bireylerin 3,33 ve 66 yas ile lizeri katilimcilarin ise 3,00 ortalama ile ifadeye katilim
diizeylerini ortaya koyduklar1 goériilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu
ifadeye katilim diizeyi yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagsmaya yol
acmaktadir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar arasinda farklilasmanin oldugu {i¢iincii ifade “Saglikla
ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilasmis insanlarla yeni medya
araciligiyla iletisim kurarim.” seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki katilimcilarin bu ifadeye
katilim diizeylerini 3,29’luk ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33 yas araligindaki bireylerin 3,06,
34 — 41 yas araligindaki bireylerin 3,36, 42 — 49 yas araliginda olanlarin 3,00, 50 — 57 yas
araligindaki katilimcilarin 3,75, 58 — 65 yas araligindaki bireylerin 3,67 ve 66 yas ile iizeri
katilimcilarin  ise 2,00 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi yas
degiskenine gbre grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmanin oldugu dordiincii ifade “Yeni
medya araciligiyla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla iletisim kurarim.”
seklindedir. 18 — 25 yas arasindaki katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 3,38’lik
ortalama ile bildirdikleri, 26 — 33 yas araligindaki bireylerin 3,29, 34 — 41 yas araligindaki
bireylerin 3,73, 42 — 49 yas araliginda olanlarin 3,20, 50 — 57 yas araligindaki katilimcilarin
3,63, 58 — 65 yas araligindaki bireylerin 4,33 ve 66 yas ile iizeri katilimcilarin ise 2,50
ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret
ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi yas degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda
farklilagmaya yol agmaktadir.

Saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin sagliga iliskin risklerin Onlenmesi
acisindan istlenebilecegi role yonelik tasarlanan ifadelere katilim diizeyinin, anketi yanitlayan
bireylerin egitim diizeylerine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasip farklilasmadigi
Anova testi ile incelenmistir. ifadelere katilim yoniinden egitim degiskeni acisindan anlamli
farklilasmanin ortaya ¢iktig1 dort adet ifade oldugu ortaya konmustur.

Egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmanin oldugu ilk ifade “Saglik
iletisimi kampanyalar1 saglik agisindan risk teskil eden durumlarla karsilasmam halinde ne
yapilmasi gerektigini 6grenmemi saglar.” seklindedir. ilkokul seviyesindeki katilimcilarin bu
ifadeye katilim diizeylerini 4.00°’lik ortalama ile bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki
bireylerin 5,00, lise seviyesindeki bireylerin 3,95, 6n lisans seviyesinde olanlarin 4,02, lisans
seviyesindeki katilimcilarin 3,83, lisanstistii seviyesindeki bireylerin 3,62 ortalama ile ifadeye
katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu
ifadeye katilim diizeyi egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol
acmaktadir.

Egitim degiskenine gore grup ortalamalari arasinda farklilasmanin oldugu ikinci ifade “Saglik
iletisimi kampanyalarindan yeni medya araciligiyla haberdar olurum.” seklindedir. Ilkokul
seviyesindeki katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini 4,00 ortalama ile bildirdikleri,
ortaokul seviyesindeki bireylerin 3,00, lise seviyesindeki bireylerin 3,49, 6n lisans
seviyesinde olanlarin 3,83, lisans seviyesindeki katilimcilarin 3,83, lisansiistii seviyesindeki
bireylerin 3,49 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 gorilmektedir. Bu
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bulgunun isaret ettigi gibi séz konusu ifadeye katilim diizeyi egitim degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda farklilagsmaya yol agmaktadir.

Egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilagmanin oldugu {icilincii ifade
“Saglikla ilgili ayn1 konularla ilgilenen ya da ayni sorunlarla karsilagmis insanlarla yeni
medya araciliiyla iletisim kurarim.” seklindedir. Ilkokul seviyesindeki katilimcilarin bu
ifadeye katilm diizeylerini 4.00’lik ortalama ile bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki
bireylerin 3,00, lise seviyesindeki bireylerin 3,19, 6n lisans seviyesinde olanlarin 3,41, lisans
seviyesindeki katilimcilarin 3,31, lisansiistii seviyesindeki bireylerin 2,82 ortalama ile ifadeye
katilim diizeylerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu
ifadeye katilim diizeyi egitim degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol
agmaktadir.

Egitim degiskenine gdre grup ortalamalar1 arasinda farklilasmanin oldugu dordiincii ifade
“Yeni medya aracilifiyla sagliga iliskin risklere yonelik ilgili kurumlarla iletisim kurarim.”
seklindedir. Ilkokul seviyesindeki katilimcilarm bu ifadeye katilim diizeylerini 3,80’lik
ortalama ile bildirdikleri, ortaokul seviyesindeki bireylerin 3,50, lise seviyesindeki bireylerin
3,23, on lisans seviyesinde olanlarin 3,70, lisans seviyesindeki katilimcilarin 3,37, lisansiistii
seviyesindeki bireylerin 3,16 ortalama ile ifadeye katilim diizeylerini ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu bulgunun isaret ettigi gibi s6z konusu ifadeye katilim diizeyi egitim
degiskenine gbre grup ortalamalar1 arasinda farklilasmaya yol agmaktadir.

Anket formunun son kisminda sagliga iligkin risklerin 6nlenmesi, hedef kitlelerde risk teskil
eden konulara yonelik farkindalik olusturulmasi ve toplumsal bilincin gelistirilmesi amacina
odaklanan ve yeni medyadan yogun bicimde yararlanilan bir saglik iletisimi kampanyasi
olmas1 nedeniyle Yesilay tarafindan uygulamaya aktarilan Yesil Dedektor Kampanyasi 6rnegi
tizerinden hedef kitlelerin degerlendirmelerinin tespit edilmesi amacglanmistir. Aragtirmanin
bu boliimiinde hedef kitlelerin Yesil Dedektor kampanyasindan haberdar olma durumu ortaya
konmaya calisilmis; saglik agisindan risk teskil eden pasif i¢gicilik konusuna odaklanan ve
kampanya siirecinde yeni medyadan yararlanilmasi agisindan ornek teskil eden Yesil
Dedektdr mobil uygulamasinin hedef kitlelerin saghiga iliskin risklere yonelik arzu edilen
davranig1 ortaya koymasi agisindan etkili olup olmadiginin tespit edilmesi beklenmistir. Yesil
Dedektor kampanyasi sagliga olumsuz etki eden pasif igicilik riski dogrultusunda hedef
kitlelerde farkindalik gelistirmeyi amaglayan bir kampanyadir ve kampanya kapsaminda
tasarlanan mobil uygulama ile bireylerin sigara i¢cmeye yonelik kural ihlallerini ilgili
kurumlara aninda bildirmesine olanak sunulmaktadir.

Yesilay tarafindan yiiriitiilen, sagliga iliskin risklerin dnlenmesi baglaminda ele alinabilecek
Yesil Dedektor kampanyasi ve mobil uygulamasi hedef kitleler tarafindan bilinmekte midir?”
arastirma sorusu dogrultusunda katilimecilara {i¢ soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilan 472
kisinin %45,1’1 Yesil Dedektér kampanyasindan haberdar oldugunu belirtirken %54,9°u
kampanyadan haberdar olmadigini belirtmistir. Yesil Dedektor Kampanyas:1 kapsaminda
hazirlanan mobil uygulamay1 ise katilimeilarin %25°1 bildigini, %74,8’1 bilmedigini ifade
etmistir. Yesil Dedektdor mobil uygulamasini kullanan katilimci oraninin %4 ile oldukca
diisiik oldugu, katilimecilarin %96’simin Yesil Dedektdér mobil uygulamasini daha o6nce
kullanmadig1 dikkat ¢ekmistir.

Aragtirmanin son kisminda Yesil Dedektor kampanyasi 6zelinde “Saglik iletisimi kampanya
stirecinde yeni medyadan yararlanilmasina 6rnek teskil eden yesil dedektér mobil uygulamasi
hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik arzu edilen davranisi ortaya koymasi agisindan
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etkili midir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit vermeyi saglayacak bulgulara ulasilabilmesi
icin birtakim ifadeler tasarlanarak anketi yanitlayanlardan bu ifadelere katilim diizeylerini
bildirmeleri istenmistir. Asagida Yesil Dedektor mobil uygulamasindan haberdar oldugunu
belirten 214 kisinin ifadelere katilim diizeylerini gosteren toplu ortalama tablosu yer
almaktadir:

Ort. Std. N
Sapma

'Yesil dedektor mobil uygulamas: toplumsal acidan risk teskil eden| 4,15 742 214
pasif sigara iciciligine karsi ihlalleri bildirmemde kullanilabilecek bir
aractir.
insanlar1 pasif icicilik gibi bir saglk riskiyle karst karsiya| 4,21 745 214
birakabilecek durumlar1 fark etmem halinde yesil dedektér mobil
uygulamasini kullanmak ilgili kuruma telefonla bilgi vermek, mail
atmak gibi alternatiflerle kiyaslandiginda daha kolaydir.
Mobil uygulama toplum ve birey saglig1 i¢in risk teskil eden ihlalleri | 3,99 ,932 214
gormem durumunda hemen harekete gegmemi saglayacak bir kolaylik
olusturmaktadir.
Pasif icicilige iliskin ihlalleri aninda ilgili kuruma bildirmeyi saglayan | 4,18 ,859 214
mobil uygulamayi toplum ve birey sagligini tehdit eden bir riske iliskin
kullanmasi i¢in herkese tavsiye ederim.

Tablo 6: Yesil Dedektér Mobil Uygulamasinin Hedef Kitleler Uzerindeki Etkisini
Degerlendirmeye Yonelik Ifadelere Katilim Diizeyini Gésterir Toplu Ortalama Tablosu

Tablodan da goriilebilecegi gibi Yesil Dedektor Kampanyasi’ndan haberdar olan 214 kisinin
kampanya i¢in hazirlanan mobil uygulamaya yonelik olumlu degerlendirmelere sahip oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Bu bulgu saglik iletisimi kampanya siirecinde yeni medyadan
yararlanilmasia oOrnek teskil eden Yesil Dedektor mobil uygulamasinin hedef kitlelerin
sagliga iliskin risklere yonelik arzu edilen davranisi ortaya koymasi agisindan etkili oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir.

Sonug

Nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin kullanildigi arastirma 26 Subat — 5 Mart
2019 tarihleri arasinda 472 kisinin katilimiyla gergeklestirmistir. Arastirma dogrultusunda
toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, saglik iletisimi kampanyalarinin sagliga iliskin risk teskil
eden konularin farkina varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili oldugunu, saglik iletisimi
kampanyalarina iligkin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni medyanin etkili araglar
oldugunu, hedef kitlelerin saglik kapsamindaki konulara yonelik bilgi edinirken ve saglikla
ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulagirken yeni medyayi1 kullandiklarini ortaya koymustur.

Yeni medya hedef kitleler tarafindan sagliga iliskin risklerden haberdar olunmasini saglayan
iletisim ortamlar1 olarak goriilmekle birlikte; hedef kitlelerin hastaliklar, uzmanlar ya da
saglik kuruluslarina iligkin goriislerini yeni medyada paylasma, saglikla ilgili ayn1 sorunlarla
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karsilasmis insanlarla yeni medya aracili@iyla iletisim kurma noktasinda nétr bir bakis agisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica hedef kitlelerin sagliga iliskin risklere yonelik ilgili
kurumlarla yeni medya aracilifiyla iletisim kurma, sagliga iliskin risklere yonelik diger
insanlarla iletisim kurma ve onlarda farkindalik saglama amaciyla yeni medyay1 kullanma,
saghiga iliskin risk teskil eden durumlari ilgili kurumlara yeni medya araciligiyla bildirme
seklinde ifade edilebilecek saglia iliskin risklere yonelik harekete gegmede yeni medyanin
etkisine yonelik nétr bir bakis agisina sahip oldugu ortaya konmustur.

Saglik iletisimi, hem bireysel hem de toplumsal boyutta saglhiga iliskin risklerin farkina
varmasint saglayan ve insan saghigini tehdit eden bircok konuda toplumun Gyelerini
bilgilendirme amaci tagiyan 6nemli bir disiplindir. Saglik iletisimi disiplini; saglik konusunun
hem bireysel hem de toplumsal boyutta 6neme sahip olmasi1 nedeniyle saglikla iliskili konular
hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, toplum {yelerinin istenen saglik davraniglarin
benimsemesinin saglanmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin olusturulmasi
amaciyla iletisim strateji ve uygulamalarindan yararlanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Saglik iletisimi kapsaminda gercgeklestirilecek kampanyalar ise, saglik iletisiminde hedeflenen
genis kitlelere ulasabilmek icin kritik bir rol oynamaktadir.

Ulkemizde Saglik Bakanligi, bakanlhiga bagli Saglhigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii, Halk
Sagligi Genel Miidiirliigii gibi birimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel saglik kuruluslar1 gibi
kurumlar, toplumu saglikla ilgili risklere kars1 uyarmak ve bilgilendirmek, toplum sagligini
daha gelistirmek amaciyla ¢esitli saglik iletisimi kampanyalar1 yapmaktadirlar. Saglik
iletisimi kampanyalar1 proaktif bir yaklasimla sagliga iligkin risk teskil eden konulara yonelik
risk iletisimi baglaminda da yiiriitiilebilmektedir. Bu amacla gerceklestirilen kampanyalar
araciligiyla hedef kitleler sagliga iligkin riskli olan konular hakkinda bilgilenebilmekte,
istenen davraniglart benimsemeleri saglanabilmektedir.

Saglik iletisimi kapsaminda gergeklestirilen risk iletisimi siirecleri hem bireyleri hem de
toplumu saglik agisindan risk teskil eden konulara karsi bilgilendirmekte hem de istenen
yonde davraniglar gelistirmelerini hedeflemektedir.

Giliniimiizde saghk iletisimi kapsaminda kampanya mesajlarinin  hedef Kkitlelere
ulastirilmasinda kisilerarasi iletisim ve kitle iletisimi kullanilabilmektedir. Saglik iletisiminin
kisileraras1 iletisim boyutu acisindan degerlendirildiginde doktorlarin hastalar ya da
potansiyel hastalarla olan iletisimleri, saglik personellerinin hasta ya da potansiyel hastalarla
iletisim siiregleri kisileraras: iletisim boyutunda kampanya mesajlarinin hedef Kitlelere
ulastirilmasinda etkili olmaktadir. Kitle iletisim boyutunda ele alindiginda ise saglik iletigimi
kampanya mesajlar1 gazete, radyo, dergi, televizyon gibi geleneksel medya araciligiyla ya da
giintimiiziin dijitallesme siirecinde yeni medya araciligiyla hedef kitlelere sunulabilmektedir.

Dijitallesme siirecinin sonucunda ortaya c¢ikan yeni medya ortamlari, web siteleri, cep
telefonlar1, e — mail, sosyal medya platformlar1 saglik iletisimi mesajlarinin hedef kitlelere
ulastirilmasinda on plana ¢ikan araglar olarak dikkat ¢ekmektedir. Hedef kitlelerin yogun
bicimde yeni medya ortamlarim1 kullanmasiyla birlikte saglik iletisimi mesajlarinin hedef
kitlelere sunumunda, saglik iletisimi kampanyalarinin uygulamaya aktarilmasinda yeni
medyadan yararlanilmasi 6nemli bir firsat olarak giindeme gelmektedir. Yeni medyanin genis
hedef kitlelere hizl1 bigimde ulagsmay1 saglayan yapisi ve etkilesim 6zelligi saglik iletisimi
yoniinden kullanilabilecek bir kapasiteyi giindeme getirebilmektedir.
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Saglik iletisimi faaliyetlerinin ve kampanya mesajlarinin yeni medya {lizerinden hedef kitlelere
sunulmasi, sagliga iliskin riskler hakkinda genis hedef kitlelerin hizli bigimde
bilgilendirilmesine, farkindalik seviyelerinin gelistirilmesine ve istenen saglik davraniginin
benimsenmesine olanak sunabilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu ¢alismada, sagliga iligkin risklerin 6nlenmesi agisindan
saglik iletisimi kampanyalarinin ve yeni medyanin roliiniin tespit edilmesi amag¢lanmistir.
Nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilarak gerceklestirilen arastirma
dogrultusunda hedef kitlelerin bakis agilarinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Aragtirmadan
elde edilecek bulgular dogrultusunda sagliga iliskin risk teskil eden konulara yonelik hedef
kitlelerde farkindalik saglanmasi ve toplumsal bilincin gelistirilmesinde saglik iletigimi
kampanyalarinin ve yeni medyanin sahip oldugu etkinin ortaya konmasi planlanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, saglik iletisimi kampanyalarinin sagliga iliskin risk teskil
eden konularin farkina varilmasi ve biling gelistirilmesinde etkili oldugu, saglik iletisimi
kampanyalarina iligkin mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda yeni medyanin etkili araglar
oldugunu, hedef kitlelerin saglik kapsamindaki konulara yonelik bilgi edinirken ve saglikla
ilgili uzmanlara ya da kurumlara ulagirken yeni medyay: kullandiklar ortaya koymustur. Yeni
medya hedef kitleler tarafindan sagliga iliskin risklerden haberdar olunmasini saglayan
iletisim ortamlar1 olarak goriilmekle birlikte; hedef kitlelerin hastaliklar, uzmanlar ya da
saglik kuruluslarina iligkin goriislerini yeni medyada paylasma, saglikla ilgili ayn1 sorunlarla
kargilasmig insanlarla yeni medya araciligiyla iletisim kurma noktasinda nétr bir bakis agisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica hedef kitlelerin sagliga iligkin risklere yonelik ilgili

kurumlarla yeni medya aracilifiyla iletisim kurma, sagliga iliskin risklere yonelik diger
insanlarla iletisim kurma ve onlarda farkindalik saglama amaciyla yeni medyay1 kullanma,
saglhiga iligskin risk teskil eden durumlari ilgili kurumlara yeni medya araciligiyla bildirme
seklinde ifade edilebilecek sagliga iliskin risklere yonelik harekete gegmede yeni medyanin
etkisine yonelik nétr bir bakis agisina sahip oldugu ortaya konmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sagliga iliskin risklerin 6nlenmesine iliskin,
risk teskil eden konulara yonelik hedef kitlelerin farkindaliklarinin saglanmasi ve toplumsal
bilincin gelistirilmesinde saglik iletisimi kampanyalarinin 6énemli bir role sahip oldugu ve
ayrica kampanya yonetiminde yeni medyanin kullanilmasinin da kampanya amaglarina
ulasilmasina katkida bulunacagi sdylenebilmektedir. Bu bulgular 1s181nda, saglig: tehdit eden
risklere iligskin hedef kitlelerin bilgilendirilmesini, hedef kitlelerde farkindalik saglanmasini,
toplumsal bilincin gelistirilmesini hedefleyen kurumlarin hedeflerine ulagabilmek i¢in saglik
iletisimi kampanyalarindan yararlanmasi1 ve kampanya yoOnetimi siirecinde yeni medyadan
etkin bicimde yararlanmasi gerektigine yonelik dneriler sunulabilmektedir.
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