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OZET

Uluslararas: alanda yapilan yatinmlar lizerinde kiiltiiriin etkisi biiytiktiir.
Kiiltiirel olarak farkli ve benzer olmanmin getirecegi cesitli avantajlar ve
dezavantajlardan soz edilebilmektedir. Ev sahibi tlkenin kiiltlirtinii bilmek ve
kiiltiirel olarak yakin olmak firmalarin performanslarma olumlu etki etmektedir.
Bu arastirma Orta Asya Turk Cumhuriyetlerinde yatirrm yapan Tlrkiye kokenli
firmalarin ev sahibi tlke kiiltiirlerini nasil algiladiklarni ortaya koymayr amac
edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiir, Yonetici, Yabanci Yatirim, Tiirk Cumhuriyetleri.

FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND CULTURE IN
CENTRAL ASIAN TURKIC REPUBLICS: AN OVERVIEW FROM
MANAGERS' PERSPECTIVE

ABSTRACT

Culture has an impact on foreign direct investment. Convergence or
divergence between home and host country culture may carry with some
advantages or disadvantages. To know the host country culture and being
culturally related are affecting firms' performance mostly in a positive way. The
main objective of this study is to find out how the cultural factors are being
described by Turkish managers in Central Asia investments.

Key Words: Culture, Manager, Foreign Investment, Turkic Republics.
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GIRIS

Kiiltlir uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalarn tizerinde Onemle
durduklarnt konulardan biridir. Ciinkii kiltlir, firmalarin kontrol politikalarina,
piyasaya giris yontemlerine, personel politikalarina, hayatt anlamlandirmalarina,
gicli paylastirmalarina vb. bir¢cok yoOnetim uygulamalarina etki etmektedir.
Kiiltiiri  dikkate almaksizin geceklestirilecek bir uluslararast yatinm, baligt
yasamast icin sudan ¢ikarmaya benzer.

Firmalarin uluslararasi alanda faaliyet gostermeleriyle birlikte isletmelerini
yabanci kiiltiirlerde nasil yonetecekleri somsuyla karsilagmalart bir olmustur. Zira
kendi bulunduklan tilkede yOnetim faaliyetlerini gergeklestirirken uyguladiklar
program, prosediir ve politikalarin yabanci bir tilkede uygulanmasimin mimkiin
olmadig1 goriilebilmektedir. Ornegin, Amerikan yonetim tarziyla Rus calisanlara
davranmanin performanst distrdiigiinii fark etmiglerdir. Bunun nedeni olarak
uzun donemli merkezi planlamayla yonetilen Ruslarm "kendi fikirlerini belirtme
konusunda herhangi bir uygulamayla karsilasmamis olmalan” gosterilmektedir.
Oysa Amerikan kiiltiiriinde calhisanlarm fikirlerine belli oranda 6nem verilir ve
uygulamalar bu yonde ortaya cikar.

Tiirk Cumhuriyetleri (Azerbaycan, Kazakistan, Tlrkmenistan, Kirgizistan
ve Ozbekistan) Tiirk firmalan agisindan uygun yatirim ortamini olusturmaktadir.
Bu ortamin olusmasinda kiiltiirel benzerligin onemi oldukca buytiktiir. Bu
aragtirmada, Tiirkiye kokenli firma yoneticilerinin Tiirk Cumbhuriyetlerindeki
kiilttirel ortamui nasil algilayip degerlendirdikleri tantmlanmaya calisilacaktir.

" Cari A. Rodrigues, (1998) "Cultural Classifications of Societies and How They Affect Cross-
Cultural Management", Crass-Cultural Management, Cilt. 5. No. 3.. s.29.
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I. KULTUREL SINIFLAMALAR VE YONETIM YGULAMALARI

Uluslararast  Yonetim, "Orgiitiin beseri ve maddi kaynaklarim etkili bir
sekilde koordine ederek; global cevre icinde dinamik dengelerin korunmast ve
global amaclara ulasilmast siireci"2 olarak degerlendirilmekte ve kiiltiirle
yakindan iliskili oldugu dile getirilmektedir.

Literatiirde bir cok farkh kiiltlir tanimina rastlamak olasidir. Kiiltiirel
tanimlann farkh olmasma okul, aile, hatta iilkenin cografik enlemi, niifus
genisligi ve milli zenginlik vs. bir cok sebep gosterilebilmektedir.' Isletme
yOnetimi acisindan Kkiiltlir; isletmenin ¢alisma seklini ve faaliyetlerini etkileyen,
belirli insan topluluklarinca olusturulmus, inanclar, o6rf ve adetler, degerler ve
diger Kisiler arasi iliskilerin sonuclarinin tamamu olarak tanimlanabilmektedir.*

Kiiltiirel farkhliklarla ilgili literatiirde pek cok kuram bulunmaktadir. Bu
kuramlardan uluslararasi igletmecilik ile ilgili olanlari; "Hofstede'in Bileske
Boyutlan", "
Bosluk Analizi", "Ronen- Shenkarin Ulke Yigilimlan" ve "Hall'iin Oncelikli
Mesaj Sistemi" olarak belirtilebilir.’

Herskovits'in Bes Boyut Modeli", "Ronen- Kraunt'un En Kiiciik

Kiiltiir ile ilgili farkli smiflamalarin yonetim uygulamalarma farkl etkileri
olmaktadir. Asagidaki tabloda kiiltiirel smiflamalar ve bunlann yOnetim

uygulamalan lizerindeki bazi etkileri gosterilmektedir.

’, Arvind V. Phatak, (1989) Uluslararas: Yonetim, Istanbul: (Cev: Atilla Baransel, Tomris Somay),
Isletme Iktisadi Enstitiisii, Yaym No. 108, s.4.

* Geert Hofstede, Cultures and Organizations; Software of The Mind, Harper Collins Pub.,
Glasgow, 1991, s. 44.

* 1lhan Erdogan, (1991) Isletmelerde Davranis. Istanbul: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yaymn
No: 242.s. 121.

* Esin Can Mutlu, (1999) Uluslararas Isletmecilik. Istanbul: Beta Basim Yayim Dag., ss. 309-317.
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amalar ve Yonetime Etkileri

KULTUREL SINIFLAR YONETIME ETKIiLERI

Yiiksek Gli¢ Mesafesi Otokratik karar alma ve liderlik

Diisiik Glic Mesafesi Katilimcei karar alma ve liderlik

Cogulculuk Yiiksek dilizeyde enformel kontrol ve grup
yonelimli yaklagim

Bireycilik Yiiksek diizeyde formel kontrol ve birey
yonelimli yaklagim

Belirsizlikten Kacinma | Mekanik orglitlenme

Yiiksek

Belirsizlikten Kaginma Dugtik | Organik orgilitlenme

Erkeksi (Masculinity) Esit istihdam programlanna erkeklerin direnisi
fazla

Kadinsi (Femininity) Esit istihdam programlanna erkekler pek az
direnis gosterirler

Konfliciyan Orgiitler daha ¢ok enformel kontrole dayanirlar
ve bireyler; bireyler merkezi karar alma ve
otokratik liderligi tercih ederler

Kaderinin Hakimi Uygun odillerle calisanlann planlara ytiksek
oranda katilimi gergeklesir

Kaderci Planlara diisiik katihm gerceklesir, giiclii formel
kontrol gerekir, yabanci yatimmlarda yoOnetici
gorevlendirmeye ihtiya¢ duyulur

Gelismeyi Arayan Degimi planlamak ve uygulamak makul
karsilanir

Statiikoyu Muhafaza Eden Degisim planlamak ve uygulamak makul
karsilanmaz, ileri derecede motivasyon ve
kontrole gereksinim duyulur

Girisimcilik Onemli Yoneticiler astlar lizerinde "yiiksek derecede
yetkiye sahip" olarak algilanirlar

Iliskiler Onemli Yoneticiler diisiik derecede astlar iizerinde

yetkiye sahip olarak algilanirlar, giiclii kontrol
mekanizmasina ve ytiksek oranda dis yoneticiye
gereksinim duyulur

Yetenege gore secim yapilan

Calisanlar ise karst yliksek derecede motivedirler
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iligkilere gore secim yapilan

Calisanlar dis alanda ise karsi motive degildirler,
cogunlugu ic dairedendir. Yani ya ailenin bir
uyesi ya da yakmdirlar, gucli calisma
ayricaliklarina  ve kontrollere ihtiya¢ vardir,
yabanci  yonetici  gorevlendirilmeye ihtiyag
duyulur

Zenginlik
egilimli

olusturmaya

Orgiitiin amagclarina yiiksek destek elde edilebilir

Bu kadan
Enough"

yeter  "Just

Orgiitiin amaglarina yiiksek destek ve taahhiit
elde edilemez, guiclii kontrole gereksinim vardir,
yabanci kuruluglarda yonetici gorevlendirmeye
ihtiyac duyulur

Katihimer Yonetim

Katilimcr yonetim ve liderlik en iyi davranig
seklidir, astlara o6nemli derecede  yetki
devredilmistir.

Az insan karara alir (Merkezi
yonetim)

Otokratik karar alma ve liderlik sekli en iyi
tekniktir

Verilere dayali karar alma

Ilimh kontrol mekanizmasi uygulanabilir

Duygulara dayali karar alma Gilcli  kontrol mekanizmasi gerekir, yabanci
yonetici  gorevlendirmeye yliksek gereksinim
duyulur

Yiiksek icerikli (High- | Is  faaliyetleri ~ve  miizakereleri  yavas

Context Cultures) yurttilmelidir

Disiik icerikli (Low-Context | Is faaliyetleri ve  miizakereleri cabucak

Cultures) yapilmalidir

Kaynak: Carl A. Rodrigues, "Cultural Classifications of societies and How They
Affect Cross-Cultural Management", Cross-Cultural Management, Cilt. 5. No.

3.s. 30.

Uluslararasi yatinm yapan bir firma faaliyet alaninda bulunan kiiltiirii ve

Ozelliklerini  daha

baslangicta,

uluslararast  piyasalara  giris  seklinin

belirlenmesinden itibaren dikkate almak durumundadir.’ Literatiir bu konuda ¢ok

karmasik ve biri digerinin tam aksini sOyleyen arastirmalara rastiamak olasidir.

S Brace Kogu ve Harbir Singh, (1998) "The Effect of National Culture On The Choice of Entry
Mode", Journal of International Business Studies, Cilt.29, No.3 (Third Quarter), ss. 424-427.
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Ornegin kiiltiirel farkliiklarin  ¢ok oldugu iilkelerden birinde yabanci yatirrm
yaparken yuksek kontrollii piyasaya giris tekniklerinin segilmesi gerektigini
belirten goriiglerin yara sira; kiiltiirel farklihklarm fazlalasmasiyla ortakhk
kurmanin daha uygun bir piyasaya giris sekli oldugunu savunan goriislere de
rastlamak olasidir.” Ortak yatiimlari savunan goriislerin ortak yatirim ile birlikte
iki kiltiir arasinda bir koprii kurulabilecegi, maliyetlerin kiiltiirel farkhiliklardan
dolay1 artmasinin ontine gegcilebilecegi, paylasilabilecegi, yatirim gerceklestiren
firmanin daha az kaynak taahhiidiinde bulunabilecegi, 6grenmenin artacagi ve
belirsizligin azalacag: lizerinde durulmaktadir.’

Diger taraftan, dogrudan kontrol maliyetinin; uygun ortagin bulunmasi,
miizakerelerin yapimasi, ortakhga ikna edilmesi maliyetinden daha az oldugu
uzerinde durulmaktadir. Ciinkii, yabanci piyasalarin degiskenliginden dolay:
biitlin kosullarin tahmin edilip ona uygun bir ortaklik olusturmak cok zordur.
Ikinci olarak, yine gidilen iilkenin piyasasindaki degisikliklerden 6tiirii firmanimn
ortakliklart zorlama yeteneginin ortaya cikmasina engel olabilir, liclincii olarak,
yatirim yapan firma agisindan yeterince potansiyel ortagin olmamasi ve son olarak
da i¢ belirsizlikler ortagin performansimi 6lcmeyi imkansiz kilarak maliyetleri
arttirabilir.”

Kiiltiirel farkhiliklarmm  yaninda  kiiltiirel  ilgililigin de g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel ilgililik dogrudan ve dolayli bir takim

7 Keith D. Brouthers, Lance Eliot Brouthers, 2001 "Explaining the National Cultural Distance
Paradox”, Journal of International Business Studies, Cilt. 32, No. 1(First Quarter), s.177.

* Shige Makino, ve Kent E. Neupert, (2000) "National Culture, Transaction Cost, and The Choice
Between Joint Venture and Wholly Owned Subsidiary”, Journal of International Business Studies,
Cilt.31,4.,5.706.

’ Brouthers ve Brouthers, a.gni., s. 179.
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faydalar araciligiyla firmanin etkililigine etki etmektedir.”” Kiiltiirel ilgililigin
hangi alanlarda dogrudan, hangi alanlarda dolayli yarar sagladigi Sekil 1'de

gosterilmektedir.

Dogrudan Yararlar
Piyasa ile ilgili etkililik
Uretim ile ilgili etkililik
Teknoloji ile ilgili
etkililik

Kiilturel Firma Etkililigi
[lgililik

Dolayh Yararlar
Paylagilan yonetsel biling
Etkin strateji
formiilasyonu

Etkin strateji uygulamast
Etkin strateji kontrolii

Sekil 1. Kiiltirel Yakinligin Dogrudan ve Dolayli Yararlart ve Firma

Etkinligi.

Kaynak: Palich, Gomez-Mejia, a.g.m., s.592.

Kiltiirtin uluslararas: faaliyetlere etkisinin yaninda her firmanin da kendine
ait bir orgiit kiiltiiriiniin oldugunu da unutmamak gerekir. Orgiit kiiltiiri kavrami

1970 yilindan sonra incelenmeye baslanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6rgiitiin

“ Leslie E Palic ve Luis R. Gomez-Mejia, (1999) "A Theory Of Global Strategy And Firm
Efficiencies: Considering The Effects Of Cultural Diversity”, Journal of Management, Cilt.25, No. 4,
s.592.
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etkinligine olumlu katkida bulundugu belirtiimektedir. " Firmalarin rekabeti
strdurebilmelerinde, calisanlarin is tatminlerinde ve bir kontrol mekanizmasi

islevi gdrmede orgiit kiiltiirii 5Snemli bir fonksiyon icra etmektedir."

2.TURK CUMHURIYETLERINDEKI TURKIYE KOKENLI
YATIRIMILAR

Tiirkiye'nin yabanci lilkelere yaptig1 sermaye ihrag miktar ve diger veriler
Hazine Miustesarlifindan alman resmi yaziyal3 dayali olarak asagida yer
almaktadir.

Tiirkiye'nin biitiin diinyaya ihrag ettigi toplam kayith sermaye 2001 yili
itibariyle 4 milyar dolardan biraz fazladir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
bu rakamlarin resmi rakam olmasidir. Kayitlara gegirilmemis olan yabanci
sermaye ihra¢ miktarmin ¢ok daha fazla oldugu cesitli platformlarda dile
getirilmektedir.

""" Stephan R. Barley, Gorgon W. Meyer, DebraC. Gasch, (1988) "Cultures of Culture; Academics,
Practitioners and the Pragmatics of Normative Control, Administrative Science Quarterly, Cilt 33,
ss. 31-32.

” Chung-Ming Lau ve Hang-Yue Ngo, (1996) "One Country Many Cultures: Organization Cultures
of Firms of Different Country Origins", International Business Review, Cilt 5, No.5, s. 475.

- Barley, Meyer ve Gasch, a.g.m., ss. 31-32.

" Hazine Miistesarligi, Banka ve Kambiyo Genel Miidiirliigiiniin 02.05.2001 Tarihli
36307 sayili yazisi.
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TABLO 2. Tiirkiye'nin Tiirk Cumhuriyetlerine Yaptig1 Sermaye Thraci (Dogrudan Yatirimlar) USS
1995 (31.12.1995
itibariyle kiimiilatif) 1996 1997 1998
ULKE F. ihrag E. Ser. | F. ihrag E. | F ihrag E. | F ihrag E.
say. sayl Ser. sayl | Ser. say1 Ser.
AZERBAYCAN 63 11.807.053 | 22 47.986.194 10 11.459.460 | 6 46.270.458
KAZAKISTAN 23 19.674.582 | 5 11.222.595 14 8.854.665 4 53.550.113
KIRGIZISTAN 8 8.064.116 1 8.406.367 5 2.129.969 2 4.117.770
OZBEKISTAN 19 3.226.293 28 3.666.000 6 4.667.414 3 766.364
TURKMENISTAN 12 4.888.295 3 1.604.948 2 708.484 1 7.819.428
TOPLAM 125 47.660.339 | 59 72.886.104 | 37 27.819.992 | 16 112524133
1999 2000 2001 Toplam
ULKE F. ihragE. Ser. | F. ihrac E. | F ihragc E. | F ihrag E. Ser.
say. say1 Ser. say1 Ser. sayl
AZERBAYCAN 4 19.194.505 1 16.970.740 1 988.142 107 154.676.551
KAZAKISTAN 2 47.182.865 1 11.111.771 49 151.596.590
KIRGIZISTAN 0 346.327 16 23.064.549
OZBEKISTAN 1 844.852 1 3.952.867 58 17.124.790
TURKMENISTAN 0 3.469.332 1 135.250 19 18.625.738
TOPLAM 7 71.037.881 4 32.170.628 1 988.142 | 249 365.088.218

KAYNAK: Hazine Miistesarligl, Banka ve Kambiyo Genel

Midiirliigiiniin 02.05.2001 Tarihli 36307 sayili yazst.

Yabanci tilkelere sermaye ihrac eden firmalarin toplam sayis1 977'dir. Bu

rakam kiiciimsenecek bir rakam degildir. S6z konusu rakamin dortte biri Orta
Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine yatinm yapan firmalardan olugmaktadir. 249 adet
Tiirk kokenli firmanm Orta Asya Tirk Cumbhuriyetlerine sermaye ihracinda
bulunduklarini gormekteyiz.

Sermaye ihracimiin diinya {izerine firma sayisi bazinda dagilimim
inceledigimizde Azerbaycan'in 107 firmayla en 6nde geldigini bunu 89 firma ile
Romanya ve Almanya, 83 firma ile K.KK.T.C., 61 firma ile Rusya, 58 firma ile
Ozbekistan, 52 firma ile Ingiltere, 49 firma ile Kazakistan, 39 firma ile ABD, 35
firma ile Hollanda, 31 firma ile Isvicre, 25 firma ile Bulgaristan, 21 firma ile
Ukrayna, 19 firma ile Fransa ve Tiirkmenistan, 16 firma ile Kirgizistan ve
Liiksenburg'un izledigi goriilmektedir.

Sermaye miktar1 agisindan ise Hollanda 1.440.322.060 $ ile birinci sirayi

almaktadir. Yurt dist yatinmlarm 1/4'linden fazlasimn 35 tane Tirk firmasi
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tarafindan Hollanda'da gergeklestirildigine sahit olmaktayiz. Bu rakam
578.751.746$ ile Ingiltere, 427.177.831$ ile Almanya, 178.640.085 $ ile
Liiksenburg, 176.140.180% ile Rusya Federasyonu, 154.676.551% ile Azerbaycan,
151.596.590% ile Kazakistan, 143.287.438% ile ABD, 109.611.455$ ile Romanya,
74.698.222$ ile isvicre, 69.252.433 ile K. K. T. C, 50.614.324 ile de Belcika
takip etmektedir.

Tekrar belirtmek gerekirse burada yer alan rakamlar ve sayilar Hazine
Mistesarligindan alinan resmi yaziya dayali olarak hesaplanmig ve metin igine

yerlestirilmistir.

3.METODOLOJI

Aragtirmamn amaci, sermaye transferinde bulunan Tirkiye kokenli firma
yoneticilerinin yatiimlarla ilgili olarak kiiltlirel faktorleri hangi boyutlarda
degerlendirdiklerini ortaya koymaya calismaktir.

Arastirmada, Orta Asya'da yatinm yapan Tiirkiye kokenli firmalar
arastirma evreni olarak secilmistir. Bu evrende yer alan firmalarin sayilart Hazine
Miistesarhigmin kayitlarma bagh olarak bulunmustur. Bu firmalarin sayilar
249'dur. Arastrmanm orneklemini anketleri cevaplayarak tekrar gonderen 84
yonetici olusturmaktadir.

Mektup ve Internet araciligiyla veriler elde edilmistir. Aragtirmanin niteligi
geregi Kkiiltiirel faktorlere iliskin  5'li Likert Olcegi tercih edilmistir. Arastirma
anket formunda kiiltiirel faktorlerin disinda boyutlar da yer almistir. Ancak burada
kiiltiirel faktorlere iliskin incelemeler gergeklestirilecektir. Anket formunun
icerdigi sorularin arastirma boyutlarn acisindan yeterli sayida faktorii icerdigi,
anketi cevaplayanlarin sorulart dogru algilaylp dogru cevap verdikleri ve
kullanilan anket yonteminin en uygun yontem oldugu varsayimaktadir. Veri
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toplama ve analizde kullanilan istatistik tekniklerle en gercek¢i sonuglara
ulasildig1 da varsayilmusgtir.

Arastirma bir kisim sinirlamalart da icermektedir. Konu agisindan simirlama,
literatiirtin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve anket formunda yer alan
belirli sayidaki faktdrlerin ele alinmastyla olusmustur. ikinci bir siirlama, "Orta
Asya'da Yatinm Yapan" Tirkiye kokenli firmalann arastirmaya dahil edilmesiyle
olusmaktadir. Bu firmalann tespiti konusunda da Hazine Miistesarligi Kambiyo
Genel Midirliigiinde Kayith olan firmalar diger bir smir olusturmaktadir.
Kiiltiirel faktorlerle ilgili olarak glivenirlilik analizi de yapilmustir. Kiiltiirel
faktorlerin giivenirliligi (Cronbach Alfa =0.9478) ise yliksek derecededir.

4. KULTUR ILE ILGILI FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

Uluslararast yatinmlar geceklestirilirken ev sahibi tlkenin kiiltiirii de
degerlendirilir. Bazi kiiltiirler yatinmeci agisindan cazip olurken bazilan da
caydinci nitelige sahip olabilir. Arastirmada kiiltiir ile ilgili toplam 20 degisken
ankete yerlestirilmis ve bunlann disinda kalma olasiligi olan degiskenleri de

arastirmaya dahil etmek icin agik uclu bir soru eklenmistir.

4.1. Kiiltiirel Faktorlere iliskin Tammlayic: Istatistikler

Tanmimlayict istatistiklerden standart sapmaya bakildiginda sapmalarin
cogunlugunun birden diisiik ve bire cok yakin olduklan gortilebilmektedir. En
yiikksek sapma "Benzer dilin konusuluyor olmasi" faktoriinde goriilmektedir.
Sozii edilen gostergenin Standart sapmasi da bir civanndadir. Kiiltiirel faktorlere
iligkin en yliksek aritmetik ortalama 3.5238 ile "miisterilere yakin olma istegi" dir.
En kiiciik ortalama ise "Yatinm yapilan iilkede cok fazla yerel dilin konusuluyor
olmasi"dr.



Tablo 3. Kiiltiirel Faktorlerle ilgili Frekans Analizi

Faktorler N | Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Yatinm yapilan iilkenin kiiltiiriiniin kendi Ulkenizin 83 | 2,7831 1,2788

Kiiltiiriine benzemesi

Benzer dilin konusuluyor olmast 83 | 2,6386 1,3667

Yatinm yapilan tilkedeki etnik ve dinsel ¢atismalar 83 | 2,1325 1,1345

Ana tlkedeki is ahlakiyle ilgili problemler 84 | 2,5238 1,2072

Ana Tlilkedeki ticaret ile ilgili glivensizlikler 83 | 3,0120 0,9938

Miisterilere yakin olma istegi 83 | 3,5542 0,9006

Rakiplerden geri kalmay1 kendinize 83 | 2,8916 1,2098

yakigtiramamaniz

Yatinm yapilan tilkede ¢ok fazla yerel dilin 83 | 1,9639 1,0294

konusuluyor olmast

Yatinm yapilan tilkede is ahlakinin yerlesmemis 83 | 2,5542 1,1503

olmast

Yatinm yapilan tilkede yolsuzluklann olmasi 83 | 2,4458 1,3090

Yatinm yapilan tilkede riisvetin yaygin olmasi 83 | 2,4940 1,3468

Yatinm yapilan tilkede alacaklarin tahsilinde stirekli 83 | 3,1446 1,1384

problemlerin ortaya cikiyor olmast

Yabanci diismanligimin olmasi 83 | 3,0723 1,0095

Yatinm yapilan tilkedeki milliyet¢ilik akimlan 83 | 2,8916 1,2880

ideolojik ve radikal bazi gruplarin olmast 83 | 2,5181 1,2529

Yatinm yapilan tlilkede toplumun gruplara boltinmiis | 83 | 2,6265 1,1552

olmast

Yatinm yapilan tilkede insanlann birlikte hareket 83 | 2,7229 1,2028

ediyor olmalan (Kollektivizm)

Yatinm yapilan tilkedeki insanlann iglerini gliclii ve 83 | 3,0843 1,0843

niifuzlu birileri aracihigiyla yiirtitiiyor olmasi

Gelecege iligskin belirsizligin toplum tarafindan 83 | 3,0361 0,9557

benimsenmiyor olmast

Yatirim yapilan tilkede insanlann genel olarak 83 | 2,5422 1,1076

duygusal olmast

Gegerli N 83
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4.2. Kiiltiirel Boyut ile Tlgili Faktor Analizi Sonuclar
Kiiltiire ait degiskenlerin yer aldigi bu kisim ile ilgili yapilan faktor

analizinde de "varimax" rotasyonu kullanilmig ve 0.5'ten kiigiik degerler tabloya

alinmamustir. Faktor yiikleri ve Eigen degeri asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4. Kiiltiirel Boyut Ile ilgili Faktor Coziimlemeleri

Gostergeler (faktorler)

Faktor Yiikleri

Eigen
Degeri

1

2

Yatirim yapilan tlkede ig
ahlakinin yerlesmemis olmast

0.877

5.442

Yatirim yapilan tlilkede cok fazla
yerel dilin konusuluyor olmast

0.787

Yat.yap.lilkedeki etnik ve dinsel
catigmalar

0.785

Yatirim yapilan tilkede riigvetin
yaygin olmast

0.738

Yatirim yapilan tilkede
yolsuzluklarin olmast

0.735

Ana tilkedeki ticaret ile ilgili
guvensizlikler

0.698

Ana tlkedeki is ahlakiyla ilgili
problemler

0.662

Yatirim yapilan tlilkede
alacaklarin tahsilinde stirekli
problemlerin ortaya ¢ikiyor
olmast

0.628

Yatirim yapilan tilkede
toplumun gruplara boliinmiig
olmast

0.757

4.642

Yatirim yapilan tlilkede
insanlarin genel olarak duygusal
olmast

0.747

ideolojik ve radikal baz1
gruplarin olmasit

0.734
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Yatinm yapilan tilkede insan. 0.688
Islerini niifuzlu birbirileri
araciligl ile ylirtitiiyor olmast

Yatinm yapilan tilkede 0.684
insanlarin birlikte davraniyor
olmasi (kolektivizm)

Yatirim yapilan tilkedeki 0.656
milliyetcilik akimlan

Gelecege iligkin belirsizligin 0.587
toplum tarafindan
benimsenmiyor olmast

Benzer dilin konusuluyor olmasi 0.812 3.869

Yatirim yapilacak olan tilke 0.801
kiltiirtiniin kendi tilkenizin
kiiltiirtine benzemesi

Rakiplerden geri kalmay1 0.680
kendinize yakistiramamaniz

Yabanci diismanligimin olmasi 0.649

Miisterilere yakin olma istegi 0.964 1.086

N:83

KMO Olgiitii: 0.871
Bartlett Testi: 1496.032
Anlamlilik Diizeyi: 0.000

Analiz metodu: Asal bilesenler analizi, Rotasyon: Varimax

Faktor 1, "Yatinm yapilan tilkede is ahlakinin yerlesmemis olmasi”,
"Yatinm yapilan tlkede cok fazla yerel dilin konusuluyor olmasi”, "Yatinm
yapilan tilkedeki etnik ve dinsel catismalar”, "Yatinm yapilan iilkede riigvetin

(1)

yaygin olmasi”, "Yatinm yapilan iilkede yolsuzluklann olmasi”, "Ana tilkedeki
ticaret ile ilgili glivensizlikler", "Ana llkedeki is ahlakiyla ilgili problemler” ve
"Yatinm yapilan tilkede alacaklarin tahsilinde siirekli problemlerin ortaya ¢ikiyor
olmasi" alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu faktor "is ahlaki, yerel dil ve catisma"
konularma iliskin ozellikleri icermektedir. Faktortin Eigen degeri 5.442 ve nispi

varyanst % 27.211 'dir. Kiiltiirel faktorler, dogrudan dis yatinmlan oncelikle "is
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ahlaki” yontiyle etkilemektedir. Yatirim yapan yoneticilerin "is ahlaki, konusulan
dil ve catisama" konularni en belirgin boyut olarak ortaya g¢ikarmalari; bu
faktorlerin - Orta Asya'da yatinm yoOnetimi acisindan oncelikli  olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica, Tiirkiye menseli firma yoneticileri,
yatirim Kararlarinda kiiltiirel ozellik olarak her tiirlii garantiyi arayan bir yonii 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. Bu yaklagim Tiirkiye menseli firma yoOneticilerinin riski
sevmedigi anlamina da gelir. Bu durum "6niinii géorme" yaklagimmin yoneticiler
tarafindan benimsendigini gostermektedir. Hofstede'nin ¢alismalarinda Tiirk
kiiltiiriini  "belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek" (Hofstede, 1991; 129)
kiiltiirler icine olmastyla, bulunan bu sonug ortiismektedir.

Faktor 2, "Yatinm yapilan tilkede toplumun gruplara boliinmiis olmasi”,
"Yatirim yapilan {ilkede insanlarin genel olarak duygusal olmasi”, ideolojik ve
radikal baz1 gruplarm olmasi”, "Yatirim yapilan iilkede insanlarin iglerini giiclii
ve niifuzlu birbirileri araciigr ile yiiriitiiyor olmasi”, "Yatirim yapilan iilkede
insanlarin birlikte davraniyor olmasi (kolektivizm)", "Yatirim yapilan tlkedeki
milliyet¢ilik akimlan” ve "Gelecege iliskin belirsizligin toplum tarafindan
benimsenmiyor olmasi”, gostergelerinden olusmaktadir. "Birlikte hareketten yana,
catisgmadan uzak ve her tirlii aynmcihiga ve radikal olusuma kapah olma"
yaklagiminin yoneticiler tarafindan benimsendigi yorumunun uygun yaklasim
oldugu diistiniilmektedir. Faktorel boyutun Eigen degeri 4.642 ve nispi
varyansin % 23.209'dur. kiiltiirel faktorlerden 6nemli olarak ortaya ¢ikan diger bir
boyut "birlikte hareket, ¢atismadan ka¢inma, ayrimcilik" boyutudur. Yonetsel
acidan yatinmlar degerlendirildiginde adi gecen bu boyut kendini ikinci 6nemli

konu olarak gostermektedir.

Faktor 3, "Benzer dilin konusuluyor olmasi”, "Yatirim yapilacak olan {tilke

kiiltiirintin kendi tlkenizin kiiltiirline benzemesi”, "Rakiplerden geri kalmay1
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kendinize  yakistiramamaniz® ve  "Yabanci  diismanligimmn  olmast”
gostergelerinden olusmaktadir. Bu nedenle "benzer olma" baghigi bu faktor icin
uygun goriilmektedir. Faktoriin Eigen degeri 3.869 ve nispi varyanst %
19.943'tiir. Kiiltiiriin benzerlik yonii 3. boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faktor 4, Yoneticilerin musterilere yakin olmayr benimsedikleri
sOylenebilir. Tiirkiye menseli firmalarin yoneticilerinin miisterileri ile yakin olmak
istedikleri yorumunu yapmak uygun gorilmektedir. Bu nedenle faktor
"miisterilere yakin olma" olarak adlandirilmaktadir. Faktoriin Eigen degeri 1.086

ve nispi varyansi 5.430'dur.

4.3. Kiiltiirel Faktorlerle Ilgili Aciklanan Toplam Varyans

Kiiltiirel faktorler iliskin agiklanan varyansin yiizdesi, Eigen deger ve
kiimtilatif frekans agagidaki tabloda yer almaktadir. Bu tabloda kiiltiir ile ilgili 20
degiskenin 4 faktorel boyuta indirgendigi gorllebilmektedir. Kiiltiir ile ilgili
yalnizca 4 faktorel boyutun ortaya c¢ikmasi ve cikan boyutlara ait eigen
degerlerinin yiiksek olmasi arastirma sonuclannin kiltiir konusunu yonetim
acisindan yeterli derecede agikladigi sonucuna bizi gotiirmektedir. Bu durumu
faktor analizi ile ilgili yapilan KMO ve Bartlett testlerinin sonucu da

desteklemektedir.

Tablo 5. Aciklanan Toplam Kiiltiirel Faktor Varyansi

Fakt6r Numarasi Eigen Degerleri Nispi Varyans Kiimiilatif (%)
1 5,442 27,211 27,211
2 4,642 23,209 50,420
3 3,869 19,343 69,763
4 1,086 5,430 75,192
Metot: Teme| Bilesenler Analizi, FRotasyon: Varimax

Ortaya cikarilan faktor boyutlarinin yiizdesi  kiimiilatif olarak %

75.192'dir. Aragtirma sonucunda ulastigimiz bu oran yiiksek bir orandir. Kiiltiir ile
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ilgili aciklamalar 4 faktorel boyut ile aciklanmaktadir. Faktorel boyutlarin Eigen
degerleri yiiksek ve acikladiklar varyans da ilk ti¢ faktor icin ylizde yirmi son
faktor icin ise ylizde 5 civarindadir.

SONUCLAR

Aragtirma sonucuna gore Kkiiltiirel faktor boyutlarn asagidaki sekilde
isimlendirilip siralanabilirler:

« Isahlaki, yerel dil ve catisma,

+ Birlikte hareketten yana, catismadan uzak ve her tiirlii ayrimciliga ve
radikal olusuma kapali olma,

* Benzer olma,

» Miisterilere yakin olma.

Kiiltiirel boyut ile ilgili olarak, Orta Asya'da yatirim yapan Tiirkiye kokenli
firma  yoOneticilerinin ~ kiiltlirik  dort  baghk altinda  degerlendirdikleri
goriilebilmektedir. Tanimlanan en énemli faktorel boyut "Is ahlaki, yerel dil ve
¢atisma” boyutudur. Bu boyutun toplam olarak agiklanan %75 agiklama orani
icindeki payr % 27'dir. En diisiik aciklama oram ise % 25 ile "Misterilere yakin
olma" faktorel boyutudur. "Kiiltiirel benzerlik" dikkate alinan faktoérel boyutlar
acisindan Uglincli  derecede ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel
benzerligin bir degiskeni olan "yerel dil" en 6nemli faktorel boyut iginde ortaya
ctkmaktadir. Icinde bulunulan toplumla iletisim kurabilmek ve bu acidan onlarla

benzer olmanin 6nemli gortildiigii sonucuna varilabilir.

Aragtirma sonuglan acisindan en Onemli goriilen boyutun faaliyetleri
surekli gerceklestirebilmek icin gerekli olan firma disi unsurlar {zerinde
yogunlastigt goriilmektedir. Bu durumun piyasa mekanizmasinin sozii edilen

bolgede tam olarak yerlesmemis olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Hizli bir
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sekilde gelismelerin yasandigr bolgede c¢esitli Ozelliklerin  dikkatli bir sekilde
analiz edilerek faaliyetlerin gerceklestirilmesi uzun déonem stratejilerin basarisinda

o6nemli rol oynayacaktir.
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