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OZET
Ozellestirmenin yayginlastigi giiniimiizde, yerel yOnetimlerde bazi
hizmetlerin arzinda cesitli yontemlerin kullanilmasiyla, bu tiir hizmetlerin
blirokrasiye takilip gecikmesi Onlenirken, iretimde de verimlilik artist
gorilmektedir. Kaynak yetersizligi, blirokrasiden kagmak, teknik personel
eksikligi, vesayet denetimi disina c¢ikmak gibi arayislar, yerel yonetimleri
alternatif hizmet sunma yontemlerini kullanmaya tesvik etmektedir. Bu
makalede, yerel yonetimlerde Kkaliteli, etkin ve ucuz hizmet sunmak igin
bagvurulan alternatif hizmet arzi yontemleri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel kamu hizmetleri, yerel yonetim, 6zellestirme.

ALTERNATIVE METHODS FOR SERVICE PROVISION OF
LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

By provision of some of the services by local governments, retarding
effects of bureaucracy can be prevented and efficiency in production can be
increased. The reasons such as insufficient resources, refraining from
bureaucracy, lack of technical personnel, avoiding from central control
encourage local governments to use alternative service provision methods. This
article examines alternative service provision methods that are used by local
governments in order to provide quality, efficient and cheaper services.

Key Words: Local public goods, local goverment, privatization.
GIRIS

Idari ve mali acidan merkeze bagimli olan mahalli idareler, kendilerine

yasalarla verilen ancak yerine getiremedikleri gorevlerin gerceklesmesi icin

* Adnan Menderes Universitesi Nazilli Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii.
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alternatif hizmet arzi yontemlerine basvurmaktadirlar. Mahalli idareler, her
gecen glin ¢esitli sebeplerle hizmet yelpazesi genislemesine ragmen, yeterli mali
kaynaklara ve idari Ozerklige sahip degildirler. Yeterli mali kaynaklarla
donatilmayan ve merkezin agir vesayeti altinda olan yerel idareler, daha etkin
hizmet sunabilmek icin gesitli 6zellestirme modellerinden yararlanmaktadirlar.
Bu modellerin sayist ¢ok olmakla beraber, Onemli goriilenler caligmada ele

alinmaktadir.

1- IHALE YONTEMI(CONTRACTING OUT)

Yerel hizmetlerin sunumunda cogunlukla goriilen bu yontem, yerel
yonetimlerin sik bagvurdugu bir Ozellestirme bicimidir. Bu yonteme gore yerel
hizmetler, bir sozlesme cercevesinde, Ozel sektor tarafindan sunulur. Hizmet
sunma sorumlulugu bulunan belediyeler, finansmanini ve denetimini saglayarak
hizmetin 0zel sektorce sunumunu gerceklestirirler.

[hale yonetiminde belediye, yiiklenici 6zel firma ve halk arasinda iiclii
bir iligkiden soz edilebilir. Hizmetle ilgili genel standartlar tespit eden belediye,
hizmetin kalitesini, fiyatin1 ve cevreye olan diger etkilerini kontrol etmek ve
gerekli tedbirleri almak durumundadir. Belediye hizmetin yiirtitiilmesinden
sorumlu olmakla beraber, daha ¢ok organizatdr konumundadir'.

ihale yontemiyle, ¢op toplama, sokaklarn siipiiriilmesi, parklarin
bakimi gibi nitelikli eleman istihdamini gerektirmeyen ve oOzel sektoriin etkin
olarak sunabilecegi hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir. Bu tiir hizmetlerin
niteligi geregi, 6zel sektor tarafindan sunulmasimim kamu yararini azaltmasi veya
belediyece sunulmasinin kamu yararini arttirmast so6z konusu degildir. Bununla
birlikte, 6zel sektoriin sunmasinin maliyetleri diistirecegi ve hemsehrilerin daha
fazla ve kaliteli hizmet alacagi ileri siiriilebilir.

ihale yonteminin basarisi, tahmini bedelin gercekci hesaplanmasina,
sozlesme sartlarinin  iyi belirlenmesine ve piyasadaki rekabetin yogunluk

derecesine baghdir. Artan rekabetle birlikte maliyetlerde Onemli diistsler

' Recep Bozlagan, (1997), Yerel Hizmetlerin Ozellestirilmesi ve Bagcilar Belediyesi
Ozellestirme Uygulamalari. istanbul: Ug-Er Ofset Ltd., s.52.
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gortilebilir. Bunun yani sira hizmetin kalitesinde artis ve sunumunda etkinlik
beklenir. Ayrica is¢i sorunlarinin ¢oziilmesinde de katkisi gortiltir. Ancak, riigvet
ve iltimas tiirii uygulamalar, sistemin saglikli islemesine zarar verir. Ozel sektor
temsilcileri ile belediye yetkilileri arasindaki riisvet olayi, rekabetin pozitif

getirilerini tamamen ortadan kaldirabilir.

2- IMTIYAZ YONTEMI

Yerel yonetimin, bir kamu hizmetinin finansman ve idaresini tamamen
veya kismen 6zel bir isletmeciye havale ettigi bir formiildiir. Buna karsilik, 6zel
girisimcinin  yapmig oldugu yatinmlarinin karsihigini alabilecegi bir teminat
tekeli vardir. Bu teminat genellikle belli bir cografi alanla sinirlidir’.

Imtiyaz, imtiyazi veren idare ile imtiyaza hak kazanan kisi veya firma
arasinda bir sozlesme ile diizenlenir. Imtiyaz genellikle dogal tekel dzelligi olan
bir hizmetin yapilmasi amaciyla verilir. Hizmetin belirli bir kalitede, miktarda ve
uygun fiyatta sunulmasi belediye idaresinin sorumlulugundadir ve bu
sozlesmede belirtilmelidir.

Bazi iktisatcilar, dogal tekel sahibi bir firmanin, piyasada rakipsiz
oldugu icin tlrettigi mal ve hizmetlerin liretimini azaltma egilimine girecegini ve
fiyatlar yiikseltecegini 6ngormektedirler. Bu iktisatcilar, dogal tekel niteligi
tastyan hizmetlerin optimal seviyede iiretilmeleri icin, kamu erkinin kamu
yararin1 dikkate alarak, Ozel isletmenin ortaya c¢ikan zararinin siibvansiyonla
karsilanmasini veya bir Orgiit kurmak suretiyle hizmeti kendisinin sunmasi
gerektigini savunmaktadirlar’.

Genellikle imtiyaz, dogal tekel niteligi tasiyan su, gaz, elektrik, metro,
kanalizasyon gibi belediye hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin bir veya birden
¢ok kisi veya firmalara verilir. Bu yontemde hizmetten yararlananlar, hizmetin

bedelini licret veya kullanici fiyatlar seklinde dogrudan sunucu firmaya oderler.

Z_'Nicolas Levrat, (1995), "Avrupa'da Yerel Kamu Hizmetlerinin Saglanmasinda Kamu-
Ozel Sektor Ortakhigt Deneyimleri”, Ceviren: Mustafa Donmez, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi. 4 (2), s.34.

* Bilal Eryilmaz, (1997), Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi. [stanbul:
Birlesik Yaymncilik, s. 171-172.
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Acik artirma yapilarak imtiyaz verilir. Boylece imtiyazin verilmesi
asamasinda ihale yontemine benzer bir bicimde rekabet devreye girmekle
birlikte, imtiyazin verilmesinden sonraki asamada rekabet olmamasi, imtiyaz
sahibi kisi ya da firma agisindan haksiz kazanclar yaratabilir. Buna ek olarak,
hizmetin bedelinin dogrudan kullanicilar tarafindan karsilanmasi, Ozellikle dar
gelirli kullanicilar igin 6deme giigliikleri yaratabilir’.

Bu sistemde en Onemli sorun fiyatin belirlenmesidir. Bu hizmet
alanlarinda toplum yarari diisliniilerek tekelci karin ortadan kaldirilmasi gerekir.
Tekelci firma fiyat tespitinde serbest birakilirsa, tiretimi kisarak yiiksek fiyat
isteyebilir. Bu nedenle belediye, dogal tekel olusturan mallarda ya iretimi
lizerine almali ya da fiyat tespitine karigmali ve optimal iiretim seviyesine

ulasilmas! icin firmanin zararini siibvansiyonla karsilamalidir’.

3- YAP-ISLET-DEVRET YONTEMI

"Yap-islet-devret modeli, kamunun gorev alanina giren bir yatinm veya
hizmeti, yatinm ve isletme doneminde yapilacak masraflari yiiklenen ve
karsiliginda yatirim sonucu ortaya ¢ikacak tesisi, Onceden belirlenen bir siire ve
tarife iizerinden isletme hakkina sahip olan bir sirket eliyle gerceklestirmesidir®."

Yiiksek finansman gerektiren bir kamu hizmeti veya bayindirlik iginin
sunulmasi amaciyla, sermayesi ve biitiin riski kendine ait olmak tizere, (yerli,
yabanci veya ortaklasa girisimler) Ozel sektor tarafindan kurulup belirli bir siire
isletildikten sonra tesisin ilgili kamu kurulusuna sartsiz ve bedelsiz olarak
devredilmesi sistemin 6ziinii olusturur.

Genellikle biiylik sermaye ve ileri teknoloji isteyen otoyollar, metro
yapimi, asma kopriiler, hava alanlari, santraller ve benzeri kamu yatirimlarinin

devlete yiik getirmeden yapilmasi amaclanmaktadir. Uzun donemde mali kaynak

* Sadun Emrealp, (1993), Belediyelerde Mali Yonetim. T.K.I.B. ve IULA-EMME
Yayini, Yerel Yonetimin Gelistirilmesi Progran El Kitaplari Dizisi, Istanbul: Kent
Basimevi, 5.29.

* Fevzi Devrim, (1998), Kamu Maliyesine Giris. Uciincii baski, Izmir: Anadolu
Matbaacilik Ltd., s.57. . . ) )

* Ugur Emek, (1999), Ek ve Degisiklikleri ile Yap-Islet-Devret(YID), Yap-Islet(Yi) ve
Kamu Hizmeti Imtiyazi Mevzuati. Ankara: DPT Yayim, s.2.
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saglayict Ozelligi olan metro, turizm tesisleri ve aligveris kompleksleri gibi
projelerin belediyeye dogrudan mali veya teknik bir ylik getirmeden yapilmasi
belediyelerin temel amacini olusturur’ Tiirkiye'de oOzellikle belediyeler, bu
modeli kullanarak, kendi biitce imkanlarn ile gerceklestiremeyecekleri metro,
rayli sistem, ticaret merkezi gibi hizmetler gerceklestirmiglerdir. Bunlarin
yaninda, ishani, otogar, konut insaati, gazino, otel, motel ve eglence
merkezlerinin yapimu icinde yararlanmuslardir®.

Bu model ile gerceklestirilmek istenen projeler, genellikle 6zel sektoriin
yabanci sermaye ile isbirligi sonucu gerceklesir. Ilgili firmalar, projeyi
gerceklestirerek, belirli bir siire isletip yapilan masrafin karsilanmasi ve kar
ettikten sonra tesisin devrini ilgili belediyeye yapar. Ortak yatirim sirketi projeyi
tasarlayip, finansmanimi bulmus olarak gelmekte ve belediyelerin herhangi bir
geri 6deme taahhiidii bulunmamaktadir. Model, yerel hizmetlerin sunulmasinda
yabanci sermayenin de rol almasina neden olabilmektedir. En ileri teknolojileri
yaninda getirebilen yabanci sermaye, malzeme ve iscilikte de kalite saglar’.

Bu yontemde isletmenin TUstlenecegi yatirim ve hizmetin siiresinin
belirlenmesi, sermayenin miktari, tesisin igletim esaslari, iicretin belirlenmesi
titizlikle tizerinde durulmasi gereken noktalardir. Bu model ile yapilan tesisin
isletim esaslari, Uretilen mal ve hizmetlerin belirli bir kalitede ve uygun fiyatta

sunulmasi belediye idaresinin sorumlulugundadir.

4- SATIS YONTEMI

Ozellestirmenin basarili olmasinda, hisse senedi satislari  yoluyla
miilkiyetin tabana yayilmasi ve yerel tasarruflarin Ozellestirilen kamu
kuruluslarinin alimina yénlendirilmesi temel hedeflerden birisidir. Ozel sektdre
miilkiyet devrinde satilacak birimin ozellikleri ve giinlin ekonomik sartlari ile
birlikte, hedef alinan yatinmci grubuna gore satis yontemi degismektedir.
Ozellestirmede halka arz, yerli ve yabanci sermayeye blok satis, uluslararasi
” Naci B. Muter, (1994), "Yerel Yonetim Hizmetleri ve Ozellestirme", Ozellestirme
Sempozyumu, Manisa (28-29 Nisan), s. 151.

* Emek, age, s.2.
’ Bozlagan, age, s.76.
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piyasalarda kurumsal arz gibi satis yontemlerinden hangisinin kullanilacag,
ozellestirilecek kurulusun sektor igindeki konumu, sahip oldugu teknolojisi,
yatirim ihtiyaci, uluslararasi diizeyde rekabet ve entegrasyon imkanlari, pazar
pay1 ve rekabet durumu ile dogrudan ilgilidir".

Belediyelerin elindeki arazi, bina, belediye iktisadi tesebbiisleri ve her
tirli malvarhigi "dogrudan satig" veya "hisse yoluyla satis" modelleriyle satisa
konu olabilir. Dogrudan satis modelinde kamu kurulusunun aktifleri tamamen
veya kismen satisa konu olmaktadir. Diger modelde ise, kamu kurulusunun
hisselerinin tiimii veya bir kismu 6zel sahislara veya kuruluglara hisse senetleri
araciligi ile devredilmektedir. Boyle bir uygulamanin yapilabilmesi icin,
Ozellestirilecek kamu kurulusunun sermayesinin hisselere boliinmiis olmasi ve

sermaye sirketi statiisiinde bulunmas: gerekir''.

5- YONETIMLERARASI iSBIRLIGI

Belediyeler onemli o6lgiide finansman, teknik donamim ve uzman
personel gerektiren hizmetlerin arzinda bazen tek baglarina yeterli
olamamaktadirlar. Zaten maliyeti yiiksek bu teknik donanima ve personele de
bireysel olarak sahip olmalarina genellikle gerek yoktur. Bu baglamda belediye
idaresi, bu tiir hizmetleri dogrudan kendisinin yiiriitmesinin yerine, bagka bir
belediye ya da kamu kurulusu ile anlasarak satin alabilir, yaptirabilir ya da
ortaklaga sunabilir”.

Bu igbirligi genellikle yakin cografyada bulunan belediyeler arasinda
gergeklesir. Genis hizmet alanlari, ¢ogu kez kendi finansal, teknik donanim ve
personel kapasitelerini agsmakta ya da hizmetlerin niteligi geregi isbirligi ve

dayamismay1 gerektirmektedir. Isbirligi, bir hizmetin iiretimini, ortak bir hizmet

* Fevzi Devrim, (1994), "Basarih Bir Ozellestirme Politikasimnin Temel Elementleri”,
Ozellestirme Sempozyumu, Manisa (28-29 Nisan), s.25.

" Muter, age, s. 149.

 Sedat Azakh, (1999), "Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve
Sorunlari:Ege Bélgesi Ornegi", Yaymlanmamus Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.35.
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organizasyonu ile gerceklestirmek seklinde olabilecegi gibi idareler arasi hizmet
sozlesmeleri seklinde de olabilir.

Yerel yonetimler arasi igbirligi, Amerika Birlesik Devletleri'nde genis
bir uygulama alani bulmaktadir. Fransa'da da yerel idareler, bazi hizmetler igin,
mali Ozerklige ve tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde birlikler
kurabilmektedirler".

Yerel yonetimlerin isbirligi yapmasi, tiizel kisiliklerine dokunmadan
cesitli hukuki yapilanmalar icinde bir araya gelmeleri seklinde olur. Yerel
yonetimler kendi aralarinda sirket, vakif, dernek, kooperatif ve birlik kurarak
isbirligine gidebilirler. Yerel yoOnetimlerin kendi aralarinda olusturduklar
isbirliginin en yaygin Ornegi birliklerdir. Mahalli idare birlikleri kendilerini
olusturan ve kamu tiizel kisilige sahip mahalli idare birimlerinden bagimsiz
olarak faaliyette bulunurlar. Birlikler, yerel yoOnetimler admna {istlendikleri
hizmetleri yerine getirirken, onlarin hak ve yetkilerine sahiptirler. Bu hak ve
yetkileri kendi organlar1 araciligi ile kullanirlar. Anayasal kurumlar olan

birlikler, yasa ve tiiziiklerde belirtilen durumlarda idari vesayete tabidirler".

6- KUPON YONTEMI

Kupon modeli, tiiketicilere yerel hizmet satin almaya yonelik olarak
kullanilabilecek parasal bir degeri olan kuponlarin verildigi talep yonli bir
stratejidir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin oOzellestirilmesinde uygulanan
yontemlerden birisidir. Tiketiciler, hizmetleri satin alacag: kuruluslar1 segmekte
serbesttirler. Kuponlar, yerel hizmetin niifusun belirli kesimlerine (dar gelirliler,
yaslilar, engelliler  gibi) ulagmasmi giivenceye almak  amaciyla

kullanilmaktadir”.

* Nuri Tortop, (1993), "Yerel Kamu Hizmetlerinin Yonetim Bicimleri", Amme Idaresi
Dergisi. 26(2), s.71.

“ Hasan Ozhan ve Enis Yeter, (1995), Mahalli idare Birlikleri. Ankara: Tiirk
Belediyecilik Dernegi-Konrad Adenauer Vakfi Yayini, s.36.

* Lydia D. Manchester ve Carl F. Valente (1984) (Ed.), "Renting Local Services:
Examining Alternative Delivery Approaches”, Menepement Information Service Special
Report, March, No: 12, s.18.;den aktaran: Muter, age, s.154.
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Bu yontemde, yerel yonetimler, tiiketicilerin ihtiyag duyduklari bazi mal
ve hizmetleri kamu veya o©zel kesimden kupon karsiligi temin etmelerini
saglarlar. Kuponlar, talep edilen mal veya hizmetin bedelinin tamamini veya
belirli bir kismin1 karsilayabilir. Yerel yonetim, talep edilen mal veya hizmeti
kendisi uretmeyip, tiiketicilerin rekabet ortamindan da yararlanarak piyasadan
serbestce satin alabilmelerini saglar.

Bu yontemde idare, tliketicilere para vermek yerine kupon verir.
Boylece tiiketicilerin soz konusu yardimi sadece ilgili hizmet icin kullaniimasi
saglanir. Yontemin uygulanmasindaki temel giicliik, hizmetten yararlandirilacak

kisi veya gruplarin gercekci olarak tespit edilebilmesini saglamaktir.

7- SIRKETLESME VE ORTAK GIRiSiM

1580 Sayili Belediye Kanununun 19.maddesine gore "Belediye
idareleri, kanun ile kendilerine verilmis gorevleri yerine getirdikleri takdirde,
belde halkinin miisterek ve medeni ihtiyaclarin1 karsilamak icin sirket
kurabilirler ve mevcut sirketlere de istirak edebilirler" hiikmiiyle belediyelerin
sirket kurmalarina izin verildigi cok agiktir.

Belediyeler daha etkin hizmet sunabilmek ve hemsehrilerine gotiirecegi
hizmetlerde yiiksek verime ve tatmin edici sonuclara ulasabilmek amaciyla,
stratejik i birimlerini "sirket" statiistine sokarak, 6zel hukuk hiikiimlerine gore
isletmektedirler'’. Performansimi artirmak isteyen ancak, yasalarla, tiiziiklerle,
yonetmeliklerle ve benzeri uygulamalarla eli kolu baglanan ve hizmet tliretemez
konuma gelen belediyeler, s6z konusu sirketleri kurarak, yaratict kimligiyle agir
vesayet denetiminden kurtulmayr1 ve daha verimli hizmet sunmay1
hedeflemektedirler.

Tirkiye'de belediyelerin kaynak yetersizligi ve niteliksiz asir1 istihdamu,
kanunla kendilerine verilen bir kisim hizmetlerin gerceklestirilmemesinin baglica
nedenlerindendir. Bu sebeple belediyeler kendilerine mevzuatla verilen ancak,

yerine getiremedikleri goOrevlerin gerceklestirilmesi icin sirketlesme yolunu

' Azakli, age, s.37.
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tercih etmeye baslamiglardir. Genel olarak, belediyelerin sirketlesme ile dort
temel hedefi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlar; a- kamu hizmetlerini, 6zel
kuruluglarla rekabet ortaminda daha ucuza sunmak, b- bu hizmetleri etkinlikle
sunmak, c- yerel vergileri azaltmak, d- kentin yOnetimini daha az personelle

gerceklestirmek seklinde siralanabilir”’.

8- VERGI TESVIKLERI VE IDARI DUZENLEMELER YONTEMI

Bir kamu hizmetini saglamak amaciyla yerel yonetimler tarafindan
sosyal hizmet saglayan Ozel kuruluslart tesvik etmek veya hizmete yonelik talebi
azaltmak amaciyla vergi tesvikleri ve bazi idari diizenlemeler kullanilir. Yerel
idareler diizeyinde bu yoOntem, bazi kentsel hizmetler konusunda belediyeler
tarafmdan bir takim idari ve kurumsal diizenlemeler getirilmesi veya vergi, resim
ve harglarda indirimler yapilmasi yoluyla hemsehrilerin, 6zel sirketlerin veya kar
amact gitmeyen Ozel kuruluslarin bu hizmetleri saglama konusunda tegvik
edilmesini amaglamaktadir®.

Bu tir duzenlemeler ve tegvikler, bazen yerel hizmetlerin
gergeklestirilmesinde, harcamalarin gercek maliyetin altina g¢ekilmesine sebep
olmakta ve hizmeti lireten ya da tretecekler acisindan Ozendirici bir nitelik
tasimaktadir. Pek cok tilkede uygulanan bu yontemin, ozellikle sosyal hizmetler
konusunda yayginlastigi  goriilmektedir. Ornegin, giindiiz cocuk bakimi
hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, yashilarin ve ozurlii kimselerin bakimi, dar
gelirliler i¢in konut programlari gibi sosyal hizmetler, bu tiir tegviklerden
yararlanir. Bunlarin yaninda, bu yontem, bu tiir tegviklerle simirli olmayip, yerel
yonetimlerin dogrudan harcama yapmaktan c¢ok, yetkilerini kullanarak, bazi
hizmetlerin yapilmasini saglamasiyla da ilgilidir. Sozgelimi, evsel atiklarin bina
disindaki bidonlara konulmasi, caddeye bakan igyerlerinin oniintin siipiirilmesi
gibi konularda belediyeler tarafindan getirilen kurumsal diizenlemeler, yerel
yonetimlerin temizlik hizmetlerine daha az kaynak ayirmasini saglayabilir®.

" Zerrin Toprak Karaman ve Hiiseyin Ozgiir, (1993), "Izmir Biiyiikkent Yonetim
Alaninda Belediye Sirketleri", Tiirk Idare Dergisi. 65 (399), s. 186.

*® Muter, age, s. 154-155.
" Emrealp, age, s.30-31.
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9- GONULLU ORGANIZASYONLAR

Kamu kaynaklarmimn kit olmasi ve mevcut kaynaklarla biitiin kamusal
ihtiyaclarin etkin ve verimli bir sekilde sunulamamasi, eskiden beri bazi
hizmetlerin dernek, vakif gibi goniillii kuruluglarca yiritiilmesini gerektirmistir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, merkezi ve yerel idarelerin goniillii katilimlarini

artirmaya caligtiklar1 goriilmektedir.

Yerel yoOnetimlerin biitcelerindeki baski  sonucu ortaya ¢ikan
imkansizliklar, her yerlesim biriminde para almadan, gonillii olarak belde igin
calisanlarn olabilecegini ortaya cikarmistir. Halkin goniillii olarak, kamu
hizmetlerinin yuriitiilmesine katilmasi, egitim, kiiltiir, inang ve sosyo-ekonomik
yapisiyla dogrudan ilgilidir. Gelismis tlkelerde halkin, kamu hizmetlerine
katilminin daha yogun oldugu gozlemlenmektedir. Bu yontemle, idareler
acisindan onemli Olctilerde isgiicli ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.

Bazi topluluklarda kamu hizmeti olarak sunulan bir ¢ok hizmet bagka
topluluklarda goniillii  kollektif bir diizenlemeyle zaten mevcuttur. Eglence
olanaklari, cadde temizleme, yangindan korunma gibi hizmetler goniilli
kuruluglarca sunulabilir. (ABD'de tiim yangin teskilatlarinin % 901 goniilli
yangin teskilatidir). Goniillii kuruluglar, hizmet organizatorii olabilir, hizmeti
dogrudan tretir, isci olarak tyelerini kullanir ya da isi yapacak 6zel bir firmaya
6demede bulunur®,

Osmanli idaresinin 19.ylizyll sonlarina kadar gelismis bir belediye
orgiitiinden yoksun oldugu bilinmektedir. Osmanli kentlerinde yerel mal ve
hizmetler vakiflar aracihigiyla yiiriitiilmekteydi. Ornegin, yol, su, kaldirm,
temizlik, aydinlatma, konaklama, saglik, egitim, Kkimsesizlere ve yoksullara

yardim ve daha bir cok hizmet vakiflar tarafindan saglaniyordu.

John C. Goodman, (1985) (Ed), Privatization. The Proceeding of a Conference Hosted
by the National Center for Policy Analysis and Adam Smith Institute, Dallas, s.110-
I11'den aktaran Zerrin Toprak Karaman, (1998), Yerel Yonetimler. Dordiincti
baski, izmir: DEU Yaymm. s. 145.

" E. S. Savas, (1993) "Kent Hizmetlerinin Sunumunda Alternatif Yapisal Modeller”,
Ceviren: Mehmet Tosuner, Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme (Segme
Ceviriler). Hazirlayan: Ayta¢ Eker, Cogkun C. Aktan, [zmir: Takav Matbaasi, s.332.
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Goniillii kuruluglar eskiden oldugu gibi, giiniimiizde de bir ¢ok iilkede
uygulama alani buldugu sekliyle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Onemli
iglevler dustlenebilirler. Bu organizasyonlar, sosyal sorumlulugu gelistirmek,
yabancilasmayr Onlemek, sosyal barist ve dayanismayr saglamak, serveti
sosyallestirmek ve dolayisiyla toplumda gelir dagilimimi dengelemenin yaninda,
merkezi ve yerel diizeydeki yonetim oOrgiitlerinin kiictiltiilerek daha etkili hizmet

yiiriitiilmesine katkida bulunabilirler”.

10- FIYATLANDIRMA(UCRETLENDIRME) YONTEMI

Kamu idaresi, drettigi bircok mal ve hizmetin karsiliginda
yararlananlardan bir bedel istemez ve bunlarm finansmanimi vergi gelirleri ile
saglar. Halk, kamusal mal ve hizmetlerin finansmanina hizmetlerden
yararlandiklart ol¢iide degil, Anayasa'mn 73. maddesinde ifadesini bulan 6deme
giiclerine gore katkida bulunurlar. Yerel mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve
fiyatlandirilarak halka sunulmasi miimkiindiir.

Fiyatlandirilabilir kamu hizmetleri, kullanicilarin kendi tiiketimlerini
o0demesi anlaminda ticretlendirilebilir ve sadece piyasa ekonomisi tarafindan
sunulmuyorsa veya sunulamiyorsa kamusal mal ve hizmettir. Fiyatlandirilabilir
kamu hizmetleri, atiklarin toplanmasi ve depolanmasi; su iretimi, tasinmast,
stoklanmasi, arindirilmasi ve dagitilmasi; koruyucu saglik hizmetleri; ilkokul
egitimi ve benzeri hizmetleri icerir. Bu mallarin ¢ogu bir bolge veya sehirden
baska bir bolge veya sehire aktarilamamalar1 anlaminda yerel ve kentseldirler”.

Yerel yonetimlerin etkin bir sekilde hizmet sunabilmesi igin yerel
gelirlerin  miimkiin oldugunca fayda-maliyet iligkisine gore takdir edilmeleri
gerekir. Yerel kamusal hizmetler kullanici fiyatlar1 ve spesifik fayda vergileri ile

finanse edildikleri Olgtide, etkinlik kuralina uyabilir. Yerel yonetimler optimal

2 Eiyilmaz, age, s. 184-185.

* Remy PRUD'HOMME, (1998), "The Supply of Chargeable Public Services: The Two
French Models", M.U.LLB.F. Dergisi. Ozel Sayi, Prof. Dr. Halil Nadaroglu'na Armagan,
14(1).5.309.
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hizmet arzi icin gerektiginde, vergiler ve siuibvansiyonlar yoluyla fiyatlara
miidahale edebilirler”.

Yerel mal ve hizmetlerin arzinda genellikle uygun olan iki finansman
aracindan so6z edilir. Bunlardan birincisi, fayda esasina gore vergilendirmedir.
Yani, vergi yikiiniin, o6deme giicli ilkesi yerine, hizmetten faydalananlar
arasinda, marjinal sosyal faydalari bakimindan dagitilmas: esastir. Ikincisinde
ise, yerel mal ve hizmetlerin piyasa mekanizmasina uygun olarak
fiyatlandirilmasi ve hizmetten yararlananlara belirli bir bedel O6dettirilmesi
dustintliir.

Fayda esasinin bir ¢ok devlet faaliyetine uygulanmasi adalet agisindan
kabulii miimkiin degildir. Bununla birlikte, belli bazi devlet faaliyetleri fayda
esasina gore olumsuz etkiler meydana getirmeden finanse edilebilirler. Bu
prensibin kullanilabilmesi igin kisilerin elde ettikleri faydanin olciilebilmesi ve
toplum tarafindan adil kabul edilen bir gelir dagilimmimn olmas: gerekir”.

Kullanic1 fiyatlari veya hizmet karsiligi tcretler, yerel hizmetlerin
finansmaninda kullanilan en uygun finansman araclarindan birisidir. Kullanici
fiyatlari, 6zel mallarin piyasa ekonomisinde tabi oldugu arz ve talep kosullari
altinda olugsmaktadir. Ancak, yerel mal ve hizmetlerin 6zel mallardan farkl
ozellikleri olmasi sebebiyle, yerel mallar icin denge fiyati, piyasa fiyatina esit
olmayabilir. Bu durumda, fiyat(iicret) ve vergi, birlikte ortak bir finansman
yontemi olarak kullanilabilir. Vergi ve fiyat ortak finansman yonteminin, hangi
yerel hizmetler icin, hangi alternatif yararlanma oranina gore uygulanacagi,
hizmetin faydasinin yayildigi alan, hizmetin neden oldugu digsal sosyal fayda

(maliyet) diizeyi, politik ve sosyal degerlendirmeler etkili olacaktir™.

Stireyya Saking, (1998), "Yerel Kamusal Mallarin Fiyatlandinlmast ve Etkinlik",
M.U.LIB.F. Dergisi. Ozel Sayi, Prof. Dr. Halil Nadaroglu'na Armagan, 14 (1), s.327.
* John F. Due, (1967), Maliye. Cevirenler: Sevim Gérgiin, Izzettin Onder, 1U Yayin:
1241, Istanbul: Fakiilteler matbaas, s.I 16.

* Siireyya Saking, (1998), Kamusal Mali Yerinden Yonetim ve Yerel Kamusal
Mallarin Sunumunda Etkinlik: Ttrkiye I¢in Bir Model Onerisi, Manisa: Emek
Matbaacilik, s. 143-144.
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Fiyatlandirma yontemi, su, havagazi, dogalgaz ve sehirici ulasim gibi
hizmet alanlarinda yaygin olarak uygulanmaktadir. Ancak, fiyatlandirma

yapilirken dar gelirli belde halkinin durumunun dikkate alinmasi gerekmektedir.

11- KENDI KENDINE HIiZMET (SELF SERVIS)

Hizmetlerin daha iyi yuritilmesi icin gerekli olmakla birlikte, heniiz
kurumsallasamamig bir modeldir. Geri kazanim igin okunmus gazeteleri, bos
siseleri toplama yerlerine gotiiren; yangindan korunmak i¢in sigarasini sondiiren;
¢opleri cop kaplarma atan birey; ¢ocuguna kaldirimdan yliriimesini veya yaya
gecitlerinden gecmesini Oglitleyen bir baba kendi kendine hizmet yOntemini
uygulamaktadir’.

Bu yontem tiim modeller icinde en onemlisidir ve temel olarak aileye
dayanir. Diinyanin bircok iilkesinde yerel yonetimlerinde sundugu saglik ve
egitim gibi hizmetlerde ve kamu diizeninin saglanmasinda en etkili sistemdir.
Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli yuritiilmesinde, "kendi kendine
hizmet" yonteminden faydalanilmali ve bu modelin gelistirilmesi icin yetkililer

caba gostermelidir.

SONUC

Hizli kentlesme, teknoloji ve ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet
anlayisinin yayginlagmasiyla mahalli idarelerin hizmet yiikii hizla artmaktadir.
Kent halki pek cok hizmeti yerel idarecilerden beklemektedir. Ancak diinyada
yasanana yerellesme stirecine ramen merkezi idare elinde bulunan giicii yerel
idarelere devretmeye taraftar gorilmemektedir. Merkezin baskisindan ve
kaynaksizliktan hizmet liretemez konuma gelen yerel yonetimler, mevcut yapiyla
en ¢ok ve en kaliteli hizmeti sunabilmek icin cesitli 6zellestirme yontemlerini
kullanmaktadirlar.

Ancak sadece bu yontemleri uygulayarak hizmetlerin etkin ve verimli

olarak sunulabilecegini ileri sirmek miimkiin degildir. Bundan dolayi, mahalli

7 Eryilmaz, age, s. 192.
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idarelere, varlik nedenleri olan yerel kamu hizmetlerini ¢agin sartlarina uygun
olarak, en etkin ve verimli bir sekilde sunabilmesi icin ve sorunlarin mahallinde

¢Ozililmesi i¢in mali ve idari 6zerklik verilmelidir.
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