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TURIZM SEKTORUNDE KRiZ YONETIMIi
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OZET

Kriz beklenilmeyen ve Onceden sezilmeyen, c¢abuk ve acele cevap
verilmesi gereken, oOrgiitiin veya isletmenin anlama ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarin1 ve varsayimlarmi tehdit
eden gerilim durumudur.

Isletmelerde belirsizlik riski, risk ise krizi yaratmaktadir. Turizmde
kriz, bir llke turizm sektOriiniin ya da bazi igletmelerin, kontrol edilemeyen
dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, terOr ve catisma, yanlig politikalar
veya yOnetim hatalariyla biiyiik zararlara ugramasini, hatta iflas tehlikesi ile karsi
karstya kalmasimi ve bu sorunlart ¢ozmede yeni bir organizasyon yapismm
arayisl icine girmesi durumu olarak tanimlanabilir.  Kriz yOnetimi ise, bu
zararlardan en diistik kayipla kurtulmay1 saglayacak dogru politikalar ve alinacak
dogru onlemler ile gegirilecek stireci ifade eder. Kriz donemlerinde yOneticiler
cok hizli karar vermek zorundadir. Karar vermeyi zorlastiran en 6nemli etken
bilgi eksikligi yani belirsizliktir.

Anahtar Kelimeler : Kriz, Kriz Yonetimi, Koordinasyon

CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM

ABSTRACT

Crisis is kind of tension that jeopardizes the goals and targets of
organizations by making mechanisms of the institutions complicated and not
easy to communicate.

Ambiguity in business brings risks and risks cause crisis. Crisis in
tourism threatens the country as whole or some institutions and originates from
natural disasters, socio-economic changes, terrorist acts, wrong political
decisions or managerial mistakes. During the time of crisis, institutions search
for new organization plans and "crisis management” corresponds to finding the
best solution to reduce the disadvantages caused by ht e crisis. Managers are

* Balikesir Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii.
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faced with making decisions so fast during crisis and the thing that makes it a
tough job is not having enough information, in other words, ambiguous
situations.

Key Words : Crisis, Crisis Management, Coordination.

Plansiz Degisme ve Kriz Yonetimi

Kriz beklenilmeyen ve onceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap
verilmesi gereken, Orgiitiin veya isletmenin anlama ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amacglarini ve varsayimlarini tehdit
eden gerilim durumudur'.

Isletmelerde belirsizlik riski, risk ise krizi yaratmaktadir. Turizmde
kriz, bir llke turizm sektoriinliin ya da bazi igletmelerin, kontrol edilemeyen
dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, teror ve catisma, yanlig politikalar
veya yonetim hatalariyla biiyiik zararlara ugramasini, hatta iflas tehlikesi ile karst
karstya kalmasini ve bu sorunlari ¢ozmede yeni bir organizasyon yapisinin
arayigl icine girmesi durumu olarak tanimlanabilir. Kriz yonetimi ise, bu
zararlardan en diisiik kayipla kurtulmayi saglayacak dogru politikalar ve alinacak
dogru onlemler ile gecirilecek stireci ifade eder. Sektor bazinda kriz yonetimi
devletin (kamu otoritesinin) miidahalesi ile gerceklestirilirken, isletme bazmdaki
kriz yonetiminin belirli usul ve siirecler icermesi gerekmektedir. Bu noktada son
yillardaki belirgin egilim ise kriz durumunda 6n planda olacak kriz yoneticisinin
onceden belirlenmesi ve bu kisinin gorevinin tanimlanmasi seklindedir. Kriz
yoneticisinin en onemli sorumlulugu kriz olasiligini en aza indirmektir. Etkin bir
kriz 6nleme programi ise su énlemlerden olusmaktadir’;

*  Kiriz tehlikesine karst is gorenleri 6zel egitime tabi tutmak ve bu

yolda beceri kazandirmak,

. Bir kriz aninda karar verme yetkisini, kriz yoneticilerine aktarmak,

+  lsletme isci iletisim sistemini bu maksatla geligtirmek,

" Omer Dincer, (1992), Stratejik Yonetim ve igletme Politikas1. istanbul: Timaj

Basimevi, s. 314.
* H.Fikri Bilgin, (1998), Turizmde Risk ve Kriz.I. Turizm Surasi, Ankara:s.51.
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*  Kirizlere karsi, otomatige dayanan bir sistem yerine, ilgili is goren
elemanlarin muhakeme kabiliyetini On plana ¢ikarmak,

*  Kiriz yonetiminde rol tstlenecek elemanlara en dogru bilgiyi en
dogru zamanda aktarmak ve onlar1 kriz dolayisiyla fazla mesaiye
zorlamamak.

Kriz donemlerinde yoneticiler cok hizli karar vermek zorundadir. Kara

vermeyi zorlastiran en 6nemli etken bilgi eksikligi yani belirsizliktir. Genel

anlamda krizlerin nedenlerini iki baglik altinda toplamak miimkiindiir’:

1. Dis Faktorler: Isletmenin disinda olusan ve denetlenemeyen
degisimlerdir. Toplumda cok hizli bir degisim varsa belirsizlik artacak ve bu
belirsizlikle birlikte karar verme siirecinde aksama ve kriz durumu ortaya
cikacaktir. Dig Faktorler arasinda dogal afetler, tilke ekonomisindeki belirsizlik
veya ani degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler, yeni yasal diizenlemeler,

toplumsal faktorler ve giliclii rakipler sayilabilir.

2. I¢ Faktérler: Orgiitiin ve isletmenin i¢c yapisinda ve yonetim
kademelerinde meydana gelen olaylar i¢c faktorler arasinda sayilabilir.  Yine
yonetimin yetersizlesmesi, yeterli enformasyon sistemlerinin olmayisi, aligkanlik
ve deneyimler, isletme igi korliik v.b. faktorler icsel faktorler arasinda sayilabilir.

Dis cevrenin stirekli degisip, karmasiklasmasi yaninda yonetimin de
basarisiz olmasi, igletme ile cevresi arasinda stratejik bir aciklik olusturmaktadir.
Stratejik agikligt meydana getiren faktorler soyle siralanabilir': Yetersiz ve
yanlig ¢evre analizi, esnek olmayan oOrgiit yapisi, yetersiz dig destek, kaynak
yetersizligi, orgiitli bir acik sistem olarak olusturamamak, dig diinya ile iletisim
kuramamak, uygulama ve yonetsel hatalar,kriz belirtilerini gérmemek.

Krizin meydana gelis siireci de 4 asama olarak belirlenmektedir:

* Dinger. On.Ver., s. 322.
4“ Douglas C.Basil, Curtis W.Cook, (1990), The Management Of Change. Ceviren:
Omer Dinger. London: Mc Graw-Hill Bokk Company, s. 322.
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1. Korliik: Sebepleri; yetersizlesmis yoOnetici ve calisan sayisindaki
artis, amagclarin belirsizlesmesi, araglarin 6n plana g¢ikmasi, iletisim ve bilgi
akisindaki bozukluk, oOrgiit yapisinin gecersizlesmesi ve bicimin, igerigin oniine
gecmesi olarak siralanabilir.

Boyle durumlarda, Orglit gelistirme, enformasyon saglama ve analizi,
katilimcr yonetim, amag belirleme gibi ¢aligmalara agirlik verilmelidir.

2. Atalet: Sebepleri; yoOneticilerin tehlikeli durumun (krizin) kendi
kendine gececegine olan inancglari, miidahalelerin maliyetinin yiiksek olacagi
diistincesi ve isletmenin su ana kadar ki basarisinin yonetim anlayismin da
basarist olduguna inang olarak siralanabilir.

3. Yanhs Karar ve Eylemler: Isletmede gerilimin artmasi, kararlarin
merkezilesmesi ve eksik bilgi akisi, kararlarin niteligini bozar ve krize yol acar.

4. Kriz: Gerginlik ve telas hakimdir. Planlama yoktur.  Anlik
faaliyetler yapilir. Kriz doneminde genis capli reorganizasyon yapilmali ve
esnek bir orgiitsel yapilanmaya gecilmelidir.

Kriz yonetiminde 2 temel yaklasim sézkonusudur’:

a. Krizden Kacinma: Bunun icin dis diinya ile yogun iletisimi olan, dig
ve i¢ sistemleri stirekli analiz eden, yetki devrini saglamig, dinamik bir yonetim
ve Orglit yapis1 gerekir.

b. Kriz Cozme: Kriz degisim ve gerilim i¢in yaptig1 baski ve igletmenin
zayif yOnlerini goOstermesi agisindan olumlu fonksiyonlara sahiptir.  Buna
dayanarak yonetim, krizi faydali hale getirilebilir.

Krizle basa cikabilmek igin; erken uyari sistemi, dinamik ve esnek
planlama, esnek ve organik oOrgiit yapisi, etken iletisim ve feedback, isletme
degerleme ve orglit gelistirme faaliyetleri gerekmektedir.

Kriz ve kriz yonetimine genel olarak baktiktan sonra, turizm sektoriinde
krizlerin ortaya c¢ikmasi ve c¢oziilmesi konusuna deginmekte fayda vardir.
Turizm sektoriintin kendi icinde ki faaliyetlerden kaynaklanan kriz donemleri

olabilecegi gibi, digsal faktorler arasinda sayabilecegimiz, diinyada ¢ok degisik

*Dinger, On.Ver., 5.328.
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sektorlerde meydana gelen Krizlerin turizme yansimasi nedeniyle de krizler
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu anlamda kamu yonetimlerinin krizlerin ¢oziimiine veya kriz
yOnetimine miidahale etmeleri gerekmektedir. Buradan hareketle kamu
yonetimleri oncelikle tanitim faaliyetleri kapsammda siirekli hizmet gorecek kriz
masalart olugturmalidir. Amag iilke aleyhine meydana gelebilecek olagantistii
olaylar karsisinda harekete gegebilecek dinamik bir birimin olusturulmasi

olmalidir’.

Turizm Sektorii ve Krizler

Turizm, doviz ve istihdam vyaratan Ozelligi ile ekonomik, farkli
kiltiirleri bir araya getiren ve insanlarin dinlenme ihtiyacmi kargilama ile sosyo
kiltiirel bir faaliyettir. Yine cevreyi de olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilen
taleplerin sozkonusu oldugu bir faaliyet alanidir. Diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden bir olan turizmin buglin i¢in 6nemli sorunlari bulunmaktadir.
Diinyada yasanan krizler turizm sektoriinde olumsuz yonde -etkilemektedir.
Diinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelen olaylar tiim iilkeleri
etkilemektedir. Ornegin;

1997 yilimin ikinci alt1 aylik doneminde Asya' da patlak veren finansal
krizin giderek yayilmasi diinya ekonomisinin gelecegine iligkin bircok sorunu da
giindeme getirmistir. Bu sorunlar belirli noktalarda yogunlasmistir. Oncelikle
krizin yumusatilmasi, yayilmasinin durdurulmasi tizerinde durulurken, krizlerin
onlenmesinde hangi araglardan nasil yararlanilabilecegine iligkin ¢Oziim
araclarinin gelistirilmesi dikkate alinmaktadir. Yine buradan hareketle, diinyada
IMF, Diinya Bankasi ve OECD v.b. uluslararasi kuruluglarin turizm sektoriinde
yasanan bu krizin Onlenmesine yonelik olarak yapilabilecekleri faaliyetler

arastirilmaktadir.

® Necdet Hacoglu, (1992), "Dis Tanitim ve Orgiitlenme Modeli", Teblig, Ankara: T.C.
Turizm Bakanligi [.Tanitim Surasi, s. 158.
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Ornegin; 25 Haziran da Washington' da Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ve Diinya Bankasi'nin ortaklaga yaptiklar1 toplanti sonucunda yapilan
aciklamada, (Diinya Bankasi Bagkani James D.Wolfensohr, Interamerican
Development Bank' in Baskani Enrique Iglesias), iliski icinde bulunan 140
ulkede turizmin en hizli gelisen sektor durumuna geldigi vurgulanmistir. Bu
toplantinin ardindan yayinlanan ortak bildiride, "Amac fakirligi yok etmekse, o
zaman ylizimiizii turizme cevirmeliyiz" denmektedir. Yine aymi bildiride krizi
onlemek istiyorsaniz turizmi destekleyin denmektedir’.

Turizm bugiin Birlesmis Milletler' in de kabul ettigi tanima gore,
diinyanin en biiylik 3.hizmet sektoriidiir. Bundan dolay1 diinya ekonomisindeki
her gelisme turizm sektoriini, turizmdeki her gelisme de diinya ekonomisini
yakindan etkilemektedir. Diinyada yilda ortalama 300 milyar dolarlik yeni
yatinmin yapildigr diinya seyahat endiistrisi pazarindan, yaklasik 800 milyar
dolarlik gelir elde edilmektedir. Bu yatirim hacmi ile diinyada 255 milyon Kisiye
istihdam olanag1 yaratan seyahat endiistrisinde, 2007 yilinda 385 milyon kisinin
istihdam edilecegi ongoriilmektedir. Boylece seyahat endiistrisi diinya toplam

istihdamimin % 11" ini karsiliyor olacaktir’,

Tiirkiye' de Turizm Sektoriiniin Gelisimi ve Krizler

Tirkiye' de seyahat endiistrisinin gelisimi diinyadaki gelismelere
paralel siirmektedir. Bundan 10 yil oncesine de GSMH icinde turizmin pay1
%2,1 iken bugiin bu oran %4' e ulagmistir. Yine 10 yil 6nce ihracat icinde
turizmin pay1 %16 iken bu oran bugiin %25' i ge¢mistir. Yine 10 yil 6nce yilda
2,4 milyon turist agirlayarak, 1,2 milyar dolar gelir elde eden Tirkiye, bugiin
yilda yaklagik 10 milyon turist ceken ve 8 milyar dolar gelir elde eden bir iilke
konumundadir (Tablo 1). Bu rakamlarla 1998 yilinda diinyada en cok turist
ceken 40 llke ig¢inde 19.sirada yer almaktadir. Yine 1998 yili turizm gelirleri
acisindan Tirkiye, ilk 40 tilke icinde 12.sirada yer almaktadir.

Talha Camas, (1999), "Krize Ragmen Tirmanis”, Ekonomik Forum , Yil:6, Say1:2,
s.35.
® Camas,On.Ver. s. 36.
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Tablo 1. 1989-1998 Yillar Turkive Turizm Verileri

1989 1998
GSMH icinde Turizm Pay1 %2,1 %4
Ihracat icinde Turizmin Pay %16 %25
Gelen Turist Sayisi (Yaklagik) 2,4 milyon 10 milyon
Turizm Gelirleri (Yaklasik) 1,2 milyar dolar 8 milyar dolar

Kaynak: Talha Camas, (1999), "Krize Ragmen Tirmanis", Ekonomik Forum,
Yil:6, Say1:2, s. 36.

Tiirkiye oldukca zengin dogal glizellikleri ve kiiltiirel varliklaryla
Onemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Ayrica konaklama alaninda, Avrupa
Ulkeleri ile kiyaslandiginda oldukca yeni konaklama tesislerine sahiptir ve bu
avantaji iyi degerlendirmektedir. Yine havayolu tagimaciliginda ulusal bayrakl
ucak filosuna sahiptir ve bu alanda 10 biiyiik firma hizmet vermektedir. Benzer
olarak bugiin diinyanin en biiyiik otel zincirlerinden 20" sinden 12' si Tiirkiye'
de faaliyet gostermektedir. Yine Turizm Bakanligi' ndan belgeli 3500" e yakin
tesisin biiyiik boliimii yerli isletmecilik firmalar tarafindan isletilmektedir.
Bundan da 6nemlisi Tirkiye, giderek kizisan rekabet ortaminda énemi daha da
artan satig ve pazarlama noktasinda, kendi tur operatorlugu sistemini kurmustur.
Acikca goriilmektedir ki Tirkiye bu durumu ile diinya ¢apmda aranan ve
glivenilen bir partner durumundadir. Bu acidan iilkemizde turizmin yerinin
dogru algilanmasi ve sektoriin bu 6zelliklerine uygun diizenlemelere gidilmesi
gerekliligi agiktir.  Bu diizenlemeler yeterince yapilabilirse 1998 yilinda ve
1999" da yasanan krizler cabuk atlatilacak ve sektoriin gelisim hizi sekteye
ugramayacaktir.

Daha o6nce de bahsettigimiz gibi 1997 yilinda Asya Krizi ile baglayan
ve daha sonra Rusya Federasyonu ve Giiney Amerika' yi etkisi altina alan
kiiresel kriz, uluslararasi turizm hareketlerinde yavaslamaya neden olmustur.
Beklenen artis hiz olan %5,5 oranina ulagilamamis, bilylime %3,8 oranmda

gerceklesmistir. Diinya ¢apinda yasanan bu yavaglamaya ragmen Tiirkiye' ye

111



BALIKESIR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

olan turizm talebi 1997 yilinda %13,5 oraninda bir artig gostermistir. Bu oranla
Tirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda turizm talebinde en yiiksek artig hizmi
gerceklestiren iilke durumundadir’.

Ancak 1998 yili baglarindan itibaren diinyada yasanan bu
olumsuzluklar, tilkemizde de hissedilmeye baglanmustir.

En biiyiik pazarimiz olan Almanya' da issizligin artmasi, ekonomik
sikintilarin bag gostermesi, ikinci biiyiik pazarimiz olan Rusya Federasyonu' nun
hizla kriz ortamina girmesi, Avrupa Birligi lilkeleri arasinda ortaya cikan
kartellesme egilimi, yatay ve dikey entegrasyonlar Tirk turizmini olumsuz
yonde etkilemistir. Ulkemizde yasanan ekonomik kriz sonucu, kamu
harcamalarinda kisitlama getirilmesi, tanitim ve pazarlama alanindaki ihtiyac
duyulan fmansal kaynagin temininde glicliikler yaratmistir. Turizm Bakanligi
1998 yili tanitim biitcesi olusturmada sikintiya diigmuistiir.

Yine komsu iilkeler ki bunlar aym1 zamanda Tiirkiye' ye rakip
destinasyon konumundadirlar.  Ispanya ve Yunanistan' da uygulanan mali
politikalar, KDV oranlarinin dustiriilmesi, havaalan1 vergilerinin indirilmesi,
Yunan Drahmisi' nin devalue edilmesi v.b. gibi 6nlemler Tiirkiye' nin pazardaki
rekabet gliclini zayiflatmugtir.

Yine AB iilkeleri arasinda seyahatler kolaylasirken, Ispanya ve
Yunanistan' da tur fiyatlarinin ucuzlamasi Tiirkiye' ye olan talepte bir daralmaya
neden olmustur (Fransa' da Diinya Futbol Kupasi, Portekiz' de Expo'98 gibi
faaliyetler Avrupa ¢ikigli seyahatlerde yavasglamaya neden olmustur.). Bir bagka
taraftan, Tlrkiye' nin yer aldig1 cografyada siireklilik arzeden politik gerginlikler
de talep daralmasina neden olmaktadir. Dogu ve Gilineydogu sinirlarimizda
ABD-Iran - ABD-Irak gerginligi ve Ege' deki Tiirk-Yunan, Akdeniz' deki Kibris
Rum Kesimi' ndeki S-300 fiizeleri nedeniyle yaratilan gerginlikler de bolgede
giivenligin olmadig1 imajin1 yayginlastirmistir.  Yine 1998 yilinda AB' ne iiyelik
konusunda Almanya ile yasanan gerginlikler, Italya ve Tiirkiye arasinda yasanan

siyasi gerginlik talebi olumsuz yonde etkilemistir.

? Fermani Uygun, (1999), "Kiiresel Krize Karsin Talep Diismedi”, Ekonomik Forum,
Yil:6, Sayr:2, s. 38.
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1999 yili icin ise, krizin boyutlarini ortaya ¢cikarmak amaci ile Tiirkiye
Seyahat Acentalart Birligi' nin (TURSAB) yaptig1 arastirmanin sonugclaria
bakmakta fayda vardir®.

Subat aymin 2.yarisindan Mayis ayina kadar gecen siirede meydana
gelen iptallerinin, yil sonunda turist sayisinda 2,5 milyon, turizm gelirlerinde ise
2 milyar dolarlik kayba yol agacagi Ongoriiliiyor. Turizm gelirlerindeki bu
diisiis, 6demeler dengesini sarsarken, ziyaretci sayisindaki azalma ise, issiz
sayisini arttiracaktir.

Sektortin  konaklama, havayolu ulagimi, pazarlama ve ilgili diger
kesimlerinde cok kapsamli yapilan bu arastirmaya gore, 1999 Subat aymm
2.yarisindan Mayis ay1 basina kadar tur iptallerinin toplami 725 bin Kkisiyi
bulmustur. Bunlarin 562 bini charter seferlerinden alman koltuklarla tagman
kisilerden, geri kalani tarifeli seferlerle ve individullaerden olugmaktadir.
Kayiplarin % 63" i ise 5 iilkedendir.

Subat aymin 2.yarisindan Mayis' a kadar iptal edilen ugak sefer sayisi
ise 1562' dir. Ucak seferlerindeki iptaller, tur operatorleri ve seyahat
acentalarinin tesislerden aldiklar1 yataklarin iptal edilmesine yol acmistir. Ayni
donemde seyahat acentast ve tur operatorleri 650 otel ile kontratlarini iptal
etmiglerdir (Bu iptallerler 6,8 milyon geceleme kaybi olmustur.).

Yine bu yil icinde Abdullah Ocalan' in yakalanmasi ve hemen
sonrasinda NATOQO' nun Sirbistan' a saldirist ile patlak veren Kosova Savasi ile
devam eden olaylar turizme biiyiik bir darbe vurmustur. 17 Agustos 1999
Marmara Depremi de yaz sezonunun tam ortasinda, lilkemiz turist talebini
olumsuz yonde etkilemistir.

Biitiin bunlarin sonucunda meydana gelen turizm gelirlerindeki
kayiplar, odemeler bilancosu dengesini bozmakta, tesislerin kapanmasi veya
diisiik kapasite ile calistirilmasi, yeni tesislerin hizmete girmemesinden dolay1

igsiz sayisinin artmasi ile sonuclanmaktadir.

TURSAB, (Mayss 1999), TURSAB DERGISI. Say:: 184, s.6.
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Sektorde yasanan krizin kendisi kadar, krizin dogru algilanmasinin da
Onemi buiylktiir. Krizi atlatma diislincesinde ¢ok krizin yoneltilmesi tizerinde
durulmalidir. Yine turizmdeki krizin 6demeler dengesinde meydana getirecegi
bozulma dikkate alinmalidir. Dis ticaret aciginin yaklasik %42' sinin turizm
gelirleri ile kapatildig1 diistiniiliirse konunun 6nemi de agiktir.

Kriz yonetiminde basta da bahsettigimiz gibi, stratejik acikligi meydana
getiren faktorleri bertaraf etmek gerekecektir. Turizm sektorii i¢in bunlardan en
onemlisi belki de kriz belirtilerini gormemektir. Sektorde olan bitenler "bir kez
oldu, tekrarlanmaz" mantig1 ile gormezlikten gelinmemeli, hemen c¢o6ziim
arayislarina girismelidir. 6zellikle atalet konusunda burada dikkate alinmalidir.
Kamu yonetimlerinin kriz durumunun kendi kendine gececegine olan inanclart,
miidahalenin maliyetinin yiliksek olacagi diisiincesi krizin ¢oziimiini ve kriz

yonetimini olumsuz etkileyecektir.

Turizm Sektoriinde Krizden Kurtulma Yollarn

Ulke tanitimia asgari 150 milyon USD kaynak ayrilmalidir.

Devlet Planlama Teskilati, tilke tanitimi icin yapilan harcamalari yatirim kabul
etmeli ve kaynak ayirmalidir.

Turizmdeki KDV ler, ispanya’ da oldugu gibi en az %7' lere cekilmelidir.
(1999 yilinda Tiirkiye'de ise bu oran %15'den %17'ye ¢ikarilmistir.)

Kalkinma Bankasi ve diger bankalarin, gerek otellerin yenilenmesine gerekse
sektoriin ihtiyaci olan yatirim projelerine kaynak ayirmasina olanak taninmalidir.
Yatirnmcilarimizin yurtdisindan sagladigi krediler icin yatinmin ipotegi karsiligi
teminat mektubu kredileri saglanmalidir.

Yine ayni amaca yonelik olarak, turizm isletmeleri KOBI kategorisinde
degerlendirmeli ve biitiin kii¢iik ve orta boy isletmeler desteklenmelidir.

Rakip Avrupa tllkelerinin tur operatorlerini desteklemek icin alan vergileri ve
ayak bast1 parasi olarak bilmen vergilerde indirime giderken, Tiirkiye' de buna
seyirci kalmamalidir.  Ayak basti parasimm 15 USD' den 7,5 USD' ye

indirmelidir.
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Hizla biiyliyen, rekabetin hizla arttig1 diinya turizminde Tiirkiye kendi stratejisini
acilen belirlemelidir.

Konaklama yatirimlart diginda Tirk turizminde, yat turizmi, termal turizmi,
kiiltiir turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, golf-dag ve yayla turizmi gibi
alternatif turizm alanlart olusturulmali ve turizm faaliyetleri 4 mevsime
yayilmalidir(Turizmin cesitlendirilmesi).

Kur farki kayiplarinin giderilmesi icin gerekli onlemler alinmalidir (TL' nin
doviz karsisinda asir1 degerli olmasi sorun yaratmaktadir).

Turizm, karsilagilan sosyo-ekonomik ve yoresel gerginlikler, degiskenlik
gosteren politikalar ve etnik olaylarla toplumsal gelisim icin de asir1 derecede
nazik olan bir endustridir. Bu noktadan hareketle terorizm ile turizm arasmda
yakin bir iligki bulunmaktadir. Teror olaylart turizm sektoriinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunun icin ni¢in 6zellikle turizme kolayca darbe vuruldugu
degerlendirilmelidir. Turizm sektoriinde karsilagilabilecek risklere ve acil
durumlara karst 6nceden 6nlem alinmis ve hazirlikli olunmalidir.  Turizmi daha
az tartismali bir konu haline getirecek bir felsefe izlenmeli, turistlere yonelik
terorizmi Onlemek icin Ozel sistemler gelistirilmeli ve ilk kez oldu demeden
derhal miicadele bulunulmalidir.

Tirkiye' nin demokrasi, insan haklari, laiklik, sosyal adalet ve barig gibi
konulardaki evrensel yliziinli diinya kamuoyuna anlatmak ve benimsetmek siyasi
tanitim kapsamina giren imaj gelistirici faaliyetlerdir. Benzer sekilde PKK' nm
gergek yiiziinii ortaya cikarmak siyasi tanitim isidir ve Disigleri Bakanlig' mizm
gorev, yetki ve uzmanlik alani icindedir.

Turizm Bakanligi biinyesinde tanitim masalarina benzer sekilde, kriz masalari
kurulmalidir.Amag, Tlilkemiz aleyhine meydana gelen beklenmedik olumsuz
olaylar karsisinda harekete gecebilecek bir tanitma programi uygulayabilecek
dinamik bir birim olmalidir. Kriz Masasi, degisik tanitma konularinda paket
programlar hazirlanmalidir. Hazirlanacak degisik paket programlar, kamu oyuna
en son iletisim araclar ile aninda sunulmalidir. Bunun icin biitcede On

gorliilmeyen kriz harcama kalemi olusturulmahidir. Boylece, savas veya politik
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krizler sonucu Tiirkiye aleyhine meydana gelecek olaylarda Kriz Masasi iilkenin
olumlu imajin1 kamu oyuna tanitmaya calisacaktir."

Yabanci tur operatorlerinin tilkedeki faaliyet alani daraltilmak. Boylece yabanci
turistler icin paket turlarin maliyeti dusiiriilebilecektir. ( Bir yabanci turistin
Tirkiye'ye tur paketini satin alma bedeli olarak 6dedigi fiyatin % 60'1 yabanci
tur operatorleri ile ucak sirketleri arasinda paylasilmaktadir. ) Bu kapsamda
asagidaki onlemler alinabilir.

Ozellestirme faaliyetleri kapsaminda yabanci tur operatorlerinin yurtigcinde kalip
yatirim yapmalart belirli kosullara baglanabilir.  Yabanci tur operatorlerinin
empoze fiyat uygulamalarina bazi sinirlamalar getirilebilir. Turizm Bakanligi
tarafindan, yurtdiginda kotii imaji ( teror-giivenlik sorunu ) silecek faaliyetlere
yogunluk verilmeli. Tirk seyahat acentalar1 elverisli kredilerle desteklenmeli,
turistik dokiiman, brosiir v.b. 'nin basimi ve yayin faaliyetlerinin ortaya c¢ikardigi
masraflar Turizm Bakanligi tarafindan tstlenilmelidir.Krizi atlatmaya yonelik
olarak ic turizmin canlandirilmasina ¢alisilmalidir.Belirli donemler itibariyle cok
ozel fiyat indirimlerine gidilebilir.Gelen turistin daha fazla gelir birakmasini
saglayacak satis gelistirme-promosyon teknikleri kullanilmalidir. (Spesial
meniiler, mevsimlik-yoresel yemekler hazirlamak, o6zel gilinler diizenlemek,
indirim kuponlari, hediye cekleri v.b.)isletme calisanlar ile biitiinlesmelidir.
Boylelikle her eleman isletmeyi, kendi isletmesi gibi benimseyip daha etkin
hizmet edecek, satiglar1 arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunacaktir.Fiyat
indirimleri birden bliylik oranlarda yapilmamalidir. Ciinkii boyle bir uygulama

urtin kalitesinde bir azalma oldugu kanisi uyandirabilir.

Hacioglu, On.Ver., s. 158
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Sekil: 1. Tanitma Koordinasyon Kurulu

- Devlet Bakanlig1 - T.O.B.B.
(Ekonomi) - TURSAB
- Dis Isleri Bakanhg: TANITMA - THY-DDY
- Turizm Bakanlig - KOORDINASYON - TUGEV
- Kiiltiir Bakanhg1 KURULU - TUTAV
- Universiteler - TYD
- Turizm - Otelciler
Isletmeciligi Birlikleri
- Basin/Yayin - Reklam
Yiiksekokullar Kuruluglar
- TRT
MUSTESAR
Baskan
K [riz
Magasi

- -Uzak Dogu Ulkeleri
- Almanya
Ingiltere

Asya Ulkeleri

- Fransa

- Diger Bat1 Avrupa Ulkeleri
- Kuzey Avrupa Ulkeleri

- Amerika

Kaynak: Necdet Hacioglu, (1992), "Dis Tamtim ve Orgiitlenme Modeli", Tebli|
Ankara. T.C. Turizm Bakanligi I. Tanitim Surasi, s. 168.
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