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Mermer sektoriinde faaliyette bulunan, arastirma kapsamindaki
isletmelerin ~ %86.1'i kiiciik ve orta Olcekli isletme oOzelligi tagimaktadir.
Isletmelerin 9%40.2'si diisiik kapasite ile ¢alismaktadir. Yeterli say1 ve nitelikte
isci bulunmamasi, talep yetersizligi, alt yap1 eksikligi, hammadde yetersizligi,
dusiik kapasite ile calisma nedenleri arasinda 6nde gelmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin tretimle ilgili en Onemli g
sorunu; hammaddenin tasinmasi giicliigli, enerji fiyatlarmin yiksekligi ve
hammadde yetersizligidir. Rekabetin yiiksek oldugu bu sektorde; rakip
isletmelerin  disiik fiyat politikalart uygulamasi, mermerde homojenlik
saglayamama ve tretim kapasitesinin siparisleri karsilamada yetersiz kalmasi en
onemli Ui¢ pazarlama sorunudur.

Isletmelerin  %59.8'i ihracat yapmaktadir. En Onemli ihracat
pazarlamasi sorunlart; triinlerdeki kalite ve standardizasyon eksikligi, yliksek
fiyatlar, pazar bilgisi eksikligi, finansman yetersizligi, mevzuat sorunlari ve yurt
dis1 organizasyon eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mermer Sanayii, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler.

THE BASIC PROBLEMS OF ENTERPRISES IN THE MARBEL
INDUSTRY

ABSTRACT

86.1% ofthe enterprises that work at the marbel sector are of small and
medium-sized. 40.2% of enterprises work at idle capacity. The significant
reasons for working at low capacity are not having enough qualified workers,
lack of demand, lack of sub-structure and insufficient raw material.

The three important production problems of the enterprises under study
are the difficulty in the transportation of raw material, the high prices of energy,
insufficiency of raw material. The three important marketing problems in this
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sector in which there is high competition, are low price policies of competing
enterprises, inability to ensure homogenity in marbel, and not having sufficient
capacity to respond to orders.

59.8% of the enterprises are involved in export. The most important
exportation problems are the lack of standardization and quality of goods, high
prices, the lack of marketing knowledge, insufficient financing, problems of
legistations and the lack of organization abroad.

Key Words: Marbel Industry, Small and Medium-Sized Enterprises.

GIRIS

Mermer sektorii Madencilik sektorliniin alt sektorii konumundadir.
Sektoriin, daha Onceleri Tagocaklart Nizamnamesi'ne tabi iken, 1985 yilinda
3213 Sayih Kanun kapsamina alinmasi, bu sektore verilen destekleri de olumlu
yonde etkilemis; mermer sanayii uretiminde ve teknolojisinde gelismelerin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Giingoér ve Tombul, 1997: 40).

Ulkemiz, tiim iilke sathma yayilmis zengin mermer yataklarina sahiptir.
Ancak, mermer rezervinin daha ¢ok Ege Bolgesinde yogunlastigi
gozlenmektedir. Ulkemiz toplam mermer rezervinin %70'i, diger bir ifade ile
5.167 Milyar m.’ lik  (13.933 milyon ton) toplam mermer rezervinin 3.451
milyar m.” liik kism1 bu bélgede bulunmaktadir (MIGM, 1998).

Diinya mermer rezervi bakimindan oOnemli bir yere sahip olan
ilkemizde, 650'ye yakin renk ve dokuda mermer c¢esidi bulunmaktadir.
[hracatgi isletmeler kendilerine ait mermer ocaklarina ve fabrikalara sahiptirler.

Tiirkiye'de 1997 yiinda 531.000 m.’ olarak gerceklestirilen mermer
tiretimi 1998 yilinda artarak 602.000 m."e ulagmustir. Uretimin 1999 yih
itibariyle 620.000 m.’ olarak gerceklesmesi beklenmektedir (IGEME, 2000).
Onceki yillara gore gerceklesen iretim artiginin temelinde; mermer makine
teknolojisinin gelismesi, alt yapinin oneminin fark edilmesi ve uygun tretim

tekniklerinin uygulanmasi vb. unsurlarin rolii biiyiiktiir.
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Bu arastirma c¢alismasinda, tilkemiz mermer sanayii isletmelerinin
uretim, pazarlama, ihracat pazarlamasi vb. temel isletmecilik sorunlari

belirlenerek bu sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirilmeye caligiimistir.

1. MERMER SANAYii iSLETMELERININ TEMEL SORUNLARI iLE
ILGILI ARASTIRMA SONUCLARI
1.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Ulkemiz giindeminde ihracat potansiyeli olan iiriinlerin tesvik edilerek
ihracatin artirilmasi yeralmaktadir. Mermer, ihracat potansiyeli olan lriinler
arasindadir. Mermer sanayii isletmelerinin ihracata yonlendirilmesi hergeyden
once onlarin temel sorunlarinin belirlenmesini ve coziilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu caligmanin amaci da, kiigiik ve orta olcekli isletmelerin yogun
oldugu bu sektorde temel isletme sorunlarini ortaya cikararak c¢oziim Onerileri
gelistirmektir.

Aragtirma kapsamina Dis Ticaret Miustesarligi (DTM) bilgisayar
kayitlarinda yer alan dretici igletmeler alinmustir. Arastirma evrenini
olustururken mermer rezervinin yaklasik %72'sine sahip olan (TMMOB, 1995:
9) Ege ve Marmara bolgesindeki Balikesir, Denizli, Afyon, Mugla ve Izmir
illerine agirlik verilmistir. S6z konusu illerde faaliyette bulunan, tretici isletme
ozelliginde 125 adet mermer isletmesi tespit edilmistir.

Aragtirma caligmasinda anket yontemi kullanilarak sektoriin sorunlari
hakkinda birinci elden veriler saglanmaya ¢alisiimistir. 125 isletmenin tamamina
posta yoluyla gonderilen anketlerin geri doniis orami yetersiz bulundugundan,
aragtirma goriisme yoluyla da desteklenmis ve %73 geri donlis orani saglanarak
toplam 91 isletmeden elde edilen anketler on degerlendirmeye alinmis, 4 anket
degerlendirme digt birakilmistir (Senol, 1998:134).

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi basit
aritmetik ortalamalar ve ylizde dagilimlara dayanmaktadir. Ancak, bazi sorularin

onem derecesine gore cevaplandirilmast istendiginden, cevap segenekleri
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arasinda, ilgili tablolarin altinda da belirtildigi gibi, agirliklandirma yapilmustir.
Bu tiir sorularda, birinci dereceden Onem derecesi 3, ikinci dereceden 6onem
derecesi 2 ve tiglincl dereceden onem derecesi 1 katsayisi ile agirliklandirilmaisg,
bu agirlik katsayilart her bir 6nem derecesinin frekans sayilari ile carpilmig ve

agirlikli toplamlar ve yiizdeler bulunmustur.

1.2. Arastirma ile Ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler
1.2.1. Isletmelerin Yapisal Ozellikleri ile Tlgili Sonuclar

Mermer sanayii isletmelerimiz, genellikle kiiciik ve orta buytikliikteki
isletmelerden (KOBI) olusmaktadir. Ankete cevap veren isletmelerin hukuki
yapilari incelendiginde, isletmelerin %71.3"linlin sermaye sirketi, % 17.2'sinin
tek Kkisilik igletme, %8'inin ise aile sirketi oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
Ankete cevap veren igletmeler arasinda sirketlesme oraninin (%71.3) ylksek
olmasi, sektortin yliksek maliyet ve risk unsuru igermesine baglanabilir. Bu
ylzde dilimine giren

Tablo 1. Ankete Katilan Mermer Sanayii i§letmelerinin Hukuki Yapisi

Mermer Sanayii isletmelerinin Hukuki isletme Sayisi %
Yapisi

Aile Sirketi 7 8.0
Tek Kisilik igletme 15 17.2
Adi Ortaklik 1 11

Sahis Sirketi (Kollektif, Komandit) 2 23
Sermaye Sirketi (Anonim, Limited) 62 71.3
Toplam 87 100.0

isletmelerin  orta ve kiiciik Olcekli igletme oldugu sOylenebilir. Tek kisilik
isletme oranmnin %17.2 olmasi ise bu igletmelerin "esnaf karakterfne sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica, bu ylizde diliminde bulunan isletmeler
atOlye tipi olup, cok kiiclik igletme olarak nitelendirilebilir.

Tablo 2 igletmelerde c¢alisan isci sayismi gostermekte olup; ankete

cevap veren isletmelerin %24.1'i 14 isci, %8'i 5-9 isci, %28.7'si 10-49 isci,
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%?25.31 50-99 isci, %10.3'G 100-199 isci, %3.41 ise 199'dan fazla isci
calistirmaktadir.

Devlet Planlama Teskilat: (DPT) ve Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE); 1 -
9 is¢i calistiran igletmeleri cok kugiik, 10-49 is¢i caligtiran isletmeleri kugtik, 50-
99 is¢i calistiran isletmeleri orta Olcekli, 100+ isci caligtiran isletmeleri ise buytik

Tablo 2. Ankete Katilan Mermer Sanayii_isletmelerinde isci Sayisi

Mermer Sanayi isletmelerinde isci isletme Sayisi %
Sayisi

14 isci 21 24.1
5-9 is¢i 7 8.0
10-49 isci 25 28.7
50-99 isci 22 25.3
100-199 isci 9 10.3
199 isciden fazla 3 34
Toplam 87 100.0

isletme olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar cercevesinde; mermer sanayii
isletmelerinin %32.1'inin ¢ok kiigtik , %28.7'sinin kiiciik , %25.3'liniin orta
Olcekli ve %13.7'sinin biiylik 6lgekli isletme ozelligi tasidigl soylenebilir.

1.2.2. Mermer Sanayii Isletmelerinin Temel Sorunlarna Yonelik
Bulgu ve Degerlendirmeler
Bu boliimde mermer sanayii isletmelerinin kapasite kullanimi, yatirim,
iiretim, pazarlama ve ihracat konularindaki sorunlari belirlenmege calistimustir.
1.2.2.1. Kapasite Kullanim
Tablo 3'de gorildiigii gibi, isletmelerin %40.2'si diisiik kapasite ile
calismakta, kapasitelerinin en fazla %50'sini kullanabilmektedirler. Bu grupta

Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin
1996 Yih Uretim Kapasitesi Kullamim Oranlari

Uretim Kapasitesi isletme Sayisi %
%10-%25 Arasi 14 16.1
%25-%50 Arasi 21 24.1
%50-%60 Arasi 16 18.4
%60-%75 Arasi 23 26.4
%75-%]1 00 Arasi 13 14.9

Toplam 87 100.0
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bulunan igletmelerin tiretim kapasitelerini etkin bir sekilde kullanamadigi ve
onemli sorunlari oldugu soylenebilir. Ankete katilan isletmelerden %44.8'i
kapasite kullanma oranlarim %50-%75, %14.9u ise %75-%100 arasi olarak
belirtmislerdir.

Diisiik kapasite ile calisma nedenleri Tablo 4'te verilmistir. Yeterli say1
ve kalitede isci bulamama %36,4'liik oran ile ilk sirayr alirken, ikinci sirada
%31,2'lik oranla talep yetersizligi ve alt yapi yetersizligi gelmektedir. Ankete
cevap veren isletmelerin %28,6's1 ise, finansman yetersizligini diisiik kapasite ile
caligma nedeni olarak belirtmiglerdir. Hammadde yetersizligi, ilgili kurumlar
tarafindan gerekli standart ve normlarin yeterince tanimlanmamasi, iklim sartlari,
makine-techizat yetersizligi vb. dusiik kapasite yaratan diger faktorler olarak
siralanmustir.

Mermerin kullanim orami ile dogru orantili olan kiiltiir diizeyi, talep
yetersizliginde de etkili olmaktadir. Ayrica igletmelerin pazarlamaya yonelik
sorunlar1 da talep yetersizligine neden olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Kapasite kullanimina direkt etki eden bir diger faktor de alt yapi yetersizligidir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin Diisiik
Kapasite ile Calisma Nedenleri (n=69)

Diisiik Kapasite Nedenleri isletme Sayisi % (i)
Yeterli say1 ve kalitede is¢i bulamama 28 36.4
Talep yetersizligi 24 31.2
Altyap1 yetersizligi 24 31.2
Finansman yetersizligi 22 28.6
Hammadde yetersizligi 20 26.0
iklim sartlar 16 20.8
Makine-Techizat yetersizligi 15 19.5
ilgili kurumlar tarafindan gerekli standart ve normlarin
yeterince tanimlanmamasindan dogan, tiretici aleyhine olan 13 16.9
aksakliklar
Hedef pazarlarda stok depolan olmamasi 6 7.8
(1) Cevaplandirma sirasinda birden fazla secenek isaretlenmesi nedeniyle % toplam

%100'0 gegmektedir.

Altyap1 yetersizliginin yaratmis oldugu sorunlar, ileriki donemlerde

ortaya ¢ikmakta, bu da isletmeler icin yeni ve yiliksek maliyetler getirmektedir.
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Bu nedenle, igletmeler kurulug asamasinda alt yapidan kaynaklanan
yetersizlikleri gidermelidir. Devletin de basta yol ve enerji olmak tizere sektoriin
altyap: eksikliklerini gidermesi —mermercilige ivme kazandiracaktir (Oktem,

1998:12).

1.2.2.2. isletmelerin Yeni Yatirnm Yapma Durumu
Arastirma kapsaminda olan igletmelere yeni yatirim yapip yapmadigi
soruldugunda; isgletmelerin %67.8'si yeni yatinm yaptigini, %32.2'si ise

yapmadigini belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin
Mermer Sektoriinde Yeni Yatinm Yapma Durumu

Yeni Yatinnm Yapilma Durumu | isletme Sayisi %
Evet 59 67.8
Hayir 28 32.2

Toplam 87 100.0

Isletmeler, yiiz yiize goriismeler sirasinda yeni yatirm yapma
nedenlerini; kapasiteyi artirmak, bilylimek, siparigleri karsilayabilmek, {iriin
yelpazesini cesitlendirmek, sahip olunan ocaktaki mermerin tiikenmek tizere
olmasi ve istenilen kalite ve cinste mermerin bulunmamasi olarak

belirtmislerdir.

1.2.2.3. Uretim Sorunlar
Diinya mermer iiretiminin %2.7'sini karsilayan (Report, 1997) {ilkemiz
mermer sanayii isletmelerinin 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir.
isletmelerden Uretim sorunlarmi O6nem derecesine gore siralamalari
istenmistir. Tablo 6'da da goriildiigii gibi liretim sorunlari arasinda birinci derece
onemli goriilen ilk faktor, tagima ve ulastirma konusundaki giicliiklerdir. Bu
soruya cevap veren isletmelerden 16's1t bu sorunu birinci derecede, 15' ikinci

derecede ve 22'si ise liglincii derecede dnemli gormiistiir.
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Tablo 6'da agirlikli toplam yiizdesi dikkate alindiginda, %20.3 ile
tasima ulastirma konusundaki giigliikler birinci sirada, %18.5'lik bir oran ile
enerji fiyatlarimin ytliksek olmasi secenegi ikinci sirada, %13.6 oran ile
hammadde yetersizligi liclincii sirada, %13.4 oran ile kalifiye ve yeterli sayida
is¢i bulamama sorunu dordiincii sirada yer almaktadir.

Ocak isletmelerinde goriilen elektrik enerjisi, yol ve kalifiye eleman
eksikligi, faaliyetleri Onemli oOlclide etkilemektedir. Elektrik bulunmayan
ocaklarda jenerator kullanildigindan maliyetler artmaktadir. Yolu olmayan
ocaklara biiyiik kamyonlar girememekte, yagish havalarda cogu zaman ulasim
imkanit kalmamaktadir. Kalifiye eleman eksikligi de ocaklarin bilingsizce
acilarak verimliligin diismesine yol agmaktadir (Bilgin ve Cakir, 1998: 96).
Mermerin kesimi ve yiizeyinin piiriizlendirilmesinde (matlastiriimasinda) lazer
teknolojisinin kullanilmasi tretim verimliligini olumlu yonde etkileyecektir

(Karagoz ve Zeren, 1998: 16).

Tablo 6. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin Uretim
Sorunlan _(n=86)

Faktor Onem Derecesi Agirhkh

1. 2. 3. Toplam Onem
Uretim Sorunlan Derece | Derece | Derece (i) % Sirasi
Tagima ve ulast. konus, giicliikler 16 15 22 100 20.3 D
Enerji fiyatlarinin ytiksek olusu 12 22 11 91 18.5 ?2)
Hammadde yetersizligi 18 4 5 67 13.6 3)
Kalif. ve yet. sayida is¢i bulamama 13 11 5 66 134 4)
Mak. ve te¢. Fiyat, yiiksek olusu 9 11 10 59 12.0 5)
Alt yap1 yetersizligi 10 6 7 49 10.0 (6)
Uriiniin devamini saglayamama 4 6 3 27 55 @)
iklim 4 4 5 25 5.1 (8)
Sarfiyat malz. kalite diistikltigi - 3 2 8 1.6 9)

(1) Agirlikli Toplam; (1. Derece frekanst x 3 + 2. Derece frekansi x 2 + 3. Derece
frekansi x1) seklinde hesaplanmistir.

1.2.2.4. Pazarlama Sorunlari
Kiiclk ve orta Olgekli sanayii isletmelerinde genelde {iretim sorunlari
On plana cikmakta, pazarlama sorunlarn ise ikinci plana atilmaktadir. Hedef

pazarin tespitindeki basar1 orani ile pazarlama sorunlari birbirine bagl olarak
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artiy ya da azalig gostermektedir. Satiglar, pazarlamadaki basarinin gostergesi
olup, sektorde kaliteli ve tiiketicinin isteklerini dikkate alan pazarlama anlayigi
on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin
Satislarina Etki Eden Faktorler (n=85)

Mermer Satiglarina Etki Eden Faktorler isletme Sayisi % (D
Uriin cinsi ve kalitesi 50 58.8
Ayni mermer cinsinden istenilen miktarin 38 44.7
saglanmasi
isletmelerin rekabetinden dogan fiyat farki 35 41.2
Renk ve desen 33 38.8
Arz ve talebin strekliligi 18 21.2
Sirketin glivenilirligi 18 21.2
Vadeli satiglar 18 21.2
Fabrika kurulug yeri secimi 8 9.4

(1) Cevaplandirma sirasinda birden fazla secenek isaretlenmesi
nedeniyle % toplam % 100" gegmektedir.

Tablo 7'de goriildiigii gibi, ankete cevap veren mermer sanayii
isletmelerinin satiglarina etki eden faktorler arasinda, lriin cinsi ve Kkalitesi
(%58.8), aym mermer cinsinden istenilen miktarin saglanmasi (%44.7),
isletmelerin rekabetinden dogan fiyat farki (%41.2) ve renk ve desen
faktorlerinin (%38.8) yer aldig1 goriilmektedir.

Ulkemiz dogaltas ocaklarinda, biiyiik boyutlarda ve renk-desen uyumu
sureklilik arzeden, diinya standartlarinda kaliteli bloklar elde edilememektedir.
Uretimi artirmak amaciyla ocaklarda patlayici maddeler kullanilmasi bloklarda
gizli catlaklar olusturmakta ve bu durum firelere sebep olmaktadir (Bilgin ve
Cakar, 1998: 95).

Bu baglamda; satiglara etki eden faktorler arasinda ilk siralarda {iriiniin
dogal yapisindan kaynaklanan ozelliklerin yer aldigi gozlenmektedir. Ancak,
sektordeki asiri rekabetin, trlinlin degerinin altinda bir fiyatla satilmasina neden
olmast (sektorde caliganlarin tabiri ile "tek tekgi isletme fiyat politikasi”) ve
pazarlama tekniklerinin uygun tespit edilememesi, satiglari etkileyen faktorler

olarak degerlendirilebilir.
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin pazarlama sorunlar1 Oncelik
derecelerine gore tespit edilmek istenmistir. Bu amacla hazirlanan soruya verilen
cevaplar Tablo 8'de gosterilmektedir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde;

Tablo 8. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin
Pazarlama Sorunlari (n=84)

Mermer Sanayii isletmelerinde Faktor Onem Derecesi Agirhkh Onem
Pazarlama Sorunlan I.Der. | 2.Der. | 3.Der. | Top.(l) % Sirasi

Rakip igletmelerin diisiik fiyat politikasi 34 14 5 135 30.4 D
Blok iiretimindeki homojenlik ve seleksiyon 17 11 10 83 18.7 ?2)
Uretim kapasitesinin siparisleri karsilayamamasi 5 14 7 50 11.3 3)
Miisteri iligkileri departmaninin olmamast 11 3 7 46 10.4 (4)
Pazar aragtirmasi yapilamamasi 4 13 6 44 10.0 (5)
Nakliye ve depolama sorunlari 5 8 8 39 8.8 (6)
Fuar, sergi vb. tanitim ¢aligmalarinin takip 4 5 6 28 6.3 (7)
edilememesi
Hedefpazarin tespit edilememesi 4 2 3 19 4.3 ®)
Ambalajlama -

(1) Agulikh Toplam; (1.Derece frekanst x 3 + 2.Derece frekansi x 2 + 3. Derece
frekansi x 1) seklinde hesaplanmugtir.
rakiplerin disiik fiyat politikalar1 takip etmesi % 30.4 oram ile birinci sirada

onemli goriilen pazarlama sorunu olmaktadir. Rakip isletmelerin dusiik fiyat
politikalar1 uygulamasini 34 igletme birinci derecede, 14 isletme ikinci derecede,
5 isletme lglincli derecede 6onemli pazarlama sorunu olarak gormektedir. Blok
tretimindeki homojenlik ve seleksiyon %18.7 orani ile ikinci, Uretim
kapasitelerinin siparigleri karsilamamast %11.3 oramni ile Tticiincii sirada 6nemli
pazarlama sorunu olarak goriilmektedir.

Miisteri iligkileri departmaninin bulunmamasi; pazar arastirmasi
eksikligi; nakliye, depolama sorunlari; fuar, sergi vb. tanitim caligmalarinin takip
edilememesi, daha az 6nemli pazarlama sorunlar1 arasinda gelmektedir. Ankete
cevap veren isletmelerin ambalajlama konusunda sorunlarinin olmadigi

gozlenmektedir.

1.2.2.5. Thracat Pazarlamas: Sorunlari
Ankete cevap veren kiiclik ve orta Olcekli mermer sanayii isletmelerinin

ihracat yapip yapmadiklari soruldugunda; isletmelerin %59.8'inin ihracat yaptigi
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goriilmektedir. Thracat yapmayanlar ise %40.2'lik bir oranda kalmaktadir (Tablo

9).

Tablo 9. Arastirma Kapsamindaki Mermer Sanayii isletmelerinin

ihracat Yapma Durumu

ihracat Yapma Durumu isletme Sayisi %
Evet 52 59.8
Hayir 35 40.2
Toplam 87 100.0

Yiizyiize goriismeler sonucunda da ihracat yapan isletmelerin orta

Olcekli isletmeler oldugu, kiiclik ve cok kiiciik isletmelerin (atolye) ise ihracat

yapamadiklari gézlenmistir.

fhracat yapan isletmelerin karsilastiklart sorunlarin belirlenmesine

yonelik soruya alinan cevaplar Tablo 10'da diizenlenmistir. isletmelerin ihracat

pazarlamasi.

Tablo 10. Arastrma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinin Thracat

Pazarlamasi Sorunlan (n=51)
Faktorler Faktor Onem Derecesi Agirhkh Onem
1.Der. | 2.Der. | 3.Der. | Top.(I) | %'si Srirasi

Uriinde kalite ve standard, sorunu var 13 2 5 48 16.9 (D
Fiyatlarin yiiksek. kaynaklanan 9 5 2 39 13.7 ?2)
sorunlar
Hedef pazarlar hakkinda bilgi eksikligi 2 10 6 32 11.3 3)
Finansman yetersizligi 5 6 3 30 10.6 4)
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar 4 5 6 28 9.9 (5
Yurtdigl organizasyon yetersizligi 4 6 3 27 9.5 6)
Tanitma faaliyetlerinin yetersizligi 3 3 8 23 8.1 7
Nakliye ve ambalajlama fiyatlari 5 3 2 23 8.1 )
yiiksek
Nakliye, ambalajlama, depolama 4 4 2 22 7.7 9)
sorunlari
Satig sonrast hizmet eksikligi 2 1 3 11 3.9 (10)
Nakliye ve montaj giicliikleri - 1 1 0.03 (1D

(1) Agirlikli toplam; (1. Derece frekanst
frekansi x 1) seklinde hesaplanmugtir.

x 3 + 2. Derece frekanst x 2 + 3.

Derece

sorunlarindan en 6nemlisini %16.9'luk bir ylzde ile kalite ve standardizasyon

saglanamamasi olusturmaktadir. 13 igletme bu sorunu birinci derecede, 2 isletme
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ikinci derecede, 5 isletme ise lgiincii derecede Onemli gormektedir. Genel
siralamada ikinci olarak, fiyatlarin yiiksekliginden kaynaklanan sorunlar (%13.7)
gelmektedir. Isletmelerin %11.3'ii hedef pazarlar hakkinda bilgi eksikligini
lglincli  sirada  onemli gormektedir. Finansman yetersizligi, mevzuattan
kaynaklanan sorunlar, yurt disi organizasyon yetersizlikleri, diger Onemli

sorunlar arasinda yer almaktadir.

1.2.2.6. Ihracata Yonelmeyi Engelleyen Faktorler

Arastirma kapsaminda ihracat yapmayan igletmelerin de bulunmasi
nedeniyle, bu isletmelerin ihracata yonelmelerini engelleyen faktorlerin tespiti
gerekmistir. Bu amagcla sorulan soruya cevap veren igletmelerin %56.8'i  kiigiik
isletme olmalart nedeniyle organize olamamayi, %45.9u finansman
yetersizliklerini, %37.8'i dis pazarlar hakkinda bilgilerinin olmamasini ve
%32.4'0 ise ihracat formalitelerinin g¢oklugunu ihracata yonelmeye engel
faktorler olarak gormiiglerdir. Standartlara uygun mal tiretilememesi, rezervin
yetersiz ve aymi kalitede olmamasi faktorleri nispeten daha az 6nemli engeller
olarak goriilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Arastrma Kapsamindaki Mermer Sanayii Isletmelerinde
ihracata Yonelmeyi Engelleyen Faktorler (n= 37)

Faktorler isletme Sayisi % (i)

Kiigiik isletme olmalart 21 56.8
Finansman yetersizlikleri 17 45.9
D1g pazarlar hakkinda bilgi olmamasi 14 37.8
Formalite ¢oklugu 12 324
Standartlara uygun mal iiretilmemesi 7 18.9
Rezervin yetersiz ve aym Kalitede 7 18.9
olmamast

(1) Cevaplandirma sirasinda birden fazla segenek isaretlenmesi

nedeniyle % toplami %100 gegmektedir.

Isletmelerin  %56.8'inin, kiigiik igletme olmalarindan dolayr ihracata

yonelmelerinin miimkiin olmadigini belirtmesi, bir araya gelerek kurulacak guiclii
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bir organizasyon ile ihracata yonelmenin gerekliliginin fark edilmesi acisindan

anlamli bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

fhracat potansiyeli olan mermer sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin =~ %32.1'1 cok kiigiik, %28.7'si kiigiik, %25.3'i orta Olgekli ve
%13.7'si biiylik Olgekli igletme Ozellikleri tasimaktadir. Arastirma kapsammdaki
isletmelerin ~ %40.2'si  diisiik kapasite ile c¢alismakta, sadece %14.9'u
kapasitelerini %75-%100 arasinda kullanabilmektedir. Yeterli say1 ve nitelikte
isci bulunmamasi (%36.4), talep yetersizligi (%31.2), alt yap1 eksikligi (%31.2),
hammadde yetersizligi (%26), diisik kapasite ile ¢alisma nedenleri arasinda 6nde
gelmektedir. Isletmelerin %67.8'i sektdre yeni yatirimlar yaparak bilyiimeye4
caligmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin en onemli uiretim sorunlari; tasima
ve ulasim (%20.3), enerji fiyatlarmin ytiksekligi (%18.5), hammadde yetersizligi
(%13.6), nitelikli eleman eksikligi (%13.4) ve makine ve techizat fiyatlarinin

yiiksekligi (%12) olarak belirlenmistir. 1997 yilinda yiriirliige giren yeni Trafik
A\

Yasast ile getirilen tonaj kisitlamasi, tagima maliyetlerini Onemli Olglide
artirmigtir.  Mermerin  Ozelli§i gozoniinde bulundurularak istiap haddi
degistirilmeli, ulasim igin altyapt hazirlanmali, enerji ve diger girdi fiyatlar
uluslararasi seviyede tespit edilerek isletmelerin rekabet gilicti artirilmali, orta ve
yiiksek 0grenim diizeylerinde sektoriin ihtiyaci olan elemanlar yetistirilmelidir.
Rekabetin yiiksek oldugu bu sektorde; rakip isletmelerin diistik fiyat
politikalar1 uygulamasi (%30.4), blok mermer Ttretiminde homojenlik ve
seleksiyon saglayamama (%18.7), tretim kapasitesinin siparigleri karsilamada
yetersiz kalmasi (%11.3), miisteri iligkileri departmaninin bulunmamasi (%10.4)
ve pazar arastirmasi yapilamamasi (%10) en énemli pazarlama sorunlari arasinda
gelmektedir. Bu sorunlar gerek i¢ gerekse dis pazarlarda piyasa ve fiyat

aragtirmalart  yapilmasini, fuar ve sergilere katilarak pazar sartlarinin
43



BALIKESIR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

incelenmesini, mermer Uriiniiniin ocaktan cikarilmasindan itibaren nihai iiriin
haline gelinceye kadar tiretimin her kademesinde modern teknolojiye dayali
makine ve sistemlerin kullanilmasini gerektirmektedir.

Isletmelerin %59.8'inin ihracat yaptigi bu sektérde en oénemli ihracat
pazarlamasi sorunlari; triinlerdeki kalite ve standardizasyon eksikligi (%16.9),
yiiksek fiyatlar (%13.7), pazar bilgisi eksikligi (%11.3), finansman yetersizligi
(%10.6), mevzuat sorunlar (%9.9) ve yurt disi organizasyon eksikligi (%?9.5)
olarak ortaya ¢ikmaktadir. [hracat yapamayan isletmeler ihracata engel olarak;
kiiglik isletme olmalarin1 (%56.8), finansman yetersizliklerini (%45.9), dis
pazarlar hakkmda bilgi eksikligini (%37.8) ve formalite coklugunu (%32.4)
gormektedirler.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin hakim oldugu mermer sektoriinde,
isletmelerin "Sektorel Dig Ticaret Sirketleri” biciminde orgilitlenmeleri, yukarida
belirtilen liretim, pazarlama, finansman, teknoloji, ihracat pazarlamasi vb.
sorunlarin ¢oziimi ve isletmelerin ic ve dig pazarlarda etkin bir rekabet gilicti

kazanabilmesi agisindan uygun bir yol olarak goriinmektedir.
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