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OTEL iSLETMELERININ BASARISINI
ETKILEYEN DIS CEVRE FAKTORLERI
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OZET

Glinlimiiz otel yoneticileri rekabet yarisinda geri kalmamak icin hem sahip
olduklart isgiicliniin motivasyon diizeyini en yiiksek noktada tutmaya c¢alismakta,
hem de tesislerinin miisterilerine sagladigi imkanlar stirekli gelistirme cabasina
girmektedirler. Konaklama sektoriinde miisteri ile etkilesim yogun ve siirekli
oldugundan hangi gorev yerine getirilirse getirilsin, tiim caliganlarin destegini almak
sarttir. Clinkii otel miisterileri aldiklar1 hizmetin degerlendirmesini genel olarak
yapmakta ve sonugta isletmeyi ve calisanlar1 basarili ya da basarisiz olarak ilan
etmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin dis ¢evrelerinde meydana gelen ve tim
isletmeleri oldugu gibi kendilerini de etkileyen dis cevre faktorleri ¢alismamizin ana
konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Kiiresellesme, teknoloji, bilgi ¢agi, rekabet

EXTERNAL FACTORS AFFECTING
THE SUCCESS OF HOTEL OPERATIONS

ABSTRACT

Today's hotel managers are both trying to keep high the motivation levels
of their workers and trying to develop more possibilities for their customers.
Because of high and continuous communication with customers in accommodation
sector, it is necessary for having all worker's support whatever their jobs are. Since
hotel customers evaluate the service they received in general and as a result they
declare hotels and their workers as successful or unsuccessful. In this connection,
external factors and their impacts are consisting main subject of our study.

Key Words : Globalization, technology, information era, competition.
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1. OTEL iISLETMELERININ BASARISINI ETKIiLEYEN DIS CEVRE
FAKTORLERI

21.ylizyll itibariyle iktisadi faaliyetlerin tiimiinii etkisi altina alan diinyadaki
degisimler isletmelerarasi rekabetin arttigi, isletme kapasitesinin biiylidiigli turizm
sektoriinde etkisini giderek arttirmaktadir. Bu noktada turizm sektoriinde faaliyette
bulunan oteller eskiye oranla cok daha dikkatli hareket etmek zorunda kalmislardir.
Artik igletme ici faktorlerin yanisira, isletme dist faktorlere gore de kararlarin
gozden gegirilmesi ihtiyaci ¢ok daha fazla hissedilmektedir. Calismanin ana
konusunu olusturan igletme digi faktorler; kiiresellesme, teknolojik degisim ve bilgi
cagl, potansiyel pazarlardaki degisim, isletmelerarasi rekabet anlayiginin
farklilasmasi, yatay/dikey birlesmeler, yasal diizenlemelerden olugmaktadir. Bahsi

gecen faktorlerin her birinin otel isletmeleri tizerinde farkl etkileri olmaktadir.

1.1. Kiiresellesme
Kiiresellesme, en yakin tanimiyla ekonomik sinirlarin yavasg yavag kalkmasi,
uluslararasi degisimin ve iligkilerin artmasidir. Kiiresellesme, diinya ekonomisindeki
sermayenin uluslararast hareket artigini, ortakliklarin Onemini, degisen sahiplik

yapilarinin ve stratejik isbirliklerinin artan 6nemini belirten diinya ekonomisindeki

baz1 degisiklikleri ifade etmektedir .

1980'li yillardan bu yana yasanan hizli degisim ve kiiresellesme, tiim tllkeleri

ve igletmeleri derinden etkilemistir. Giiniimiizde korunabilir statiikolar kalmamuigtir”.
Isletmeler bir taranan ekonomik ve politik kosullarla, uluslararasi rekabetle, bir
taraftan da giderek karmasiklasan piyasa sartlariyla miicadele etmek durumunda
kalmiglardir. Tim bu faktorlere bir de dogal kaynaklarin kithgi nedeniyle bu

kaynaklart "verimli kullanma zorunlulugu" da eklendiginde, isletmelerin aldiklar

JSukru Yarcan, (1996), Tiirkiye'de Turizm ve Uluslararasilasma, Istanbul, Bogazici
Universitesi Matbaast, s.83.

~ IsmailiTiitkmen, (1997), "Kiiresellesme, FEsneklik, TKY ve Endiistriyel Iliskilerin
Geligtirilmesi”, 6. Ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite Yonetimi ve Ekonomi
Yonetiminde Kalite, 12-13 Kasim, s.5.
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her kararin oneminin gecmise oranla ¢ok daha kritik bir hal aldig1 goriilmektedir.

isletmeler kendilerini yeni kosullara ne kadar iyi adapte ederlerse, o oranda rekabet

glicline ve ayakta kalabilme sansina sahip olacaklardir”.

Artik diinya pazarlann gittikce kiiciilmiis ve tek pazar haline gelmeye
baslamistir. Zaman ve uzaklik kavramlari, gerek iletisim, gerek ulasim ve gerekse
finansal kaynaklarin el degistirmesi alanlarindaki hizli ve biiyiik gelismelerle sorun
olmaktan cikmustir. Bu hizli degisim icinde isletme yoOneticileri yonetim anlayis ve
uygulamalarini gelistirmek ve degistirmek zorunda kalmuslardir. Aslinda "uzaklik"
nesnel, kisisellikten arinmis, fiziksel bir "veri" olmaktan cok toplumsal bir {iriin
olmustur; mesafe kat edilis hizina (ve para ekonomisinde, o hiza erismenin
maliyetine) bagl olarak degismistir®. Dig Diinya'da gerceklesen degisimler ve
keskinlesen rekabet ortami iginde ustiinliik saglayabilmek onemli oOlclide isletme
yonetimlerinin kendi kendilerini degistirebilme yetenegine baghidir. Yasanan yeni
donemde rekabet kosullarina uyum icin verimlilik ve kalite odakli calismak bir zo-

runluluk olmustur. Bu tir bir calismada sadece isletme yoOnetimlerinin degil,

caliganlarinin da aktif katiliminin saglanmasi ile miimkiin olacaktir . Esasen etkin

insan iligkilerinin kurulmasi dort temel kosula bagli olmaktadir; "iletisim, ekip

caligmasi, kendini gelistirme ve diger calisanlarin gelistirilmesi"dir".

Bugiin icin diinya ekonomisinde herkesin bahsettigi birtakim yenilikler
gorilmektedir. Bahsi gecen yenilikleri sekiz ana baglikta toplamak miimkiindiir:
. Ulusal devletlerin i¢ ekonomilerini biiylik Olciide kontrol eden uluslarasirt

ekonomi artik egemen duruma gecmistir.

" Michael Winston, (1997) "Leadership of Renewal: Leadership for the Twenty-first
Century", GLOBAL MANAGEMENT, p.31.

Zygmunt Bauman, (1997), (Cev.: Abdullah YILMAZ), Kiiresellesme;_ Toplumsal
Sonuglari, Ayrint1 Yayinlari, istanbul, s.20.

" Ismail Tiirkmen, a.g.e., s.6.

® F.Peter Drucker, (1992), (Cev.. Ahmet OZDEN-Nuray TUNALI), Etkin Yoneticilik,
istanbul, Eti Yayinlan, Aralik, s.84.
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*  Uluslarasirt ekonomiyi bicimlendiren baslica olgu mal ve hizmet ticaretinden
cok, para akist olmustur. Egemen ulusal devletlerin para ve maliye politikalari
uluslarararast para ve sermaye piyasalarindaki olaylara artik sadece tepki
vermektedir.

*  Uluslararast1 ekonomide geleneksel "lretim faktOrleri" olan toprak ve emek
giderek ikincil duruma diismektedirler. Onlarin yerine "yOnetim" iiretimin
belirleyici faktorli olma 6zelligini kazanmustir.

*  Uluslaragirt ekonomideki amag¢ "kar maksimizasyonu"ndan ziyade "pazar
maksimizasyonu" olmustur.

+  "Egemen olma"y:r saglayan tek bir birimden ziyade, bugiin artik ulusal devlet,
ozerk diinya ekonomisi, enformasyon ve uluslarasiri tesebbiis gibi birimlerden
bahsedilmektedir.

»  Uluslararasi ekoloji glindeme gelmistir. "Cevre" de artik para gibi, enformasyon
gibi ulusal sinirlar tanimamaktadir.

+ Ekonomi politikasi, giderek daha biiyiik oranda "serbest ticaret" ya da
"korumacilik” degil, bolgeler arasindaki "karsiliklilik" anlamina gelmektedir.

. Diinya ekonomisinin giinlimiizde en fazla ihtiya¢ duydugu kurumlardan bir

tanesi de uluslararast hukuktur'.

Bahsi gecen tim bu gelismeleri diinya capinda somut oOrneklerle
bagdastirmak  mimkiindiir.  Kiiresellesme ve ticari  kutuplasma  olarak
adlandirabilecegimiz ABD, Kanada, Mexico, Avrupa Birligi, Asya Bolgesi
ayrimlari, cevrecilik bilinciyle ilgili olarak uluslararast cevrecilik bilincinin
yerlesmesi, cevreyi daha az kirleten liretim sistemlerinin ortaya cikisi, teknolojiyle
ilgili olarak diinyada gorilen basdondiiriicii gelismeler, laser teknolojisinin
kullanildig1 g6z ameliyatlari, akiimiilatorlii arabalar, film olmadan kullanilabilen

fotograf makinalan, biiyliyen pazarlara 6rnek olarak; NAFTA (Karayipler, Amerika

7 F.Peter Drucker, (1998), (Cev.Birtane KARANAKCI), Yeni Gercekler, Ankara, Tiirkiye Is
Bankasi Kiilttir Yayinlar, s. 117-119.
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(merkez), Giiney Amerika, ayrica ekonomik gelismeyle ilgili olarak gliney dogu
Asya'da yagananlar 6rnek olarak verilebilir®

Kiiresellesmenin turizm endiistrisine olan etkileri incelendiginde, turizm ile
ilgili sektorlerin oligopol yapilar kurduklar goriilmektedir. Turizmle ilgili belli basgh
ekonomik c¢aligmalari biinyesinde barindiran cok uluslu dev sirketler oligopol pazar
ve piyasa yapisi icinde calismaktadirlar. Potansiyel turist agisindan cokuluslu dev
sirketlerin varligi hizmet standardi, turistik {riin giivencesi ve marka imaji
olusturmay1 saglamaktadir. Ayrica bilgisayar, elektronik iletisim araclari, gorsel-
isitsel arac-gereg, telefon, uydu kanal ve benzeri iletisim araclarinin gelisimi ve

yayginlagmasi turizmle ilgili tim kesimleri biitiinlestirmektedir”.

1.2. Teknolojik Degisim ve Bilgi Cag1
Teknoloji, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi isletmecilikte de 6nemli bir
ogedir. Teknoloji isletmecilikte hem dis ¢evre, hem de i¢ ¢evre O0gesidir. Teknoloji-
nin igletmecilikte cok kritik bir 6ge olmasinin temel nedeni, stirekli degisiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Degisen teknolojiye isletmelerin uyum saglamasi,
isletmelerin hayatiyetinin siirekliligi icin oldukca Onemlidir. Zira ileri teknoloji

yiiksek tiretim hacimlerinde daha disiik maliyetlerle calisiimasi anlamina

gelmektedir. Daha az maliyetle calisilmasi ise rekabet giiclinlin artmasi demektir”.
Teknolojik degisimle birlikte "bilgi" konusunun da énemi artmistir. Gerekli
bilgiye sahip olan isletmeler, bilgi sahibi olmayanlara oranla kendi bilgi temellerini
olusturmada daha fazla yetenege, calisma kosullarina sahip olabilecek ve degisen
cevre kosullarma uyum saglamada daha az giicliikle karsilasabileceklerdir. icinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmeler, cevrelerinde ve biinyelerinde dinamik bir

sekilde olusan degisimleri takip edebilmek, yorumlamak ve uyum saglamak

° Kaynak, Erdener, (1999) "Uluslar arasi Pazarlama Arastirmasi ve Tlirkiye'ye Uygulanmasi”
Antalya, Konferans Notlar.

¥ Siikrii Yarcan, (1995), Turizm Endiistrisinin Yapisi, istanbul, Bogazici Universitesi
Matbaasi, s. 107-108.

273



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 3 Sayi:4 Y1l:2000

sorunlartyla karst karstya bulunmaktadirlar. Bu sorunlarla basedebilmek icin de

ihtiyac duyulan bilgilerin zamaninda, dogru ve tam olarak elde edilmesi

gerekmektedir' \

Gilintimiizde bilgisayar teknolojisi inanilmaz olanaklar sunmaktadir. Artik
insanlar evde, arabada islerini yapabilmektedir. Insanlarin birbirleriyle sadece
bilgisayar aglariyla iletisim kurabildigi sinirsiz Orglitlerde ytizylize iligkiler yavas
yavas ortadan kalkmaya baglamustir. Bir isin tamamlanmasinda gorev yapan bircok
kisi birbirini ¢ogu zaman hi¢ tanmimamaktadir. icinde yasadigimiz bilgi caginda artik
orgiitlerin belirli sinirlara sahip olmalar1 gereksiz hale gelmistir. Hayal gilicliniin
sinirlarin1 zorlayan bilgisayar teknolojisi, orglit yapilarinda kokli degisiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Otel igletmeleri agisindan teknolojiden faydalanma
olanaklart incelendiginde 6zellikle 90'h yillardan sonra teknolojiden 6nemli Olctlide
faydalandiklari, hatta teknolojiyi takip etmeyi rekabetin zorunlu bir sonucu olduguna
inandiklart goriilmektedir. Miisteri tanima sistemleri, interaktif TV'ler teknolojinin

otel isletmelerine sagladigi imkanlara 6rnek olarak verilebilir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin ulastifi boyut sayesinde veri tabanlari,
modelleme programlan gibi karar destekleme araclariyla isletme calisanlar karar
vermede sOz sahibi olmaya baslamislardir. Bu sekilde hiyerarsik karar
mekanizmasinin neden oldugu maliyetler azalmakta ve degisikliklere uyum saglama
hizi artmaktadir. Ortak veri tabanlar1 sayesinde bilginin tek bir yerde bulunabilecegi
kurali yikilmis ve aym anda bir¢cok kisinin aymi bilgilerden yararlanmast

saglanmistir”.

10 Ali Akdemir, (1995) isletme Bilimine Giris, Kiitahya,Birlik Ofset Yaymncilik, s. 10.

""" Atayeter Coskun, (1997) "Yonetimin Dinamik Olma Ozelligi", ONERI Dergisi, Cilt.2,
Say1.7,s.71.

* Ataman Goksel, (1996) "Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapi Arayislar”,
ONERI Dergisi, Cilt. 1, Say1.5, Haziran, s.27.
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1.3. Potansiyel Pazarlardaki Degisim

Isletmelerin  pazarlama anlayiglari  tarihsel donemler  itibariyle
degerlendirildiginde iiretim anlayigindan sosyal pazarlama anlayisina kadar genis bir
siirecin yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle 1960'h yillarin basindan itibaren ABD'de
ve diger gelismis tilkelerde satici-miisteri iligkilerindeki baskin glic miisterilerden
yana degismistir. Artik Ustiin olan eskiden oldugu gibi saticilar degil, miisterilerdir.
Ne istedigini, ne zaman istedigini, nasil istedigini ve ne kadar 6deyecegini isletmeye
miisteri soylemektedir. BOyle bir gelisme nedeniyle, simdiye kadar kitle pazarina
hizmet veren igletmelerin biinyelerinde bazi degisiklikler yapmalari gerekmistir.
Miisteriler kendilerine yonelik cesitli {irlin ve hizmetler arasinda bir secim yapma
olanagina sahip olmuglardir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
ayn1 durum gecerlidir. Miuisteriler kendilerine sunulan sayisiz mal ve hizmetlerden
haberdar olabilmekte ve istediklerini satin alabilmektedir. Gelismis ve kolayca

ulagilabilen veri tabanlari sayesinde arzu edilen secim karan verilebilmektedir

Cok sayida rakip triinlin yer aldig1 bir pazarda mal veya hizmeti satabilmek,
miusteri istek ve beklentilerini karsilayabilme kapasitesine sahip olmayi
gerektirmektedir. Kaliteli, mdsteri beklentilerine uygun mal veya hizmetin
yayginlastig1 bir pazarda miisterilerin begenisini kazanacak yeni ve farkli ozelliklere
sahip trlnleri en hizli bicimde sunan isletmeler rekabet avantaji saglayacaklardir.
Tiiketici talebinde meydana gelen bir farklilasmayr veya yeni mal ve hizmetlere
yonelme egilimini rakiplerden oOnce farketmek bir zorunluluk olmaktadir"*. Otel
isletmelerinde Ozellikle son zamanlarda goriilen kaliteli hizmet, miisteri odakl
yaklagimlarin hepsinin temeli otel miisterilerinin beklentilerini karsilamak suretiyle
miisteri tatminini artirmaya dayanmaktadir. Miusteri tatminini saglayan otellerin

diger otellere gore rekabet listiinlligii saglayacaklari asikardir.

' Michael Hammer, James Champy, (1994) (Cev.Sinem GUL), Degisim_Miihendisligi Is
idaresinde Devrim Icin Bir Manifesto, Genglik Yayinlar, Istanbul, s. 10-11.
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1.4. isletmeler Arasindaki Rekabet Anlayisinin Farkhilasmasi

Isletmeler arasinda yasanan rekabet eskiden cok basit bir sekilde cereyan
etmekteydi. Pazara uygun bir {irlin veya hizmeti uygun bir fiyatla sunan igletmenin
basarili olmasi kacinilmazdi. Ancak gliniimiize kadar gecen siirede hem rekabet
kosullar1 hem de rekabet cesitleri degisme gostermistir. Ayni mal ya da hizmeti
sunan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, pazar yapilarinin degismesine neden olmustur.
Benzer mal veya hizmetler ayr pazarlarda tamamen farkli rekabet sartlarinda satilir
hale gelmistir. Bir pazarda fiyat, obiirlinde secenekler, digerinde kalite ve bir
bagkasinda da satig Oncesi ve satis sonrasi hizmetler 6nem kazanmistir. Performansi
daha iyi olan isletmeler, digerlerini pazardan silmektedirler . Dis cevrede meydana
gelen degisikliklerle performansin yaninda stratejik planlamalarini degisen kosullara
adapte edebilen igletmeler daha basarili olabilir hale gelmislerdir. Bu cabalar
icerisinde zamanla toplam kalite yonetimi (TKY), degisim mihendisligi

(Reengineering), ic rekabet, kapasite rekabeti, Ogrenen organizasyonlar gibi yeni

stratejiler ortaya cikmistir".

Ayrica igletmeler yiirtttiikleri pazar aragtirmalart ile tiiketicilerin yas, yasama
bicimleri, gelir, meslek, konut tiirii, kiiltiirel yap1 ve bireysel beklentilerini ayrintili
olarak belirler hale gelmisler ve sunduklari mal ve hizmetleri bu bilgilerle
uyumlagtirmiglardir. Esnek iiretim olanagina sahip olan bazi isletmeler ise farkli
tiiketim aliskanliklar1 yaratma ve esnekligi rekabette Ustiinliik araci olarak kullanma
¢abasi igerisine girismisglerdir.

Kiiresellesme siireci ile teknolojik gelismenin es zamanli olarak devreye

girmesiyle, geleneksel rekabet stratejilerinin gegerliligi azalmistir. Glinlimiizde

COSKUN Atayeter, a.g.e.,s.71.
Michael Hammer, James Champy, a.g.e., s.4.

Collins DAVID, Montgomery Cynthin, (1995) (Cev.: POWER Dergisi), 90'larin Degisim
Stratejisi, HARVARD BUSINESS REVIEW, July-August, s.4-5.
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rekabette Ustiinliik icin verimlilik artis1 saglamak ve yenilik yapmak 6nemli 6l¢iide

insan kaynaklarina yonelinmesini zorunlu kilmistir".

Rekabet yariginda turizm  sektorii  ve otellerden ornekler verecek
oldugumuzda ilk baglarda otellerin ayni tipte hizmetleri miisterilerine sunduklarini
gormekteyiz. Ancak daha sonra arz ve talep arasindaki dengenin bozulmasi ve
rekabetin giderek artmasi sonucunda oteller arasinda da bir miisteri baghligi yaratma
savaginin  bagladigt  gorilmistlir.  Gtliniimilizde oteller sunduklart ayricalikli
hizmetlerle hem Kaliteli hizmet verdiklerini ilan etmekte, hem de %100 miisteri

bagliligizi hedeflemektedirler.

1.5. Yatay / Dikey Birlesme

Ozellikle miisteri beklentilerinin degismesi ve kiiresellesme sonucunda tiim
sektorlerdeki isletmeler arasinda rekabet avantaji saglamak acisindan bir yakinlasma
olmustur. Bu degisim endustri, sanayi kesiminde oldugu gibi turizm sektoriinde de
kendisini gostermistir.

Turizm birgok farkli ekonomik etkinlikten olusmaktadir. Turizmde yer alan
ve birbirinden bagimsiz gibi duran farkli ekonomik etkinlikler aslinda birbirleriyle
yakindan iligkilidir. Turizme uluslararasi boyutta bakilacak olursa lic 0Ozellik
gortlebilir; isletme boyutlarinin biiylimesi, dikey ve yatay birlesmenin artmasi ve
turizm dis1 sermayenin turizme girmesi. Bunlardan yatay ve dikey birlesme daha cok
isletmeler arasindaki isbirligi olarak goriilmelidir. Yatay birlesme, ayni tiir mal ya da
hizmeti iireten veya pazarlayan isletmelerin, kendi aralarinda anlasma ve birlesmeye

gitmeleridir. Dikey birlesme ise, birbirini izleyen ya da tamamlayan nitelikte mal

ureten isletmelerin aralarinda kurduklar cesitli tiirdeki anlasma ve birlesmelerdir”.
Yatay birlesme konusunda otel zincirlerinden bircok Ornek verebilmek

miimkiindiir. Konaklama igletmeleri ayn1 ad altinda Hilton gibi veya farkli adlarla

Ismail, Tiirkmen, age., s.7.

Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, (1989) Isletme I-II, Teknografik Matbaasi, Bursa,
s. 106.
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ornegin Accor Otelleri gibi birleserek pazarlama, satis ve rezervasyon islemlerinde
ortakliklar kurmuslardir.

Dikey birlesme yontemi de, cok yaygin bir igbirligi yontemidir ve eskiden
beri kullanilmaktadir. Dikey birlesme seklindeki turizm yapisinin ortaya cikist
turizm talebinin bir sonucu oldugu kadar, talep artisinin da bir nedenidir. Dikey
birlesme turizm talebinin artisinin bir sonucudur, ¢linkii turizm talebi arttikca ¢ok
sayida standart turistik Urlin Uretilir ve satilir. Aym1 zamanda turizm talebinin
artisinin bir nedenidir, c¢linkii dikey birlesmis turizm yapisinda turistik Urtin maliyeti
ve fiyat1 diiser.

Konaklama igletmeleri acisindan yatay veya dikey birlesmenin cok cesitli
nedenleri vardir; bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir:

*  Bir havayolunun veya tur operatoriiniin parcasi olarak yiiksek doluluk orani elde
etmek,

*  Konaklama biriminin ingaat1 icin yatirrm sermayesi saglamak,

*  Tur operatorlerine bagl otel yonetim sirketleri ile isbirligine giderek, tesisin
igletmesi icin igletme sermayesi saglamak,

+  Otel yonetim sirketlerinin teknik danismanlik hizmetlerinden yararlanmak,

*  Uluslararasi otel zincirinin bir parcast olarak marka imajina sahip olmak ve
pazarlama avantaji saglamak,

*  Merkezi elektronik rezervasyon agina dahil olmak*".

Turizm yatirim yogun bir endustridir. Pazarlama ve tutundurma giderleri ¢ok
yuksek olan turizmin her sektoriinde yatirim ve isletme sermayesine gereksinim
vardir. Birlesmis isletmeler firmalar arasi finans ve nakit fonu akigiyla turizmin

yarattigr donemsel nakit dalgalanmalarindan kacginabilmektedir*O.

Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapist, s.63-66.
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1.6. Yasal Diizenlemeler

Tim isletmelerde oldugu gibi otel isletmeleri de yasalarin getirdigi haklar ve
sorumluluklar ¢ercevesi icinde ugras verirler.

Yasalar isletmelerin bazi haklarimi koruma ve kollama gorevini Ustlenirken,
ayn1 zamanda isletmelere belirli zorunluluk ve sorumluluklar ytiklerler.

Otel igletmelerinin kamu cevresiyle yakin iligskileri vardir. Bu iligkilerin
basinda vergi iligkileri gelir. Devlet kendi organlar aracilig ile belirli donemlerin
sonunda otellerin elde ettigi kazanclarin bir bollimiinii vergi olarak alir. Bunun
disinda oteller kurulurken ya da bliylime karann aldiklarinda bazi kamusal
kuruluglarda  belirli ~ iglemler yaptirmak zorundadirlar.  Ornegin  yatitm
indirimlerinden ve giimrik vergilerinden yararlanmak isteyen isletmeler kurulurken
hazirladiklan fizibilite raporlarin1 onaylatmak durumundadirlar

Turizm sektoriinii  dogrudan ya da dolaylh olarak ilgilendiren yasal
diizenlemeler konaklama isletmeleri lizerinde etkili olmaktadir.

Turistik mal ve hizmetlerden alinan KDV oranlarinin azaltilmasi ya da artirilmasi,
yurtdisina ¢ikiglarda konut fonu uygulamasinin baglatiimasi ve kaldirilmasi, calisma
saatleriyle ilgili kurallar getirilmesi, kumarhanelerin acilmasi ya da kapatilmasi gibi
uygulamalar igletmelerin genel politikalarin1 yonlendirebilmektedir". Giiniimiizde
turizm sektoriine yonelik c¢ikarilan yasal diizenlemeler genellikle kiiresellesen
diinyay1 ve tiiketici haklarini dikkate almaktadir. Gerek diinya'da gerekse lilkemizde
yerli ve yabanci turistlerin iiriin ya da hizmet satin alirken sahip olduklari haklar
kendilerine seyahat Oncesi belirtilmektedir. Aymi sekilde seyahat acentalarmin
reklamasyon almamalan icin dikkat etmeleri, gereken noktalar kendilerine
aktarilmaktadir. Dikkat edilecek hususlar olarak turistlerle sozlesme yapilmasi,

katalog ve brogtirlerde dogru bilgilerin yayinlanmasi, verilen hizmetlerin fiyatlarinin

Stikrii Yarcan, a.g.e., s.106-107.
Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, a.g.e., s.26.
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onceden belirlenmesi, reklam ve ilan metinlerinde Kkullanilan ibarelere dikkat

edilmesi gosterilebilir.

2. SONUC

Diinya'daki tiim sektorleri ve dolayisiyla turizm sektoriinii de etkileyen dig
cevre faktorleri gecmisten glinimiize kadar gelen isletmecilik anlayiginin
degismesini zorunlu kilmaktadir. Faaliyet kollarina ve isletme yapilarina
bakilmaksizin diger igletmelere gore bir adim 6nde olmak isletmeler icin kacinilmaz
hale gelmistir.

Dis cevre faktorlerinin hizli degisimi ve kontrol edilebilme giicliigti dikkate
alindiginda birbirine benzer mal ve hizmet sunumu gerceklestiren ve bugiine kadar
hi¢ yasamadiklar1 bicimde ulusal ve uluslar arasi yogun bir rekabet igerisinde kalan
otel igletmelerinin alacaklar1 kararlar igletmelerinin siirekliligini onemli Olgiide
etkileyecektir.

Ozellikle oteller acisindan konuya bakildiginda ya bagimsiz olarak
faaliyetlere devam etme karart alinacak ya da ulusal veya uluslar arasi bir otel
zincirine dahil olmak suretiyle Ozellikle pazarlama, finansman, danismanlik gibi
konularda olmak tlizere 6nemli destekler saglanacaktir. Burada 6nemli olan bagimsiz
ya da otel zincirine bagli olarak faaliyetlere devam etmenin getirecegi avantajlarin

dezavantajli yonlerine gore cok daha fazla olmasidir.

KAYNAKLAR
Akdemir, Ali. (1995), Isletme Bilimine Giris, Kiitahya Birlik Ofset Yayimncilik.

Ataman, Goksel. (1996), "Bilgi Toplumu"na Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapi
Arayislan”, ONERI, Cilt: 1, No: 5, Haziran.

Atayeter, Coskun. (1997), "Yénetimin Dinamik Olma Ozelligi", ONERI, Cilt: 2,
No: 7, Haziran.

" Orhan I¢oz, (1996), Turizm Isletmelerinde Pazarlama-ilkeler ve Uygulamalar,
Anatolia Yaymcilik, Ankara, s.86.

280



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 3 Sayi:4 Y1I:2000

Bauman, Zygmunt. (Cev.: Abdullah YILMAZ), (1997),Kiiresellesme; Toplumsal
Sonuclan, Istanbul Ayrinti Yaymlari.

Collins, David. Montgomery, Cynthin. (Cev.: POWER Dergisi), (1995), 90'larin
Degisim Stratejisi, HARVARD BUSINESS REVIEW, July-August.

Drucker, F.Peter. (Cev.: Ahmet OZDEN - Nuray TUN ALI), (1992), istanbul,
Etkin Yoneticilik, Eti Yayinlari, Aralik.

Drucker, F.Peter. (Cev.: Birtane KARANAKCI), (1998), Yeni Gercekler, Ankara,
Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, Subat.

Hammer, Michael. Champy, James. (Cev.Sinem GUL), (1994), Degisim
Miihendisligi Is Idaresinde Devrim I¢in Bir Manifesto, Istanbul, Genglik
Yayinlari.

i¢c6z, Orhan. (1996), Turizm Isletmelerinde Pazarlama-ilkeler ve Uygulamalar,
Anatolia Yayincilik, Ankara.

Kaynak, Erdener. (1999), "Uluslararas1 Pazarlama Arastirmasi ve Tiirkiye'ye
Uygulanmasi”, Konferans Notlari, Antalya.

Sabuncuoglu, Zeyyat. Tokol, Tuncer. (1989), isletme I-II, Bursa, Teknografik
Matbaasi.

Tiirkmen, Ismail. (1997), "Kiiresellesme, Esneklik, TKY ve Endiistriyel Iliskilerin
Gelistirilmesi", 6. Ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite Yonetimi ve Ekonomi
Yonetiminde Kalite, 12-13 Kasim.

Winston, Michael. (1997), "Leadership of Renewal: Leadership for the Twenty-first
Century", GLOBAL MANAGEMENT.

Yarcan, Sikri. (1995), Turizm Endiistrisinin Yapisi, istanbul Bogazici
Universitesi Matbaasi, Subat.

Yarcan, Siikri. (1996), Tiirkiye'de Turizm ve Uluslararasilasma, istanbul
Bogazici Universitesi Matbaasi, Kasim.

281



