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BALIKESIR YORESINE GELEN FRANSIZ TURIST TALEP ANALIZi
Yrd.Do¢.Dr.Sebahattin KARAMAN*

OZET

Aragtirma Balikesir yoresine gelen Fransiz turist talep analizini tespit
etmeye yoOneliktir. Ciinkii Balikesir yOresine gelen yabanci ziyaretcilerin yaklasik
1/3'Unl Fransiz turistler olusturmaktadir.

Yapilan anket calismasi ile Fransiz turistlerin Balikesir yoresini tercih etme
nedenleri, ziyaret amaclan, seyahatlerini organize bi¢imleri, ortalama kalis siireleri,
ortalama harcama tutarlart , Balikesir yoresinde tespit ettikleri olumsuz izlenimleri,
olumlu izlenimleri, yoreye tekrar gelip gelmeyecekleri hakkinda gorisleri
saptanmaya caligilmustir.

Balikesir yoOresinde Fransiz turist profilinin tespit edilmesi icin coktan
secmeli ve tek secenekli sorular hazirlanmig olup, tek secenekli sorular yilizde
daglimi ve coktan seg¢meli sorular tartili ortalama istatistik yontemlerine gore
degerlendirilmistir. Arastirma Agustos 1998 yapilmistir.

Aragtirmanin sonug kisminda Balikesir'e gelen Fransiz turist profili tespit
edilmeye caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Turist, Talep, Turistik Talep, Turistik Yore ( Mahal)

AN ANALYISIS OF THE DEMAND OF FRENCH VISITORS IN THE
BALIKESIR REGION

ABSTRACT

This sduty analyses the demand profile of french visitors coming to the
Balikesir region . Because French visitors constitute almost one third of all visitors
in the region.

The survey carried out in the region identifies the reasons for visiting the
region by French visitors, their purposes of travel, modes of organisation, length of
stay, average amount of spending, their negative and positive impression
experienced on the region, and their possible preferences on visiting the region
again.

The survey into the demand profile of French visitors in the region
comprises a questionnaire covering question with multiple choice and single choice.
The survey was carried out in August, 1998.

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
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GIRIS

Turizm, gelismekte olan tlkelerin ekonomilerinde doviz aciklarinin
kapanmasinda olumlu etki yapmaktadir. Bugiin Tirkiye'nin ihracat gelirlerinin %
25-30 arasinda degisen oranlari turizm gelirlerinden olugmaktadir.

Ayrica iilkemizde turizm, SO'li yillarin basindan itibaren gelistirilmesi igin
ozel onem verilen sektordir. Turizm gelisiminin stirekli desteklenmesi belli
yorelerde yeni yeni destinasyonlarin dogmasini saglamastir.

Tirkiye'de turizm yatinmlarinin agirhik kazandigi yerler genelde Ege,
Marmara ve Akdeniz bolgeleri olmustur. Bu boélgeler icinde turistik arz kaynaklari
bakiminda zengin olan yorelerde turizm daha cok gelismistir. Bu yoOrelerde turizmin
gelisiminin  siirekliliginin  saglanmasi icin yerli ve yabanci turist sayisinin
artirllmasini saglayacak tanitma ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmistir.

Turizm, tlkenin her bolgesine yayilmis olmasindan dolayi, turizmle ilgili
aragtirmalar yapilirken c¢alisma alanlann sinirlandirilmaktadir.  Bu nedenle bu
arastirmada Turkiye'nin goézde turizm merkezlerinden biri olan Balikesir yoresi
secilmistir.

Balikesir, Tiirkiye'de ilk turizm aktivitelerinin basladig1 bir yerdir. Ayrica
Balikesir,2 tane milli parka( birisi Avrupa diplomali), bir mavi bayraga, 250 km.
temiz ve ince kumlu sahil seridine, 2 tane havaalanina ( Bir tanesi acilmak tlizere) ve
cok sayida kiiltiirel degerlere sahip bir ilimizdir. Alt ve tist yapt yatirimlarimi da
tamamlamis bulunan Balikesir zengin bir turizm potansiyeline sahiptir.

Balikesir'e yonelim olarak, Tiurkiye'ye gelen ve turizm isletme belgeli
tesislerde konaklayan yabanci tatilcilerin % 1.3, yerli tatilcilerin % 4.27'sini
agirlayan turizm talebi mevcuttur.  Tirkiye'nin toplam turizm isletme belgeli
tesislerinin % 3.86's1 ve yatak kapasitesi bakimindan %2.78'i yine Balikesir yOresin

de bulunmaktadir. Belediye belgeli tesislerin %7'si Balikesir yOresinde

bulunmaktadir.
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Balikesir yoOresine gelen yabanci tatilcilerin milliyetlerine gore ayrimi
incelendiginde , bu yoreye en fazla yabanci turistin Fransa'dan geldigi
belirlenmistir. Balikesir yoresine gelen yabaci turistlerin % 35'i Fransa'dan

gelmektedir.(1997) Bundan dolayi arastirma Fransiz turistler tizerinde olmustur.

Arastirma _kapsami, Balikesir ilinin tim sahil seridini kapsamaktadir.
Uygulama calismasi Altinova, Ayvalik, Burhaniye, Edremit ve Erdek yoresini
kapsamaktadir, yalniz Erdek yoresine Fransiz turist gelmedigi belirlenmistir.

Arastirma yontemi, konu ile ilgili anketler Ornekleme yOntemine goére

dagitilmigtir. (Anket formlart Fransizca olarak hazirlanmistir). Anket sorulari, tek
secenekli ve coktan secmelidir. Ankete verilen cevaplarin degerlemesinde, tek
secenekli sorularda ylizde dagilimi yontemi, coktan se¢meli sorularda tartili
ortalama istatistik yontemi kullanilmistir. Arastirma Agustos 1998'de yapilmuistir.

Yapilan degerlendirmenin sonuclarn ise asagidaki sekilde agiklanmustir.

SI)Cinsiyetiniz
Cinsiyet Yogunluk | Yiizde Dagihm(%)
Bay 40 48.78
Bayan 42 51.22
Toplam 82 100

Balikesir yoresine gelen 82 fransiz turiste anket uygulanmistir. Ankete
cevap veren turistlerin 40'1 bay ve 42'si bayandir. Oransal dagihim ise %48.78 Bay ,

%51.22 bayandir.
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S2)Yasiniz
Yas Grubu Yogunluk | Yiizde Dagihm(%)
15-20 10 12.2
21-25 6 73
26-30 6 73
31-35 14 17
36-40 13 15.86
41-45 17 20.75
46-50 9 11
51 ve yukarist 7 8.53
Toplam 82 100

Anket uygulanan frasiz turistlerin yas gruplarina gore dagilimi ise, % 12.2
ile 15-20, %7.3 ile 21-30, %17 ile 31-35, %15.86 ile 36-40, % 20.75 ile 41-45, % 11
ile 46-50 ve % 8.53 ile 51 yasin lizerindedir. Yani Balikesir yoresine gelen fransiz

turistlerin cogu 30-45 yas araligindadir.

S3)Tiirkiye'yi ve Balikesir yoresini tatiliniz icin secmenizi saglayan bilgi
kaynaklarimz.

(onem swrasina gore 1,2,3,4,5,6yaziniz)

Bilgi Kaynag1 | 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Seyahat 57 0 |— |12 |2 — 1.66
Acentasi

Basin 2 8 — 10 |1 2 3.26
Haberleri

Es-Dost 20 2 |10 |- 1 3 2.09
Tavsiyesi

Fuarlar — 3 |4 5 9 7 4.47
Ulagtirma - - 5 3 14 6 4.75
Sirketleri

Diger 3 6 8 |4 2 8 3.65
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Fransiz turistlerin Tirkiye'yi ve Balikesir yoresini tatil i¢in se¢melerinde
etkili olan bilgi kaynaklarini tespit etmek icin 5 degiskenli ve coktan secmeli soruya
ise verdikleri cevaplar tartili ortalama istatisitik yontemine gore degerlendirilmistir.

Degerleme sonucunda bilgi kaynaklarinin siralamasi su sekildedir;
1.derecede etkili olan bilgi kaynagi, tartili ortalamasi "1.66" ile Seyahat Acentalan,
2.derecede etkili olan bilgi kaynagi, tartili ortlamasi "2.09" ile Es-Dost Tavsiyeleri,
3.derecede etkili olan bilgi kaynagi,tartili ortalamasi "3.26" ile Basin Haberleri,
4.derecede etkili olan bilgi kaynagi, tartili ortamasi” 3.65" ile Diger Etkenler,
5.derecede etkili olan bilgi kaynagi, tatili ortalamasi” 4.47" ile Fuarlar,
6.derecede etkili olan bilgi kaynagi, tartili ortalamasi " 4.75" ile Ulastirma Sirketleri

oldugu saptanmuistir.

Buna gore Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin en Onemli bilgi
kaynaklar1 ya seyahat acentalan ya da es-dost tavsiyelerinden edindikleri bilgiler
olup, bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye'ye ve Balikesir yoresine gelmeye Kkarar

vermisglerdir.

S4).Tiirkiye'yi ve Balikesir Yoresini ziyaret amacimz?

(Onem sirasma gore 1,2,3,4,5,6,7 isaretleyiniz )(x)

Amag 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Tatil 76 |8 — — — — e 1.12
Alig-veris 4 - 2 3 — .. 3.44
Kiiltiirel 2 18 6 — — — — 2.15
Aktivite

is - — 2 3 - 4 5 5.5
Saglik — |7 3 5 2 — 3.12
Es-Dost | = 2 — — 6 — 5.25
Ziyareti

Diger 4 3 7 2 - 4 - 3.15

Fransiz turistlerin Balikesir yoresine gelme amaclarini belirlemek icin 7
degiskenli ve coktan secmeli soruya vermis olduklart cevaplar, tartili ortalama

istatistik yontemine gore degerlendirilmistir.( 1=en 6nemli, 7= en az 6nemli)
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Bu degerlemenin siralamasi ise,
1 .derecede Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin temel amaci, tartili ortalamasi
"1.12" ile Tatil Yapmaktir.
2.derecede tatil amaci, tartili ortalamasi " 2.15" ile Kiiltiirel Aktivitetir. Buna gore

Tirkiye'ye ve Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin asil amaglari, Tatil ve

Kiiltiirel aktivitedir.

S5) Seyahatinizi nasil organize ettiniz.

Seyahat Organizasyonu Yogunluk Yiizde Dagihmi(%)
Paket Tur 74 90.24

Miinferit 8 7.76

Toplam 82 100

Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin % 90.24'li seyahatlerini paket

turla organize etmislerdir. % 7.76'si ise miinferit olarak gelmislerdir.

S6). Balikesir Yoresinde kag giin kalacaksiniz.

Giin Sayist Yogunluk Yiizde Dagilimi(%)
1-3 4 4.9

4-6 12 14.62

79 25 30.49

10-15 30 36.58

16 ve yukari 11 1341

Toplam 100 100

Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin % 30.49'u 7-9 giin, % 36.58'i
10-15 yorede kaldiklari belirlenmistir. Yani Balikesir'e gelen fransiz turistler 10

veya 15 glinliik paket programlar satin alarak geldikleri tespit edilmistir.
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S7).Bu yorede tatiliniz siiresince ortalama harcamamz ne kadardir?

Ortalama Harcama Yogunluk | Yiizde Daghm(%)
100$-200% — -

201$-300% 12 14.63

301 $-400% 16 19.51

4018-500% 21 25.61

500$-600% 23 28

601$ ve yukarist 10 12.25

Toplam 82 100

Balikesir yoresinde fransiz turistlerin ortalama olarak , %14.631 200$-
3008 , %19.51'i 3018-4008, % 25.61'i 401$-5008, % 28 'i 501$-600% ve % 12.25'i
601$ dolardan fazla harcama yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu incelemeye gore
turistlerin biiyiik cogunlugu 300$-600$ arasinda harcama yaptiklar saptanmuistir.

Fransiz turistlerin cogu paket tura 2000 frank 6dediklerini ve bunun toplam
harcamalarinin % 65'ini olusturdugunu, ayrica yorede %35 daha ekstra harcama
yaptiklarini belirtmiglerdir. Yani masraflarinin = % 65'ini paket tura % 35'ini de

ekstra harcamalara yaptiklari belirlenmistir.

S8).Bu yoreye kaginci gelisiniz.

Gelis Sayist | Yogunluk | Yiizde Dagihm(%)
1 28 34.15

2 24 29.28

3 18 21.95

4 5 6.12

5 7 8.5

Toplam 82 100

Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin % 34.15'1 ilk kez, %?29.28'i
ikinci kez, % 21.95'i tglincl kez, % 6.12'si dort kez, % 8.5'i bes kez yoreye
geldiklerini belirtmiglerdir. Buna gore Balikesir yoresini gelen fransiz turistlerin %
65'i bir defadan fazla sayida yoreye gelmislerdir. Yani yoreye gelen fransiz

turistlerin her tiirlii hizmetten memnun kaldiklari sdylenebilir.
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S9).Yore hakkinda olumlu izlenimlerinizi belirtiniz. ( 6nem sirasina gore

1,2,3,4,5 isaretleyiniz) (x)

Olumlu izlenimler | 1 2 3 4 5 Ortalama
Ucuz 38 14 13 10 6 2.16
Temiz Cevre 2 8 20 12 7 3.28
Konukseverlik 36 18 14 8 4 2.08
Servis Tatmin edici | 6 19 20 10 6 2.85
Diger 6 3 8 10 381

Balikesir yoresine gelen fransiz turistlerin  yore hakkindaki olumlu
izlenimlerini belirlemek icin 5 degiskenli ve coktan secmeli soruya verdikleri
cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir. ( 1=en 6nemli,

5=en az 6nemli)

Siralama su sekildedir;
l.dercede yoOre hakkindaki olumlu izlenimler, tartili ortalamasi "2.08" ile
Konukseverlik,
2.derecede yore hakkindaki olumlu izlenim, tartili ortalamast "2.16" ile Ucuzluk,
3.derecede yore hakkindaki olumlu izlenim, tartili ortalamasi " 2.85" ile Servis
Tatmin Edici,
4.derecede yore hakkinda olumlu izlenim, tartili ortalamasi "3.28" ile Cevre
Temizligi, 5.derecede yore hakkindaki olumlu izlenim, tartili ortalamast " 3.81" ile
Diger degiskeni belirtilmistir.

Bu degerlemeye gore Balikesir yoresinde " Cevre Temizligi"'nin dérdiincii

sirada olmasi, cevre kirliliginin yavas yavas bas gosterdigini belirtmektedir.
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S10).Yore hakkinda olumsuz izlenimleriniz* 6nem sirasina gore 1.2.3.4.5

isaretleyiniz) (x)

Olumsuz izlenim 1 2 3 4 5 Ortalama
Fiyatlar Yiiksek 10 12 7 2 2.09
Hizmet Kalitesi 11 6 5 4 3 2.38
Diisiik

Eglence Yerleri 24 7 5 — 2 1.66
Yetersiz

Konukseverlik 6 5 — 3 5 2.79
Yeterli Degil

Diger 20 4 2 - 2 1.78

Balikesir yoOresine gelen fransiz turistlerin yore hakkindaki olumsuz
izlenimlerini belirlemek icin 6 degiskenli ve coktan segmeli soruya verilen cevaplar
tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir.( I=en 6nemli,6=en az
onemli)

Yapilan degerleme sonucunda siralama su sekildedir;

1 .derecede olumsuz izlenim, tartili ortalama " 1.66" ile Eglence Yerleri Yetersiz,
2.derecede olumsuz izlenim, tartili ortalamasi” 1.78" ile Diger Faktorler,

3.derecede olumsuz izlenim, tartili ortalamasi1” 2.09" ile Fiyatlar Yiiksek,

4.derecede olumsuz izlenim, tartili ortalamasi "2.38" Hizmet Kalitesi Diistik,
5.derecede olumsuz izlenim, tartili ortalamasi " 2.79" ile Konukseverlik Yeterli
Degil,

sonugclart saptanmaistir.

Balikesir sayfiye yoresinde en 6nemli olumsuz izlenim "Eglence Yerlerinin Yetersiz

" olusudur.

Sil).Bu yoreye tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?

Cevaplar Yogunluk Yiizde Dagilim(%)
Evet 30 36.60

Hayir 8 9.75

Belki 44 53.65

Toplam 82 100
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Balikesir yoresine gelen fransiz turistlere "yoreye tekrar gelmeyi diisiintiyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplart % 36.60' EVET, % 53.65'i BELKI ve
HAYIR diyenlerin orani ise % 9.75'dir. Buna gére Balikesir yoresine gelen fransiz
turistlerin biiyiik ¢ogunlugu yoredeki hizmetlerden memnun kaldiklan i¢in yoOreye

tekrar gelmeyi duisiinmektedir.

Cevabiniz "HAYIR " ise nedenlerini belirtiniz- (onem sirasina gorve 1,2,3,4,5

isaretleyiniz.) (x)

Nedenler 1 |2 |3 |4 5 Ortalama
Ulagim imkanlart sttt | ... |— |... | — —

Hizmet Kalitesi duisiik - - |— |- —
Fiyatlar Cok Yiiksek - | = |— |— — —
Cevre Kirliligi - | = | = —
Diger 8 — == | = 8

Fransiz turistlerin Balikesir'e tekrar gelmek istememeleri, ulagim
yetersizligi, hizmet kalitesinin dusiikliigii, fiyatlarin ytliksek olusu veya cevre

kirliligi gibi nedenlere dayanmamaktadir.

S12).Yorede turizmin gelistirilmesi icin alinmasi gereken tedbirler neler

olabilir( Onem sirasma gore 1,2,3,4,5 isaretleyiniz. ((x)

Tedbirler 1 2 3 4 5 Ortalam
a

ic ve Dig Tamitim 24 6 13 2 14 2.59

Hava Ulagimi 21 12 8 11 9 2.50

Saglik Sartlarinin 6 16 19 17 5 2.98

Tyilestirilmesi

Cevre Kirliliginin 20 10 18 8 14 2.8

Onlenmesi

Fiyat Istikrar 11 19 13 7 15 2.93

Saglanmali

Fransiz turistlerin yorede turizmin gelistirilmesi i¢in alinmasi gereken

tedbirleri belirlemek icin 5 degiskenli ve ¢oktan se¢meli soruya verdikleri cevaplar,
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tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir® 1=en Onemli,5=en az
onemli)

Degerlemenin siralamasi su sekildedir;

1.derecede alinmasi gerekli tedbir, tartili ortalamasi” 2.50" ile Hava Ulagima,
2.derecede almmasi gerekli tedbir, tartili ortalamasi " 2.59" ile i¢ ve Dis Tanitim,
3.derecede alinmasi gerekli tedbir, tartili ortalamast "2.8" ile Cevre Kirliliginin
Onlenmesi,

4.derecede alinmasi gereken tedbir, tartili ortalamasi " 2.93" ile Fiyat Istikrarmnin
Saglanmasi,

5.derecede alinmasi gereken tedbir, tartili ortalamast " 2.98 " ile Saglk Sartlarinin

Tyilestirilmesi oldugu saptanmuistir.

SONUC

Turizm olaymnin ulusal ve uluslararasi boyutta olmasi nedeniyle her hangi
bir yorede turizmin gelisiminin arastirilmasi daha uygun goriilmiis ve caligma alani
sinirlandirilmustir.  Diger yoOrelere ornek teskil edecek sekilde uygulama calisma
sahasi olarak Balikesir yoresi secilmistir.

Balikesir, sahip oldugu zengin turizm potansiyeline karsilik ulusal ve
uluslararasi turizm piyasasinda hak ettigi payr alamamaktadir. Bunun en Onemli
nedeni i¢ ve dig turizm pazarinda yeterince taninmamasindan kaynaklanmaktadir.
Etkili tanitma ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verilebilmesi icin yerli ve yabanci
turist profilinin belirlenmesi gerekir.

Yapilan caligma sonucunda Balikesir yoresine gelen Fransiz turistlerin
profili .tespitleri ve onerileri su sekildedir;

- Yabanci turistlerin ortalama kalig stireleri 7-9 gilin arasinda degismektedir.

- Ortalama bir hafta kalan turistin harcamast  300$-600$ arasinda
degismektedir.( 2000-3000 Frank)

- Fransiz turistlerin yoreye gelisleri % 90 paket turlarla olmaktadir.

- Yabanc turistlerin Balikesir yoresi hakkindaki bilgileri birinci derecede bilgi
kaynaklar1 " Seyahat Acentalar1”,"ikinci derecede bilgi kaynaklar " Es-dost
tavsiyeleri" oldugu tespit edilmistir.
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- Turistler yorede dikkat ¢ekecek onemli bir olumsuzluk gormediklerini, yalniz
eglence yerlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

- Paket programla gelen yabancilarin harcamalarinin % 65'i paket tura, % 35 'i
de paket program disindaki mal ve hizmetlere olmustur.

- Turistler hava ulasiminin gelistirilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

- Yabanci turistlerin % yiizde 65'i bir defadan fazla sayida yoreye gelmistir.

- Yabanci turistlerin % 36.60"1 yoreye tekrar gelmeyi diisiinmekte, % 53.65'i de
"belki" cevabii vermislerdir.

Turizmin gelistirilmesi i¢in, Balikesir yoresinde en 6nemli alinmasi gereken
tedbir "Hava Ulasiminin Saglamasi"dir. Balikesir sayfiye yoresine gelen turistlerin
¢ogu Adnan Menderes Havaalanina gelmektedir. Buradan otele kadar gegen siire
transfer zamam da dahil olmak iizere yaklasik 5 saati bulmaktadir. Ozellikle yaz
sicaklarinda ulasim siiresinin  uzamasi seyahat eden turistleri oldukca
bunaltmaktadir. Bundan dolay1 Balikesir yoresinde dig turizmden istenen sonucun
alinabilmesi icin Korfez Havaalaninin biiyiik kapasiteli ucaklarin inip-kalkabilecegi
pist uzunluguna kavusturulmasi ve Balikesir Merkez havaalaninin da faaliyete

gecirilmesi gerekir.
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EK-1 Fransizca Hazirlanmis Anket Formu

QUESTIONNAIRE DESTINE A UX VISITEURS ETRANGERS
lj.Sexe

-Masculin

~feminin

2).Indiquez votre group e d'age ?
-15-20 -21-25 -26-30 -31-35
-36-40 -41-45 -46-50 -51- et plus

3). Motifs du choix de cette region ?
( Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6) ( X)
1 2 3 4 5 6

Agence de voyage
Annonces de presse
Suggestions d'amis
Presentations a lafoire
Compagnies de transport
Autres

4).Les raisons de votre venue en Turquie et dans cette region ?
( Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6,7 ) ( X)
1 2 |3 4 5 6 7

Vacances
Commerce

Activites  Culturelles
Travail

Sante

Visite des parents
Autres

5).Comment avez-vous organise votre voyage ?.
-Agence de voyage (Voyage organise) - Individuel

6).La duree du sejour dans cette regyon ?

-1-3 -4-6 -7-9
-10-5 -15etplus
7). Votre moyenne de depenses pendant votre sejour ?
-100$-2008 -201$-3008 -301$-4008
-401 $-5008 -501 $-6008 -6008 et plus
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8).Quel nombre de visiles vous avez effectue dans ce centre touristique ?
-1 -2 -3 -4 -Setplus

9).Impressions positives sur la region ?
( Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5) (X)

1 12 |3 4 5
Bon Marche
Environnement  propre
Hospitalite
Service Satisfaisant
Autres

10). Impressions negatives sur la regyon ?
( Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6 ) ( X)

1 2 |3 |4 |5 |6

Prix eleves

Mauvaise Qualite de service

Lieux de divertissement insuffisants

Manque d'hygiene

Inhospitalite

Autres

ll). Pensez-vous revenir dans ce centre tourystique ?
-Oui
- Peut-etre
-Non

SINON, POURQUOY ?
(Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5) (X)

1 2|34 |5

Possibilites de transport  restreintes

Mauvais niveau de service

Prix eleves

Pollution  d'environnement

Autres
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12). Mesures a prendre pour ameliorer le tourysme de cette region ?
( Numerotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5) ( X)
1 |2 3 4 5

Faire connaitre dans le pays et a l'etrenger

Garantir le transport aerien

Ameliorer les conditions sanitaries

Proteger I’ environnement

Stabiliser les prix.
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