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OZET

Bu calismada, Necatibey Egitim Fakiiltesindeki yOnetim ve Ogretim
hizmetlerine iligkin sorunlari 6grenci goriislerine gore belirlemek ve uygulanabilir
¢Oziim Onerileri sunmak amaglanmuistir.

Calismanin  Orneklemini tesadiifi ornekleme yontemi ile segilmis 238
ogrenci olusturmustur.

Veri toplamak icin gelistirilen anket toplam 47 soru ve iki boliimu
icermektedir. Anketteki maddeler "evet", "kismen", "hayir" olmak {lizere lic
secenekli dlizenlenmistir. Uygulanan anketlerden 30" u gecersiz oldugundan toplam
208 anket formu degerlendirilmeye alinmustir.

Elde edilen verilerin yiizde ve frekanslan tablolarda belirtilerek yorumlari
yapilmistir.

Verilerden elde edilen sonuglara gére uygulanabilir oneriler sunulmustur

Anahtar Kelimeler: Yonetim Hizmetleri, Ogretim Hizmetleri

EVALUATION OF THE ADMINISTRATIVE and INSTRUCTIONAL
SERVICES IN TERMS OF THE OPINIONSOF THE STUDENTS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the problems regarding
administrative .and instructional services at Necatibey Educational Faculty in
accordance with opinions of the students and to present some practical suggestions.

The sample of the study was formed of 238 students who were selected with
random sampling.

The questionnaire developed to gather data included total 47 questions and
2 sections. The items were organized in three options that were "yes", "partially
yes", and "no". Since 30 questionnaire included invalid answers, total 208
questionnaires were evaluated.

Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi.
Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii Ogretim Gor.
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Commentaries were made by showing the frequency and percentage of the
data at tables. Some practical suggestions were offered according to the results of the
data.

Key Words: Administrative services, instructional services

Diinyada, egitim hizmeti biiyilk oranda devlet eliyle yiiriitiilen bir kamu
hizmeti 6zelligi gostermektedir. Dogal olarak egitim hizmetinin hemen her boyutu
ile birlikte nitel ve nicel gelisiminden de tilke yoOnetimleri sorumludur. Egitim
hizmetlerinin nicel ve nitel yonden gelisimi tilkelerin olanaklart ile sinirhidir.
Ozellikle insan kaynaklarmin nitelikce diisiik oldugu gelismekte olan iilkelerin diger
bir ¢ok alanda oldugu gibi, egitim alaninda da 6nemli sorunlart bulunmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde ulusal sorunlarin ¢oziimiinde merkeze alinmasi
gereken stirec egitimdir. Fakat uygulamada egitimden cok ekonominin oncelik
kazandig1 gozlenmektedir.'

Tirkiye, egitim hizmetlerinin yayilmasi ve niteliginin artirilmasi yoniinden
istenilen duruma heniiz gelememistir. 1996 - 1997 verilerine gére ¢ag niifusunun;
okuloncesinde  %8.9'u, ilkogretimde %88.9'u, ortadgretimde %54.7'si  ve
yiiksekogretimde %22.4'i okullastirilabilmistir’. Bu durum, iilkemizde egitim
hizmetlerinin yeterligini tartisilir hale getirmektedir.

Egitim- Ogretim etkinlikleri Orglitsel ortamlara gereklilik gostermektedir.
Egitimin amacina yonelik olarak olusturulan orgiitsel ortamlarin amaglarina uygun
yasamasi, orgiitte her diizeyde calisan isgOrenin niteligine baghidir. Egitim orglitiinde
insan, Orgiitin hem amaci hem de araci olarak kendini gostermektedir. Insana

yonelik bir amag yine insanin ¢abasina bagh olarak gerceklesmektedir.’

" A. Haydar Taymaz. (1995), Okul Yonetimi (Ankara: Saypa Yaymlari,s:3.

> M.E.B. (1998), Cumhuriyetin 75. Yilinda Gelismeler ve Hedefler Milli Egitim.,
(Ankara), s:48.

’ Niyazi Can. (1998), "Ogretmen ve Yonetici Etkililiginin Ogretimdeki
Roli",Egitim Yonetimi,(Yil:4, Say1.13),s:57.
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Egitim sistemi icinde amaca uygun etkinliklerin gerceklestigi yer okullardir.
Okulun temel gorevi, 0grencilere olanaklar elverdigince genis bir hizmet sunmaktir.
Okullarin 6grencilerine istenilen davraniglart kazandirmalari, 0gretimin amaclariyla
uyumlu yasantilar1 kazandiracak ortamlar diizenlemeleri ile gerceklesmektedir.

Okullarin amaclarina ulagsmalart ve kendilerinden bekleneni yerine
getirmeleri,isgorenlerin 6zellikle de yonetici ve 0gretmenlerin rollerini tam ve dogru
yapmalarina baghdir.’

Okul orgiitinde yonetici 6gretim  kosullarini iyilestirmenin arayisinda
olmahdir. Ogretmenin smifta 6gretimin amaclarina etkili bir sekilde ulasabilmesi icin
onu desteklemeli ve her tiirli rehberlik hizmetini sunmalidir. YOnetici boyle bir
islevi ancak, orgiitiinde etkili bir lider oldugunda yapabilmektedir.’

Tirk egitim sisteminin  alt sistemlerinden biri olan yiiksekogretimin
amaclarindan en 6nde geleni yeterli nitelik ve nicelikte meslek insani1 yetistirmektir.
Turkiye'deki ylksekogretim diizeyindeki okullarin tamamina yakini gelismis
tlkelerdeki tiniversitelerin diizeyine ulasmis degildir. Akademik personelin atama ve
yukseltilme standartlarinin olusturulamamasi, akademik basarist yiiksek olanlari
ozendirecek bir sistemin kurulamamasi, Universitelere canlihk getirecek yeni
akademisyenlerin yetistirilememesi gibi nedenler uiniversitelerdeki akademik diizeyi
diisiirmektedir.”.  Es islevli boliimlerin ve fakiiltelerin {iniversite catis1 altinda
toplanmasi, ders programlarinin niteliginin dusiiklig de akademik diizeyin
diismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Universitelerde sunulan hizmetlerin niteliginin
yukseltilmesi ve yayilmasi icin Oncelikle ulusal diizeyde akreditasyon saglanmali

daha sonra da uluslararasi akreditasyona katihm gergeklestirilmelidir.’

* Taymaz ,On.Ver., s:1.

* Ayn,s:2.

Can,On. Ver.,s:63.

" Siiha Seviik, (1992), "21. Yiizyilda Yiiksckigretim", Cagdas Universite Cagdas Egitim
(Ankara:Bagbakanlik yayimi), s:37.

¥ Ayn,s:37.
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Yiiksekogretimde gozlenen nitelik sorunu dogal olarak hizmet Oncesi
ogretmen yetistirmeyi de etkilemektedir. Hizmet Oncesi Ogretmen yetistirmenin
sorunlarinin  ¢dziimiine yonelik YOK/Diinya Bankast projesi 1994 yilinda
baglatilmig, projenin baslangic amaci yeni bir 6gretmen yetistirme modelini igine
alacak sekilde genisletilmistir.’

Ogretmen yetistirme siirecinin yeniden diizenlenmesi cabalan 6gretmen
egitiminin standartlarinin saptanmasi ve niteligin glivence altina alinmasimi kapsayan
akreditasyon siirecini baglatmistir. Ogretmen egitiminde 6ngoriilen akreditasyon
sureci asagidaki amaclar1 kapsamaktadir.

«  Ogretmen egitiminin niteliginin yiikseltilmesi ve sistemli bir sekilde
gelistirilmesi,
«  Ogretmen egitiminin niteliginin giivence altina alinmast,
« Egitim fakiiltelerinin hizmet sundugu kesimlere O6gretmen egitiminin
standartlarinin siirekliligi konusunda giivence verilmesi .'°
Ogretmen egitiminde standartlarin saglanmasi ve Kalitenin siireklilik tasimasi
oncelikle egitim fakiiltelerinde yonetim ve Ogretim hizmetlerini gerceklestiren
kisilerin yeterliklerinin gelistirilmesine ve diger tim okul ici ve dist degiskenlerin
niteligine baghdir.

Bu noktada Ogretmen yetistiren fakiiltelerdeki yOnetim ve Ogretim
hizmetlerinin durumunun saptanarak sorunlarin ortaya konulmasi ve uygulanabilir
¢oziim Onerileri gelistirmek gerekmektedir.

Gerceklestirilen bu calismada, Necatibey Egitim Fakiiltesindeki yonetim ve
ogretim hizmetlerine iliskin sorunlara ¢oziim onerileri sunmak amacr ile, 1. ve II.

oOgretim  Ogrencilerinin yonetim ve Ogretim hizmetlerine iliskin goruslerini

YOK/Diinya Bankas.. (1998), Egitim Fakiiltelerinin = Ogretmen  Yetistirme
Programlariin Yeniden Diizenlenmesi. s:1.

YOK/Diinya Bankasi. (1999), Tiirkiye'de Ogretmen Egitiminde Standartlar ve Yeniden
Diizenlenmesi, s: 1.1.
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saptamaya ve her iki programa devam eden Ogrencilerin goriisleri arasinda fark olup
olmadigr ortaya koymaya calisilmistir. Bu genel amaca ulasmak icin asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1. L ve II. Ogretim dgrencilerinin yonetim ve 6gretim hizmetlerine iliskin

gorigleri nelerdir?

2. I ve II. Ogretim 6grencilerinin yonetim ve gretim hizmetlerine iliskin

gorigleri arasinda fark var midir?

3. Anabilim dallarina gore ogrencilerin yonetim ve ogretim hizmetlerine

iligkin gortisleri arasinda fark var midir?

4. Yonetim ve O6gretim hizmetlerine iliskin uygulanabilir ¢6zim Onerileri

nelerdir?

Betimsel nitelikte olan bu caligmanin evrenini 1998-1999 6gretim yilinda
Balikesir Universitesi Necatibey Egitim  Fakiiltesi Matematik, Fizik, Kimya,
Biyoloji, Tarih, Cografya, Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dallarinda 6grenim
goren toplam 769 dordiincli simif 6grencisi olusturmaktadir. Her anabilim dalinin bir
ve ikinci Ogretiminden 17 ser Ogrenci olmak tizere, toplam 238 ogrenci tesadiifi
yontemle orneklem olarak secilmistir.

Veri toplama aracinin hazirlanabilmesi icin ilgili kaynaklar taranmis ve
akreditasyon cahismalar1 cercevesinde YOK'ce hazirlanan dokiimanlardan da
yararlanilmigtir. Taslak anket formu 3. sinif 6grencileri arasindan tesadifi yontemle
secilen 40 Kkisilik bir gruba uygulanmustir. Gorlis ve elestiriler dogrultusunda
gelistirilen ara¢ uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Anket 2 boliimden olusmustur. Birinci boliimde yonetim hizmetleriyle ilgili
23, ikinci boliimde ise Ogretim hizmetleriyle ilgili 24 madde yer almistir. Maddeler
"evet", "kismen", "hayir" olmak tizere li¢ secenekli diizenlenmistir. Uygulanan
anketlerden 30" u gecersiz oldugundan toplam 208 anket formu degerlendirilmeye

alinmastir.
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Elde edilen verilerin yiizde ve frekanslarn tablolarda belirtilerek yorumlari

yapilmigtir. Bulgular cercevesinde oneriler sunulmustur.

BULGULAR VE YORUMLAR
Arastirmaya katilan 6grencilerin alanlarina gore cinsiyetleri ve toplam
ogrenci grubunda cinsiyet orani Tablo 1' de sunulmustur.
TABLO 1. OGRENCILERIN CINSIYETLERI
Mat Fizik Kimya Biyo Tarih Cog TDE

F % |F |% |F (% |F % |[F |% |[f |% |F |%

Kiz I |8 26 |5 17 |9 32 7 25 7 24 |2 7 10 |31
m|10 |32 |8 27 10 (36 |9 33 10 |34 |6 20 10 |31

Erkek |[I |8 26 10 |33 5 18 |6 21 8 28 13 143 5 16
I|s 6 |7 23 |4 14 |6 21 4 14 19 30 17 22
Toplam 31 100 | 30 100 | 28 100 | 28 100 | 29 100 | 30 100 | 32 100

*Toplam denek sayis1 208

Tablo 1' de goriildiigii gibi, en fazla kiz 6grenci Kimya II 6gretimde, en az
kiz 6grenci Cografya 1. dgretimde; en fazla erkek 0grenci Cografya 1. 6gretimde, en
az erkek Ogrenci ise Tarih ve Kimya II. 6gretimde bulunmaktadir. Toplam 6grenci
grubunda, 6grencilerin yaridan fazlasi(% 53) kizdir.

Ogrencilerin yonetim hizmetlerine iliskin goriisleri Tablo 2'de verilmistir.
Tablo 2'deki veriler incelendiginde, Ogrencilerin yalnizca yaridan biraz fazlasinin
"derslerin planlandigi yer ve zamanda yapilmasmin saglandigini” belirtikleri
goriilmektedir. Her iki gruptaki 6grencilerin yariya yakint burs ve kredi ile ilgili
duyuru ve islemlerin zamaninda ve diizenli yapildigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
Ugte biri ise diizenli bir belge kayit sistemi oldugunu belirtmislerdir. 1. Ogretim
ogrencilerinin onda biri , II 6gretim Ogrencilerinin ise yaridan fazlasi dersliklerin
sinif mevcuduna uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, I. 6gretime derslik

kapasitesinin tizerinde Ogrenci kaydinin yapilmasindan kaynaklanabilir.
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Her iki grupta da 6grencilerin ancak ¢ok az kismi 6gretim materyallerinin
uygulanmasi icin teknolojik alt yapinin bulundugunu, kiitiiphanedeki kitaplar ile
siireli yaymlarin yeterli oldugunu, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
uzmanlarca sunuldugunu.ders disinda akademik c¢alisma ortaminin bulundugunu,
ogrencilerin iletisimsel sorunlart ile ilgilenildigini, 6grenciler icin oryantasyon
programinin bulundugunu, derslerin hedef ve iceriklerinin Ogretim alanlarinin
ozelliklerine gore diizenlendigini belirtmislerdir.

Tabloda I. ve II. Ogretim ogrencilerinin diger maddelere % 8 ile % 26
arasinda degisen oranlarda olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Bu maddelerin
bazilarinda her iki gruptaki Ogrencilerin cevaplan yaklasik ayni oranlarda olmakla
birlikte bazilarinda ¢ok az fark bulunmaktadir. Ancak, bu farklarin orani dikkat

cekecek diizeyde degildir.

TABLO 2. OGRENCILERINYONETIM HiZMETLERI iLE iILGILI

GORUSLERI
Okulda, EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
I 1 |1 1|1 n |1 11
L. Derslikler sinif mevcuduna | F | 10 |57 |34 |37 |59 11 103 | 105
uygundur %| 10 |54 |33 |35 |57 11 | 100 | 100

2. Ogrenme ve Ogretme | F | 8 21 |41 |52 |54 32 103 | 105

ortamini  etkileyen cevresel | o7 | g 20 140 |50 |52 30 100 | 100
faktorler(ist, 11k, havalan-

dirma, temizlik, v.b.)
uygundur.
3. Ogretim ortaminda uygun |F |1 |3 |31 |48 |71 54 | 103 | 105

Ogretim materyallerinin %\ 1 3 30 |46 69 51 100 | 100
uygulanmasi icin teknolojik

alt yapt bulunmaktadir.

4. Ders ve smav zaman |F | 14 |9 35 |43 54 53 103 | 105

cizelgesi hazirlamirken | 97| 14 |9 34 |41 52 50 100 | 100
ogrenci istekleri  dikkate
alinmaktadir.

5. Ortaya cikabilecek | F | 9 14 |45 |46 |49 45 103 | 105

tehlikelere ve kazalara karst %9 13 |44 a4 |47 43 100 | 100
gerekli onlemler alinmugtir.

6. Beslenme, barinma, saghk | F | 12 17 51 62 40 26 103 | 105

ve ulagm  sorunlarnin [ gz | 15 | 16 |49 |59 |39 24 | 100 | 100
¢Ozliimi icin uygun kosullar

yaratilmistir.
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TABLO 2. - DEVAM

Okulda, EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
1 II I I 1 II I 11

7. Diizenli bir belge - kayit |F |33 36 51 48 19 21 103 | 105
sistemi vardr. % |32 |34 |s0 |46 |18 20 | 100 | 100

8.  Ogrenciler kendileri ile ilgili | F | 19 |27 |48 |45 36 33 103 | 105
birimlere basvurduklarinda | 97 | 18 |26 |47 |43 |35 31 100 | 100
kisa stirede yanit alirlar.

9.  Yonetim birimlerinde | F | 23 24 |49 |46 31 35 103 | 105
calisan  personel  giler | 9719y 123 |48 [44 |30 |33 | 100 | 100
yuzlidiir.

10. Ogrencilere kendileri ile |F [22 |19 |37 |33 |44 53 | 103 | 105
ilgili ~ yasa,  tizik, | 97 )o1 |18 |36 |31 |43 |51 |100 | 100

yonetmelik  ve  bunlara
ilisgkin  degisiklikler kisa
zamanda duyurulur.

11.  Kitiiphanenin etkin | F | 13 |15 |22 |21 |68 69 | 103 | 105
kullanimi konusunda | 97| 3 | 14 |21 |20 |66 66 | 100 | 100
ogrencilere rehberlik

hizmeti saglanmaktadir.

12. Kiitiiphanedeki kitaplar ve | F | 6 7 35 |31 |62 67 103 | 105
stireli yaylnlar (dergi) % 6 7 34 30 60 63 100 100
boliimiin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeydedir.

13. Kiitiiphanenin acik oldugu |F |27 |23 |40 |35 |36 47 103 | 105

saatler 6grenci ihtiyaclarini %| 26 |22 39 33 35 45 100 | 100
karsilayacak sekilde

diizenlenmistir.

14. Ders disinda akademik | F | 11 9 28 30 | 64 66 103 | 105

calima ortamlar (okuma | 7| 11 |9 |27 |28 |62 63 | 100 | 100
salonu gibi) bulunmaktadir.

15.0grencilere sosyal etkinlik- | F | 21 17 58 55 24 33 103 | 105

lere katilma firsatlar1 yara- % 20 16 56 53 24 31 100 | 100
tilmastir.

16.Smav sonuglarinin ydnetme- | F | 19 18 |39 |47 |45 40 103 | 105

liklerde belirtilen siire iginde | 97| g 17 138 145 |44 38 100 | 100
ilan1 saglanmaktadir.

17.  Ogrencilere psikolojik da-| F | 9 16 19 17 75 72 103 | 105

nigma ve rehberlik hizmet- % 9 15 18 16 73 69 100 100
leri uzman Kkisiler tarafindan

sunulmaktadir.

18. Ogrencilerin iletigimsel | F | 2 8 29 (26 |72 71 103 | 105
(6grenci-ogrenci,  Ogrenci-
oretim elemani, Ogrenci- | % | 2 8 28 |25 |70 67 | 100 | 100
personel ve Ogrenci-gevre)

sorunlari ile
ilgilenilmektedir.

19. Derslerin planlandigi yer ve | F | 67 61 32 34 |4 10 103 | 105
zamanda vapimast [ oz [ 65 |58 |31 |32 |4 10 | 100 | 100
saglanmaktadir.
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TABLO 2.-DEVAM

Okulda, EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
1 I 1 11 1 11 I 11

20. Yeni kaydolan ogrenciler |[F | 2 3 11 11 190 91 103 | 105
oryantasyon (uyum) | oz |2 |3 1|10 |87 87 | 100 | 100
egitiminden gegirilirler.

21. Derslerin hedefleri ve | F |9 16 |46 |47 |48 42 103 | 105
igerikleri ogrencilerin | g7 19 |15 |44 |45 |57 |40 | 100 | 100
ogretmen olacaklar1 alanin
ozellikleri cergevesinde
diizenlenmistir.

22 Burs ve kredi ile ilgili|F |48 43 39 142 16 20 103 | 105
duyurular zamaninda % |47 |41 |38 |40 |15 19 | 100 | 100
Yapilmaktadir.

23  Burs ve kredi ile ilgili|F |44 |42 |46 52 13 11 103 | 105
1§lemler diizenli olarak % 43 40 45 50 12 10 100 100
Yapilmaktadir.

TOPLAM F | 429 | 505 | 866 | 908 | 1074 1002 | 236 | 241

9 5
% | 18 |21 37 38 |45 41 100 | 100

Yonetim hizmetleri ile ilgili tim maddelere verilen cevaplar biitlin olarak
incelendiginde, her iki gruptaki Ogrencilerin yaklagik beste birinin yonetim
hizmetlerinin yerine getirildigini, ti¢te birinin kismen yerine getirildigini, beste
ikisinin ise yerine getirilmedigini ifade ettikleri anlasilmaktadir. Bu durum, gerek I.
ogretim gerekse II. Ogretim Ogrencilerinin yOnetim hizmetlerinden memnun
olmadiklarini gostermektedir.

Anabilim dallarina gore, ogrencilerin yonetim hizmetleri ile ilgili gorisleri
Tablo 3' de sunulmustur.

Tablo 3'de gorildiigii gibi, yOnetim hizmetlerinin yerine getirildigini en
yiiksek oranda ifade eden Kimya II. Ogretim oOgrencileri (%29); en diisiik oranda
ifade eden ise, Cografya II. Ogretim Ogrencileridir. YOnetim hizmetlerinin yerine

getirilmedigini en yiiksek oranda ifade eden Tarih, TDE I. 6gretim 6grencileri ile
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TABLO 3. ANABIiLIiM DALLARINA GORE OGRENCILERIN YONETIM
HIiZMETLERI iLE iLGiLi GORUSLERI

EVET KISMEN HAYIR

Anabilim | [.OG 1. 0G 1.0G 11.0G 1.OG 11.0G
Dallan F % |F % |F % |F |% |F % |F %
Matematik |72 | 19 |70 |20 | 150 |41 | 141 |41 | 146 |40 | 134 |39
Fizik 68 [20 |64 |18 | 111 [32 | 137 |40 | 166 |48 | 144 |42

Kimya 62 19 193 |29 125 139 |96 |30 135 42 133 41
Biyoloji 76 |25 |89 |26 113 | 38 139 | 40 110 37 117 34

Tarih 51 15 |73 |23 122 | 35 110 | 34 172 50 139 43
Cografya 48 14 |37 11 124 | 36 136 | 39 173 50 172 50
TDE 52 15 179 |20 121 | 35 149 | 38 172 50 163 42

TOPLAM |429 | 18 |505 |21 866 |37 908 |38 1074 | 45 1002 |41

Cografya 1 ve II. 6gretim Ogrencileri (%50), en diisiik oranda ifade eden
Biyoloji I1. 6gretim o6grencileridir (%34). Biitiin anabilim dallarinda, 6grencilerin
yonetim hizmetleri ile ilgili gortisleri arasinda ¢ok biiyiik farklilik bulunmamaktadir.

Her iki 6gretim 6grencileri birlikte diistiniildligiinde, yonetim hizmetlerinin
yerine getirildigini en yiiksek oranda belirten Biyoloji (%25), en diisiik oranda
belirten Cografya (%12) ogrencileridir. En yiiksek oranda hizmetlerin hi¢ yerine
getirilmedigini Cografya (%50), en diisik oranda ise Biyoloji (%36) Ogrencileri
ifade etmislerdir.

Toplam 6grenci grubunda, 6grencilerin % 19'u yonetim hizmetlerinin yerine
getirildigini, %38'i kismen yerine getirildigim, %43'i yerine getirilmedigini
belirtmiglerdir. Bu sonug, yoOnetim hizmetlerinin iyilestiriime geregini ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerine iliskin goriisleri Tablo 4'de verilmistir.
Tablo 4'de goriildiigii gibi, I. ve II. 6gretim Ggrencilerinin yaridan biraz fazlasi
ogretim elemanlarinin derslere zamaninda girip c¢iktiklarim, dersleri programdaki
yer ve zamanda yaptiklarini, 6grencilerden ezber ve itaat istediklerini belirtmiglerdir.
Her iki grupta da 6grencilerin ancak tigte biri 6gretim elemanlarinin derslere hazirlik
yaparak girdiklerini, derste 6grencilere s6z hakki tanidiklarini, ders siiresince dersin

hedeflerinden ve konudan sapmadiklarini, smif yonetimini sagladiklarini ifade
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etmislerdir. Ogrencilerden ¢ok az kismu her iki grupta da ayni oranlarda, Sgretim
elemanlarinin 6grenme amaclarini destekleyen simif digi etkinlikler diizenlediklerini
(%9), ogrencilere basarilari hakkinda zamaninda dontit verdiklerini (%10), 6gretim
elemanlarinin Ogrencilerden gelen doniitlere duyarli olduklarimi ve bunlardan
yararlandiklarini (%12) belirtmiglerdir.

I ve II. ogretim Ogrencileri diger maddelere %6 ile %30 arasinda degisen
oranlarda olumlu yanit vermislerdir. Bu maddeleri II. 6gretim 6grencileri 1. 6gretim
ogrencilerine gore daha fazla oranda olumlu yanitlamislardir. Ancak, her iki grup
o0grenci gorlsleri arasinda ¢ok biiyiik fark oldugunu sdylemek miimkiin degildir

Tiim maddelere verilen biitiin cevaplar incelendiginde, 6gretim hizmetlerini
I. 6gretim Ogrencilerinin  %23"iniin  olumlu, %31'inin olumsuz; II. G6gretim
Ogrencilerinin  ise  %29'unun olumlu, %?22'sinin olumsuz ifade ettikleri
goriilmektedir. Her iki gruptaki ogrencilerin yaklagik yarisi ogretim hizmetlerini
"kismen" olumlu olarak belirtmiglerdir. II. 6gretim Ogrencileri 6gretim hizmetlerini
daha olumlu ifade etmekle birlikte, genel olarak O6grencilerin goriisleri arasinda ¢ok
biiyiik farkliik bulunmamaktadir.

TABLO 4. OGRENCILERIN OGRETIiM HiZMETLERI iLE ILGILI

GORUSLERI
Ogretim e]emanlarl’ EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
1 11 1 11 I 11 I 11
1. Derslere zamaninda girer | F | 57 52 39 50 7 3 103 | 105
ve cikarlar %|55 |50 |38 |47 |7 3 100 | 100
2 Dersleri programdaki yer | F | 69 68 30 32 4 5 103 | 105
ve zamanda yaparlar. %|67 |65 |29 |30 |4 5 | 100 | 100
3 Derslere  gerekli hazir- | F | 34 | 47 50 |48 19 10 103 | 105
liklar1 yaparak girerler. %) 33 45 49 46 18 9 100 | 100
4 Sinifta  6grencilerin ken- | F | 18 30 57 61 28 14 103 | 105
dilerini ifade edebilme- %\ 17 29 56 58 27 13 100 | 100
lerine imkan saglayacak
demokratik ortami olus-
tururlar.
5 Derste  Ogrencilere s6z | F | 36 58 57 |46 10 1 103 | 105
hakki tanirlar. %|35 |55 |56 |44 |9 1| 100|100
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TABLO 4 - DEVAM

ogretim elemanlari, EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
I 11 I 11 I 11 I 11
6 Ogrencilerin  dile getir- |F | 19 |30 |63 |68 |21 7 103 | 105

dikleri diisiinceleri saygi %| 18 |28 |62 |65 |20 7 100 | 100
ile karsilarlar.

7  Ogrencilerden gelen do- |[F |14 |13 |51 |66 |38 26 | 103 | 105

niitlere duyarhdlrlar ve % 13 12 50 63 37 25 100 100
bunlardan yararlanirlar.

8 Ders stiresince siklikla | F | 19 21 49 55 35 29 103 | 105

dersin  hedeflerinden ve %| 18 |20 |48 |52 |34 28 100 | 100
konudan saparlar.

9 Ogrenmelerin siirekligini | F | 15 | 21 52 160 |36 24 103 | 105
ve agamahlifin saglarlar %15 |20 |50 |57 |35 23 100 | 100

10 Siniftaki biitlin bireyler ve | F | 11 23 40 43 52 39 103 | 105
gruplarla  etkilesim - ku- | o7/ 11 |22 |39 |41 |50 37 100 | 100

rarlar.
11  Zamaninda ve etkili| F |9 22 56 63 38 20 103 | 105
sorular sorarlar. %o |21 |54 |60 |37 19 | 100 | 100
12 Ogrenme amaglarma, 8- |F | 19 | 17 |38 |55 |46 33 103 | 105
renci diizeyine ve yete-| op| 18 | 16 |37 |52 |45 32 [ 100 | 100

neklerine uygun Ogretim
yontemlerini kullanirlar.

13 Ogretme Ogrenme arag |F | 12 |16 |57 |63 |34 26 103 | 105
gereglerini uygun ve etkili %| 12 [15 [355 [60 |33 25 100 | 100

kullanirlar.
14 Ogrencilere bagarilart | F | 10 11 44 58 |49 36 103 | 105
hak-kinda  zamaninda | gz 19 | 11 |43 |55 |47 34 | 100 | 100

doniit verirler.

15 Alanlarindaki yenilesme- | F | 15 |25 |44 |58 |44 22 103 | 105
leri izler ve Ofrenciye| ozl 14 [24 |43 |55 |43 21 | 100 | 100

yansitirlar.
16 iletisime  her zaman |F | 16 |32 |57 |53 |30 20 103 | 105
aciktirlar. %| 16 |30 |55 |51 29 19 100 | 100
17 Ogrencileri  arastirmaya | F | 12 | 26 40 |43 51 36 103 | 105
yoneltirler. % 12 |25 |39 |41 |49 34 | 100 | 100
18  Ogrencilerden ezber ister | F | 53 59 37 38 13 8 103 | 105
isterler. %) 51 56 |36 |36 13 8 100 | 100
19 &grencilerden itaat | F | 57 |62 |32 |29 | 14 14 | 103 | 105
isterler. %| 55 |59 |31 28 14 13 100 | 100
20  smif yonetimini basarili | F | 28 37 160 |59 15 9 103 | 105
bir sekilde saglarlar. %| 27 |35 58 56 15 9 100 | 100
21  ogrenme amaglarmi | F | 9 9 27 38 67 58 103 | 105

destekleyen — smif  dist %| 9 9 26 36 | 65 55 100 | 100
etkinlikleri diizenlerler.
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TABLO 4 - DEVAM
Ogretim elemanlari, EVET KISMEN | HAYIR TOPLAM
I n |1 n |1 o1 1

22 tim davranislari ile | F |7 12 |63 57 33 36 103 | 105
ogrencilere her zaman

ornek olurlar. % |7 12 |61 54 |32 34 100 | 100

23 akademik damgma ve |F |6 15 |41 |41 |56 49 103 | 105

rehberlik hizmetlerini % 6 14 40 39 54 47 100 100
diizenli olarak sunarlar.

24 sunduklarn akademik | F | 12 16 |53 |49 |38 40 103 | 105
danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin 6gretmenlik | % | 12 15 51 47 37 38 100 | 100
meslegi ile ilgili olmasina
Ozen gosterirler.

F | 557 | 722 | 113 | 123 | 778 565 | 247 | 2520
TOPLAM 7 3 2

%23 |29 |46 |49 |31 22 100 | 100

Anabilim dallarina gore, 6grencilerin 6gretim hizmetleri ile ilgili goriisleri

Tablo 5'te sunulmustur.

TABLO 5. ANABILIiM DALLARINA GORE OGRENCILERIN OGRETIM
HIiZMETLERI iLE iLGILIi GORUSLERI

EVET KISMEN HAYIR

Anabilim | [.OG 11.0G 1.0G 11.0G 1.0G 1.0G
dallart F |% |F [% |F % |F % |F 1% |F |%
Matematik | 82 |21 |78 |22 | 161 42 | 184 |51 | 141 |37 |98 |27
Fizik 84 [23 |71 |20 | 161 45 | 156 |43 | 115 |32 | 133 |37
Kimya 75 |22 |92 |27 |153 |46 |163 |49 | 108 |32 |81 |24
Biyoloji 62 [20 | 126 |35 | 164 |53 | 168 |47 |86 |27 |66 |18
Tarih 94 |26 | 143 |43 | 165 |46 | 139 |41 | 101 |28 |54 |16
Cografya | 108 |30 |85 |24 | 174 |48 |211 59 |78 [22 |64 |17
TDE 52 |14 | 127 |31 | 159 |44 |212 |52 | 149 |42 |69 |17
TOPLAM | 557 |23 |722 |29 | 1137 |46 | 1233 [49 |778 |31 |[565 |22

Tablo 5'te de goriildiigii gibi, 6gretim hizmetlerinin yerine getirildigini en
yiiksek oranda ifade eden Tarih II. 6gretim ogrencileri (%43), en diisiik oranda ifade
eden iss TDE 1. ogretim ogrencileridir (%14). Ogretim hizmetlerinin yerine
getirilmedigini en yiiksek oranda ifade eden TDE 1. 6gretim Ogrencileri (%42), en

disiik oranda ifade eden Tarih I1. 6gretim 6grencileridir (%16).
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Boliimlere gore Ogrenci gorlgleri arasinda ¢ok biiyiik  farklilik
bulunmamakla birlikte; Kimya, Biyoloji, Tarih, TDE II. ogretim o6grencileri 1:
ogretim Ogrencilerine gore hizmetlerden daha memnundurlar.

Her iki 6gretim Ogrencileri birlikte dustintildiigiinde, 6gretim hizmetlerinin
yerine getirildigini en yiiksek oranda belirten Tarih (%34), en diisiik oranda belirten
ise Matematik (%21) 6grencileridir. Hizmetlerin hig yerine getirilmedigini en yiiksek
oranda ifade eden Fizik (%34), en diisiik oranda ifade eden ise Cografya (%20)
ogrencileridir.

Toplam &grenci grubunda, 6grencilerin %26'sinin 6gretim hizmetlerinin
yerine getirildigini, %47'sinin kismen yerine getirildigini, %27'sinin yerine
getirilmedigini belirtikleri goriilmektedir. Bu durum, 6gretim hizmetlerinin daha iyi

duruma getirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgular ¢cercevesinde, Necatibey Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin gordiikleri 6grenim sekline ve anabilim dallarina gore yonetim ve
ogretim hizmetlerine iligkin gorislerinin yaklasik ayni oldugu, ogretim hizmetlerinin
yonetim hizmetlerine gore daha fazla yerine getirildigi, ancak gerek yonetim gerekse
ogretim hizmetlerinin arzu edilen diizeyde olmadig1 ortaya cikmustir.

Yonetim hizmetlerinin istenilen diizeyde olmamasi yonetim kadrolarinin ve
hizmetlerin egitim fakiiltesi 6zelligine uygun olarak olusturulmamis olmasmdan,ilgili
elemanlarin yonetimle ilgili egitimlerinin olmamasindan kaynaklanabilir. Ogretim
hizmetlerinin istenilen diizeyde olmamasinin nedeni ise, 0gretim elemanlarinin ders
yiiklerinin ¢ok fazla olmasi, elemanlarin Ogretim hizmetleri ile ilgili akademik
egitimlerinin olmamasi, Ogretimin 8.30'dan 21'e kadar devam etmesi nedeniyle

elemanlarin yorgun olmalari olabilir.
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Hizmetlerin etkin hale getirilebilmesi icin su oneriler sunulabilir:

1.  Yonetim kadrolari ve hizmetler egitim fakiiltesinin 6zelligine gore
yeniden yapilandirilmalidir.

2. Yonetim hizmetlerinde calisanlara siirekli ve diizenli hizmet ici
egitim diizenlenmelidir.

3. Yeni Ogretim elemanlar yetistirilerek ve temin edilerek Ogretim
elemanlarinin ders yiikleri azaltilmalidir.

4.  Egitim fakiiltelerinde caligacak  Ogretim elemanlarinin
formasyonlarmin bulunmasima dikkat edilmelidir.

5. Ogretim hizmetleri ile ilgili Ogretim elemanlarma siirekli ve
diizenli hizmet ici egitim diizenlenmelidir.

6. Ogretim elemanlarmm 6gretim hizmetlerini yerine getirebilmeleri
icin tiim 6nlemler alinmalidir.

7. Opretim ve yonetim hizmetlerinin  siirekli ve diizenli
degerlendirilerek  gelistirilebilmesi  i¢in  fakiiltede = AR-GE

olusturulmalidir.
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