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Oz: Bu calismada; Izmir’de, farkli semtlerde konumlanmis alisveris merkezlerinde calisan satis
gorevlilerinin ¢aligma hayatlarinin gizil ve 6nemli bir yiiziinii olusturan toplumsal cinsiyetleri, farkl
disiplinlerin kullandig1 kavramlar yoluyla mercek altina alinmaktadir. Simdiye kadar gerceklestirilen
bircok arastirma, calisma ortaminda kadin emeginin erkek emegine nazaran degersiz goriildiigi ve
toplumsal cinsiyet temelli adaletsizliklerin yasandigini tespit etmistir. Son yirmi senede popiiler yagam
alanlar1 haline gelen -aligveris, yemek, eglence, spor, egitim, hobi ve is olanaklari sunan- aligveris
merkezlerinde siiregelen toplumsal cinsiyet temelli iletisimin ve ¢aligma normlarinin 6zelliklerinin ortaya
cikarilmasi, arastirmacilar ve bu konuyla ilgilenen diger kisi ve kurumlar igin bu adaletsizligin
saptanabilmesi ve uygun ¢oziim Onerilerinin getirilmesi yolunda onem tasimaktadir. Karma arastirma
metodolojisinden yararlanilan bu ¢alismada, sekiz farkli AVM’de calisan satis gorevlileri ile anket ve
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, toplumsal cinsiyet olgusunun c¢alisma
norm ve iliskilerini sekillendiren énemli bir faktér oldugunu gostermektedir. AVM’lerde calisan kadin
calisanlar, tahmin edildigi gibi, erkek meslektaslari1 kadar kazanamamakta ve yonetim pozisyonlari i¢in esit
firsatlara ulasamamaktadir. Ancak diger yandan, alanyazinda siklikla karsilasiimayan bir bulgu olarak kimi
zaman erkek calisanlarin da ¢aligma ortaminda esitsizligin magduru oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma
iligkileri detayli bir bicimde irdelendiginde; toplumsal cinsiyet normlarinin ¢aligsma ortamindaki se¢imi ve
isleyisi iizerinde sektor, marka ve ¢alisan-miisteri 6zellikleri gibi degiskenlerin hatirt sayilir etkilere sahip
oldugu goriilmektedir. Genel olarak, Tiirkiye’de baskin olan kiiltiirel kodlarm is pratiklerini yiiksek

tutarlilikla ve esitsiz/adaletsiz bir bigimde yonlendirdigi anlagilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: AVM, Hizmet, Satis, Toplumsal Cinsiyet

Abstract: In this study, a latent and critical aspect at the workplace, ‘the gender’ of sales people who work
at shopping malls in different districts of Izmir is examined using concepts originating from various
disciplines. Numerous studies conducted so far have pointed out that women’s labor is especially deemed
relatively unworthy, compared to men’s labor, and that gender-based injustice is frequently experienced at

workplace. It is meaningful to look into this area as it would let researchers and other parties understand
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the gender-based communication and norms performed at shopping malls in Turkey that have become
highly popular life centers in the last two decades, providing numerous activities such as shopping, food,
entertainment, sports, education, hobbies and jobs. The findings of this research could help assess the scope
of injustice and propose solutions to eliminate it. In the research stage of the study, a mixed methodology
was utilized, including questionnaires and in-depth interviews at eight different shopping malls. The
research findings show that gender plays a prominent role in workplace norms and relations. As might be
expected, female employees working at shopping malls do not earn as much as their male counterparts, and
they do not have same opportunities for managerial positions. An authentic finding of this study is that
male employees suffer from workplace inequality, too. When workplace relations have been
examined thoroughly, it has been found that many variables such as sector, brand and
attributes  of employees/customers have considerable influence on the selection and the functioning
of gender-based norms in workplace. In general, the dominant cultural codes in Turkey seem to be

shaping business practices with a great level of consistency, inequality and injustice.
Keywords: Gender, Sales, Service, Shopping Mall

Giris

Post-modern kiiltiirel déneme kadar yogunlukla din kurumu Uzerinden muhafazakar
kodlarla sekillendirilen ve ayri/karsit (dikotomik) sekilde siniflandirilan cinsiyet; toplumsal
hiyerarsinin olusturulmasinda 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmistir (Ahiska ve Yenal, 2006:
200). Erkek; giicii, akli, rasyonelligi ve yonetimi temsil ederken kadin ise anneligi, evi, kutsalligi,
namusu ve pesinde kosulan cinselligi sembolize etmistir ve halen diinya toplumlarinda bu bakis
acist gecerliligini stirdiirmektedir. Foucault (1984; 1998), alanyazina kazandirdig1 “dispositif”
kavrami ile bu dominant/egemen ogretilerin kamu kurumlari, medya organlari, glincel mimari
tarzlar, bilimsel disiplinler ve din/felsefe kurumlar1 gibi bir¢ok toplumsal 6ge yoluyla topluma
dogru pompalandigini agiklamaktadir. Popiilerlesen toplumsal kadin ve erkek rolleri de toplumsal
cinsiyet alaninda yer alan giincel dispositifin bir pargasidir. Bu yaygin toplumsal dgretiler, calisma
ortaminda “kadin i51” veya “erkek i51” gibi kabullenmeleri beraberinde getirmistir. Diger yandan
Bourdieu’nun (1991) cercevesini ¢izdigi “sembolik siddet” kavrami da muktedir sosyal grubun
belirledigi toplumsal normlarin gii¢siiz grup(lar) lizerinde yarattig1 baskiya karsi gelen bir olguyu
tamimlamaktadir. Isveren-galisan, 6gretmen-6grenci, sehirli-kdylii gibi farkli sosyo-demografik
gruplar arasinda yasanan sembolik siddet; toplumsal cinsiyet alaninda da kendisine yer

bulmaktadir.

Modern galisma doneminde kadin ile erkegin Uretim ve tiuketim ortaminda birlikte var
olmalari; kadin emegine uygun goriilen hizmet sektorlerinin ¢esitlenmesine ve hatta kadinin,

tiiketimin baslica 6znesi haline gelmesine neden olmustur. Kapitalist sermaye sisteminin ihtiyag
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duydugu esnekligin -hem zaman hem ficret esnekliginin- gelistirilmesi amaciyla, ginimuzde
kadinlara is piyasalarinda daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkaplan, Oztan ve Ruben, 2017: 41).
Son kirk senede hizmet sektoril, imalat sektoriinden bayragi devralmis ve hizmet sektdriinde
istihdam edilen kadin orani tiim diinyada artis gostermistir. Hizmet sektoriinde cinsel cazibe
yaratma ve hizmet kalitesini arttirma amaglariyla “hizmet sektoriiniin  kadinlagmasi
(feminizasyonu)” siireci baslamistir (Adkins, 2001; McDowell ve Court, 1994: 229). Ornegin,
ozellikle erkek miisterilere hitap eden otomotiv sektoriinde, fuarlarda arabalarin tanitimini yapan
calisanlar genellikle kadin manken ve modellerdir. Kadin ve ¢ocuklara hitap eden sektorlerde de
(kadin giyim, oyuncak Vvb.), kadin miisterilerin erkek ¢alisanlarin bulundugu ortamlarda rahat
edememesi ve kadinlarin sefkat duygusuna daha fazla sahip oldugu diisiincesi sebepleriyle yogun
bir bi¢imde kadinlar c¢alistirilmaktadir. Kadinlarin 6zellikle hizmet sektoriinde goriiniir olmalari,
“erkek isi” olarak goriilen soforliik ve operatorliik gibi mesleklerin de bir dereceye kadar
cinsiyetsizlesmesine sebep olmustur (Adkins, 2001: 672-673). Mesleklerin cinsiyetsizlesmeye
baslamasi, tersine hareketi de tetiklemistir; daha 6nce “kadin isi” olarak goriilen hemsirelik,
temizlik ve yemek pisirme gibi islere erkeklerin de ragbet etmeye basladigli gézlemlenmistir
(Crompton, 1997: 39). Sonug olarak tiiketim ve ¢alisma ortami s6z konusu oldugunda cinsiyetler
arasinda gegmiste var olan kalin ¢izgilerin, sosyal doniisiimle birlikte ginimuzde birka¢ kademe

inceldigi anlasilmaktadir.

Yonetim pozisyonlart da dahil olmak iizere kadin calisan sayisindaki artis ve hizmet
sektoriinde “kadinsal” olarak algilanan 6zelliklerin tercih edilir olmasi, gegmisten gelen cinsiyet
ayrimciliginin yok oldugu anlamina gelmemektedir. Nitekim Sayer ve Walker (1992) da
gilinlimiizde kadin emeginin kontrolii ve sOmiiriisiiniin, “annelik”, “ev kadinlig1” ve “cinsel cazibe
merkezi olma” gibi kadina siklikla atfedilen sosyal kimlikler lizerinden isledigini belirtmektedir.
Bu nedenle, daha ¢ok kadinlara uygun goriilen hizmet, bakim, temizlik, sekreterya ve egitim isleri;
erkek isi olarak algilanan teknik/profesyonel ve beden giicii gerektiren mesleklerle (ving
operatorliigii, ingaat is¢iligi, tamircilik, soforliik vb.) karsilastirildiginda prestij ve {icret agisindan
hak ettigi degeri halen géorememektedir ve ataerkil kodlarin baskin oldugu iilkelerde, kadinin
birincil isinin evi ve gocuguyla ilgilenmek oldugu diisiincesi kabul gérmektedir (Ozkaplan, Oztan
ve Ruben, 2017: 43; 53). Kadinlar, kendilerine toplum tarafindan bigilen roller nedeniyle erkek
meslektaslarindan daha az iicret almakta ve “cam tavan” gibi ayrimci uygulamalara maruz
kalmaktadirlar. Yonetim kademelerinde yiikselmek, calisma ortamina iliskin sorumluluklar1 ve
mesguliyeti arttirmakta; bunun sonucunda calisanin evdeki sorumluluklarindan muaf olmasi
beklenmektedir ve kadinlarin ait oldugu asil yerin “ev” oldugu diisiincesinden hareketle, yonetim

kademelerine daha az sayida kadin layik goriilmektedir (Ozkaplan, 2013). Calisma ortaminda
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uygulanan cinsiyet temelli ayrimcilik, pratikte (de facto) siklikla yasandigr gibi, kimi iilkelerde
daha da ileriye gidilerek yasalar ve yazili kurallar (de jure) ¢ergevesinde de kabul gorebilmektedir.
Kadinlara uygulanan ayrimciligin yani sira kadinlarin cinsel taciz magduru olma oranlari da
erkeklere gore daha yiiksektir. Deneyimlenen cinsel tacizin biiyiik bir bdliimiiniin kadinlar
tarafindan rapor edilmesinden (ABD Esit Istihdam Firsatlar1 Komisyonu, 2012) hareketle elde
edilen bu bulgunun sebepleri arasinda erkeklerin seksiiel davranislardan daha az rahatsiz olmasi
ve toplumsal alanda cinsel davranis sergileme oranlarinin daha ytiksek olmasi (Berdahl ve Aquino,
2009) gosterilmektedir. Diger yandan, ¢alisma ortaminda cinsellige dair bulgu ve yorumlar, cinsel
tacizle smirli degildir. Cazibenin ¢alisma ortaminda stratejik bir ara¢ olarak kullanilma durumu
olarak adlandirilan “stratejik seksiiel performans” gibi uygulamalar, pazarlama alanyazininda
ihmal edilen fenomenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Watkins, Smith ve Aquino, 2013: 173).
Caligma ortaminda “yaltak¢ilik” (ingratiating) olarak adlandirilan taktikler yoluyla ¢alisan, cinsel
cazibesini kullanarak ve/veya komplimanlar siralayarak karsi tarafi iyi hissettirme yoluyla
istedigini yaptirabilmekte (Yukl ve Falbe, 1990); bu taktikler miisterilerin yan1 sira yoneticiler,
aynt diizey calisanlar ve astlara karsi da siklikla kullanilabilmektedir (Kipnis, Schmidt ve
Wilkinson, 1980). Stratejik seksiiel performans sadece kadin-erkek arasinda degil ayni cinsiyete

sahip bireyler arasinda da gergeklesebilmektedir (Watkins, Smith ve Aquino, 2013: 175).

Kadin ve erkek olmak iizere sadece iki toplumsal cinsiyet oldugu iddiasina karsilik gelen
“hetero-normativite” (heteronormativity) olgusu (Coston ve Kimmel, 2012) ile kadini feminen,
erkegi ise maskiilen olarak kategorize eden bakis a¢is1 (Button ve Worthen, 2014) son yillarda
bilim diinyasinda -0zellikle queer teorisyenlerinden- ciddi elestiriler almaktadir. Queer teorisine
gore cinsiyet kiltirel olarak insa edilmekte ve sahnelenmektedir (Butler, 1999). Kadinlik ve
erkekligin keskin dikotomik ayrimi bilim diinyasinda elestirilere maruz kalsa da “kadin gibi” veya
“erkek gibi” olma/davranma dispositifinin gelismis tilkelerde dahi egemen oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Denissen ve Saguy’un (2014) arastirmasi, lezbiyen is kadinlarinin “tam bir kadin” olarak
gortilmediklerini ve lezbiyen is kadinlarinin daha fazla fiziksel gii¢ gerektiren, hijyenik olmayan
ve tehlikeli islere kolaylikla kosulabildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, escinsel
olduklarii deklare eden erkek polisler iizerine yapilan bir arastirmada (Miller, Forest ve Jurik,

2003), bu polislerin erkek kimliklerinin sorgulandigi gorilmektedir.

Calisma ortaminda “erkek gibi” veya “kadin gibi” olma durumu kimi zaman LGBTQ+
bireylerin ayrimciliga ugramasina neden olabilmektedir. Giinlimiizde escinselligin yasa disi,
kanun ve diizenlemelerin escinsel bireylerin aleyhine oldugu veya is yerinin hetero-normatif bakis

acistyla insa edildigi birgok durumla karsilasilmaktadir (Bkz. Ashworth, Lasko ve Vliet, 2012;
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Groban, 2014; Mizzi, 2014). Bununla birlikte, 6zellikle kadinlar i¢in uygun goriilen ve/veya
kadinlara hitap eden sektorlerde (moda, kisisel bakim, egitim vb.) LGBTQ+ bireylerin daha fazla
sans buldugu ve kariyer basamaklarini hizla tirmanabildikleri; escinsel calisanlara arkadasca
davranan (gay-friendly) sektdr ve markalarin oldugu gdzlemlenmektedir. ingiltere’de escinsel
calisanlar ile yapilan bir arastirmada (Colgan vd., 2006: 14) kamu sektoriinde ¢alisanlarin %77,6’s1,
0zel sektorde calisanlarin %83,1°’1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda c¢alisanlarin %91,6’st;

calistiklari firma, kurum ve kuruluglarin escinsel yonelime olumlu yaklastiklarini belirtmektedir.

Sonug olarak ¢alisma ortaminda toplumsal cinsiyet olgusu; yonetim kademelerine ve gelire
adaletli ulasim, seksiiel performans temelli kadin-erkek-erildisi iletisimi ve ¢alisma ortaminda
cinsel taciz/ayrimcilik gibi bir¢ok alanda rol oynamaktadir. Kiiresellesmenin ve tliketimin tim
hiziyla yasandigi, kapitalist ekonomik modelin diinyanin genelinde gegerli oldugu giliniimiizde
AVM’ler (modern agoralar?); giinliik yasamin merkezlerinden biri haline gelmis durumdadur.
AVM’lerde siiregelen aligverigin dogasi ile tiiketicilerin/miisterilerin tutum ve davraniglari, son
yillarda yogun bir sekilde arastirilirken AVM’lerdeki ¢alisma yasaminin toplumsal cinsiyet yonii,
heniiz yeterince aydinlatilamamis durumdadir. Yiriitilen arastirma ile AVM’lerde ¢alisan satis
gorevlilerinin toplumsal cinsiyet algi ve davraniglarini detaylariyla ortaya koymak, bu grubun
toplumsal cinsiyet temelli ¢alisma dinamiklerini farkli disiplinlere ait kavramlarla inceleyerek

anlasilir kilmak hedeflenmistir.
1. YOontem

Yiiriitiilen arastirmada karma arastirma metodolojisinden yararlanilmistir. Saha arastirmasi
oncesinde ilgili kurumdan Etik Kurul onay1r alinmistir. Nicel teknik olarak olgek igeren anket
kullanilmis; nitel arastirma teknigi olarak yari yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden
yararlanilmistir. AVM calisanlarinin ¢calisma kosullari Tiirkiye’de oldukca yeni ve az arastirilmis
bir konudur. Bu nedenle katilimcilarin algi, tutum, davranis ve deneyimlerinin detayl bir sekilde
ortaya dokiilmesi i¢in nitel bir arastirma tekniginin uygulanmasi elzem goériinmektedir. AVM satis
gorevlilerinin bireysel ve kolektif diinyalarinin toplumsal cinsiyet baglaminda hangi 6gelerden
olustugunu anlama ve aciklama derdinde olan bu ¢alisma, tarihsel ve giincel verilerin elde
edilebildigi derinlemesine goriigmelerden mutlaka yararlanmak durumundadir. Bunun yaninda,
AVM calisanlarinin genel profilinin (yas, cinsiyet, gelir gibi sosyo demografik 6zelliklerinin)

ortaya konulmasi da gerekmektedir. Bu sayisal verilerin genellestirilebilir olabilmesi i¢in yiiksek

! Bu ¢alismanin basliginda AVM’ler, “modern agoralar” olarak isimlendirilmistir. Agora, Klasik Yunan déneminde
halkin yonetim, siyaset ve ticaret islerini gorlismek iizere toplandiklar1 kent alani olarak isimlendirilmekteydi.
Zamanla agoralar salt bir bicimde ticaretin hiikiim siirdiigii mekanlar haline gelmistir. Modern agoralar olan AVM’ler
de son 30 yilda, diinyada ve Tirkiye’de tiiketim toplumunun sembolii hiline gelerek sosyal hayatin merkezine
yerlesmistir.
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sayida katilimciya ulasilmasi 6nemlidir. Bunun basarimi da nicel bir teknik olan anket yoluyla
gergeklestirilebilir. Sonug olarak calisilan konunun giincel dinamikleri hem nicel hem nitel

arastirma tekniklerinin uygulandigi karma arastirma metodolojisinin se¢imini gerektirmistir.

Antropoloji ve sosyoloji alanlarinda 1930°1u yillardan bu yana yapilan bir¢ok ¢aligmada
nicel ve nitel teknikler bir arada uygulanmistir (Denscombe, 2008). Bu metodolojide sonuca
varmadan once veriler; ayni ¢alisma semsiyesi altinda birbirini destekleyecek sekilde toplanmakta
ve analiz edilmektedir (Yin, 2011: 291; Tashakkori ve Teddlie, 1998: 128-135). Bu c¢alismada
kullanilan desen ise “paralel karma metodolojisi” desenidir. Calismada, nicel ve nitel veriler es
zamanli olarak toplanmis ve analiz edilmistir. Katilimcilarin algilarmin hangi 6gelerden
olustugunun belirlenmesi amaciyla nitel arastirma ydntemi olarak fenomenolojik yonteme
bagvurulmustur. Kullanilan anket, kapali ve agik uglu (nicel ve nitel veri saglayan) sorulari
biinyesinde barmdirmaktadir. Ornekleme yontemi ise olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kiime drnekleme ve nitel arastirma ayaginda yararlanilan kartopu 6rneklemedir. izmir’de
faaliyet gosteren tim AVM’lerin ziyaret edilmesi mimkin olmadigindan farkli 6zellikleriyle
evreni temsil edecek AVM’ler se¢ilmistir. Bu AVM’lerin tiimii, merkezi bir yonetim tarafindan
idare edilen ve sahip olduklar alanlari; klresel, ulusal ve yerel markalara kiralayan organize
aligveris merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda faaliyet gosteren bu magazalar ziyaret
edilmis, calismaya katilmak isteyen ¢alisanlara anket sorular1 yoneltilmistir. Anketleri cevaplayan
katilimcilardan goriisme igin istekli olanlar ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Buna
ek olarak gorlismeler i¢in, anketlere cevap veren katilimcilarin aynt AVM biinyesinde ¢alisan satig
gorevlisi arkadaglarina da referans usulii ile (kartopu Ornekleme yoluyla) ulasilmistir.
Katilimcilarin tiimii, miisteriler ile dogrudan hasir nesir olabildikleri pozisyonlarda (yonetici ve
temsilci seviyelerinde) ¢alismaktadir. Toplumsal cinsiyet olgusu lizerinde yogunlagmak amaciyla,
AVM’de calisan fakat miisterilerle iligkileri sinirli seviyede olan temizlik, giivenlik ve depo

gorevlileri calisma kapsami disinda tutulmustur.

Arastirmanin ilk asamasinda alanyazinda bulunan ¢alismalar géz 6niinde bulundurularak
anket ve goriisme sorular1 olusturulmustur. 6 Haziran 2017 ve 6 Temmuz 2017 tarihleri arasinda
pilot olarak se¢ilen 2 AVM’de (Ege Park Mavisehir ve Mavi Bahge) bu anketler uygulanmis; bu
AVM’lerde galisan istekli katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Bu asamada, 119 adet
gecerli anket toplanmis; 15 adet goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismeler ziyaret edilen
AVM’lerin acik alanlarinda veya AVM’lerin biinyesindeki kafe veya restoranlarda yapilmistir.
Gortismeye istirak eden her katilimecidan arastirmaya katilmayi kabul ettigine ve tiim verilerin

iligkili bilimsel yayinlarda kullanilabilmesine dair izin mektuplar1 (consent letter) alinmis; tUm
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goriismeler dijital ses kayit cihaz1 ile kaydedilmistir. Anketlerde yazilan ifadeler, goriismelerde
ortaya ¢ikan sdylemler ve magaza ziyaretleri sirasinda gerceklesen sohbetler araciliiyla nihai
anket formu olusturulmustur. Nihai anket sorulari; yas, cinsiyet, gelir gibi demografik
degiskenlerden ve ¢alisma hayatinda karsilasilan avantaj-dezavantajlara iliskin agik ve kapali uglu

sorulardan olusmaktadir.

Nihai anketler, Izmir’de farkli semtlerde konumlanmis 7 adet AVM’de (Mavi Bahge, Kipa
Cigli, Forum Bornova, Konak Pier, Optimum Outlet, Izmir Park ve Agora) calisan katilimcilar
Uzerinde; 8 Temmuz 2017 ve 20 Temmuz 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bununla es
zamanli olarak derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Nihai arastirma asamasinda 389 adet
gecerli anket ile ulagilmasi gereken minimum say1 olan 369 asilmistir. Pilot arastirmadan elde
edilen veriler de dikkate alindiginda, gecerlik icin minimum sayinin? oldukea iizerine ¢ikilmistir.
Ayrica bu asamada, 20 katilimei ile derinlemesine gorlismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine
goriismeler boyunca, katilimecinin sosyal ve ¢alisma hayati detaylartyla irdelenmis; katilimcinin
kendi ¢alisma hayatina iliskin sahip oldugu olumlu ve olumsuz algilar dinlenmistir. Bunlarin
yaninda katilimciya, Turkiye’de var olan kiiltiirel yap1 ve genel ¢alisma dinamikleri hakkinda da
birgok soru yoneltilmistir. Derinlemesine goriismelerin kismi olarak; anketlerdeki agik uglu
sorulara verilen cevaplarin ise bitlininiin dokiimii gergeklestirilmistir. Pilot arastirmada iki, nihai
arastirmada yedi olmak izere toplam sekiz farklit AVM’de, miimkiin oldugu kadar yiiksek sayida
anket sayisina ulasilmaya c¢aligilmis; nitel arastirma ayaginda ise veri doygunluguna ulasildiginda
arastirma sonlandirilmigtir. Nihai ankete cevap veren katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de

sunulmaktadir.

2 Sayis1 5 sene iginde 40’a ulasmasi beklenen ve yaklasik 25.000 kisiye istihdam saglayan izmir’deki AVM’lerde
(Kemaloglu, 23/03/2016) uygulanan anketler i¢in 6rneklem sayisinin minimum 369 olmasi gerekmektedir [%95
giiven seviyesi ve %5 hata pay: ile calisilmuistir]. TUIK (21/04/2017) verilerine gore hizmet sektdriinde
calisanlarin %36’s1 hizmet ve satis isleriyle ugrasmaktadir. Bu durumda evren biyiikliigii, 9.000 birey olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1: Nihai Arastirma Anketine Katilan Katilimeilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yzde _Egitim durumu Say1 Ylzde
Kadin 226 %58 flkokul 2 %1
Erkek 163 %42 Ortaokul 30 %8
Yas arahigi Lise 199 %51
0-17 4 %1 On Lisans " %20
18-25 149 %39 Lisans 8 %20
26-33 165 %43 Yuksek Lisans 2 %1
34-41 45 %12 Isteki pozisyon
42-49 19 %5 Satis temsilcisi 301 %78
50-57 1 %1 Y énetici 83 %22
58 ve (st 0 %0 Sektor
Medeni durum Giyim 127 %33
A Ev tg'ksti li ve 51
Bekér 230 %59 Zilccaciye %13
Evli 136 %35 Avyakkabi ve Deri 49 %13
Bosanmis 19 %5 Gida 45 %12
Dul 3 %1 Saat/Gozliik/Taki 35 %9
Cocuk sayis Kozmetik 24 %6
Cocugu olmayanlar 275 %72 Ovyuncak/Eglence 20 %5
1 cocuk 81 %21 Kitap 10 %3
2 cocuk 25 %6 Diger 17 %6
3 cocuk 2 %1 Calisma sekli
Tam zamanli 361 %93
Yar1 zamanl 25 %6
Diger 2 %1

Katilimcilarla gergeklestirilen derinlemesine goriismeler toplam olarak 24 saat 25 dakika
37 saniye stirmiistiir. 35 katilimcinin 22’si kadin, 13’1 erkek; 8’1 18-25 yas araliginda, 21’1 26-33
yas araliginda, 4’1 34-41 yas araliginda ve sadece 2’si 41 yasin {izerindedir. Katilimcilardan 19°u
bekar, 12’si evli, geri kalan 4’1 ise bosanmistir. Katilimcilarin 23’liniin gocugu bulunmamaktadir.
1 ve 2 ¢ocuk sahibi katilimcilar ise sirasiyla 11 ve 1°dir. Satis danigmani olarak calisan 20
katilimeinin yani sira 8 magaza miidiirii, 3 garson, 2 magaza miidiir yardimcist ile birer kuafor ve
barista/kasiyer arastirmaya dahil olmustur. Katilimcilarin 13’# lise mezunu, 11°i lisans mezunu,
5’1 dnlisans mezunu, 3’1 ortaokul mezunu; geri kalan katilimcilardan 2’si lise ve 1’1 de 6n lisans
ogrencisidir.

2. Bulgular

Arastirmanin tamamlanmasi ertesinde anket verileri SPSS (versiyon 23) ve NVivo
(versiyon 11) yazilimlart yardimiyla analiz edilmistir. SPSS yoluyla nicel veriler kodlanmis ve

istatistiki analizler gergeklestirilmis; NVivo ile toplumsal cinsiyet alanina giren sdylemler
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simiflandirilmis ve alt temalara ayrilmistir. Toplumsal cinsiyet 6geleri yonetim, pazarlama ve
sosyoloji disiplinlerine ait alanyazinlarda bulunan kavramlara (cinsiyet temelli gelir adaletsizligi,
cinsiyet temelli kariyer adaletsizligi [cam tavan], dispositif/sembolik siddet, stratejik seksuel
performans, cinsel taciz, cinsel yonelim temelli ayrimcilik [hetero-normativite] ve hizmet
sektorunun feminizasyonu) paralel olarak irdelenmis; bu inceleme sonucunda garpici ve zengin bir

bulgu setiyle karsilagiimistir.
2.1. Gelir Adaletsizligi

Cinsiyetler arasinda bagimsiz gruplar T testi ile gelir karsilastirmas1 yapildiginda, gelir
farkinin erkek calisanlarin lehine isledigi anlasilmaktadir. Kadin ve erkek calisanlarin tiimii ele
alindiginda kadinlarla erkekler arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir gelir farki ortaya
cikmaktadir: Erkek calisanlar kadin ¢alisanlardan ortalama 270 TL fazla kazanmaktadir [Tablo 2:
Kadin ve erkek calisanlar igin kisisel gelir sirasiyla 1.734 TL ve 2.013 TL; F: 5,855 ve sig.:
0,016<0,05, esit olmayan varyans sig. (2-tailed): 0,000<0,05]. Kadin satis temsilcileri ve erkek
satig temsilcileri arasinda, kisisel gelir agisindan oldukga yiiksek yogunlukta anlamli bir fark
bulgulanmistir [Tablo 3: Kadin ve erkek satis temsilcileri i¢in kisisel gelir sirasiyla 1.619 TL ve
1.787 TL; F: 2,595 ve sig.: 0,108>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,000<0,05]. Kadin ve erkek
yoneticiler arasinda ise istatistiki baglamda anlamli bir fark ile karsilasilmazken bu farkin
anlamlilik sinirinda oldugu vurgulanmalidir [Tablo 4: Kadin ve erkek yoneticiler igin kigisel gelir
ortalamalar1 sirasiyla 2.324 TL ve 2.670 TL; F: 0,108 ve sig.: 0,744>0,05, esit varyans sig. (2-
tailed): 0,096>0,05)].

Tablo 2: Cinsiyet A¢isindan Ortalama Gelir

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
i %95 ¢l lig
F Sig. t df Slg' Ortalama farki grven arigt
(2-tailed) Alt Ust
Esit varyans 5855 0,016  -4,429 450 0,000 279,175 -403,058  -155,291
varsayildiginda
Esit varyans 4280 355,509 0,000 279,175 -407,455 -150,894
varsayilmadiginda
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Tablo 3: Cinsiyet A¢isindan Ortalama Gelir-Satis Temsilcileri

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
i %95 gl g
F Sig. t df Sig. Ortalama fark1 09> guven araligt
(2-tailed) Alt st
Esit varyans 2,595 0,108 -3,560 357 0,000 -167,546 -260,091  -75,001
varsayildiginda
bt vasvans -3,539 300,184 0,000 -167,546 -260,723  -74,368

varsayllmadiginda

Tablo 4: Cinsiyet Agisindan Ortalama Gelir-Yoneticiler

Levene testi Ortalamalarin esitligi icin T testi
i %95 gii lig
F Sig. t df Slg. Ortalama farki gHven araigt
(2-tailed) Alt Ust
Esit varyans 0,108 0,744  -1,684 88 0,096 -345,916 754,050  -62,218
varsayildiginda
Esitvaryans 1,711 88,000 0,001 -345.916 747591  -55,759
varsayllmadiginda

2.2. Yoneticilik Pozisyonlarina Ulasim

Demografik 6zelliklere gore ayrintili analizler yapildiginda; erkek satis temsilcilerinin
yaklagik %67’si bekarken kadin satis temsilcilerinin %64’ bekardir. Gorece geng yasta olan satis
temsilcileri arasinda, cinsiyet ve medeni duruma iligkin olarak belirgin bir fark goriinmemektedir.
Lakin, kadin yoneticilerin sadece %44°1 evliyken erkek yoneticilerin %64°1 evlidir. Bu durum,
kadinlarin evlendiklerinde ¢ocuklar1 ve evleri ile daha fazla ilgilenmek amaciyla magazacilik
isinden ayrilmaya meyilli olmalar1 olasiligin1 kuvvetlendirmektedir. Kadin satis temsilcilerinin
yaklasik %8’1 lise alt1 egitime sahipken erkek satis temsilcilerinde bu oran yaklasik %13 olarak
ortaya ¢cikmistir. Satig temsilcileri arasinda cinsiyete iliskin egitim farki, magazacilik i¢in daha
yuksek oranda bagvurulan kadin ¢alisan havuzundan formel egitimi yiiksek olanlarin se¢imi ile
aciklanabilir. Konuyla ilgili bagka bir 6nemli bulgu; erkek yoneticiler arasinda 3 ortaokul mezunu
bulunmaktayken kadin yoneticilerin en diislik egitim seviyesinin lise diizeyinde olmasidir. Bu
durum erkeklerin sadece 6zge¢mislerinde goriilen 6zellikler ile degil, sosyal iligkileri yoluyla da
terfi etme olasiliklarinin kadinlara gore yiiksek oldugu algisini destekler niteliktedir. Nitekim kimi
kadin calisanlar, sirf kadin olmalarindan dolayr daha az maas alabildiklerini ve yonetim
kademelerinde yukselemediklerini belirtmektedir. Ataerkil kodlar, erkek/koca/baba olmanin evi
gecindirmekle iliskilendirilmesine neden olabilmekte; evli ve ¢ocuklu kadin ¢aliganlar i¢in sahip
olunan isler ikincil/ge¢ici olarak goriilebilmektedir. Kadinlarin bosandiktan sonra gec¢im sikintisi

yasamalar1 veya ailelerine yiik olmak istememelerinden kaynaklanacak sekilde caligma hayatina
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donmeleri, para kazanmanin kiiltiirel baglamda oncelikle erkeklere daha sonra bekar kadinlara

yakistirilan bir mesgale oldugunu gozler 6niine sermektedir:

“Kadinlar aslinda is hayatinda ¢ok basarili. Tuttuklarini kopariyorlar. Soruna ¢ok detayli
yaklasabiliyorlar. Biraz feminist bir bakis acis1 olacak ama durum bdyle. Kurumsal
olmayan bir firmanin dezavantajlarindan birisi de bu. Kurumsal bir firmada gerekirse sizi
sinava da sokuyorlar, yiikseliyorsunuz. Benim 3 senem burada bosuna gecti. Bunu
istlerime ¢ok sOyledim, hatta tartisttm. Benden iistekilerin eksiklerini goriiyorum,
fazlaliklarim1 gormiiyorum dedim. Maas olayinda da bu sekilde. Ben onun kadar
calistyorken niye erkek bir ¢alisan benden daha fazla aliyor? Bizim firmamizda da kadin
evlidir, ¢ocugu olur, isten ¢ikabilir diye erkek calisanlari el {istiinde tutuyorlar; kadinlar
kisithyorlar ve erkekleri miidiir yapiyorlar. Bekar erkek olabilir, evli erkek olabilir, ¢ocuklu
erkek olabilir; hi¢ 6nemli degil. Tiim yonetim kademeleri arasinda bir fikir birligi ve

tutuculuk s6z konusu” (Kadin, magaza mudiir yardimecist).

Istatistiksel olarak kadinlar, tiim calisanlar i¢inde %58’lik baskin bir niifus oraniyla
karsimiza ¢ikmaktayken yoOneticilik pozisyonu i¢in bu durum tersine donmektedir. 83 yOneticinin
sadece 36’s1 (%43°1) kadindir. Sonug olarak, daha egitimli ve daha biiyiik niifuslu bir kadin
havuzundan yoéneticilik pozisyonlarma yilikselmeyi basarabilen daha az kadmin bulunmasi;
magazacilikta yoneticilik firsatlarinin da erkek c¢alisanlar lehine isletildigi -cam tavan

uygulamalarinin sektorde gecerli oldugu- konusunda kuvvetli fikir vermektedir.
2.3. Erkek Cahsanlarin Ugradigi Ayrimceilik

Is piyasalarinda cinsiyet temelli ayrimeilik sadece kadin ¢alisanlarin deneyimledigi bir olgu
degildir. Erkek calisanlar kadin ¢alisanlara nazaran, 6zellikle kas guicu gerektiren ve/veya hijyenik
goriilmeyen islere daha sik sekilde kosulabilmektedir. Bu durum kimi kadin ve erkek c¢alisanlar
tarafindan kiiltiirel kodlar geregi igsellestirilirken kimi erkek calisanlar, bunun agik bir esitsizlik
oldugunu belirtebilmektedir. Erkek calisanlarin (6zellikle geng ve bekar erkeklerin) magazacilik
i¢inde ve disinda her ise kosturulabildikleri, bu ¢alisanlardan esnek ¢alisma beklentisinin daha

yuksek olabildigi anlagilmaktadir:

“Ben ‘bayanim’. Daha kiiciikk seyleri indirip kaldirabiliyorum. 20-30 kiloluk yemek
takimlarimiz var. Onlarda erkek arkadaslarimizdan destek aliyoruz. Boyle olmasi
gerekiyor” (Kadin, magaza mudur yardimcisti).

“Bazen paketler ¢ok agir olmasa da sadece erkeklere tasittirtyorlar. Bayan arkadaslarimiz
‘Biz yapamayiz, biz depoya giremeyiz.” diyorlar. Bunu yanlis buluyorum” (Erkek, satis

danismani).
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“Bayan ¢alisanlar erkeklerden agir yiiklerin kaldirilmasini istiyorlar. Bir tane de bayan
gibi bir erkek arkadasimiz vardi. Yok ‘Elim kayiyor, kaldiramiyorum.’, ben gucli bir
erkek olarak yapiyordum” (Erkek, satis danigmani).

“Magaza midiirim ‘Seni girigken gordiim, senin gibi bir elemana ihtiyacim var.” diyip
beni hemen ise aldi. Bir hafta sonra beni Bodrum’a destek personeli olarak
gonderdiler. Iki tirlk malzemeyi hamal gibi tasiyip kurduk. Satis danismanlig,
kasiyerlik, montaj elemani, hamallik... Yeri geliyor, elektrik isi bile yaptim burada”
(Erkek, satis danigmant).

Buradan hareketle, kimi kadin ve erkek c¢alisanlarin agir fiziki yiik ve esneklik gerektiren
isleri “erkek isi” olarak etiketledigi ve bu durumu igsellestirdigi; dolayisiyla Tiirkiye’de giincel
olarak var olan toplumsal cinsiyet rolleri dispositifinin pasif alicilart konumunda olduklari
goriilmektedir. Bu duruma karst ¢ikan erkek calisanlar dahi kendilerine salt geng erkek
olmalarindan dolay1 uygulanan sembolik siddeti, islerini kaybetmemek adina kabullenmek
durumundadir. Bu sembolik siddet; “Ben bayanim, agir kaldiramam, pis is yapamam.” sdyleminde
bulunan kadin ¢alisanlardan kaynaklandig1 gibi “Gii¢li kuvvetli adamsin, yaparsin.” yaklagiminda
bulunan erkek calisanlarca da uygulaniyor goriinmektedir. Bu isleri yapmaktan kaginan erkekler
ise calisma arkadaslarinca “kiz gibi” damgas1 yiyebilmektedir. Kadinin fiziksel olarak giigsiiz,
temiz, diizenli ve sik; erkegin ise fiziksel olarak gii¢lii, esnek ve pislenmeye uygun olarak tasvir

edilmesi genel dispositifin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Cinsel Taciz, Toplumsal Cinsiyet Temelli Tletisim ve Cinsel Yonelim Temelli

Ayrimcilik

Ataerkil toplumsal kodlara sahip olan Tirkiye’de kadin ve kadimnsallik, cinsel arzunun
merkezinde bulunmakta; ¢alisma ortaminda ise -miisteri-galisan iliskisinde- 6zel taleplerin yogun
bir bigimde erkek miisterilerden geldigi anlasilmaktadir. Bu 6zel talepler, 6zel arkadaslik kurma
(arkadas/sevgili olma, es olma vb.) isteginden cinsellige ulasma istegine kadar ¢esitlenmektedir.
Birgok kadin calisan bu tarz talepler ile sik sik karsilastiklarini, erkek calisanlar ise kadin
miisterilerden nadiren bu tarz talepler gelebildigini dile getirmislerdir. Erkek calisanlar bu talepleri
daha olumlu duygular (alttan alma, nazik bir sekilde reddetme, kabul etme vb.) ile karsilarken
kadin ¢alisanlar kimi zaman sert bir bigimde tepki verebilmektedir. Ozel arkadaslik talebinde
bulunan kisinin medeni durumu, iletisim tarzi ve ¢alisanin diinya goriisii; bu tepkilerin niteligini

belirlemektedir:

“Erkek misteriler apagik sarkiyor. 2-3 hafta Once miisterinin numarasini istedim

bilgisayarda kayit tuttugumuz igin. ‘Neden ki?’ dedi. Kayit actigimi séyledim. ‘Ben de
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kendin igin istiyorsun zannettim.” dedi. Herneyse aldim telefonunu. ‘Bir iki gin daha
burdayim, artik ararsin beni. Bekliyorum telefonunu.” dedi sonra. Gllup geciyorum
bunlara” (Bosanmis kadin, magaza mudurd).

“Bilet keserken ‘Gel, ben de sana bilet keseyim.” diyen bayan miisterim oldu. Otele
giderken ‘Bak yalniz gidiyorum, istersen sen de gel.” diyen de oldu. Kibarca
reddediyorum” (Evli erkek, magaza mudur().

“Binde bir de olsa isimliklerimize bakip sosyal medyadan arkadaslik istegi gonderenler
oluyor. Bu yiizden isimlik takmiyorum artik. Is disinda goriisme talepleri oldugunda kiz
bekarsa goriigsebilirim de” (Bekar erkek, satis danisman).

“Cinsellik temelli bir taleple karsilagmadim. Ama bdyle bir seyle karsilagsaydim dogru
olmadigini, yersiz oldugunu, sagma oldugunu diisiiniirdiim. Bekarsa ve iltifat ediyorsa
gerektigi gibi etkili bir dille soylerim. Evliyse tabii ki tepki gosteririm. Bir daha

karsilagsmayalim derim” (Bekar kadin, satig danigsmant).

Calisma ortaminda cinsel arzu temelli talepler kimi zaman cinsel taciz formuna
barinebilmektedir. Bu deneyimleri kadin galisanlarin daha sik yasadigi anlasilmakta, erkek

calisanlar da cinsel tacizden muaf olmamaktadir:

“Yasgl bir amca beni eliyle taciz etti. Gogsiimii ellemeye ¢alisti” (Kadin, magaza mudiri).
“Her depoya gittigimde depodaki eleman saka yoluyla tacize kalkisiyordu” (Heterosekstel
erkek, satis danigsmani).

“Parflimleri denemek ic¢in bir beyefendi geldi. Parfiimleri tester kagitlara sikip
koklatiyorsunuz ama o tenime sikmamu istedi. Siktim, koklarken epey yakin bir temas
icine girdi. Burnunu ve dudagini koluma degdirdi ve bu iki defa daha oldu” (Escinsel

erkek, satis danigsmani).

Calisma ortaminda cinsiyet ve cinsel yonelim faktorleri satis performansi ve kisisel
iliskileri belirleyen énemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle miisteri ve ¢alisan
iliskisinde cinsel arzu temelli iletisim, satis performansi agisindan 6nemli addedilmektedir. Satigin

arttirilmasi amaciyla “yaltakc taktiklere” bagvurulabilmektedir:

“Giizellik ve yakisiklilik satista farkediyor. Erkek calisan yakisikli oldugunda, bayan
miisteriye ¢ok rahat satabiliyor. Giizel bayan calisan da erkek miisteriye. Fiziki ag¢idan
dezavantajli olanlar ise satis kabiliyetlerini daha gok gelistirmek durumundalar” (Erkek,
magaza mudurQ).

“Bir kadina satis yapan personelin bence erkek olmasi gerekiyor daha ¢ok. Ayakkabi

sektoriinde de bu boyledir. Bayan ayakkabi reyonunda 3 erkek 1 bayan caligir. O bayan da
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kasaya bakar. Kadin miisteriler kars1 taraftan duyacagi iki giizel soze bakar. Bizde de bir
erkek calisanimiz ‘Bu tabak size ¢ok yakisacak.” dediginde o tabagi alan kadin miisterimiz
var” (Kadin, magaza midur yardimcisi).

“Bazen gelen miisterinin bakislarindan 6zel bir arayis i¢inde oldugunu anliyorum. Bunu
avantaja ¢eviriyorum. Miisteri ne dersem almaya egilimli oluyor” (Erkek, satis danismant).
“Bir arkadasim var, gecenlerde pantolon almis. Aslinda {izerine yakismamis ve bol gelmis.
Sirf kadin satis elemant 6zel olarak ilgilendigi ve ¢ok yakistigini sdyledigi i¢in almis”

(Erkek, satis danigmani).

AVM’lerde ve satis islerinde escinsel ¢alisanlarin gorinlr olmasi, bir¢ok ¢alisan tarafindan
olumlu sekilde dillendirilmistir. Nitekim Ozkaplan, Oztan ve Ruben’in (2017: 220-221)
arastirmasinda da escinsel ¢alisanlarin sahip olabildigi farkli/estetik goriintii ve sicak iletisim tarzi
sayesinde, sektorde olumlu karsilanabildiklerine isaret edilmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlar,
escinsel yonelime sahip erkek calisanlarin ¢alisma ortamina renk ve nese kattigini belirtmektedir.
Aligveris iliskisinde, farkli cinsiyetler arasinda herhangi bir cinsel beklentinin veya kiskancligin
olmadiginin tescilinin c¢alisan-miisteri iliskisinin samimi duygular cercevesinde yliriitiilmesini
miimkiin kildig1 diistiniilmektedir. Bunun yaninda, escinsellerin yaygin sekilde kabul gordigi ve
kariyerlerinde hizli bir bi¢imde ilerleyebildikleri sektorlerin ve markalarin var oldugu

dillendirilmektedir:

“Bir¢ok kadin, escinsellerle kendisini rahat hissediyor. Yabanci heteroseksiiel bir erkegin
kendisine dokunmasindan hoslanmayabilir ya da rahatsiz hissedebilir. Kozmetik
sektoriinde escinsellere karsi onyargili degiller. Baz1 marka gruplari da escinselleri ok
seviyor. Tiirkiye’de ‘Heteroseksiiel erkekler modayla ilgilenmezler, moda kadinlarin ve
escinsellerin isidir.” gibi bir bakis agis1 da var. Kadinlar Tiirkiye’de eziliyor, siirekli baski
altindalar. Bakiyor karsisinda kendisine zarar vermeyecek bir erkek, giiveniyor. Kadin
calisanlardan ziyade benim fikrimi almaya Ozen gosteriyorlar” (Escinsel erkek, satis
danigmani).

“Escinseller renkli kisilikler. Bu kisileri magazin programlarinda da goriiyor insanlar.
Onlarin sektorde olmasini hos buluyorum. Bizim transsSeksiiel miisterimiz de var. Aramizda
gekim oluyor. Herhéalde kendisini rahat hissediyor bana kars1” (Kadin, magaza mudir

yardimcisi).

Sektorde kimi zaman, erkek escinsel ¢alisanlarin cinsel yonelimlerinden 6tirt ayrimcilikla

karsilastiklar belirtilmektedir:
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“Onceki calistigimiz is yerinden tanidigimiz bir arkadasimiz vardi. A¢ik bir escinseldi. Su
an calistigimiz yere onu Onerdik. Gergekten miisteriyle iletisimi cok iyiydi. Bolge
yoneticimiz kesinlikle firmalarinda escinsel ¢alistiramayacaklarini, bu kisilerin marka

kimligine uygun olmadigini sdyledi” (Kadin, magaza mudara).

Sonug olarak toplumsal cinsiyet temelli iletisim, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda 6nemli
bir role sahip gérunmektedir. Aligveris siirecinde kadin-erkek ve escinsel-escinsel arasinda cazibe
temelli iliski kurulurken kadin-escinsel erkek arasinda arkadaslik temelli bir iliskinin var oldugu
bulgulanmistir. Cinsel taciz, 6zellikle kadinlarin karsilastigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmis ve
kadinlar bu olguyu olumsuz olarak tanimlamistir. Erkek (6zellikle bekar) calisanlar, kadin miisteri
kaynakli ilgi veya tacizi olumlu veya notr sekilde karsilama egilimi gostermektedir. Erkek escinsel
calisanlarin ise Ozellikle “kadin isi” olarak goriilen ve kadin yogun miisterilerin bulundugu
sektorlerde calistirilmaya acik olunmasi, hetero-normativitenin etkilerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. “Saygin” olarak goriilen kurumsal markalarin ve erkek misterilere hitap eden
sektorlerin escinsel calisanlara kurumlarinda yer vermeye isteksiz olmasi, cinsel yonelime dayali
ayrimciligin goriiniir bir yansimast olarak diisliniilmektedir. Bu nedenle; aslinda is i¢in uygun
altyapiya sahip olan escinsel ¢alisan, magazacilikta genellikle cinsel yonelimine uygun gorilen alt

sektor ve markalarda ¢alismak durumunda kaliyor goriinmektedir.
2.5. Cinsiyet Temelli Sektorel Dagilim

Hizmet sektoriiniin feminizasyonu baglaminda, katilimcilar tarafindan satis isinin hem
kadinlar hem erkekler tarafindan basarili bir sekilde yapilabilecek bir is oldugu diisiiniilmektedir.
Fakat, genellikle erkek calisanlarin miisteriler ve ¢alisma arkadaslar1 ile gatismali iliskilerini
fiziksel kavgaya kadar gotiirebildikleri anlagilmaktadir. Duygusal emek agisindan kadinlarin
iletisimde daha sakin davrandig1 ve problemleri alttan almaya meyilli olduklar1 gézlemlenmis ve
bu durum katilimcilar tarafindan da dillendirilmistir. Katilimeilar arasinda eski ismiyle
tezgahtarlik, popiiler ismiyle satis temsilciliginin kadinlar i¢in daha uygun bir meslek oldugu algisi

hakim gorinmektedir.

Sektorlerin cinsiyet baglaminda analizi yapildiginda ise kimi sektorlerin kadin emegi yogun,
kimi sektorlerin erkek emegi yogun oldugu; bazilarinin ise iki cinsiyetin daha dengeli bir bicimde
yer aldigi sektorler oldugu anlasilmaktadir. Kadin emegi yogun sektorlerde, kadin ve ¢ocuk
agirliklh bir miisteri profili karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebinin, kadinlarin 6zellikli tiriinlerde
(kozmetik, ev tekstili, ziiccaciye, i¢/dis giyim vb.) kadin ¢alisanlardan hizmet almay1 tercih etmesi;
cocuklara verilen hizmette (oyuncak/eglence) ise hizmetin ekstra incelik ve tahammiil

gerektirmesi oldugu diistiniilmektedir. Gida sektoriiniin de agirlikli olarak kadin emegini icermest,
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kasiyerlerin ve garsonlarin kadin agirlikli olmasindan kaynaklanmakta; gida servisinde ve misafir
ugurlamada kadin calisanlarin tercih edildigine isaret etmektedir. Erkek emegi yogun olan
sektorlerin ise teknik 6zellige sahip (elektronik) veya geleneksel olarak erkeklerin sayica agirlikl
sekilde yer aldig1 sektorler (ayakkabi ve deri, saat/gozliik/takl) oldugu anlagilmaktadir. Ayakkabi
sektoriiniin erkek yogun bir sektdr olmasi Ozkaplan, Oztan ve Ruben’e (2017: 216) gore
Tiirkiye’deki kiiltiirel kodlarla iliskilendirilmelidir. Bir kadinin yabanc1 bir erkek miisteri 6nlinde
egilerek hizmet vermesi, Tiirkiye toplumunda hos karsilanmamaktadir. Kadin giyiminde, kadin
miisterilerin kadin satig gorevlilerinden hizmet almay1 tercih ettikleri gibi ayakkabi sektorii i¢in de
kadin satig gorevlileri tercih edilebilmektedir. Tiirkiye’de son 20 senede dini yasam ve tiiketim
tarzlarinin 6ne ¢ikmasmin dini sembollerle kusanmis kadinlara hizmet veren kadin g¢alisanlarin
sayisinda artisa neden olmus olmasi miimkiindiir. Nitekim escinsel bir katilimc1 bu durumu, su

sekilde dillendirmektedir:

“Istanbul’da calistigim dénemde kapali miisteriler oluyordu ve bazen kadm personel
istiyorlardi. Cinsel kimliginiz de onlar i¢in dnemli degil. Erkek olmaniz yeterli” (Escinsel

erkek, satig danigmant).

Kitap sektoriiniin agirlikli olarak erkek calisanlardan olusmasi, bu sektoriin getirdigi gorece
agir fiziksel gereksinimler (koli/kitap tasima, diizenleme vb.) ile agiklanmalidir. Saha
arastirmasina katilan calisanlarin cinsiyete bagl sektorel dagilimlar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
Tabloda goriildiigi iizere “hizmet sektoriiniin feminizasyonu”, kadin isi olarak goriilen kadin ve
cocuk agirlikli misteri profiline hizmet edilen ve hijyen gerektiren sektorlerde yogun bir bicimde
yasanmaktadir. Erkek c¢alisanlar, Tiirkiye’de bulunan kiiltiirel dispositif geregi, ayakkabi
sektorunde oldugu gibi erkegin miisteri oniinde egildigi; mobilya ve kitap sektorlerindeki gibi
tasima/yiikleme gibi agir islerin yogun oldugu ve elektronik sektoriinde oldugu gibi “erkek is1”

olarak gortilen islerde kendilerine daha fazla yer bulabilmektedir.
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Tablo 5: Cinsiyete Bagli Sektorel Dagilim

No  Sektor Kadin Erkek Emek yogunlugu
1 Kozmetik %79 %21 Kadin
2  Oyuncak/Eglence %79 %21 Kadin
3 Evtekstili ve Ziiccaciye %75 %25 Kadin
4  Gida %65 %35 Kadin-Erkek
5 Giyim %62 %38 Kadm-Erkek
6  Saat/Gozlik/Taki %40 %60 Erkek-Kadin
7 Ayakkabi/Deri %36 %64 Erkek-Kadin
8 Kitap %27 %73 Erkek
9  Elektronik %17 %83 Erkek

Sonuc¢ ve Tartisma

Gelir seviyesi agisindan kadin ve erkek c¢alisanlarin durumu mercek altina alindiginda,
kadin c¢alisanlarin erkek calisanlardan belirgin sekilde diisiik ticretler aldigi bulgulanmistir. Satig
danigmanlari i¢in bu fark istatistiksel acidan oldukca anlamli ¢ikmis, yoneticiler i¢in ise sinirda
goriilmustiir. Erkek satis danismanlari, kadin mevkidaslarindan yaklagik 170 TL (%10,4) fazla
kazanmakta; erkek yoneticiler ise kadin mevkidaslarindan ortalama 350 TL (%14,9) fazla Ucret
almaktadir. Bu oranlar TUIK (2014) verileriyle paralellik gostermektedir. TUIK verilerine gore
hizmet ve satis elemanlar1 kategorisinde erkekler kadinlardan %8,7 fazla kazanmaktadir. Kadin
calisanlarin ortalama olarak erkek calisanlardan daha egitimli olduklar1 dikkate alindiginda ise
ortaya ¢ikan bu fark, kadin ¢aligsanlara sistematik olarak daha az iicret verildigini gostermektedir.
Isverenler, yoneticilerin segimlerinde ve maas artislarinda sosyal acidan daha yakin iliski i¢inde
olduklar1 erkek galisanlar lehine karar vermekte gibidir. Bu sonucun Turkiye toplumunda erkek

bireyin evi gecindiren kisi statiisiine sahip oldugu algisiyla iliskili oldugu da disiintlmektedir.

Saha arastirmas1 verilerine gore kadin ve erkek satis temsilcileri arasinda son is yerinde
caligsma stiresi acisindan belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, erkek satis temsilcilerinin kadin
satig danigmanlarina goére ayni is yerinde daha uzun siire c¢alismaya meyilli olduklar
bulgulanmistir. Bunun temelde, erkeklerin evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi sebeplerle ¢calisma
ortamindan ¢ikisina gerek olmayisi ve erkeklerin terfi agisindan daha avantajli olmalarindan 6turd
islerinde sebat etmelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ozkaplan’a (2009: 18) gore piyasa,
erkek iscinin cikarinin kollandig1 bir mecradir. Nitekim Tiirkiye calisma istatistikleri de (TUIK,
21/04/2017) erkege “eve para getirmekle yiikiimli kisi” roliiniin bigildigini isaret etmektedir.
Hayatin akis1 i¢ginde evlenme ve cocuk sahibi olma olgulari, erkeklerin calisma hayatini ve
yasadig1 yeri etkilemiyor goriinliyorken kadinlar evlenme veya hamilelik durumunda islerini

birakma davranigini sergileyebilmektedir. Caligma boyunca aragtirmaya dahil olan veya olmayan
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birgok nisanli/bekar kadin calisan, evlendiklerinde isi birakmayi disiindiiklerini belirtmis;
evliligin ¢alismaya gerek kalmamaya veya esten dolay1 farkli bir sehre taginmaya sebep olacagi
dillendirilmistir. Ozetle, kadin ¢alisma yasaminin dinamiklerinin ev ve ¢cocuk ekseninde dondiigii

anlasilmaktadir.

TUIK (2016a; 2016b) istatistiklerine gdre ev isleri arasinda olan ve diizenli sekilde yapilan
yemek, bulasik, camasir ve temizlik isleri %90 oraninda kadinlar tarafindan gerceklestirilmekte;
cocuklarin giindiiz bakimi1 %86 oraninda anne, %7,4 oraninda ise anneanne/babaanne tarafindan
ustlenilmektedir. Bu analizi destekleyecek bir diger 6nemli bulgu da kadin ve erkek yodneticilerin
ayni is yerinde ¢alisma siiresi agisindan aralarinda bulunan anlamli farktir. Kadin yoneticiler son
is yerlerinde yaklasik 3 senedir ¢alismaktayken erkek yoneticiler i¢in bu siire 5 seneyi asmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu farkin sebeplerinin basinda kadinlarin ilerleyen yaslarda evlenmelerinin veya
hamile kalmalarinin geldigi diisiiniilmektedir. Diger bir sebep ise daha diisiik terfi olasiligina sahip
kadinlarin, magazacilik sektoriinii terk ederek baska sektorlere veya baska markalara yonetici
olarak gecis yapmalar1 olabilir. Ozellikle hamilelik/cocuk bakimi sebebiyle calisma ortamindan
¢ikmak “zorunda kalmak” kadin galisanin bir ger¢egidir (Cattan, 1991: 7). Hamilelik ve emzirme
stiresi igverenler i¢in verimlilik ve karlilik agisindan bir kayip olarak diistiniilmekte; bu nedenle de
isten ¢ikartma gerekceleri arasinda siklikla sayilmaktadir. Bu ¢ikarimlara paralel olarak erkek
magaza satig yoOneticilerinin bir sonraki kariyer basamagi olan bdlge yoneticiligine yiikselme
firsatlarinin, kadin magaza satis yoneticilerine gore daha yiiksek olmasi beklenmelidir. Bolge satig
yoneticiliginin seyahat acisindan daha esnek bir is pozisyonu olmasi, bu pozisyonlarin erkek
calisanlar tarafindan doldurulma olasiligin1 arttirmaktadir. Sonu¢ olarak kadin g¢alisanlar kimi
zaman sadece kadin olmalarindan dolay1 cam tavan uygulamalari ile karsilagmakta, kimi zaman
da Tirkiye’deki baskin kiiltiirel kodlar dogrultusunda giincel kiiltiirel dispositif geregi “kadinlik
vazifelerini” gergeklestirmek amaciyla ¢alisma haklarindan erkekler lehine vazgegmeyi tercih
edebilmektedir. Saha arastirmasinda elde edilen gelire ve yoneticilik pozisyonlarna iliskin
verilerin gosterdigi tizere; kadin satis temsilcileri ve kadin yoneticiler, Atkinson’in (1984)
modeline® paralel sekilde, organizasyonda birincil ¢evre ¢alisan (vazgegilmesi ve isten gikariimasi
nispeten kolay) grubunda; erkek calisanlar ise ¢ekirdek calisan (yeri degistirilmesi zor) grubunda

konumlanmaktadir.

3 Bu modele gore, yoneticiler ve altin yakali isgilerden olusan kiigiik bir grup cekirdek kadroyu olusturmakta,
cekirdegin etrafinda ise teknik uzmanlhigr disiik isciler yer almaktadir. Bu is¢iler donemdeki is yogunluguna baglh
olarak firmaya giris ve ¢ikis yapmaktadir; dolayisiyla bu grubun is giicii devir hiz1 oldukga yiiksek olarak ortaya
cikmaktadir. Cevresel grup ozellikleri agisindan iki alt gruba ayrilmaktadir. Birinci gevresel grup; “biiro isleri,
sekreterlik, rutin isler ve daha az vasifli bedensel isler gibi, is giicii piyasasinda her an bulunabilecek vasiflara sahip
tam zamanli ¢alisan personelden” olusmaktadir.
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Cinsiyet agisindan kadinlar; pilot ve nihai arastirma ayaklarinda yaklagik %60 oraninda
temsil edilmektedir. Bu oran, hizmet sektorii agisindan Tiirkiye’de var olan yaklasik %30’luk
kadin calisan oranmnin oldukca iizerinde goriinmektedir. Bu durum, en azindan izmir’deki
AVM’lerde calisanlarin kadin agirlikli oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin kiigiik bir farkla
daha egitimli olmast da magazacilik i¢in kadin ¢alisan havuzuna daha fazla bakilmasi ve daha
yiiksek egitimli kadin ¢alisanlarin se¢imi ile agiklanmalidir. Isin igerdigi duygusal ve estetik emek
talebinin yogun olmasi, miisterilerin agirlikli olarak kadinlardan olusmasi, giyim ve kozmetik
sektorlerinin AVM’lerde yogun sekilde yer almasi ile Izmir’in sosyal demokrat bir gelenege sahip
olmasindan kaynaklanacak sekilde kadin ¢alisanlara diger sehirlere gore daha sicak bakmasi gibi
sebeplerle, izmir’deki AVM magazalarinin agirlikli olarak kadin calisanlar tarafindan
dolduruldugu gorilmektedir. Bunun yaninda miisterilerin misafir olarak addedildigi ve onlarin
olumsuz davranislarma karsi pasif role girilmesi beklenen hizmet isinde, Ozkaplan’m (2015)
belirttigi istatistiklere ve Kart’in (2011) Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet dinamiklerine iliskin
yaptig1 cikarimlara paralel sekilde, hizmet feminizasyonunun yogun oldugu anlasilmaktadir.
Erkek ¢alisanlarin sadece hizmet vermeye uygun, “iyi huylu” olanlari se¢ilirken kadin ¢alisanlarin
sadece kadin olmalarindan dolay1r hizmet vermeye hazir olduklari kanisi, piyasada verili
durumdadir. Aslinda bu bakis acis1 tek basina ele alindiginda, magazaciliin bir misafir karsilama
isi olarak goriildiigii ve toplumda yerlesik olan bi¢cimiyle bu isi en iyi kadinlarin yapabilecegi algisi
one ¢ikmaktadir. Bu bulgulara tezat sekilde, yoneticilerin ¢ogunlugunun (%57 oranla) erkek
olmasi ise kadin ¢alisan yogunluguna sahip magazacilikta, yoneticilik pozisyonlari igin erkeklerin
daha uygun goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Nitekim Ozkaplan, Oztan ve Ruben (2017: 204) de
yaptiklar1 arastirmada, erkek satig danigsmanlarinin kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
gostermislerdir. Bu bulgu, kadin satis temsilcisi popiilasyonunun erkek satis temsilcisi
popiilasyonundan biiyiik olmasi bulgusu ile birlestirildiginde ¢ok daha carpict héle gelmektedir
clinkii daha diisiik niifuslu bir erkek havuzundan daha ¢ok yonetici se¢ildigi gértlmektedir. Ayrica
kimi kadin ¢alisanlar goriismeler sirasinda ve sohbetlerde; erkek ¢alisanlarin hamile kalmadiklari,
cocuk bakmadiklari ve ¢ogunluga sahip erkek patronlarla -erkek isveren orani
Tiirkiye’de %91°dir- is dist sosyal iligki kurmaya yatkin olduklari gibi sebeplerle terfi almada
avantajli olduklarini dile getirmistir. Bununla birlikte; bu ¢alismada karsilagilan %43’liikk kadin
yonetici orani, Tiirkiye’deki ortalama kadin yonetici oram1 olan %]17°nin oldukg¢a {istiinde
seyretmekte ve AVM magazaciligimin hemsirelik, sekreterlik ve oOgretmenlik gibi kadina
yakistirilan bir is olarak goriildiigi algisini desteklemektedir. Hizmet isinin temelinde bulunan
duygusal emek olgusu geregi, paternalist (ataerkil) kodlara sahip olan bir iilke olan Tiirkiye’de,

annelikle/ablalikla 6zdeslestirilen sabir, uyum, sefkat ve anlayis gibi 6zellikler kadin ¢alisanlardan
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beklenmektedir (Ozkaplan, 2009: 19). Bunun yaninda, ortaya ¢ikan bu yiiksek kadin ydnetici oran,
gorece modern ve demokrat niteliklere sahip Izmir halkinin kadin yoneticiye kars1 olumlu bakis
acistyla da iliskilendirilmelidir. Tirkiye’de sahil seridinden uzaklastikga ve doguya dogru

gidildikge, magazalarda kadin yonetici oranlarinin diismesi beklenmelidir.

Yapilan arastirmanin bulgularina gore toplumsal cinsiyet oyunlarinin modern agoralarda
ne sekilde oynandigi; sektoriin 6zelligi, miisteri profili ve marka kimligi ile giiclii bir iligki
icindedir. Ayrica calisma ortaminda 6zel arkadaslik istekleri, cinsel taciz, esitsizlik ve
otekilestirme sadece kadin ve escinsel ¢alisanlarin deneyimledigi olgular degildir. Erkek ¢alisanlar
da nadir de olsa 6zel arkadaslik talepleri ile karsilasmakta, cinsel taciz magduru olabilmekte,
fiziksel baglamda daha gii¢lii ve is ¢esitliligi baglaminda daha esnek olarak algilanmalar1 sebebiyle
“joker eleman” muamelesi gorebilmekte ve her ise kosturulabilmektedir. Ozellikle erkek escinsel
calisanlar, kimi markalar tarafindan cinsel yonelim temelli ayrimciliga ugrayabilmektedir. Tarzlari
geregi marka kimligini yansitamayacaklari diisiiniilen bu ¢alisanlar, is gériismesi dncesinde dahi
elimine edilebilmektedir. Bu duruma tezat sekilde, kozmetik sektorii gibi kadin miisterilerin yogun
bulundugu sektorlerde ise erkek escinsel galisanlara yer verilmekte; bu ¢alisanlar farklilik yaratma
ve c¢alisma ortamina nese/dinamizm katma amaciyla sektorde calistirilmaktadir. Kadin
miisterilerin erkek escinsel ¢alisanlarla kurdugu yakin dostlugun cinsellik duygusundan muaf
olmas1 ve kiskanglik duygusu icermemesi, erkek escinsel c¢alisanlarin kadinlara hitap eden
sektorlerde aranilan kisiler olabilecegini gostermektedir. Kisacasi sektorel baglamda miisterilerin
beklentileri, sektorlerin kadin veya erkek caligan agirlikli olmasina sebep oluyor goriinmektedir.
Miisterilerin beklentilerinin dogal bir siirecin sonucunda mi1 ortaya ¢iktigi, yoksa miisterilerin
igsverenlerce dizayn edilen kaliplar ¢ercevesinde mi yonetildigi sorunsallari ise halen belirsizligini

korumaktadir.

Sonug olarak; toplumsal cinsiyet olgusunun ¢ogu zaman gizil olarak isleyen kendine 6zgl
mekanizmasi, c¢alisma ortaminda iliskilerin siirdliriilmesinde ©Onemli bir rol {istlenmis
goriinmektedir. Tiim bulgular, ayn1 is pozisyonu i¢in cinsiyet ve cinsel yonelimden kaynaklanacak
sekilde farkli gelir ve kariyer olanaklarina sahip olunabildigini gostermektedir. Olgularin
etkilerinin yorumlanmasi agisindan elestirel paradigmaya yakin olan bu ¢alismada, liyakat (teknik
beceri, deneyim, egitim ve istegin) unsurlarinin ¢alisan se¢iminde ve haklarin dagitilmasinda temel
kriter olmas1 gerektigi savunulmaktadir. Cinsiyet veya cinsel yonelimin biyolojik (dogal) temelleri
oldugu ve bu temellerin kimi zaman toplumsal kiiltiiri sekillendirmesi miimkiin olsa da adalet
duygusunun toplumsal kurumlarda yasatilmasinin bir insanlik vazifesi olmasi gerektigi

diistiniilmektedir. Ayrica is yerinde “toplumsal cinsiyet temelli gesitlendirme”nin (gender-based
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diversification) uzun donemde isletmeye, isletmenin bulundugu {ilkenin makroekonomik
istatistiklerine ve toplumsal kiiltiire olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Bu etkiler; yeteneklerin
israf edilmemesi, ¢alisanlar arasinda is birliginin giiclenmesi, grup performansinin artmasi ve is
giicii devir hizinin diismesiyle iiretkenligin ve etkinligin artmasi, bireylerin farkliliklarii kabul
ederek ve birbirlerine saygi duymaya baslayarak 1liml1 bir toplumsal kiiltiiriin olugmasi gibi bircok

kalemden olusmaktadir (Bachelet, 2016; Cuberes ve Teignier, 2012; Fenwick ve Neal, 2002).

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet faktorliniin aligveris iletisimi ve ¢alisanlarin kendi
aralarindaki iletisim tlizerindeki etkilerinin ¢esitli sehir, sektor ve isletmelerde daha ayrintili bir
bicimde arastirilmasi yoluyla; yonetim, pazarlama ve ¢alisma sosyolojisi alanyazinlarina farkl
konseptler eklenebilmesi miimkiindiir. Ayrica magazacilik aragtirmalarina iist diizey yoneticiler
(bolge miidiirleri, birinci ve ikinci miidiirler vb.) ve isverenlerin dahil edilmesi, ¢aligma ortaminin
toplumsal cinsiyet acisindan daha biitiinciil bir bicimde analiz edilebilmesi i¢in gerekli

gorulmektedir.
Summary

A wide variety of academic disciplines seem to be interested in the working conditions of
service staff. In the last two decades, from business management to sociology, these workers’
perceptions, attitudes, and behaviors related to work have been studied. Improvements in
technology and globalization have caused new service industries to emerge, and the continuity and
quality of communication performed in trade has gained importance for businesses. While goods
and services are highly mass-customized, the power of consumers has increased due to fierce
competition among brands. This phenomenal change has transformed sales into a kind of an art
form that aims to influence and sell. Whereas new business paradigms claim they are in search of
an ideal strategy for the happiness of both customers and staff, sociology contends that these
paradigms are in fact trying to exploit employees rather than make them content with life.
According to many academic sociologists, workers experience symbolic violence to a great extent

in the age of neoliberalism.

When looking at the stratification features in societies formed by the new capitalist
economic system, it could be observed that the number of people who experience discrimination
and symbolic violence is rapidly increasing. Current stratification dynamics show a distinct
pattern: the elites who own billions of dollars as entrepreneurs and employers are at the top of the
society. White-collar workers who work for corporations and public institutions make up the
middle-to-high socioeconomic stratum. Beside the white-collar workers stand golden-collar

workers, a.k.a. proficians, possessing advanced technical abilities and technological know-how.

169



Bascl, E. | Modern Agoralarda Toplumsal Cinsiyet Oyunlari: Disiplinlerarasi Bir Saha Calismasi

Proficians are known not to have much anxiety related to employment or low income as they are
in high demand in the age of Industry 4.0. Under the white-collar workers and proficians are the
blue-collar workers, who are about to lose their jobs due to high technology. At the bottom of these
strata stands the precariat, who could become unemployed at any moment. It is estimated that the
precariat accounts for one-fourth of all adults globally. This group is more likely to be affected
negatively by economic crises than other strata, since it is financially fragile and weak in terms of

security.

This study focuses on shopping mall sales employees, who increase in number in relation
to the rapidly growing service industry. These employees show precarious attributes due to the
intrinsic nature of their sector and occupation, enduring physical stress, problematic customers,
lack of long-term contracts and low income. Drawing on the literature of gender, this research has
been conducted on shopping mall sales employees, investigating (1) the working dynamics in
relation to gender and (2) how gender is perceived and experienced by sales staff at shopping malls.
A mixed research methodology, including questionnaires and in-depth interviews, was applied to
find meaningful answers to these research questions. In the first phase of the research, a pilot study
was carried out at two shopping malls to develop final questionnaires and to enrich the list of
questions for in-depth interviews. Thereafter, final questionnaires were administred and in-depth
interviews were conducted at seven shopping malls. The sampling techniques were cluster and
snowball sampling. In sum, the field research was conducted at 8 shopping malls, and the final
questionnaire was filled out by 389 sales employees at 7 shopping malls. Face-to-face in-depth

interviews were conducted with 35 sales employees.

The study findings show that gender plays an important role in workplace dynamics.
Female employees working at shopping malls do not earn as much as their male counterparts, and
they do not have the same opportunities for managerial positions. Sometimes, male employees
suffer from workplace inequality, too. When workplace relations have been reviewed thoroughly
in terms of gender, it has been found that many variables such as sector, brand and attributes of
employees/customers have considerable influence on the selection and functioning of gender-
based norms. In general, it has been found out that the dominant cultural codes in Turkey shape

business practices at shopping malls in a significant way.
Yazar Notu

Bu c¢alisma, yazarin doktora tezinin bir boliimiinden uyarlanmistir ve ¢alisma Anadolu
Universitesi BAP Komisyonunca kabul edilen 1704E091 no.lu proje kapsaminda

desteklenmistir.
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