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Oz: Cevrimici seyahat rezervasyonu, son yillarda kisiler tarafindan yaygin bir sekilde kullamilan seyahat rezervasyon yontemi olarak dikkat
cekmektedir. Turizm endiistrisindeki isletmelerin kendi internet siteleri, rezervasyon web siteleri ve ¢esitli mobil seyahat rezervasyon uygulamalarin
kullanarak kigiler rezervasyonlarini hizli ve pratik bir sekilde yapabilmektedirler. Bununla birlikte, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan
riskler kigilerin kullanma egilimini etkileyebilmektedir. Cevrimici seyahat rezervasyonunu kullanma egilimi iizerinde etkili algilanan risk faktorlerinin
tespiti, risk unsurlarina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan énem tasimaktadr. Bu ¢alismanin amaci, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna
yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi iizerine olasi etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
akademik ve idari personeli olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 355 katilimcidan anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmis
ve SPSS 21.0 for Windows programu kullanilarak analiz edilmistir. 5°li likert ol¢eginde hazirlanan anket 27 adet ifadeden olusmaktadwr ve ilgili
alanyazinda daha énce yapilan ¢alismalar derlenerek olusturulmustur. Ayrica ankette, katilimcilarin demografik ozellikleri ve ¢evrimigi seyahat
rezervasyonu kullamimlarina iilgkin betimleyici sorular yer almaktadir. Aragtirma amaci dogrultusunda demografik bilgilere iligkin betimsel analizler
ile t tesi ve Anova testleri, korelasyon, regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore algilanan performans riski, giivenlik
riski ve sosyal risklerin kisilerin kullanma egilimi iizerinde olumsuz etkiye sahip risk faktorleri oldugu tespit edilmistir.
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Abstract: Online travel booking stands out as a widely used travel booking method by the people in recent years. People can make a booking quickly
and easily by using the companies’ own webpages, booking webpages and several mobile travel booking applications in tourism industry. However,
percieved risks about online travel booking can affect the tendency to use of people. Determining the risk factors that are perceived as effective on the
tendency to use the online travel booking is important in terms of taking the necessary measures for the risk factors. The aim of this study is to reveal
the possible effects of percieved risks for online travel booking on the tendency to use. The research population is Zonguldak Bulent Ecevit University
academic and administrative staff. Data were obtained by using questionnaire technique from 355 participants selected with simple random sampling
method and analyzed wtih SPSS 21.0 for Windows program. There are 27 statements in the questionnaire prepared on a 5-point Likert scale and it was
created by compiling the previous studies in the related literature. The questionnaire also includes descriptive questions about the demographic
characteristics of the participants and their usage of online travel booking. In line with the purpose of the research, descriptive analyzes related to
demographic informations and t test, Anova test, correlation and regression analyzes were performed. According to the results of the regression
analysis, it was determined that the percieved performance risk, security risk and social risks are risk factors that have a negative effect on the tendency
to use of people.

Keywords: Online Travel Booking, Percieved Risk, Tendency to Use, Tourism Industry
JEL Classification: Z30, 231, Z32

1. Giris

Internet, son yillarda kisiler arasinda kullanim orani giderek artan énemli bir bilgi iletisim arac1 olarak dikkat ¢ekmekte
ve bu teknolojinin hemen her alanda kullamldigi gériilmektedir. Giinlimiizde, internetin en énemli kullanim alanlarindan
birisi de seyahat endiistrisidir (Mouakket ve Al-hawari 2012, 46). Kisiler, seyahat planlamasindan rezervasyona kadar
olan  asamalarda internet teknolojisinden  yararlanmakta ve  g¢evrimigi ortamda  rezervasyonlarini
gerceklestirebilmektedirler. Fakat her satin alma isleminde oldugu gibi tiiketiciler ¢evrimigci rezervasyonu kullanirken de
bazi risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cevrimigi ortamda tiiketiciler tarafindan algilanan riskler satin alma kararlarini
dogrudan etkileyebilmektedir (Ozansoy Cadirc1 ve Sagkaya Giingor 2018, 53).

Cevrimigi rezervasyona yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi {izerine etkisine iliskin ¢aligmalarin son yillarda
ilgili alanyazinda yogun ilgi goérdiigli, konunun farkli boyutlarda ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Cevrimigi seyahat
rezervasyonuna yonelik algilanan performans, zaman, saglik, giivenlik ve sosyal risk faktorlerinin kullanma egilimi
iizerine etkileri, demografik degiskenlere gore bu etkilerin farklilik gosterip gostermedigi bu konuda yapilan
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aragtirmalarin genel ¢ercevesini olusturmaktadir (Kim, Qu ve Kim 2009; Curras-Perez ve Sanchez-Garcia 2012; Amaro
ve Duarte 2015; Marriott ve Williams 2018). Tiiketicilerin ¢evrimi¢i havayolu bileti satin almaya yonelik risk algilarinin
incelendigi calismada Kim, Qu ve Kim (2009, 203), tiiketicilerin algiladiklar1 giivenlik riskinin ¢evrimigi havayolu bileti
satin almada en etkili risk faktorii oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica, ¢gevrimigi havayolu bileti satin almayanlarin,
cevrimi¢i ortamda satin alanlara gore risk algilarinin daha fazla oldugu calismadan elde edilen diger dikkat cekici
bulgudur. Lin, Jones ve Westwood (2009, 804-805) tarafindan, Tayvanli tiiketicilerin ¢evrimi¢i seyahat satin almay1
kullanma egilimlerinde etkili algilanan risklerin tespitine yonelik yapilan ¢alismada, giivenlige iliskin risk algilarinin en
etkili risk faktorii oldugu goriilmektedir. Cevrimi¢i havayolu bileti satin alma egilimi lizerinde tiiketicilerin algiladiklar
risklerin etkilerinin arastirildigi diger bir caligmanin (Kim, Kim ve Leong 2005, 33) sonuglari, algilanan risk faktorlerinin,
tiiketicilerin ¢evrimigi havayolu bileti satin alma egilimlerini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci, ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi iizerine olas1
etkilerini ortaya koymaktir. Bununla birlikte, arastirmaya katilanlarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanim
durumu, sikligr ve seklini tespit etmek, sosyo-demografik degiskenler ve ¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullanimina
iliskin ozelliklerle algilanan riskler arasindaki olasi iliskileri ortaya koyarak cikarimlarda bulunmak, bu arastirmanin
temel amaciyla birlikte ulagilmak istenen alt amaglar1 olusturmaktadir. Turizm ve seyahat endiistrisindeki isletmeler
icin mevcut ve potansiyel tiiketicilerin ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algiladiklar risk faktorlerinin
neler oldugunun bilinmesi, bunlarin kullanma egilimini ne yénde etkilediginin anlagilmasi, bu alanda daha kaliteli
bir hizmet sunabilmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Risk ve Algulanan Risk Kavramlari

Risk kavrami, hayatin her alaninda, farkli zaman ve durumlarda karsimiza ¢ikabilecek olgulardan biridir. Tarihte risk
kavraminin kokleri Ronesans donemine kadar dayanmakta, o donemin sartlarinda tehlikeli islerle ugrasan gemiciler,
ticaret yapanlar igin bu kavram girisim ve tehlikenin bir birlesimini ifade ediyordu (Gregersen 2003, 355). Ik olarak
1940’11 yillarda Knight tarafindan riskin ekonomik faaliyetlerin dnemli bir bileseni olarak nitelendirilmesiyle birlikte
tizerinde durulmaya baglanan bu kavramin, ilerleyen dénemlerde farkli disiplinlerin arastirma konusu haline geldigi
goriilmektedir (Quintal, Lee ve Soutar 2010, 797). Tiirk Dil Kurumu tarafindan risk, zarara ugrama tehlikesi, riziko olarak
tanimlanmaktadir (https://www.sozluk.gov.tr). Risk kavraminin tanimi bir olumsuzlugu igerisinde barindirmakta, bu
olumsuzluktan da kisiler, kurumlar, toplumlar etkilenmektedir. Burada, nihai olarak riskten etkilenenler ise gene
insanlardir (Pehlivan 2008, 91). Ercan Kalkan ve Deniz (2013, 44), riskin arka planinda ti¢ faktoriin bilesiminin oldugunu
belirtmektedirler. Bunlar; bazi olaylarin miimkiin oldugu bir senaryo, bu senaryonun sonucunun belirsizligi ve insanlarin
bu sonugtan az veya ¢ok etkilenmeleridir.

Belirli bir sosyal ortamda ve durumda, bir kisi i¢cin bazen dogal bazen de sosyal bir olayin veya olgunun yarattigi
tehlike olan risk kavrami (Gregersen 2003, 356), gerceklesebilecek olasi bir olay ya da olaylarin i¢inde barindirdig:
belirsizlikler ve bunun insanlarda yarattigi olumsuz etkileri gostermektedir. Bu bakimdan kisilerin olaylar1 algilamalari,
degerlendirmeleri bir risk algisini meydana getirmektedir. Yeung ve Morris (2006, 295), algilanan riski, meydana
gelebilecek kayiplar ve bunlarin muhtemel sonuglarinin 6nem derecesine iligkin kisilerin degerlendirmesi olarak
tanimlamaktadirlar. Kim, Kim ve Leong (2005, 36-38), algilanan riskin, dogasi geregi 6znel bir olgu oldugunu,
tiiketicilerde 6znel degerlendirmeler sonucu bir risk algisinin olustugunu belirtmektedirler. Yazarlar ayrica, algilanan
riskin sadece kisilerin 6znel risk algisi seviyesinden etkilenmedigini, aligveriste kullanilan yontemin de etkili oldugundan
bahsetmektedirler. Dolayisiyla, algilanan risk kavraminin herkes i¢in kesin, net bir tanimla kapsaminin belirlenmesi
giictiir. ilk kez 1960 y1linda Bauer tarafindan pazarlama alanyazinina giren algilanan risk kavraminin, ekonomi ve finans
alanlarinda da karar verme teorilerinde siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Souza, Silva ve Barbosa 2016, 1255).

2.2. Algilanan Risk Boyutlar

Tiiketiciler satin alma karar1 verirken gesitli faktorleri degerlendirmekte, ihtiyacini en iyi karsilayacak sekilde kararlarini
vermek istemektedirler. Bu diisiinceden hareketle tiiketiciler karar verme ve satin alma eylemlerini
gerceklestirmektedirler. Fakat verilen kararlarin meydana getirecegi sonuglarin belirsizligi ve istenmeyen sonuglarla da
karsilagma olasiliginin olmas tiiketicinin degisik riskler algilamasina neden olmakta, algilanan riskler birgok faktore ve
duruma gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebeple algilanan risk konusu ilgili alanyazinda farkli boyutlarda ele
alinmaktadir (Yiice 2014, 230).

Algilanan risk, bir iiriin yada hizmeti tercih etme, satin alma ve kullanip kullanmama karar1 verilmesine neden
olabilecek bir faktor olarak degerlendirilmekte, bu sebeple algilanan risk boyutlarimin ilgili alanyazinda bir¢ok aragtirmact
tarafindan ele alinan bir konu oldugu belirtilmektedir (Kogoglu 2016, 248). Jacoby ve Kaplan (1972, 2) tarafindan yapilan
en eski siniflandirmalardan birine gore ise algilanan riskler finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal riskler
olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir. Yazarlar, bu risklerin iglevsel olarak birbirinden bagimsiz olduklarini, bir risk
faktoriindeki artigin, diger bir risk faktoriinde artiga, azalisa neden olabilecegini ya da herhangi bir etkinin
olmayabilecegini belirtmektedirler. Cevrimici havayolu bileti satin alma egiliminde algilanan riskin etkisini arastirdiklar1
caligmalarinda Kim, Kim ve Leong (2005, 41) algilanan riski sosyal, zaman, finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve
giivenlik riski olarak yedi boyutta incelemektedirler. Karamustafa ve Erbas’mn (2011, 123-125), paket turlar1 satin alma
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karar siirecinde algilanan riskleri inceledikleri ¢alismalarinda fonksiyonel (performans) risk, finansal risk, zaman riski,
fiziksel risk, psikolojik risk, sosyal risk ve duyusal risk seklinde hizmet sektorii baglaminda algilanan risk boyutlarini ele
aldiklar1 gorilmektedir. Liang, Li ve Xu (2018, 646-647), ¢evrimi¢i ortamdaki belirsizlik ve algilanan risklerin
tiketicilerin satin almada bu ortami kullanma egilimi iizerine etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, algilanan risk
kavramini finansal risk, giivenlik riski, performans riski, sosyal risk ve psikolojik risk olarak bes boyutta ele aldiklar1
goriilmektedir.

Algilanan risk boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢aligmanin konusu, kapsami ve 6zelligine gore
¢aligmalarda kullanilan bu boyutlarin farklilastigi gériilmektedir. Hizmet sektoriiniin genel 6zelikleri, ¢evrimici ortamdaki
hizmet ve satin alma sekli dikkate alindiginda, giivenlik (gizlilik) riski, performans (kalite) riski, saglik (fiziksel ve
psikolojik) riski, zaman riski ve sosyal risk olarak algilanan riski boyutlandirmak miimkiindiir. Giivenlik riski, kisisel
bilgilerin izinsiz kullanim1 sonucu bu bilgilerin ¢alinma olasilig1 ve gizliligiyle ilgili risktir. Performans riski, {iriinlerin
hatali Giretimi, taahhiit edildigi gibi dogru ve tam iglev gormemesi, bu sebeplerle beklenen faydalari saglayamamast
olasiliklarina ve kaliteye yonelik risklerdir. Saglik riski, ¢evrimigi satin almalarda bilgisayarin uzun siireli kullaniminin
yorgunluga, gérme problemlerine yol agabilmesi ve ¢esitli fiziksel rahatsizliklarin yani sira sahte, gercek olmayan iiriin
ve hizmetleri satin alma kaygisinin olusturdugu psikolojik huzursuzluk ve gerginlikleri kapsamaktadir. Zaman riski, kotii
bir satin alma karar1 verilmesiyle aragtirma, aligveris i¢in veya istenmeyen {riinlerin iade edilmesi, degisimine ayrilan
zamanin bosa harcanmasiyla ilgili zaman kayb1 riskidir. Sosyal risk, bir iiriin ya da hizmetin tercih edilmesi sonucu
toplumda akil dis1, mantiksiz, popiilerligi diisiik biri gibi gériinmek, sosyal statii ve itibarin kaybedilmesi olasiligidir
(Zhang vd. 2012, 9). Tablo 1°de, Hong ve Yi (2012, 1307) tarafindan algilanan risk boyutlari ve risk unsurlari
acgiklanmaktadir.

Tablo 1. Algilanan Risk Boyutlar1 ve Risk Unsurlari
Risk Boyutu Risk Unsurlari
Giivenlik (Gizlilik) Riski Ozel bilgilerin ¢alinmasi
Satin alma aliskanlarinin takip edilmesi
Izinsiz iletisime gegilmesi
Kullanici hesap bilgilerinin gizliliginin korunamamast
Performans Riski Orijinal olmama riski
Uriin fonksiyonlariyla ilgili riskler
Uriin kalitesinin oldugundan daha fazla gdsterilmesi
Anlatilanlar ve gercekte olan arasindaki olumsuz farklar
Saghk (Psikolojik ve Fiziksel) Riski | Psikolojik bask1
Isteklerin karsilanmamasi
Fiziksel riskler
Zaman Riski Bilgi aramak i¢in uzun zaman harcanmast
Teslimat zamaninin belirsizligi
Detayl1 6deme siireglerinin olmasi
Geri 6deme zamanlarinin uzun olmasi
Sosyal Risk Is ve arkadas ¢evresinden gelebilecek elestiriler
Aileden gelebilecek elestiriler
Kaynak: Hong ve Yi 2012, 1307.

2.3. Turizmde Cevrimici Rezervasyona Yonelik Algilanan Riskler

Algilanan risk, tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmeti satin alma, kullanma karar1 vermesinde belirleyici bir faktordiir.
Burada, bir {irin ya da hizmeti kullanma ve satin alma siirecindeki belirsizlikler tiiketiciler i¢in riskin temelini
olusturmaktadir (Naiyi 2004, 177). Bununla birlikte, satin alma isleminin yapildig1 araglar ve ortam da tiiketiciler igin
bazi riskler olusturabilmektedir (Kim, Kim ve Leong 2005, 38). Internet, giiniimiizde en yaygin kullanilan bilgi ve iletisim
aract olmakla birlikte, iiriin ve hizmetlerin aktif bir sekilde satis ve pazarlamasinin yapildigi bir mecra olarak da
goriilmektedir. Turizm isletmelerinde tanitim, iletisim, satig, rezervasyon ve diger hizmetlerin sunulmasinda internet
giiniimiizde 6nemli bir ara¢ konumundadir.

Turizm endiistrisinde, turizm hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamda satin alinmasi ve buna yonelik algilanan riskler
lizerine c¢aligmalarin, son yillarda ilgili alanyazinda 6nemle tlizerinde durulan konulardan biri oldugu goériilmektedir.
Souza, Silva ve Barbosa (2016, 1253), turistik tirlinlerin satin alinma siirecinin, hizmetlerde fiziksel kanit eksikligi gibi
endiistriye 6zgii birtakim 6zelliklerden dolay1 oldukga riskli oldugunu belirtmekte, bu nedenle ¢evrimici ortamda turizm
hizmetlerinin satin alinmasina yonelik algilanan risklerin fazla oldugundan bahsetmektedirler. Internet teknolojilerinin
giinlimiizde bir¢ok alanda igletmelerin faaliyetlerini 6nemli derecede etkiledigini belirten Kim, Kim ve Leong (2005, 34),
seyahat endiistrisinin ¢evrimi¢i ortamda aligverise en iyi uyum saglayan hizmet alanlarindan biri oldugunun altini
cizmektedirler. Yazarlar ¢evrimi¢i ortamda otel rezervasyonu yapma, araba kiralama ve ugak bileti satin almanin
giinlimiizde yogun bir sekilde gergeklestirildigine de dikkat cekmektedirler.
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Internetin giiniimiizde kisilerin seyahat bilgisi arastirma, karar verme ve seyahatle ilgili iiriin ve hizmetleri satin alma
seklini degistirdigini belirten Lin, Jones ve Westwood (2005, 782-783), bununla birlikte bazi tiiketicilerin de yiiksek
maliyetler ve karmasik segeneklerden dolayi cevrimici ortamda seyahat iiriinlerini satin almaya yonelik algilanan
risklerinin yiiksek oldugunu ve isteksiz olduklarini vurgulamaktadirlar. Amaro ve Duarte (2013, 764), seyahat ve turizm
enddistrisinde, riskin ¢evrimigi seyahat aligverigini engelleyici 6nemli bir faktor oldugunu ve diinya ¢apinda bu alanda
yapilan calismalarin genelinde algilanan riskin ¢evrimici seyahat aligverisini etkileyen 6nemli bir unsur olarak ortaya
ciktigini belirtmektedirler.

2.4. Alguanan Risk ve Cevrimici Hizmetleri Kullanma Egilimi Iliskisi

Algilanan risk, tiiketici satin alma siirecinin ilk agamalarinda belirleyici bir etken faktdr olarak tanimlanmakta, hizmetlerin
soyut olmasi, dayaniksizlig1 gibi kendine has 6zellikleri turizm ve seyahat endiistrisinde ¢evrimigi hizmetleri kullanmaya
yonelik algilanan riski artirmaktadir (Kim, Qu ve Kim 2009, 205-207). Cevrimici islemlerde algilanan risklerin
tiiketicilerin kullanma egilimleri lizerindeki etkilerini aragtiran farkli ¢aligmalar, algilanan risklerin tiikketicilerin gevrimigi
islemleri kullanma egilimi {izerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Nguyen ve Nguyen (2017, 1903),
tiiketicilerin algiladiklart risklerin ¢evrimigi bankacilik hizmetlerini kullanma egilimleri {izerine etkisini aragtirdiklar
¢aligmalarinda, giivenlik riski, sosyal risk, zaman riski, finansal ve performans risklerinin tiiketicilerin kullanma egilimi
tizerinde olumsuz etkiye sahip risk faktorleri oldugunu ortaya koymaktadirlar. Benzer sekilde, Marafon vd. (2018, 277)
tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglart da, algilanan risklerin tiiketicilerin ¢evrimi¢i bankacilik hizmetlerini kullanma
egilimi iizerinde olumsuz yonde etkili oldugunu gostermektedir.

Doénmez Geng (2017, 24), turizmde ¢evrimigi rezervasyon iglemlerinin giivenlik bakimindan riskli ve erisimin kisitlt
oldugu durumlarin tiiketicilerin kullanma egilimini olumsuz yonde etkileyecegini belirtmektedir. Yazar, giivenlik ve
erisim diginda turizmde ¢evrimigi rezervasyonun tercih edilmeme nedenlerini su sekilde agiklamaktadir:

e (Cevrimici rezervasyon siireglerine yonelik acemilik ya da bu siireclerin tiiketiciler tarafindan hig
bilinmemesi,

e  Tiiketicilerin kullandiklar1 bir kredi kartinin bulunmamasi,

e Tiketicilerin geleneksel yiiz yiize iletisimi tercih etmeleri,

e  Cevrimigi rezervasyon siirecleri ve igletmelere duyulan giiven eksiligi,

o Kisisel bilgilerin ¢evrimigci ortamda paylagilmak istenmemesi.

Cevrimigi ortamda yapilan rezervasyon islemlerinde algilanan risk faktorleri tiiketicilerin bu hizmetleri kullanma
egilimini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan, turizmde c¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan riskler ve
bunlarin kullanma egilimi {izerine etkilerinin anlagilmasi turizm isletmeleri agisindan 6nem tastyan bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, g¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik tiiketiciler tarafindan algilanan risklerin kullanma
egilimi tizerine olasi etkilerini aragtirmaktir. Tiiketicilerin ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algiladiklari risklerin
tespit edilmesi, turizm ve seyahat endiistrisindeki isletmelerin bu riskleri en az diizeye indirmeleri, gevrimi¢i rezervasyonu
daha fazla kisinin kullanmasini saglamalar1 ve daha fazla kisiye erisebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma
amaci1 dogrultusunda hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hi: Cevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan giivenlik riski kullanma egilimi iizerinde anlamli ve
olumsuz etkiye sahiptir.

Haz: Cevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan performans riski kullanma egilimi iizerinde anlamli ve
olumsuz etkiye sahiptir.

Hs: Cevrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan saglik riski kullanma egilimi {izerinde anlaml1 ve olumsuz
etkiye sahiptir.

Ha: Cevrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan zaman riski kullanma egilimi {izerinde anlamli ve olumsuz
etkiye sahiptir.

Hs: Cevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan sosyal risk kullanma egilimi {izerinde anlamli ve olumsuz
etkiye sahiptir.
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Performans

Riski

Kullanma
Saglk Egilimi
Riski

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirmanin evrenini, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi merkez ve ¢evre kampiislerinde ¢alisan akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak akademik ve idari personelin segilmesinde, aylik diizenli gelire
sahip olmalari, egitim, seminer, kongre, konferans, hizmet i¢i egitim gibi nedenlerle siirekli seyahat etmeleri, konaklama
ve ulagim tarihlerinin genellikle 6nceden belli olmasi nedeniyle rezervasyonlu seyahat etmeyi tercih etmeleri etkili
olmustur. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi resmi internet sitesinde (https://w3.beun.edu.tr/) yer alan bilgilere gore,
2018 yili itibariyle 1217 akademik, 2192 idari olmak {izere toplam personel sayisi 3409 kisidir. Evrenin tamamina
ulagsmanin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi nedenlerle giic olmasi1 nedeniyle evreni temsil yetenegine sahip érneklem
alma yoluna gidilmistir. Basit tesadiifi drnekleme yontemiyle secilen 355 akademik ve idari personelden veriler elde
edilmigstir. Ural ve Kilig (2013, 47), 3500 kisiye kadar olan evren (N) biiyiikliiklerinde minimum o6rneklem (n)
biiyiikliigiinii 346 kisi olarak belirtmektedirler (hata payi=%>5). Bu 6rneklem sayis1 Balc1 (2009, 101-102) ve Yildiz (2017,
442) tarafindan da yeterli goriimektedir. Dolayisiyla, bu aragtirmadaki 6rneklem boyutunun (n=355) yeterli biiytikliikte
oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilarak arastirma verileri elde edilmistir. Ankette
kullanilan 6lgegin gelistirilmesinde Zhang vd. (2012), Kim, Kim ve Leong (2005) ve Kim, Qu ve Kim (2009)
¢aligmalarinda kullanilan 6lgeklerden ve uzman goriislerinden yararlanilarak ifadeler bu arastirmaya uygun hale
getirilmistir. Tki béliimden olusan bu anketin ilk bdliimiinde, ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik tiiketicilerin
algiladiklar1 risk faktorleri ve kullanma egilimine etkisini 6lgmeye yonelik 5°1i Likert (1="Kesinlikle Katilmiyorum”,
2="Katilmiyorum”, 3="Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum”, 4="Katiliyorum”, 5="Kesinlikle Katiltyorum™)
olgeginde hazirlanan ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde ise ankete katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile
cevrimigi rezervasyonu daha once kullanip kullanmama durumu, g¢evrimigi rezervasyon ve giinliik internet kullanim
siklig1, ¢evrimigi rezervasyon yapma karart almada bilgi alinan kaynaklar, hangi turistik hizmetlerin rezervasyonunun
¢evrimigi ortamda yapildigini tespit etmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada Oncelikle, katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile c¢evrimigi seyahat rezervasyonunu
kullanimlarina yonelik tanimlayict sorulara verdikleri cevaplara iligkin elde edilen bulgular yiizde ve frekans
dagilimlarima gore analiz edilmistir. Daha sonraki kisimda ise ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk
boyutlarina dair faktor analizi gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve
¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanimlariyla algilanan risk faktorleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-
testi ve Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk faktorleri ile
kullanma egilimi arasindaki iliski basit korelasyon analizi yardimi ile test edilmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi seyahat
rezervasyonunu kullanma egilimi iizerinde etkili olan algilanan risk faktdrlerinin hangileri oldugunun tespitinde goklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

Gergeklestirilecek analizlerde hangi istatistiksel yontemlerin kullanilacagina karar verilmesi i¢in normal dagilim
testi gergeklestirilmistir. George ve Mallery’e (2014, 71) gore, normal dagilim testleri sonucu elde edilen garpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ve +2 araliginda olmast normal dagilim oldugunu gostermektedir. Hair Jr. vd. (2014: 32) ise bu
degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu noktadan hareketle, Tablo 2’deki ¢arpiklik-basiklik
degerleri dikkate alindiginda, bu arastirma sonucu elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bu
sebeple, bu aragtirma amaci1 dogrultusunda kullanilacak istatistiksel analizlerde parametrik testler kullanilacaktir.
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Tablo 2. Normal Dagilim Testi
istatistik Degeri Standart Hata

Degeri
Cevrimici Seyahat 129
Rezervasyonuna ~ Garpiklik ,203 '
Yonelik Algilanan
Risk ve Kullanma  Basiklik 535 258
Egilimi Olcegi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirligini dlgmeye yonelik giivenilirlik analizi gerceklestirilmis, elde edilen
Cronbach Alpha degeri 0,903 olmustur. Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda degerler alir, bu deger 1’e yaklastikca
giivenirlik artmaktadir (Ural ve Kilic 2013, 80; Kayis 2010, 405). Dolayistyla bu arastirmada kullanilan 6lcegin
giivenirliginin olduk¢a yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS
21.0 for Windows programui kullanilmigtir. Analiz edilen veriler tablolara aktarilmis ve aragtirmacilar tarafindan
yorumlanmustir.

4. Bulgular
4.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler  Gruplar f % Degiskenler  Gruplar f %
Erkek 198 558 Lise 19 54
Cinsiyet Kadm 157 442 Onlisnas 23 65
Egitim
21-30 65 183 | Diizeyi Lisans 86 242
31-40 190 535 Lisanstisti 257 63,9
41-50 79 553 Akademisyen 223 62,8
Yas
51-60 16 45 Meslek Memur 13277372
61 ve 5 14 2500-5000 139 392
uzeri
Evli 237 668  Hane Halki 5001-7500 89 251
. Gelir
Medeni Hal g 11877773327 Durumu 7501-10000 98 276
(TL)
10000 ve tizeri 29 8,2

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, ankete katilan erkek sayisinin (n=198) kadin sayisina (n=157) oranla biraz daha
fazla oldugu ve katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%53,5) 31-40 yas araliginda olduklar1 goriillmektedir. Diger sosyo-
demografik verilere bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlukla evli (%66,8) ve akademisyen (%62,8) oldugu, egitim
durumlarmin ise bilyilik oranda lisansiistii (%63,9) diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin hane halki gelir
durumlari ise aylik 2500-5000 TL (%39,2), 7501-10000 TL (%27,6) ve 5001-7500 TL (%25,1) oranlarinda ¢gogunluk arz
etmektedir.
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4.2. Cevrimici Seyahat Rezervasyonu Kullanimina Yonelik Bulgular

Tablo 4’de, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullanimlarina yonelik tanimlayici sorulara iligkin bulgular yer
almaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin Cevrimici Seyahat Rezervasyonu Kullanimlarina {liskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
1 saatten daha az 15 4,2
Giinliik Ortalama 1-3 saat 125 35,2
Internet Kullanlm 4_6 saat 135 38,0
Sikhgi
7-9 saat 58 16,3
10 saat ve daha fazla 22 6,2
Internet Ortaminda gyt 326 918
Rezervasyon Yapip
Yapmama Durumu  Hayir 29 8,2
Otobiis Bileti 300 84,5
Araba Kiralama 49 13,8
Rezervasyonu .
Yapilan Turistik Ugak Bileti 254 71,5
Uriin Restoran/Lokanta 66 18,6
Otel 253 71,3
Gezi/Tur 129 36,3
Yilda 1 Defa 41 11,5
Internet Uzerinden ——y)4, 5 3 perq 115 32,4
Rezervasyon Yapma
Sikhig Yilda 4-5 Defa 79 22,3
Yilda 6 Defa ve Daha 91 256
Fazla
Televizyon 47 13,2
Sosyal Medya 125 35,2
Reklam 47 13,2
Arkadaglar 168 47,3
Rezervasyon Bilgi internet 166 46,8
Kaynaklan
Arama Motoru 32 9,0
Otel Internet Siteleri 35 9,9
A_centa_ Internet 38 107
Siteleri

Havayolu Isletmeleri

Internet Siteleri 26 7.3

Cevrimigi seyahat rezervasyonu kullanimina yonelik katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplar
incelendiginde, giinliik ortalama internet kullanim sikligimin katilimeilar arasinda 4-6 saat (%38) ve 1-3 saat (%35,2)
olarak yogunlastig1 ve katilimcilarin tamamina yakininin (%91,8) daha 6nce ¢evrimigi seyahat rezervasyonu yaptirmis
oldugu goriilmektedir. Yilda 2-3 defa seyahat rezervasyonu yaptiranlarin cogunlukta oldugu (%32,4), ¢cevrimigi seyahat
rezervasyonunun en ¢ok kullanildigi baslica turistik {irlinlerin ise sirastyla otobiis bileti (%84,5), ugak bileti (%71,5) ve
otel rezervasyonu (%71,3) oldugu arastirmada elde edilen veriler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, katilimecilarin
¢evrimigi seyahat rezervasyonu yapma karar1 alirken en ¢ok bagvurduklari bilgi kaynaklar1 da arkadaslar (%47,3), internet
(%46,8) ve sosyal medya (%35,2) olarak dikkat cekmektedir.
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4.3. Cevrimici Seyahat Rezervasyonuna Yonelik Algilanan Risk Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Tablo 5’te, katilimcilarin ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk boyutlarina iliskin faktor analizi ve
giivenirlik analizi degerleri goriilmektedir. Ayrica, algilanan risk boyutlarina iligskin katilimcilarin goriiglerinin aritmetik
ortalamasi, faktor yiikleri ve 6zdegerleri ile agiklanan varyans oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimeilarin Cevrimici Seyahat Rezervasyonuna Yénelik Algilanan Risk Boyutlarina liskin A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA)

Aritmetik
Ortalama
(1-5)*

Giivenlik Riski 11,051 17,754 0,940 3,32
Internet tizerinden seyahat 0,743 3,21
rezervasyonunda ozel bilgilerimi
gonderirken kendimi giivende hissetmem.
Internet iizerinden seyahat rezervasyonu | 0,846 3,25
yaparken kredi karti bilgilerinin ¢alinma
olasilig1 yiiksektir.

Kisisel bilgilerin gonderilmesinde internet 0,881 3,46
ag1 genelde tehlikeli bir ortamdir.
Internet rezervasyonu, Ozel bilgileri 0,858 3,34
vermek i¢in giivenilir degildir.
Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,901 3,34
yaparken verdigim kigisel bilgilerin
calinma ihtimali yiiksektir.

Performans Riski 4,377 15,996 0,893 2,91
Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,805 2,84
yaparken beklenen hizmeti
alabilecegimden emin degilim.

Internet iizerinden satin alacagim seyahat 0,816 3,07
hizmetinin vaad edilen performansi
gosterip  gOstermeyecegi  konusunda
endige duyarim.

Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,851 2,96
yaptirirsam, bekledigim hizmet
ayricaliklarinin ve faydalarin
saglanamayacagindan kaygi duyarim.
Internet tzerinden gerceklestirilen 0,722 2,79
rezervasyon hizmetlerinin performansiyla
ilgili  meydana gelebilecek sorunlari
diistindiigiimde gevrimigi seyahat
rezervasyonunu ¢ok riskli buluyorum.
Saghk Riski 1,678 15,587 0,891 1,92
Seyahat rezervasyonu igin interneti 0,771 1,81
kullanmanin uyku bozuklugu, bel ve sirt
agrilar1 gibi rahatsizlik verici fiziksel yan
etkilere neden olabileceginden endise
duyarim.

Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,785 1,69
yaptirma ile iliskili muhtemel saglik
risklerinden endige duyarim.

Internet tizerinden seyahat rezervasyonu 0,760 1,89
yaparken bilgisayar, tablet ya da akill
telefon ekranina bakmaktan kaynakli
muhtemel g0z yorgunlugu ve
rahatsizliklarindan kaygi duyarim.
Internet tizerinden seyahat rezervasyonu 0,594 2,15
yapma diislincesi istemsiz bir kaygi
duymama neden olur.

.. Faktor | . <
Faktorler viikleri Ozdegerler

Faktor Giivenilirlik
Aciklayicihgy (a)
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Internet iizerinden seyahat rezervasyonu 0,644 1,92
yapma diislincesi bana psikolojik bir
rahatsizlik hissi verir.
Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,574 2,07
yapma fikri gereksiz bir gerginlik hissi
yasamama neden olur.

Zaman Riski 1,211 12,673 0,911 1,87
Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,809 1,97
yaptirma ¢ok fazla vaktimi alacak bir

islemdir.

Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,817 1,79

yaptirma zamanimin bosa gitmesine
neden olacaktir.

Internet iizerinden seyahat rezervasyonu | 0,783 1,83
yaptirma zamanimi verimsiz kullanmama

neden olur.

Giinliik programimda internet {izerinden 0,711 1,90

seyahat rezervasyonu yaptirmak i¢in vakit
ayirmak tlzerimde gereksiz bir zaman
baskis1 olusturur.

Sosyal Risk 1,065 9,779 0,835 1,75
Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,663 1,96
yaptirmam, fikirlerine deger verdigim
kisilerin bunu sagma ve akilsiz olarak
degerlendirmesine neden olabilir.

Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,676 1,67
yapmak diger kisilerin benim hakkimdaki
fikirlerini olumsuz yonde etkiler.

Internet {izerinden seyahat rezervasyonu 0,614 1,62
yaptirmanin, arkadaslarim tarafindan
gosteris  yaptigim diislincesine neden
olacagindan kaygi duyarim.
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .917, Bartlett's Test of Sphericity: p<.0,00 (Chi-Square 7988,493
df=351), Aciklanan Kiimiilatif Varyans: % 71,788.

Cevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk faktorlerine iliskin 6lgekte 22 ifade bulunmaktadir.
Arastirma verilerinin faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in Barlett testi ve Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
biiyilikligii testleri yapilmistir. Barlett testi, elde edilen p degerinin anlamli oldugunu (p < 0.00), KMO degeri (0,917)
verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayct 2010, 322). Faktor analizi sonuglari,
gevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklere iliskin Olgekteki ifadelerin bes boyutta toplandigini
gostermektedir. Bu boyutlarin 6zdegerleri 1°den biiyiik ve toplam varyansin %71,788’ini agiklamaktadir. Olgekte bulunan
giivenlik riski (0,940), performans riski (0,893), saglik riski (0,891), zaman riski (0,911) ve sosyal risk (0,835) algilanan
risk alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve giivenirligin yiiksek dercede (Kayis 2010, 405) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5’te, faktorlere ait aritmetik ortalamalara bakildiginda, giivenlik riski faktoriine ait genel aritmetik ortalamanin
X = 3,32 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan
giivenlik risklerinin ortalamanin iizerinde bir diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir. Algilanan performans riski
faktoriine ait aritmetik ortalamaya bakildiginda, ortalamaya yakin diizeyde oldugu (X = 2,91), algilanan saglik riski (X
=1,92), zaman riski (X = 1,87) ve sosyal riske (X = 1,75) iligkin aritmetik ortalamalarin ise ortalamanim altinda diizeyde
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algiladiklari
riskler giivenlik riski boyutunda ortalamanin iizerinde en fazla iken, algilanan performans riski bunu takip etmektedir.
Algilanan giivenlik riski boyutunda “Kisisel bilgilerin génderilmesinde internet ag1 genelde tehlikeli bir ortamdir.” ifadesi
katilimeilar tarafindan en yiiksek diizeyde (X = 3,46) onay goren ifadedir. Algilanan performans riski boyutunda ise
“Internet iizerinden satin alacagim seyahat hizmetinin vaad edilen performansi gdsterip gostermeyecegi konusunda endise
duyarim.” ifadesi katilimeilar tarafindan en yiiksek diizeyde onaylanan ifade olarak goriilmektedir.

4.4. Kullanma Egilimi Ol¢cegi

Tablo 6°da, katilimcilarin ¢evrimici seyahat rezervasyonunu kullanma egilimlerine iligkin 6l¢ege ait giivenilirlik analizi,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Olgege ait Croncbach Alpha degeri 0,938, aritmetik
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ortalama ise X = 3.70’dir. Bu sonug, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimlerinin ortalamanin
iizerinde oldugunu gdstermektedir. )
Tablo 6. Kullanma Egilimi Olgegi

Faktor Aritmetik Standart Giivenilirlik
Ortalama (X) Sapma (a)
Kullanma Egilimi 3,70 1,03 0,938
Seyahat rezervasyonu yaptirmada interneti kullanmak iyi bir 0,98
fikirdir.
Seyahat rezervasyonu yaptirmak i¢in interneti kullanmak 1,04
benim i¢in uygun bir yontemdir.
Seyahatlerimde internet iizerinden rezervasyonu siklikla 1,07
kullanmaya 6zen gosterecegim.
Internet iizerinden seyahat rezervasyonunu gelecekte de 0,99
kullanacagim.
Seyahat rezervasyonlarimi internet {izerinden yapmak 1,08
oncelikli tercihim olacaktir.

4.5. Cevrimici Seyahat Rezervasyonuna Yonelik Algilanan Risk Faktorlerinin Cinsiyet, Medeni Hal ve Meslege
Gore Karsilastirdmasi (Bagimsiz Gruplar I¢in T Testi)

Tablo 7’de, gevrimi¢i seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin katilimcilarin cinsiyeti, medeni hal ve
mesleklerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz gruplar igin t testi analiz
sonuglari goriilmektedir. Anlamli bulunmayan boyutlara tabloda yer verilmemistir.

Tablo 7. Cevrimigi Seyahat Rezervasyonuna Y6nelik Algilanan Risklerin Cinsiyet, Medeni Hal ve Meslege Gore

Karsilagtirilmasi
Faktor Degiskenler | Sayi Aritmetik Standart t- Serbestlik p-
(N) | Ortalama(x) | Sapma | Degeri | Derecesi | Degeri
(S.S) (df)
. Erkek 198 1,93 0,86 0,000
Sosyal Risk Kadm 157 152 0.72 4,74 353
. Evli 237 1,84 0,89 0,004
Sosyal Risk Bekar 118 157 0.64 2,91 353
Giivenlik Akademisyen | 223 3,19 1,09 301 353 0,003
Riski Memur 132 3,53 0,87 '
Performans Akademisyen | 223 2,77 1,03 355 353 0,000
Riski Memur 132 3,15 0,84 '
. . Akademisyen | 223 1,79 0,78 0,000
Saghk Riski Memur 137 214 0.3 3,96 353
- Akademisyen | 223 1,77 0,86 0,005
Zaman Riski Memur 132 205 0.92 2,81 353
. Akademisyen | 223 1,59 0,74 0,000
Sosyal Risk Memur 132 2.02 0.89 4,81 353

Analizler sonucu elde edilen veriler incelendiginde (Tablo 7), erkek ve kadin katilimcilarla evli ve bekar
katilimcilarin algilanan sosyal risklerinin, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmaktadir. Test sonuglarina gore, erkek (X =1,93) ve evli (X=1,84) katilimcilarin gevrimigi seyahat rezervasyonuna
yonelik algilanan sosyal risk diizeylerinin kadin (X =1,52) ve bekar (X=1,57) katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, mesleklere gore algilanan risk boyutlarmin tamaminin anlamli farkliliklar gosterdigi
dikkat gekmektedir (p<0,05). Buna gére, memur katilimcilarin algilanan giivenlik (X =3,53), performans (X =3,15), saglhk
(X =2,14), zaman (X =2,05) ve sosyal (X =2,02) risk diizeylerinin akademisyen katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmek miimkiindiir.

4.6. Cevrimici Seyahat Rezervasyonuna Yénelik Algilanan Risk Faktiorlerinin Yas, Egitim Diizeyi, Hane Halki

Gelir Durumu, Giinlitk Ortalama Internet Kullamm Sikhig, Internet Uzerinden Rezervasyon Yapma
Sikligina Gore Karsilastirllmast (Anova Testi)
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Tablo 8’de, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algiladiklar risklerin yas, egitim diizeyi ve hane
halk: gelir durumuna gore karsilastirilmasini igeren bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonli varyans analizi (Anova) testi
sonuglar1 goriilmektedir. Anlamli bulunmayan boyutlara tabloda yer verilmemistir.

Tablo 8. Cevrimici Seyahat Rezervasyonuna Yonelik Algilanan Risklerin Yag, Egitim Diizeyi ve Hane Halki Gelir
Durumuna Gore Kargilagtirilmasi

Faktor Degiskenler Say1 | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma F- p-
(N) (X) (s.8) Degeri | Degeri
Lise 19 2,93 0,66
Performans Onlisans (a) 23 3,48 0,83
Riski Lisans 86 3,04 0,88 4,140 0.007
Lisansiistii(a) 227 2,80 1,03
Lise (a) 19 2,47 1,05
. . Onlisans 23 2,09 0,73
Saghk Riski Lisans 86 2.05 0.77 5,498 0,001
Lisansiistii (a) 227 1,81 0,80
Lise (a) 19 2,56 1,24
L Onlisans (a) 23 1,66 0,52
Zaman Riski Lisans (a) 86 193 0.89 4,750 0,003
Lisansiistii (a) 227 1,82 0,86
Lise (a) 19 2,26 0,87
Onlisans 23 1,98 0,71
Sosyal Risk Lisans (b) 86 1,95 0,95 7,144 0,000
Lisanstistii (a) 227 1,61 0,74
(b)
2500-5000 139 2,10 0,83
(a)(b)
Saghk Riski 5001-7500 (a) 89 1,809 0,73 3,821 0,010
7501-10000(b) 98 1,802 0,77
10001 ve tzeri 29 1,83 0,99
2500-5000 139 2,10 0,96
(a)(b)
Zaman Riski 5001-7500 (a) 89 1,72 0,71 5,252 0,001
7501-10000(b) 98 1,70 0,88
10001 ve lizeri 29 1,86 0,86
2500-5000 139 2,06 0,88
(a)(b)
Sosyal Risk 5001-7500 (a) 89 1,50 0,65 12,030 0,000
7501-10000(b) 98 1,55 0,68
10001 ve tzeri 29 1,70 0,99
Not: Grup karsilastirmalarinda ayni harfi tagiyan gruplar arasinda anlamli farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 8 deki analiz sonuglarina gore, g¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan riskler katilimcilarin
egitim diizeyi ve hane halki gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yaglarina goére ise 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, 6nlisans diizeyinde egitime sahip katilimeilarm (X =3,48) performans riski algis lisansiistii
egitime sahip katilimcilara (X =2,80) gére, lise diizeyinde egitime sahip katilimcilarin (X =2,47) saglik riski algilamalar:
da lisansiistii egitime sahip katilimcilara (X=1,81) gore daha fazladir. Zaman riski algisi tiim egitim seviyelerinde
birbirinden anlamli farklilik gostermekle birlikte, en yiiksek zaman riski algisina sahip grup ise lise mezunlaridir (X
=2,56). Algilanan sosyal risk boyutunda, lise (X =2,26) ve lisans (X =1,95) diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarn
lisansiistii (X =1,61) egitim diizeyindeki katilimcilara gore sosyal risk algilarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu
bulgulardan hareketle, egitim diizeyi diistiik¢e ¢cevrimici seyahat rezervasyonuna yonelik risk algisinin arttigi belirtilebilir.
Hane halk: gelir durumuna bakildiginda, aylik geliri daha diisiik olan katilimcilarin algiladiklari saglik, zaman ve sosyal
riskler yiiksektir.

Tablo 9’da, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna ydnelik algilanan risklerin katilimcilarin giinliik ortalama internet
kullanim siklig1 ve internet iizerinden rezervasyon yapma sikligina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 9. Cevrimigi Seyahat Rezervasyonuna Yonelik Algilanan Risklerin Giinliik Ortalama Internet Kullanim Siklig1 ve
Internet Uzerinden Rezervasyon Yapma Sikligina Gore Karsilastirilmasi

Faktor Degiskenler Say1 Aritmetik Standart Sapma F- p-
(N) Ortalama (X) (SS) Degeri | Degeri

1 saatten az (a) 15 3,46 0,94

Performans 1-3 saat 125 2,98 1,05

Riski 4-6 saat 135 2,95 0,93 2,947 0,020
7-9 saat (a) 58 2,60 0,81
10 saat ve daha fazla 22 2,81 1,10
1 saatten az (a) 15 2,43 1,00
1-3 saat (a) 125 1,79 0,71

Saghk Riski 4-6 saat 135 2,05 0,91 3,606 0,007
7-9 saat 58 1,85 0,73
10 saat ve daha fazla 22 1,73 0,66
1 saatten az 15 2,04 1,04
1-3 saat (a) 125 1,56 0,68

Sosyal Risk 4-6 saat (a) 135 191 0,95 3,591 0,007
7-9 saat 58 1,74 0,64
10 saat ve daha fazla 22 1,71 0,83
Yilda 1 defa (a) (b) 41 3,73 1,04
Yilda 2-3 defa 115 3,41 1,01

Giivenlik Riski | Yilda 4-5 defa (a) 79 3,08 0,92 6,885 0,000
Yilda 6 defa ve daha 91 3,00 1,01
fazla (b)
Yilda 1 defa (a) 41 3,22 1,01

Performans Yilda 2-3 defa (b) 115 3,05 0,92

Riski Yilda 4-5 defa 79 2,75 0,91 8,265 0,000
Yilda 6 defa ve daha 91 2,50 0,95
fazla (a) (b)
Yilda 1 defa (a) 41 2,21 0,92
Yilda 2-3 defa 115 1,92 0,83

Saghk Riski Yilda 4-5 defa 79 1,89 0,78 4,279 0,006
Yilda 6 defa ve daha 91 1,68 0,73
fazla (a)
Yilda 1 defa (a) 41 2,04 1,04
Yilda 2-3 defa 115 1,71 0,76

Sosyal Risk Yilda 4-5 defa 79 1,79 0,93 3,504 0,016
Yilda 6 defa ve daha 91 1,55 0,68
fazla (a)

Not: Grup karsilastirmalarinda ayni harfi tagiyan gruplar arasinda anlamli farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 9°daki sonuglara gore, giinliik ortalama internet kullanim siklig1 1 saatten az (X =3,46) olan katilimcilarla 7-
9 saat (X =2,60) giinliik ortalama internet kullanim sikligia sahip katilimeilarin performans riski algist arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir. Giinliik ortalama internet kullanim siklig1 1 saatten az (X =2,43) olan katilimcilarla 1-3
saat (X=1,79) arasinda olan katilimcilarin saglik riski algilamalari da anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayrica, giinlitk

ortalama internet kullanim siklig1 4-6 saat (X=1,91) katilimcilarm 1-3 saat (X =1,56) olan katilimcilara gore gevrimigi
seyahat rezervasyonuna yénelik sosyal risk algilarmin farklilastigi ve yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Internet
iizerinden rezervasyon yapma sikligina gore, yilda bir defa internet {izerinden seyahat rezervasyonu yaptiranlarin risk
algilarinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, internet iizerinden daha fazla rezervasyon yapan katilimcilarin
risk algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

4.7. Korelasyon Analizi

Cevrimi¢i seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk boyutlart ve kullanma egilimi arasindaki iligkinin tespiti
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 10°da yer almaktadir.

635



Ercan, F., Kosker, H., Albuz, N. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 624-641

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Faktorler Kullanma Giivenlik Performans | Saghk Riski Zaman Sosyal Risk
Egilimi Riski Riski Riski

Kullanma 1 - 48T+ - 528** - A4 -, 350% - 339"

Egilimi ’ ' ' ’

Giivenlik 1 575** 344** 251** ,145**

Riski ’ ‘ '

Performans 1 395%* o5 g ,283**

Riski ’ '

Saghk Riski 1 689** ,650**

Zaman 1 554%**

Riski

Sosyal Risk 1
**p<0,01

Tablo 10’da, Pearson korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore, ¢evrimici seyahat rezervasyonuna
yonelik algilanan risk boyutlari ile kullanma egilimi arasindaki iliskinin negatif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,01). Bu bulgulardan hareketle, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan riskler arttik¢a katilimcilarin
kullanma egilimlerinin azaldigin1 ifade etmek miimkiindiir. Algilanan performans riski (r=-,528) ile kullanma egilimi
arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktayken, algilanan giivenlik riski (r=-,487), saglik riski (r=-,424),
zaman riski (r=-,350) ve sosyal risk (r=-,339) arasinda ise negatif yonlii zayif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

4.8. Regresyon Analizi

Cevrimici seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi iizerine olas1 etkilerini tespit etmek
amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Regresyon Analizi

Beta | Standart t p VIF Diizeltilmis | ANOVA
Hata R2
Sabit 5844 | 0153 | 38,132 | 0,000%
Givenlik | 55 | 0048 | -4726 | 0000% | 1574
Riski
Performans | ) * F= 43,422
oy 0279 | 0051 | -5511 | 0,000 1,625 0,375 ez
Saghk Riski | -0,098 | 0,077 | -1,274 | 0,203 | 2,613
Zaman 0,091 | 0061 | -1.488 | 0,138 | 1,990
Riski

Sosyal Risk | -0,128 0,064 -1,995 | 0,047 1,848
*p<0,05, R?=0,384

Yapilan regresyon analizinde oncelikle bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup
olmadig1 incelenmistir. Bunun tespiti i¢in belirleyici olan unsurlar varyans bilyiitme faktérii (VIF) ve R? degerleridir. VIF
degerinin < 10 olmas: ve/veya R?< 0,90 olmas: ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin oldugunu géstermektedir (Hair Jr.
vd. 2014, 200; Albayrak 2005, 114; Vupa ve Giiriinlii Alma, 2008, 99). Tablo 11°deki VIF ve R? degerleri, algilanan risk
boyutlarina iligskin ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini géstermektedir.

Tablo 11°deki bulgular, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu
gostermektedir (F=43,422; p<0,01). Diizeltilmis R? degerine gore, algilanan risk faktdrleri kullanma egiliminin %37,5’ini
agtklamaktadir. Bununla birlikte, algilanan giivenlik riski (B=-0,225; p<0,01), performans riski ($=-0,279; p<0,01) ve
sosyal risk (p=-0,128; p<0,05) faktorlerinin, ¢evrimi¢i seyahat rezervasyonunu kullanma egilimi {izerinde anlamli ve
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, algilanan saglik ve zaman riski faktorlerinin kullanma egilimi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, Hi, H2 ve Hs kabul edilirken, Hs ve Hy
reddedilmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore, katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimi iizerinde
etkili en 6nemli faktorlerin sirastyla performans riski (t=-5,511), giivenlik riski (t=-4,726) ve sosyal risk (t=-1,995) oldugu
goriilmektedir.
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5. Tartisma

Cevrimigi seyahat rezervasyonu, gelisen internet teknolojileri ile birlikte son zamanlarda kisiler arasinda kullanimi hizla
yayginlagan 6onemli rezervasyon araglarindan biri olarak goriilmektedir. Seyahat ve turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin kendi internet siteleri, rezervasyon web siteleri ve ¢esitli mobil uygulamalar araciligi ile kullanilan ¢evrimigi
seyahat rezervasyonu, hizli ve kolay erisilebilir olmas1 agisindan kisilere 6nemli avantajlar sunmaktadir. Buna karsin,
cevrimigi ortamda algilanan bazi risk unsurlar1 kisgilerin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimi iizerinde
etkili olabilmektedir. Bu baglamda, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi
iizerine olas1 etkilerinin tespiti bu arastirmanin temel amacini olusturmusg, bununla birlikte algilanan risklerin
katilimcilarin sosyo-demografik ve ¢evrimici seyahat rezervasyonunu kullanimina iliskin 6zelliklerine goére farklilagip
farklilagmadiginin tespitine yonelik analizler gerceklestirilmistir.

Betimleyici analizler sonucu elde edilen bulgular, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%91,8) daha once
¢evrimigi seyahat rezervasyonu yaptirdigini, yilda 2-3 defa (%32,4) ve yilda 6 defa ve iizeri (%25,6) ¢evrimigi seyahat
rezervasyonu yaptiranlarin ¢ogunlukta oldugunu gostermektedir. Bu veriler, ilgili alanyazinda (Ling, Guo ve Yang 2014,
234; Guo vd. 2014, 104) ¢evrimigi seyahat rezervasyonunun ¢ok sayida kisi tarafindan siklikla kullanilan bir rezervasyon
yontemi oldugunu vurgulayan caligmalari destekler niteliktedir. Bununla birlikte, katilimecilarin gevrimici seyahat
rezervasyonunu en ¢ok otobiis bileti (%84,5), ucak bileti (% 71,5) ve otel (%71,3) rezervasyonu igin kullandiklari,
gevrimigi seyahat rezervasyonu yaptirirken en 6nemli bilgi kaynaklarinin ise arkadagslar (%47,3) ve internet (%46,8)
siteleri oldugu goriilmektedir. Internet ortaminda yapilan kullanic1 yorumlarini okuma ve hizmetler hakkinda detayli bilgi
edinebilme ozellikleri, kisiler i¢in ¢evrimici rezervasyonda interneti onemli bir bilgi kaynagi durumuna getirmekte
(Keskinkilig, Agca ve Karaman 2016, 460), yakin ¢evredeki arkadas tavsiyeleri de ¢evrimigi rezervasyon yapma karari
almada etkili bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Faktor analizi sonucunda, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin giivenlik, performans,
saglik, zaman ve sosyal riskler olmak iizere toplam 5 boyuttan olustugu gériilmektedir. Kisisel bilgilerin gonderilmesinde
internetin tehlikeli bir ortam olmasi, giivenli olmamasi, kredi kartt bilgilerinin ¢alinmasi riskinin yiiksek olmasi ve
¢evrimi¢i ortamda satin alinan seyahat hizmetinin vaad edilen performansi gdstermesine yonelik duyulan endiseler
katilimcilar tarafindan yiiksek diizeyde onay goren algilanan risk ifadeleridir. Hayran, Giil ve Duru (2017, 52) tarafindan
yapilan ¢alismada, katilimcilarin internetten en ¢ok almay1 diisiindiikleri iiriinlerin seyahat iriinleri (ugak, tren, otobiis,
vb. bileti) oldugu ortaya konulmakta, bununla birlikte hizmetlerin vaad edildigi gibi olmamasi, finansal ve kisisel
bilgilerin giivenligine yonelik endigeler en nemli risk unsurlart olarak tespit edilmistir. Buradan, bu iki ¢alismanin
sonuglarinin benzerlik gosterdigi, elde edilen sonuglarin birbirini destekler nitelikte oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
sebeple, vaad edilen hizmetlerin performansinin beklentileri kargilamasimin saglanmasi, ¢evrimici seyahat
rezervasyonuna yonelik finansal ve kisisel bilgilerin giivenligine iliskin risklerin ortadan kaldirilmasi, 6nemle iizerinde
durulmasi gereken hususlar olarak goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen t testi ve Anova testi sonuglari, ¢evrimici seyahat rezervasyonuna yonelik
algilanan risklerin katilimcilarin sosyo-demografik ve ¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullanim &zelliklerine gore bazi
boyutlarda farklilagtigin1 gostermektedir. Erkek ve evli katilimcilarin sosyal risk algilart daha yiiksek iken, memurlarin
tiim boyutlardaki risk algilamalar1 akademisyenlere gore daha yiiksek diizeydedir. Katilimeilarin yaslarina gére anlamli
bir farklilik bulunmazken, daha diisiik egitim seviyesine sahip katilimcilarin tiim boyutlardaki risk algilarinin daha yiiksek
oldugu, bununla birlikte, katilimcilarin aylik hane halk: gelir diizeyi diistiikkce saglik, zaman ve sosyal risk algilarinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ¢evrimigi ugak bileti satin almaya yonelik algilanan riskleri inceleyen Kim, Qu
ve Kim (2009, 215-216) tarafindan yapilan, daha diisiik gelir seviyesine sahip kisilerin risk algilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilan aragtirmanin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Ayrica, egitim diizeyi diistiikge ¢evrimici seyahat
rezervasyonu hakkinda daha az bilgi sahibi olunmasi ve buna bagli olarak algilanan risk diizeyinin artmasi bu durumun
olas1 nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Anova testi sonucu elde edilen diger bulgular, giinliik ortalama internet kullanim siklig1 daha fazla olan katilimcilarin
performans ve saglik riski algilarinin daha diisiik, sosyal risk algilarinin ise daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica,
internet lizerinden daha sik rezervasyon yapan katilimcilarin risk algilarinin tiim boyutlarda daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, gerceklestirdikleri bir arastirmada, ¢evrimigi rezervasyon yapma sikligi ve internet kullanim
stiresi daha az olan kisilerin risk algilamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasan Kim, Qu ve Kim’in (2009, 212-
216) bulgulariyla tutarlilik gdstermektedir. Interneti daha sik kullanan kisilerin ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yénelik
tutumlarmin daha olumlu olmasi ve ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu daha sik kullanmasi seklinde bu durumu
yorumlamak miimkiindiir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risk boyutlari ile
kullanma egilimi arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Algilanan riskler arttik¢a kullanma egiliminin
azaldigi, en kuvvetli iliskiye sahip boyutun ise performans riski oldugu goriilmektedir. Burada, artan risk algisinin
kisilerin gevrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimlerini azaltmasi dnemli bir sorun olarak degerlendirilebilir.
Regresyon analizi sonuglarmma bakildiginda, algilanan risklerin kullanma egilimi {izerindeki etkisi goriilmekte,
katilimcilarin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimi iizerinde etkili en Onemli faktorlerin sirasiyla
performans riski, glivenlik riski ve sosyal risk oldugu goriilmektedir. Schaarschmidt ve Hober (2017, 711-712) tarafindan
¢evrimigi rezervasyona yonelik algilanan risklerin incelendigi bir diger ¢aligmada, algilanan performans riskinin kullanma
egilimi lizerinde en etkili faktor oldugu ortaya konulmaktadir. S6z konusu ¢aligmada, hizmetlerin vaad edilen performansi
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gostermesine yonelik duyulan kaygi olarak performans riski tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, performans riskine yonelik
kaygilar kullanma egilimini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktdr olarak kendini burada da gostermektedir. Cevrimigi
seyahat rezervasyonu hizmeti sunan isletmelerin bu unsuru dikkate alarak performansa yonelik algilanan riski azaltici
tedbirler almalart 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilebilir. Nguyen ve Nguyen (2017, 1907) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada, algilanan risklerin ¢evrimici bankacilik hizmetlerini kullanma egilimi {izerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu, kullanma egilimi iizerinde en etkili faktorlerin ise giivenlik ve sosyal riskler oldugu konmaktadir.
Dolayistyla, algilanan performans riski, giivenlik riski ve sosyal risk faktorlerinin kullanma egilimi {izerindeki olumsuz
etkileri ilgili alanyazindaki benzer ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir. Kredi kart1 ve kisisel bilgilerin ¢calinmasina
dair risk algilamalar1 ve kisilerin arkadas ve yakin g¢evrelerinden ¢evrimigi seyahat rezervasyonu yapmasi ile ilgili
elestiriler almalar1 burada kullanma egilimini olumsuz etkileyen unsurlar olarak dikkat ¢gekmektedir. Cevrimigi ortamda
seyahat rezervasyonu hizmeti sunan isletmelerin, kisilerin 6zel bilgileri ve kredi karti bilgilerinin giivenligini artirmaya
yonelik ¢alismalara daha fazla 6nem vermeleri, kisilere hem giivenlik hem de herkes tarafindan onay goren bir yontem
olarak ¢evrimigi seyahat rezervasyonu hizmeti sunmalari risk algilarini azaltabilecek ¢6ziim dnerileri olarak diisiiniilebilir.

6. Sonuc¢

Internet ortaminda, turizm igletmelerinin kendilerine ait internet sitelerini, araci rezervasyon internet sitelerini kullanarak
veya mobil rezervasyon uygulamalari {izerinden seyahat rezervasyonu yapma, son yillarda kisiler arasinda kullanimi1 hizla
yayginlasan bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, kisilerin en ¢ok otobiis bileti,
ucak bileti ve otel rezervasyonu igin ¢evrimici seyahat rezervasyonunu kullandiklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Araba kiralama, restoran/lokanta ve gezi/tur rezervasyonunda ise ¢evrimigi seyahat rezervasyonunun kullanim orani daha
diisiik olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢evrimigi seyahat rezervasyonu yaptirma karari1 almada yakin gevredeki
arkadas tavsiyeleri etkili bir faktor olarak goriilmektedir. Cevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik olumlu deneyimler
ve tavsiyeler, diger kisilerin bu y6lntemi kullanmalarinda etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cevrimic¢i seyahat rezervasyonuna yonelik risk algilamalarinin, kisilerin demografik o6zellikleriyle internet ve
cevrimigi seyahat rezervasyonu kullanim sikliklarina gore farklilagsmasi bu arastirmadan elde edilen diger sonuglar
arasindadir. Erkek katilimcilarin sosyal risk algilari daha fazlayken, memurlarin tiim boyutlardaki risk algilari
akademisyenlere gore daha fazladir. Buna gore memurlar, ¢evrimici seyahat rezervasyonunu daha riskli bulmaktadirlar.
Ayrica, egitim seviyesi ve hane halki gelir diizeyi diistiikge, risk algisi artmaktadir. Daha yiiksek egitim seviyesi ve gelir
diizeyindeki kisilerin risk algilar1 ise daha diistiktiir. Dolayisiyla, diisiik gelir diizeyi ve egitim seviyesi, ¢evrimici seyahat
rezervasyonu kullanimina yonelik risk algilarinin artmasina neden olmaktadir. Aragtirmadan elde edilen diger bulgulara
bakildiginda, giinliik internet kullanim sikligi azaldikca kisilerin risk algisi artmakta, internet ilizerinden daha sik
rezervasyon yaptranlarin risk algilart daha disiik olmaktadir. Giinliik hayatlarinda interneti daha sik kullanan kisiler
cevrimigi seyahat rezervasyonunu daha az riskli bir yontem olarak degerlendirmekte, daha sik rezervasyon yapanlarin
risk algilar1 da azalmaktadir.

Cevrimigi seyahat rezervasyon yonteminin yaygin kullanimina karsin, rezervasyonun gerceklestigi internet ortamina
iligkin algilanan bazi risk unsurlari, kisilerin gevrimigi seyahat rezervasyonunu kullanma egilimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Rezervasyon yaparken cevrimi¢i ortamda kisisel bilgilerin verilmesi, 6zel bilgilerin isletmelerle
paylasilmasi, bu bilgilerin gizliliginin korunmasina dair kisilerde bazi endiselerin de olustugu goriilmektedir. Ayrica,
¢evrimigi seyahat rezervasyonu yaparak satin alinan hizmetin ger¢ekte vaad edilen performansi gosterip géstermeycegi,
bu rezervasyon yontemini kullanma fikrinin kisilerde yarattigi gerginlik hissi, zaman kayb1 ve ¢evredeki diger kisiler
tarafindan elestirilme kaygilari, kullanma egilimi {izerinde etkili diger unsurlar olarak belirtilebilir. Bununla birlikte,
gevrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan riskler ile kullanma egilimi arasinda ters orantili bir iliski s6z
konusudur. Dolayisiyla, kisilerin giivenlik, performans, saglik, zaman ve sosyal risk algilart arttikga ¢evrimigi seyahat
rezervasyonunu kullanma egilimleri azalmaktadir. Bagka bir ifadeyle, artan risk algilarinin kullanma egilimi tizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugunu belirtmek mimkiindiir. Bu arastirma sonuglari, performans, giivenlik ve sosyal risk
faktorlerinin kisilerin kullanma egilimini etkileyen en 6nemli risk faktorleri oldugunu géstermetkedir.

7. Turizm Sektorii icin Oneriler

Cevrimigi seyahat rezervasyonunun en ¢ok kullanildig: turizm isletmeleri olan otobiis firmalari, havayolu isletmeleri ve
otel isletmeleri ¢evrimici rezervasyon hizmetlerini 6zellikle giivenlik ve performans boyutunda gelistirmeli, kisilerin
algiladiklar1 sosyal riskleri azaltmaya yonelik tedbirler almalidirlar. Bununla birlikte, araba kiralama, restoran ve gezi/tur
isletmelerinde bu rezervasyon yontemine daha fazla dnem verilmeli, daha ¢ok kisinin kullanmasini saglamaya yonelik
caba gosterilmelidir. Bu isletmeler kendi internet siteleri, arac1 rezervasyon internet sitelerini ya da mobil seyahat
rezervasyon uygulamalarim kullanarak daha fazla kisiye ulasabilir, satislarim artirabilirler. Ozellikle sektdre yeni giren
isletmeler i¢in ¢evrimigi seyahat rezervasyonu yontemini kullanmak diigiik maliyetli ve etkili bir arag olabilir. Giinliik
internet kullanim siklig1 daha az olan kisilerin ¢evrimigi seyahat rezervasyonunu daha fazla kullanmalar1 tegvik edilmeli,
giivenlik, performans ve diger algilanan risk unsurlarina iligkin alinan tedbirler ve sunulan kolayliklar, imkanlar hakkinda
bilgiler verilmelidir. Turizm isletmeleri, ¢cevrimici seyahat rezervasyonuna yonelik gerekli teknik altyapiya da sahip
olmalidir. Ayrica, internet iizerinde rezervasyonu yapilan hizmetlerle gerceklesen hizmetlerin vaad edilen perdormansi
gostermesine dikkat edilmeli, gergek disi bilgilerle rezervasyon ve satig yapilmamalidir. Toplumun genelinde ¢evrimici
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seyahat rezervasyonuna yonelik dnyargili, elestirel tutumlarin olusumu engellenmeli, dogru sekilde sunulan hizmet ve
uygulamalarla kolay ve etkili bir yontem olarak kullanimi tesvik edilmelidir.

8. Ileri Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu ¢aligmada, ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi {izerine etkisi anket teknigi
kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Derinlemesine miilakat gibi farkli veri toplama teknikleri kullanilarak algilanan
risk faktorleri tekrar incelenebilir, kullanma egilimi iizerindeki etkili diger araci faktorlerin tespitine yonelik farkli bir
caligsma gergeklestirilebilir. Bu arastirma sonuglarina gore ¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullanma egilimi iizerinde
etkili algilanan performans, giivenlik riskleri ve sosyal risklerin azaltilmasinda kullanilabilecek stratejiler tiiketicilerin
bakis agisiyla ele alinarak arastirilabilir. Ayrica, ¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullanimina yonelik algilanan risk
unsurlarinin nedenleri daha derinlemesine arastirilarak sonuglar karsilastirilabilir. Algilanan risklerin, kullanma egilimi
tizerine etkilerinin yam sira marka deneyimi ve bu hizmeti tavsiye etme lizerine etkileri de arastirilarak caligma
genigletilebilir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglarla birlikte, kisilerin ¢evrimici seyahat rezervasyonunu kullanmasinda
etkili olan motive edici faktorlerin neler oldugunun arastirilmasinin da ilgili alanyazina katki saglayacagi
diigtiniilmektedir.

639



Ercan, F., Kosker, H., Albuz, N. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 624-641

KAYNAKCA

Albayrak, A. S. (2005). Coklu Dogrusal Baglanti Halinde Enkiigciik Kareler Tekniginin Alternatifi Yanli Tahmin
Teknikleri ve Bir Uygulama. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 105-126.

Amaro, S. ve Duarte, P. (2013). Online Travel Purchasing: A Literature Review. Journal of Travel & Tourism Marketing,
30, 755-785.

Balci, A. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler. Ankara: Pegem Akademi.

Curras-Perez, R. ve Sanchez-Garcia, I. (2012). “Satisfaction and Loyalty to a Website: TheModerating Effect of Perceived
Risk”, EsicMarket, 141, 183-207.

Doénmez Geng, N. (2017). Turizm Sektoriinde Online Rezervasyon Kalite Algist ve Algilanan Risk Faktorlerinin
Incelenmesi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ercan Kalkan, M. ve Deniz, V. (2013). Risk Kavramu Uzerine. Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi,
13(48),, 43-48.

George, D. ve Mallery, P. 2016. IBM SPSS Statistics 23 Step By Step A Simple Guide and Reference.(Fourteenth Edition).
New York: Routledge.

Gregersen, N. H. (2003). Risk and Religion: Toward a Theology of Risk Taking. Zygon, 38(2), 355-376.

Guo, X., Zheng, X., Ling, L. ve Yang, C. (2014). Online Coopetition Between Hotels and Online Travel Agencies: From
the Perspective of Cash Back After Stay. Tourism Management Persoectives, 12, 104-112.

Hair Jr., J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data Analysis. Harlow: Pearson Education
Limited.

Hayran, S., Giil, A. ve Duru, S. (2017). Tiirkiye’de internetten Alisveris Yapan Bireylerin Risk Algilarinin Cinsiyet
Farkliliklarina Goére Degerlendirilmesi. Electronic Journal of Vocational Colleges, 7(3), 48-57.

Hong, Z. ve Yi, L. (2012). Research on the Influence of Perceived Risk in Consumer Online Purchasing Decision. Physics
Procedia, 24(Part B), 1304-1310.

Jacoby, J. ve Kaplan, L. B. (1972). The Components of Percieved Risk. Proceedings of The Third Annual Conference of
the Association for Consumer Research, 382-393.

Kalayci, S. (2010). Faktor Analizi (Ed. Kalayci, S.). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatiskik Teknikleri iginde, ss.
321-331. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Karamustafa, K. ve Erbasg, E. (2011). Satin Alma Karar Siirecinde Algilanan Risk: Paket Turlara Yonelik Bir Arastirma.
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, 3(1), 103-144.

Kayis, A. (2010). Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis) (Ed. Klaycy, S.). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatiskik
Teknikleri i¢inde, ss. 403-419. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Keskinkilig, M., Agca, Y. ve Karaman, E. (2016). Internet ve Bilgi Sistemleri Kullaniminin Turizm Dagitim Kanallarina
Etkisi Uzerine Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(4), 445-472.

Kim, L. H., Kim, D. J. ve Leong, J. K. (2005). The Effect of Perceived Risk on Purchase Intention in Purchasing Airline
Tickets Online. Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 13(2), 33-53.

Kim, L. H., Qu, H. ve Kim, D. J. (2009). A study of Perceived Risk and Risk Reduction of Purchasing Air-Tickets Online.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 26, 203-224.

Kocoglu, C. M. (2016). Risk Algisinin Yeniden Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisi: Havayolu Sektdriinde Bir
Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 57, 246-263.

Liang, X., Li, J. ve Xu, Z. (2018). The Impact of Perceived Risk on Customers’ Intention to Use-An Empirical Analysis
of DiDi Car-Sharing Services. Proceedings of The 18th International Conference on Electronic Business, 644-
653.

Lin, P.-J., Jones, E. ve Westwood, S. (2009). Perceived Risk and Risk-Relievers in Online Travel Purchase Intentions.
Journal of Hospitality Marketing & Management, 18, 782-810.

Ling, L., Guo, X. ve Yang, C. (2014). Opening the Online Marketplace: An Examination of Hotel Pricing and Travel
Agency On-line Distribution of Rooms. Tourism Management, 45, 234-243.

Marafon, D. L., Basso, K., Espartel, L. B., Barcellos, M. D. ve Rech, E. (2018). Perceived Risk and Intention to Use
Internet Banking. International Journal of Bank Marketing, 36(2), 277-289.

Marriott, H. R. ve Williams, M. D. (2018). Exploring Consumers Perceived Risk and Trust for Mobile Shopping: A
Theoretical Framework and Empirical Study, Journal of Retailing and Consumer Services, 42, 133-146.

Mouakket, S. ve Al-Hawari, M. A. (2012). Examining the Antecedents of E-Loyalty Intention in an Online Reservation
Environment, Journal of High Technology Management Research, 23, 46-57.

Naiyi, Y. (2004). Dimensions of Consumer’s Perceived Risk in Online Shopping. Journal of Electronic Science and
Technology of China, 2(3), 177-182.

Nguyen, T. D. ve Nguyen, T. C. (2017). The Role of Perceived Risk on Intention to Use Online Banking in Vietnam.
Proceedings of International Conference on Advances in Computing, Communications and Informatics, 1903-
1908.

Ozansoy Cadirci, T. ve Sagkaya Giingdr, A. (2018). Cevrimi¢i Satin Almalarda Tiiketicinin Risk Algist: ki Boyutlu Uriin
Gériintiileme ve Artirilmis Gergeklik (Ug Boyutlu Uriin Gériintiileme) Uygulamalarina Iliskin Bir Karsilastirma.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 36, 53-76.

640



Ercan, F., Kosker, H., Albuz, N. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 624-641

Pehlivan, A. (2008). “Risk” Kavramindan Hareketle Tiirkiye’deki “Sigortacilik” Sektdrii Uzerine Degiierlendirmeler.
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 87-101.

Quintal, V. A., Lee, J. A. ve Soutar, G. N. (2010). Risk, Uncertainty and the Theory of Planned Behavior: A Tourism
Example. Tourism Management, 31(6), 797-805.

Schaarschmidt, M. ve Hober, B. (2017). Digital Booking Services: Comparing Online With Phone Reservation Services.
Journal of Services Marketing, 31(7), 704-719.

Souza, A., Silva, A. ve Barbosa, M. L. (2016). Understanding Consumers’ Reluctance to Purchase Hotel Services Online:
What Makes It So Risky?. Pasos, 14(5), 1253-1266.

Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2019. https://www.sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 20.11.2019.

Ural, A. ve Kilig, 1. 2013. Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Ankara: Detay Yaymcilik.

Vupa, O. ve Giiriinlii Alma, O. (2008). Dogrusal Regresyon Coziimlemesinde Coklu Baglant1 Probleminin Sapan Deger
Iceren Kiiciik Orneklemlerde incelenmesi. Sel¢uk Univresitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen Dergisi, 31, 97-107.

Yeung, R. M. W. ve Morris, J. (2006). An Empirical Study of The Impact of Consumer Perceived Risk on Purchase
Likelihood: A Modelling Approach. International Journal of Consumer Studie, 30, 294-305.

Yildiz, S. (2017). Sosyal Bilimlerde Ornekleme Sorunu: Nicel ve Nitel Paradigmalardan Ornekleme Kuramina Biitiinciil
Bir Bakis. Kesit Akademi Dergisi, 3(11), 421-442.

Yiice, A. (2014). Perakendecilik Sektdriinde Tiiketicilerin Algiladiklart Riskler: Siipermarketlerde Bir Uygulama. EKEV
Akademi Dergisi, 58, 229-250.

Zhang, L., Tan, W., Xu, Y. ve Tan, G. (2012). Dimensions of Consumers’ Perceived Risk and Their Influences on Online
Consumers’ Purchasing Behavior. Communications in Information Science and Management Engineering, 2(7),
8-14.

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, 2019. https://w3.beun.edu.tr/, Erisim Tarihi: 20.11.2019.

641



