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Diinyada ve Tiirkiye’de, son yillarin popiiler hizmet sektorii olan saglik turizminin 6zellikle ekonomik agidan
onemi hizla artmigstir. Saglik hizmeti alma gereksinimi insanlarin degisen istek ve ihtiyaclarina gore sekillenmis,
tiptaki teknolojik geligsmelerin sonucunda bazi degisimlere ugramistir. Tiirkiye’de saglik turizmi, gelismekte olan
bir iilkenin; gelismekte olan bir hizmet sektdriidiir. Tiirkiye’de turizm, kiiresel terdrizm gibi bazi i¢ ve dis
dinamiklere gore degiskenlik gostermistir. Tiirkiye, kendi kaynak ve olanaklarma uygun, sektdore yonelik
stratejik hedefler belirlemis ve etkin politikalar gelistirmektedir. Yabanci sermaye artirirminda 6nemli olan saglik
turizmi, bir iilke i¢in; d6viz kaynagi olarak saglik sektdriiniin sunumunda, diinya pazarina agilan kapisini niteler.
Caligmanin konusunu, bireysel harcama diizeyi yiiksek ve 6zel pazari olan saglik turizminin, Tirkiye'deki
mevcudiyetinin tespiti ve iilke ekonomisine katkilarinin incelenmesi teskil etmektedir. Ulkemizdeki saglik
turizminin unsurlarini, olanaklarimi ve potansiyel giiciinii irdelemek, bu durumu ileriye tasiyacak girisimlere 151k
tutmaya ¢aligma amaci tagimak, konuyu 6nemli kilmaktadir. Niteliksel arastirmanin ¢ergevesini bi¢cimlendiren,
teorik c¢aligmanin dayanagini olusturan bilgi araglari, sektorle ilgili literatiir taramasindan elde edilen veriler,

tiimevarim yontemi ile nesnel bir yaklagim i¢inde degerlendirilmistir.
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Tirkiye'de Saghk Turizminin Mevcut Durumu ve Ulke Ekonomisine Katkilari

CURRENT STATUS OF HEALTH TOURISM IN TURKEY AND ITS IMPACT ON
THE ECONOMY OF THE COUNTRY

Abstract

The importance of health tourism, which is the popular service sector of the recent years, increased rapidly
especially in terms of economy. The need for obtaining health service was shaped according to the changing
requirements and desires of mankind and went through some changes as a result of the technological advances in
medicine. Health tourism in Turkey is a developing service sector of a developing country. The tourism in
Turkey indicated variations due to some internal and external dynamics such as global terrorism. Turkey
specified strategic goals for the sector, which are appropriate for her sources and opportunities, and is developing
effective policies. Health tourism, which is important for foreign capital increase, characterizes its door opening
to world market for a country as the presentation of health sector as an foreign exchange source. The
determination of health tourism’s existency and analyzing its contributions to the country’s economy, which has
a high personal expenditure level and a special market, constitutes the subject of the study. Examination of the
elements, opportunities and potential power of health tourism in our country and aiming to work for the attempts
trying to shed light acting upon this situation, makes the topic important. The information tools, which shape the
framework of the qualitative research and constitute the base of theoretical work, the data obtained from the

literature search related with the sector were evaluated in an objective manner with inductive method.
Keywords: Tourism, Health Tourism, Economy

JEL Codes: 11, 111, I15.

GIRIS

Turizm, miisterinin giivenligini, sagligint ve memnuniyetini 6n planda tutan, miisterinin
degisen ihtiyag ve isteklerine gore sekillenen dinamik ve rekabet¢i bir sektordiir.
Kiiresellesmenin de etkileri ile saglik turizminde iilkelerin lehine yasanan hareketlilik,
Tiurkiye gibi gelismekte ve sektorde yeni olan iilkelerin tam olarak nasil bir reaksiyon

gosterecekleri ve stratejik konum gelistirecekleri sektoriin gelecegi acisindan da Onemli

olmaktadir.

Saghgin ve saglik hizmetlerinin haberlere konu olmadig1 giin neredeyse yok gibidir. Ulusal
kanallarin bir¢ogunda saglik programlari, kamu spotlari, gazetelerin saglik sayfalar1 bu
durumu en iyi sekilde gostermektedir. Saglik turizmi, 21. Yiizyilin baglarindan bugiine dek
stirekli sektor bazinda diinyanin giindeminde olmus ve diger sektorler arasindan siyrilip 6ne
¢cikmis, kendi varligini 1srarla tiim diinyaya hissettirmis, ekonomik olarak da énemli bir gelir

kaynagini olusturdugunu rakamlarla kanitlamis bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini geregi gibi kullanabilmesinin saglanabilmesi igin;
tedavi motivasyonu ile iilkemizi ziyaret eden uluslararas: saglik turistlerinin en ¢ok hangi
iilkelerden geldiklerine ve bu iilkelerden gelen uluslararasi saglik turistlerinin kisi basina
diisen harcamalarinin ne kadar olduguna, uluslararasi saglik turistlerinin ne kadarmin termal
zenginliklerden, ne kadarinin medikal imkanlardan ve ne kadarinin da saglikli yasam
imkanlar1 anlaminda SPA (Selus Per Aqua) — wellness kapsaminda sunulan hizmetlerden
yararlandiklarina dair daha ayrintili istatistiki belirlemelerde bulunulmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Kasl ve Oztiirk, 2014:13-20).

Aragtirmanin konusu, ¢agimizda ekonomik getirisi ve onemi hizla artan ‘saglik turizminin’
Tiirkiye’deki durumu ile ilgili tespitler lizerinedir. Bu konunun her sathasina dair detayl bilgi
edinmek ve elde edilen bilimsel ¢ikarimlar1 sentezleyip sonuglarini rapor haline getirmek,
sektoriin fonksiyonel degiskenleri yiiziinden hayli zor olmaktadir. Ciinkii saglik turizmi birgok
resmi veya gayri resmi kurum ve kurulus, sektor, sirket ve bilim dallariyla
iliskilendirilmektedir. Ancak, metin igindeki bilgi igerikleri arastirmaci tarafindan 6zelden
genele ulagarak; tiimevarim yontemi dahilinde sunulmaya calisilmistir. Bireysel harcama
diizeyi yliksek, 6zel pazari olan saglik turizminde Tiirkiye nin mevcut durumu, saglik turizmi
ile ekonominin iliskisi ve saglik turizminin {ilkemizin ekonomisine katkilar1 arastirmamizin

ana hatlarmi1 olusturan konulardir.

1. TURIZM VE GENEL OLARAK SAGLIK TURIZMI

Turist tanim olarak, “normal yerlesim bolgelerinden en az bir gece gecici bir siireligine
seyahat eden kisi veya grup” olarak tanimlanabilir. Genellikle eglence, alisveris ve kiiltiirel
amacl seyahat eden kisidir. Turizm ise, her zamanki ortaminin disinda, seyahat, is veya diger
amaclarla seyahat edenlerin, birbirini takip eden bir yildan fazla olmamak kaydiyla
gerceklestirdigi etkinliklerdir. Turizm, Latince tournus sozciigiinden tiliretilmis olup donme,
doniis anlamima gelmektedir. Donmek anlamina gelen tourner ve tour kelimeleri ise
Fransizcada halen kullanilmaktadir. Ilk defa turizm kelimesi 1772 yilinda Iskogya’da
kullanilmisgtir (Dinger, 1993:5). Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel olmak {izere birgok
ozelligi i¢inde barindirmaktadir. Turizmin énemi, 1980 yilinda diinya turizmine iliskin Manila
Deklarasyonu’nda; wulusal toplumlarin sosyal, kiiltiirel, egitim ve ekonomi sektérleri ile
uluslararasi iligkilerine dogrudan etkileri nedeniyle, uluslarin yagsami i¢in gerekli bir etkinlik
olarak tanimlanmistir. Turizm, turistlerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin 6demesi
seklinde, yerel bir ekonomiye biiylik miktarda gelir getirmekte, diinya ticaret hizmetlerinin

%30'unu ve toplam mal ve hizmet ihracatinin % 6'sin1 olusturmaktadir (Boz, 2004:132).
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Turizm ekonomiye dogrudan etki eden bir olaydir. Dis ticaret, milli gelir artisi, i¢ tiiketim,

istihdam gibi ekonomik unsurlarda turizmin 6nemli bir rolii vardir (Akoglu, 1966: 70).

Turizm, iki farkli kiiltliriin karsilikli etkilesimi sonucunda toplumlarin demografik ve sosyo-
kiiltiirel yapisinda birtakim olumlu veya olumsuz degisiklikler meydana getirmektedir.
Dolayisiyla turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkisi en iyi sekilde alan buldugu zemin

sahil kentlerimizde goriilmektedir.

Saglik turizmini tanimlayabilmek i¢in ise Once sagligin ne oldugunu bilmek gerekir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasi ve 1978 Alma-Ata Bildirgesi, saglig1 “Yalnizca hasta ya da
sakat olmama degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda tam bir iyi olma hali” olarak
tanimlamaktadir (Alma-Ata Bildirgesi, 1978). Saglik turizmine bakis agilarina gore

akademisyenler ve kuruluslar tarafindan farkli tanimlamalar da getirilmistir.

Saglik turizmi, tibbi bakim almak amaciyla ikamet edilen iilkenin disina seyahat etme stireci
olarak tanimlanabilir. Bireysel anlamda saglik turizmi, iyi bir beden ve ruh haline sahip olmak

icin yogun is temposundan kagip siginilan bir limandir.

Saglik Turizmi Daire Baskanligi, saglik turizminin kisa tanimini: “’Hem koruyucu, hem
tedavi edici, hem rehabilite edici, hem de saghigi gelistirici hizmetleri almak amaci ile

yasadiklar {ilke disinda bir iilkeye ziyaretleridir.”” seklinde yapmistir (URL-1).

Saglik hizmeti alma gereksinimi daha insan dogmadan baglamakta ve yasam boyunca
sirmektedir. Saglik, sadece 7°den 70’e degil; 7’nin altinda, 70’in iizerinde ve bu aralikta
bulunan herkesi -her yasi- ilgilendirmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte hizla bozulan
cevreden, yogun calisma temposundan sikilip bunalan, sagligini Onemseyen insanlar,
bulunduklar1 yerden bagka iilkelere seyahat ederek huzur bulacagi termal merkezlere veya
hastane gibi tesislere basvurmaktadirlar. Insanlarin kaliteli ve diisik maliyetli hizmet
beklentisi, baz1 gelismis tlilkelerdeki fiyatlarin yiiksek olmasi, yaslanan niifusun artiyor olmasi
medikal tedavi ihtiyacini dogurmustur. Unlii diisiiniir Wolfgang Van Goethe'nin dedigi gibi;
Insanlar, énce para kazanmak icin saghklarim; sonra da saghklarimi kazanmak igin
paralarint harcarlar (URL-2). Bu dongii igerisinde olan insanlik, kaybedilen veya mevcut
saglik durumunu korumak icin parasini harcamaktan kaginmayacaktir. Saglik, insanligin en
vazgecilmez hakki ve temel ihtiyacidir. Kisi, kendi iilkesinin durumundan yola ¢ikarak ucuz
ve kaliteli bir takip ve tedavi i¢in bir bagka lilkeye seyahat etmesiyle saglik turizmine katilir

ve gittigi lilke ekonomisine katkis1 baslar.
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Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri, iklimi, termal kaynaklari, yaylalari, ormanlar,
denizleri, genis kumsallari, teknolojik tibbi tedavi olanaklar1 ve gelismis bircok noktaya ugus
yapan havayolu ulagim kolaylig1 sayesinde saglik turizmi i¢in en uygun {iilkelerden biridir.
Koruyucu ve iyilestirici ayn1 zamanda her tiirlii tecriibe, tibbi cihaz ve techizata sahip olan
modern devasa hastanelerinin yaninda zinde kalmay1 saglayan Spa ve Wellness gibi termal
hizmetleri ile oncelikle gittikce yaslanan Avrupa niifusuna ve diinyadaki bir¢ok insanin
oncelikli gereksinimleri haline gelen bu hizmeti sunabilecektir. Dolayisiyla Tiirkiye, saglik
turizminde dogru stratejik hamlelerle bu 6nemli insan popiilasyonuna da énemli bir tercih ve

daimi adres olabilecektir.

Saglik turizminin iki temel amaci vardir: Birincisi, basta kentli insanlarin yasadig
gerginlikten ve ¢esitli saglik sorunlarindan kurtarilmasina aracilik etmek, ikincisi de tilkenin
ic ve dis turizmini canlandirarak c¢esitli katma degerler yaratmak ve toplam ulusal gelire

katkida bulunmaktir (Ozkurt, 2007:126).

Diinya geneline baktigimizda ise bu sektoriin farkli iilkelerde yapildigi ve farkli sahalara
yayildig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Batidan Doguya dogru, diger bir ifadeyle Avrupa’dan
Asya’ya dogru bir egilim ve eksen kaymasiin yasandigi gézlenmistir. Asya iilkelerinden son
zamanlarda One ¢ikan baslica saglik turizmi iilkeleri ise Tiirkiye, Singapur, Tayland, Malezya,

Hindistan ve Cin’dir.
Saghk Turizmi ile Turizm Arasindaki Ortak ve Ayiric1 Ozellikler

Turizm i¢in gegerli olan birgok 6zellik saglik turizmi icin de gecerlidir. Birgok ortak yonleri
ve ayirict Ozellikleri vardir. Saglik turizmi genel turizmin bir alt baglig1 veya alternatifi olarak

da goriilmektedir.

a) Turizm Ile Saghk Turizminin Ortak Ozellikleri:

» Genel turist ile saglik turisti herhangi bir iilkeden gelip kendi iilkelerine doniinceye
kadar iletisim, ulagim, rehberlik ve konaklama siirecleri ayni veya benzer olmaktadir.

» Ulkemize giris yapan her turist ayn1 zamanda saglik turizmi acisindan da potansiyel
tasimaktadir.

» Bir turist ayn1 anda hem turizmin hem de saglik turizminin miisterisi olabilmektedir.

» Turistlerde korku ve endise yaratan riskleri ortadan kaldiran *Turistin giivenligi’ ortak
bir 6zelliktir.

» Toplumsal olaylardir.
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» Yatirim ve istihdamin kaynagini olustururlar.

» Piyasasi olan pazarlama mekanizmasina sahiptirler.

» Merkezinde insan unsurunu barindiran, temelinin bir¢ok meslek grubunun olusturdugu
kompleks bir hizmet sunumudur.

» Ayni hedefleri amag¢ edinmislerdir; bu hedefler, miisteri memnuniyeti ve ekonomik

kazanimdir.

b) Saghik Turizmini Genel Turizmden Ayiran Ozellikler:

Merkezine “’insan sagligini’’ alir.

Saglik turizmi tanimi, siklikla medikal turizm olarak da adlandirilir.
Sektorler arasinda kendisine has 6zel bir yeri vardir.

Daha karma ve komplekstir.

Memnuniyeti saglamak i¢in ekstra dikkat, efor ve ¢aba gerektirir.
Planh ve programli ilerlemesi gerekir.

Ekonomik ag¢idan bakildiginda saglik turizmi bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

vV V V V V V V V

Bir saglik turisti normal bir gezi i¢in gelen turiste oranla daha fazla doviz

birakmaktadir.

A\

Hareket alan1 ¢ogu zaman farklilik arz etmektedir.
» Hareket yoniinii daha ¢ok maliyet ve bekleme sirast belirlemektedir.

> Ozellikle tibbi teknoloji gerektirmektedir.

Ekonomik getiri bazinda ele alindiginda ise, medikal turizm gelirleri, genel turizm gelirleri
icerisinde en 6nemli paya sahip olan kalem olarak goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de 2013~
2016 yillart arasinda medikal turizm kapsaminda turist basi ortalama harcama 2142,4 dolar
iken, diger kategorilerde turist basi ortalama harcamanin 796,6 dolar olarak gergeklestigi
tespit edilmistir (TUIK, Turizm Istatistikleri, 2016). Medikal turizmin 6nemi agisindan
bakildiginda, bu durum medikal turizmi diger turizm alanlarindan ayiran en Onemli

faktorlerden biri olarak nitelendirilebilir (Ataman ve vd. 2017.32-33).

Saglik turizmi ile genel turizm, aslinda bir¢cok benzer yonleriyle birbirine bagl iki terimdir.
Biri olmadan bir digerini tarif edersek; bir yan1 hep eksik kalacaktir. Saglik turizmi ile genel
turizm miisterileri ayni olabilecekleri gibi farkli da olabilmektedir. Ayni1 anda her ikisine de
miisteri olunabilmektedir. Ornegin; bir saglik turisti hem sagligimi koruyup geri kazanmaya
calisirken, diger yandan da bulundugu {ilkenin dogal giizelliklerini gezebilir, tarihi

gorsellerine sahit olabilir ya da tatil imkanlarindan faydalanabilir. Saglik hizmeti ihtiyaci olan
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bireylerin 6zel olarak planlanarak bu hizmeti alabilmelerinin yaninda, herhangi bagka bir
nedenden dolayi kisinin bagka bir iilkede bulunmasi hasebiyle de plansiz/ani gelisebilen acil
miidahaleler gerektiren hastanelerin acil servislerine bagvurmalari durumunda saglik
turizmine katilmis olurlar. Yani planli veya plansiz baska amaclarla bir bagka iilkede bulunan
kisi/kisiler hastane veya sifa veren bir kurumdan aldiklar1 takip ve tedavilerle saglik

turizminin kapsamina girmektedirler.

Saglik turizmi denilince insanlarin aklina farkli cagrisimlar gelebilir. Ilk etapta turizm ya da
saglik (hastalik, hastane, doktor vs.) gelmektedir. Ancak saglik turizmi bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Saglik turizmi kendi i¢inde birgok unsuru barindirmaktadir. Oziinde nitel
ve nicel Olgiitler barindiran, bazen manevi bir hava estiren, diger yandan medikal yoniiyle
somut bir kavramin 6tesindedir. Tiim bu yonleriyle saglik turizmi bir diinya gergegi olmakla
beraber; bir piyasasi, sunulabilecek somut bir hizmet, fiziksel bir hareket alani, pazarlama
mekanizmasina sahip, egitim, tecriibe ve bilgi beceri gerektiren multi disipliner bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin giindemde kalmasinda en etkin faktorler;

niifusun yaglanmasi ve teknolojideki gelismeler olarak goriilmektedir.

Saglik turizmi sadece termal turizm ya da SPA (Sudan Gelen Saglik) ile sinirli kalmamas, tip
uygulamalarin1 da kapsar duruma gelmistir (Adveren, 2011:41). Bu kapsayicilikta saglik
turizmi ii¢ kategoride degerlendirilmektedir. Medikal (tedavi amacgl yapilan) turizm, termal
(SPA/Wellness) turizm ve lgiincli yas (50 yas {istll) turizmidir. Bu turizm c¢esitlerinden
medikal veya tip turizmi, hem gelismekte olan bir endiistri hem de bir aragtirma ilgisi konusu
olarak giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir (Connell,2013:1-13). Tiirkiye, medikal turizmde
onemli destinasyonlardan birisi niteligindedir. Ulusal ve uluslararasi bir¢ok yayinda medikal
turizmde Tirkiye’nin potansiyelinden ve ¢alismalarindan s6z edilmektedir (CNBC, 2014:17-

18).

1.1.  Tirkiye’de Saghk Turizminin Tarihsel Siireci

Saglik turizminin tarihi geleneksel anlamda tip biliminin tarihiyle aymdur. Ilk ¢aglardan beri
saglik hareketleri siiregelmistir. Bu hareketliligin varhg Hz.Isa’dan énce 460 yilinda dogmus
olan Hipokrat’tan da eskidir. Bilinen veya bilinmeyen, halk arasinda sifaci olarak
isimlendirilen birgok kisi gelip gecmistir. Ornegin pek bilinmese de Antik Misir’da yasamus
olan Misir’li hekim Imhotep (M.O. 2667-2648), zamaninin en biiyiik tip hekimlerindendir
(URL-3). T1p bilimi islam tarihinin ilgi odaginda yer almis olup Lokman Hekim bu alanda 6n

plana ¢ikmistir. Hz. Isa’nin bazi hastaliklar1 tedavi ettigi bilinmektedir. Bu dogrultuda
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Anadolu Selguklularda ve Osmanlilarda, tip bilimi ile ilgilenen c¢ok ©Onemli sahsiyetler
yetismistir. Selguklulardan ve Osmanlilardan birgogu gilinlimiize kadar ulasan bimarhane,
sifahane veya dariigsifa denilen hastanelerin yaninda, yolcu gezginler i¢in ise han ve hamam
gibi tesislerin varligi saghiga verdikleri nemin gostergesidir. Bu durum dini inaniglar geregi
olarak da disiiniilmektedir. Bugilin giinlimiizde bazi dini ritiiellerin hastalara sifa verdigi

inanis1 halen devam etmektedir.

Anadolu binlerce y1l 6nce Antik Yunanlilara, Romalilara, Iskenderiye’ye, Selguklulara ve
Osmanlr’ya 6zellikle termal sulariyla sifa merkezi olmustur. 18. yilizyilda Avrupa’da bulunan
hastalar 6zellikle kaplicalar1 ziyaret etmislerdir, ¢iinkii saglik veren maden sularma sahip
yerlerde, Ozellikle guttan karaciger bozukluklarina ve bronsit gibi hastaliklara karsi tedavi

etmislerdir (Balaban ve Marano, 2010:135).

Saglik turizminin gelisimi; ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde olmustur. Kimi zaman
ticaret ile ugrasan kervanlarin ugrak mekanlari, kimi zaman komsu {ilkelere seyahatler
seklinde diizenlenmistir. Toplumun tiim kesimini kapsayan saglik anlayisi II. Diinya Savast
sonlarinda yayginlasmaya baslamistir. Ancak daha ¢ok ekonomiye fazla katkisi olmayan,
organizasyondan yoksun amator bir 6zellik tasimaktaydi. Politika ve kavram olarak ortaya
cikmasinin ve uluslararas: literatiirde kullanilmasi neticesinde saglik hizmetlerinin kalitesi
artmistir. Bu kalitedeki artis, toplumlarin temelini olusturan kisilerin saglik seviyelerinin

yikselmesini saglamistir.

Ekonomik ve sosyal bir olay olan turizmin, Tiirkiye’nin uluslararasi arenada saghk ile ilgili
caligmalar1 koklii bir gegmise sahiptir. 1851 yilinda Paris’te Osmanli imparatorlugu dahil 12
iilkenin katilimiyla uluslararast saglik konferansi toplanmistir. Bu konferansta 137 maddelik

bir uluslararasi saglik tiiziigii olusturulmustur (Metin ve Tezel Aydin, 2005:35).

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde saglik sistemi gelismis, 6zellikle son 10 yilda Saglikta
Dontigiim Programlar1 (SDP) ile Tiirkiye’nin saglik sistemi diinyaya 6rnek olmustur (URL-4).
Tiirkiye’de turizm alaninda ilk faaliyetler, Cumhuriyetin ilk dénemlerine dayanmaktadir.
1923 yilinda istanbul’da kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti adli kurulusla baslamistir (i¢oz,
2000:21). Saglik hizmetleri ise Cumbhuriyetin kurulusundan 1961 ve 1982 Anayasasi
hiikiimlerince devletin sunmasi gereken bir kamu hizmeti olarak kabul edilmistir (Pala,
2007:11). 1963 yilinda ilk kez, bes yilik kalkinma planinda sagliga yer verilmistir (OECD,
2008:32-33). Destinasyon olarak Tirkiye; 1977-1987 yillar1 arasinda baslangig, 1987-1997

yillar1 arasinda biiyiime donemi yasamis, 1997°den giiniimiize kadar olan siiregte ise olgunluk
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donemine giris sinyalleri vermeye baslamistir (TUBITAK; Vizyon 2023). Saglikta reform
onerilerini iceren Ulusal Saglik Politikast Dokiiman1 1993’te yaymlanmigtir. Dokiimandaki
Onerilerin o donem itibariyla diinya genelinde gecerli saglik politikas1 reform girisimlerine
uygun oldugu soylenebilmektedir (Peter ve Tatar, 2004:7). Bu tarih itibartyla genel olarak
saglik politikalar1 bu ¢ergevede gelisme gostermistir. 2003 yilinda ise Saglik Bakanligi’nin
belirledigi SDP, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve en uygun sekilde organizasyonu,
finansman saglanmasi ve sunulmasi hedeflemektedir (Saglik Bakanligi, 2008). Bugiin

itibariyle kalfalik ile ustalik arasindaki ge¢is doneminde oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizmi tarihgesine bakilacak olursa sirasiyla uygulanan politikalar da

goriilebilmektedir (Dursun ve vd.2011.12):

1990 - 2000, saglik turizmi konusulmaya basland.

2000 - 2005, saglik turizmi medya giindemine girdi.

2005 - 2008, saglik turizmi cesitliliginde medikal turizmi 6ne ¢ikti.

2005 - 2010, STK, kamu ve 6zel sektorde saglik turizmi farkindaligi olustu.
2010 - 2014, stratejik eylem planinda yer aldi.

2010, Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Koordinatorliigi kuruldu.

2010 y1li saglik turizmi ile ilgili ilk mevzuat degisikligi yaymlanda,
Genelge (2011/41), yonetmelikler yaymlandi.

Saglik Bakanliginin, 2023 vizyonuna girdi.

Hiikiimet programinda yer ald1.

V V V V V V V V V V V

Diinya Saglik Orgiitii, Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeline isaret etti.
» Hiikiimet politikas1 haline geldi.

Bunlara ek olarak, Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi (THTC), 2005 yilinda saglik turizmi
faaliyetlerini gelistirmek ve ulusal g¢abalar1 birlestirmek amaciyla kurulmustur (URL-5).
Hiikiimetin saglik turizmi alaninda 6zellikle son yillar1 kapsayan zaman diliminde yaptig
politikalar ve yiiriittiigii projeler, Tiirkiye’ye biiylik saglik iilkesi imaj1 kazandirdi. Biiytik
saglik iilkesi imajina binaen; llkemizin saglikta sinif atlamasi, saglik hizmetlerinin
gelistirilmesinin yaninda saglik dagitan ve diinyaya orneklik teskil edecek konuma gelmesi,
diger tilkelerle de ikili anlagsmalar1 gelistirmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bugiin iilkemiz,
saglik ithal eden {ilkeden; saglik ihrac¢ eden, diger bir ifadeyle saglik dagitan ya da 6rnek tilke

olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
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1.2.  Saghk Turizmi Hizmetlerinde Stratejik Yaklasim

Strateji kelimesi her ne kadar dis politika ve askeri bir terim olarak 6ne ¢iksa da saglik turizmi
gibi 6zellikle ihracati olan hizmetler i¢in de kullanimi uygundur. Saglik turizmi uluslararasi
arenada boy gosterdiginden ekonomik, psikolojik ve politik etkileri vardir. Bu anlamda bu tiir
hizmet sektorlerinin iilke imajindaki yeri belirlenirken, dis diinyada saglik turizmi yumusak
gii¢ (soyut gii¢) olarak tanimlanmaktadir. Akbas ve Tuna (2016), *>Yumusak Gii¢ Olgusu ve
Turizm liskisi>> adli calismalarinda, saglik turizmini yumusak giic kategorisinde
degerlendirip iliskilendirmislerdir. Bu giicii anlamlandirmak, boyutlarin1 6nceden belirlemek
ve hareket alanlar1 dogrultusunda 6ngoriide bulunacak alanla ilgilenen kisi veya kisilerce,
strateji belirleyen ve stratejist diye adlandirilan uzmanlar tarafindan en ince detaylara kadar
incelenerek netlestirilmektedir. Tiirkiye’de bu tiir bir yaklasim igerisinde olan saglik
turizminde strateji belirleyen herhangi bir birim bulunmamaktadir. Ancak, hedef hasta kitlesi
bulmak ve hedef iilkeleri belirlemek acisindan kamu ve 6zel sektoriin birbirinden bagimsiz

olarak yaptiklari ¢aligmalar mevcuttur.

Konum gelistirme stratejisi ile Tiirkiye’yi veya saglik isletmelerini saglik turizmi aktdrlerine
(rakipler, miisteriler, yeni yatirimcilar, tedarik¢iler ve ikame sektorler) karsi nasil
konumlandiracaginmi belirlemek miimkiin olacaktir. Diinyadaki mevcut ve potansiyel rakipler
g0z oniline alindiginda, Tiirkiye’nin veya saglik isletmesinin saglik turizmindeki konumu ne
olmalidir? Saglik sektoriinde hangi alanlara yogunlasilmali veya Oncelik verilmelidir? Bu
konumu belirlerken birincil derecede 6nemli stratejik miisteriler, saglik turizmi sektoriindeki
yurtici ve yurtdisi tedarik¢ilerin pazarlik giicii, destekleyici ve ikame sektorlerin durumu
nedir, biitiin bunlar gdz 6niine alindiginda Tiirkiye veya saglik isletmeleri kendilerini sektor
icerisinde nerede ve nasil konumlandirmalidir, gibi sorularla strateji gelistirmenin birincil
hedefleri nitelendirilmis olunacaktadir (URL-6). Bu yiizden, dncelikli olarak stratejik yonetim
yontemlerinin karakteristik 6zellikleri belirlenmelidir. Boylelikle saglik turizminde gelecek
portresi; on yil ve hatta ylizyil sonrasini diisiinerek vizyon ve misyon gelistirme yollarin
arama gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece stratejik planlamalarin  temeli insa
edilebilmektedir. Biligsel stratejilere ek olarak, saglik turizmi konusu fiziksel ve sosyal
bilesenlerle ilgilidir. Daha onceleri parast olan zenginlerin alabildigi bir hizmet olan saglik
turizmi, giinlimiizde ise kiiresellesmenin etkileri ve internetin diinyada yayginlasmasiyla bu
hizmete egilimin artmasi sonucu her kesimin alabilecegi bir hizmet tiiriine donilismiistiir. Bu
dogrultuda hedef kitle olarak diinyada en ¢ok niifus popiilasyonuna sahip orta sinifi segmek en

dogru karar olacaktir.
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Tiirkiye’de saglik turizminin gelistirilmesine yonelik ibareler turizm ve kitle turizm hedefleri
arasinda ilk kez 5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989); “’431. (1) Tirkiye'nin tabii,
tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlar, festival, saglik ve genclik turizmi
ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saglikli tutma
ve gilizellestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.”” yer almistir (DPT, 1985-
1989:120). Daha sonra sirastyla 6., 7., 8., 9. ve 10.ncu Kalkinma planlarinda saglik turizmine
yer verilmistir.” Son olarak, 10. Kalkinma Plani’nda; Saglik Bakanliginin sorumlulugunda,
saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda 1 numarali eylem plani: ©° Saglik turizmindeki
kaliteyi artirmaya yoOnelik calistaylar diizenlenecek, egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri

yapilacaktir.”” denilmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2015-2018).

Tiirkiye’deki son duruma baktigimizda ise, devlet ve 6zel sektoriin fakli kulvarlarda miicadele
vermesi, harcanan enerjinin ikiye boéliinmesine ve sinerjiyi yakalamak adima siirdiiriilebilir
saglik turizmi standardizasyonunu engellemektedir. Ayn1 zamanda pratikte tam olarak bir yol
haritasinin olmayisi, ulusal bir kontrol mekanizmanin olmayisi, saglik turizminin de yeni
gelisen bir sektor olusu, sektoriin bilesenleri arasindaki koordinasyon eksikligi gibi
sebeplerden dolay1 sektor beklentilerini heniiz karsilayabilmis degildir. Bu nedenle, etkin bir
strateji belirlemek, hem sektoriin hizli ilerlemesi agisindan onemli olmakta hem {ilkenin

ekonomik giiciine gii¢c katmakta hem de dis alim giiciinii artirmaktadir.

1.3. Saghik Turizminin Tiirkiye Acisindan Onemi

Tiim diinyada saglik endiistrisinin 6nemi hizla artarken, global hacminin kimi yayinlarda 40-
60 milyar dolar araliginda oldugu, kimilerinde de 100 milyar dolar1 astig1 belirtilen saglik
turizmi sektoriintin yillik %20 gibi yiliksek bir biiylime sergiledigi belirtilmektedir. Keza,
otoritelerce, diinya niifusunun %3’liik kesiminin medikal tedaviler (onkolojik tedaviler gibi
tibbi tedaviler, cerrahi islemler, kaplica-kiir terapileri ve fiziksel rehabilitasyon tedavileri,
wellness vb.) icin baska {ilkelere seyahat ettigi ifade edilmektedir. IPK’s World Travel
Monitor isimli ¢alismada saglik turizmi kapsaminda 2011 yilinda Avrupa’da 9,4 milyon (740
milyonluk Avrupa niifusuna oram %1,3°diir, yine bu deger toplam iilke dis1 seyahatlerin
%2,4°diir) seyahat gerceklesmistir. Ulkemiz igin en bilyiik pazar niteligindeki Avrupa
vatandaslarinin gercgeklestirdikleri tip turizmi amacl seyahatleri son 5 yilda %24 oraninda

artmistir (IPK International, 2012-2013).

Saglik turizmi alaninda 2005 yilinda ise 20 milyar dolar hacimle 19 milyon kisi tarafindan

tibbi tedavi amacglh seyahatler yapilmistir (Sandike1, 2008:1). 2018 yilinin sonu itibartyla bu
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rakam 30 milyon insanin bu kapsamda seyahatler diizenledigi belirtilmektedir (Saglk
Bakanlig1, 2018). Dolayisiyla; sadece bu rakamlar bile insan trafiginin bu denli yogun olan bir

sektoriin onemli oldugunu gostermekte ve boyutunu gozler oniine sermektedir.

Tiirkiye’nin ise saglik turizmine girmesi, ekonomik payindan pay almak i¢in var giiciiyle
yakaladig1 ahenk ile gosterdigi titizlikle bu ¢alismanin i¢inde olmasi tesadiifi degildir. Tiirkiye
bu anlamda cografik 6zelliklerini ve jeostratejik konumunu kullanmaktadir. Aynm1 zamanda
Tiirkiye, sektdriin yabancis1 olmadigr gibi saglikta diinya ¢apinda basarilar elde etmis ve bu

hizmette var oldugunu birgok alanda ispatlamistir.

Tiirkiye, bir yandan saglikta iyilestirme programlarn yiiriitiirken, diger yandan da maksimum
seviyede nasil saglik turizminin fayda ve olanaklarindan yararlanabileceginin hesaplari
icerisindedir. Saglik turizminden bir¢ok yonden yarar saglamay1 beklerken, diger yandan da
kendinden i¢ ve dis deneyimlerinden saglik turizmine yeni bir seyler kazandirma ve bakis
acis1 sunma ¢abasindadir. Ayni1 zamanda Tiirkiye dnemli miktarda gelir elde etmek i¢in pazar
arayisindadir. Bu dogrultuda Tiirkiye acisindan saglik turizmini 6nemli kilan muhtemel bazi

hususlar sunlardir:

Saglikta harcanabilir 6denek saglar,

Yeni istihdam alanlar1 ve niteligini belirler,

Ekonomik a¢idan katma degeri yiiksektir,

Cari ag1gin kapatilmasi ve dis alim giiciinii arttiric1 etkisi vardir,
Uluslararasi arenada giiclii tilke imaj1 ve 6nemli prestij saglar,
Dikkatleri teknolojide ve bilimsellikte birlestirir,

Diger araci veya yardimc1 kurum / kuruluslara kazandirir,
Onemli tanitim ve reklam aracidir,

Olumlu yonde sosyokiiltiirel etkilesim saglayabilir,

Turizmin dort mevsim, tiim yila yayilmasini saglar,

Turizmin yapisini, boyutunu ve ticaret hacmini genisletir,

YV V.V V V V V V V V VYV VY

Ulke pazar ve piyasasina dinamizm katar,

A\

Uluslararasi iletigimi giiclendirir ve dostluklar kurmasina yardimci olur.

Saglik turizminin derinligi, fonksiyonel olusu, olusturdugu unsurlar, onu Tiirkiye icin degerli
kilan perspektif bu 6zelliklerle sinirli degildir. Ancak bu yondeki ¢ikarimlar bir iilke i¢in
yeterli dlizeyde onem arz etmektedir. Tiim bu bilgiler gostermektedir ki saglik turizmi,

diinyadaki bircok iilke gibi Tiirkiye tarafindan da son derece nemsenmektedir. Tiirkiye bunu
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bir¢ok plan, program ve yeni projelerle desteklemektedir. Ancak, Tiirkiye’nin tiim bu c¢aba ve

gayretine ragmen hedefledigi noktaya heniiz ulasabilmis degildir.

1.4. Tiirkiye’nin Hastane - Yatak Kapasitesi Ve Tercih Edilme Sebepleri
Tiirkiye’de, saglik hizmeti sunucular1 hem kalite, hem de say1 ve kapasite anlaminda artmastir.
Kamu ve 06zel isletmelerin de artmasiyla saglik sistemi hacminde biiyiik bir genisleme ve
endiistrilesme goriilmektedir. Hastane ve yatak kapasitesinin saglik turizmine yonelik
artirllmasindaki en 6nemli ama¢ uzun bekleme siirelerinin Oniine ge¢cmektir. Tiirkiye’de
bekleme siiresi ¢ok uzun olmamasina ragmen, artan niifus ile beraber bazen devlet
kurumlarinda ve bazi tip branslarinda olabilmektedir. Ozel hastanelerde bu sorun ¢ok ender
rastlanilan bir durumdur. Ancak yurt i¢i ve yurt dis1 hastalarina yonelik etkin ve kaliteli
hizmetin verilebilmesi i¢in 6nemli Ol¢lide hastane sayist ve yatak kapasitesinin artirilmast
gerekmektedir. Niifusun artisiyla orantili artan hastane ve yatak kapasite ihtiyact ozellikle

2003 yilinda yiirtirliige giren SDP ile yeni hastanelerin yapimiyla giderilmeye ¢aligilmistir.

Saglik Bakanhg ve TUIK (2017) istatistiklerine gore; saglik ocaklari, toplum saglk
merkezleri ve diger saglik tesislerini de iceren yatakli, yataksiz saglik kurumlar1 sayis1 2003
yillinda 9,183 iken, 2017 yili itibariyla 33,587’ye ulagsmistir. 2002 yilinda Tiirkiye 164,471
hastane yatak kapasitesine sahip iken, 2013 yil1 itibariyla siirekli bir artis yasanarak 2017°de
225,863 hastane yatak sayisina ulagsmistir. 2017 yilinda ulasilmis toplam yatakli saglik
kurumu, 1,518 sayisi ise sadece hastaneler kapsaminda degerlendirilmis kurumlardir. En ¢ok
hastane, niifus yogunlugundan dolay1 Tiirkiye nin en biiyiik ili olan istanbul’da toplamda 238
hastane, 37,954 yatak vardir. Istanbul’u hastane sayis1 olarak; Ankara 87, Izmir 58, Antalya
45, Bursa 41, Adana 31 ve Gaziantep 30 hastane ile takip etmektedir (TUIK, 2017).
Tiirkiye’de hastane ve yatak artinmina yonelik alt yapir calismalari devam etmektedir.
Ozellikle son yillarda mega projeler kapsaminda onemli yapilar ortaya konmaktadir. Son
yillarda islerligi artan yap-islet-devret mekanizmasi ve kamu 6zel sektor igbirligiyle yapilan

yatirimlar her gecen giin hiz kazanmaktadir.

Saglik turizminde; kalite, barinma, ulasim ve iletisim yurtdisindan gelen hastalar i¢in ¢ok
onemli olmaktadir. Bu yoniiyle otel ve araci kurumlara bliyiik is diismektedir. Kaliteli bir
hizmet, tibbi teknolojik tedavi ve tetkiklerin yanina iyi bir otelcilik hizmeti de eklendigi

zaman sektor anlam kazanmaktadir.

Uluslararas1 saglik turistleri genel olarak, saglik turizmi hizmetini alacaklar tilkeleri sahip

olduklar1 akreditasyon belgelerine gore belirlemektedirler. Bu dogrultuda Tirkiye, iilke
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sinirlart igerisindeki biitiin saghik kurumlariyla, uluslararasi hasta kabul eden bir iilkedir.
Ancak daha kaliteli bir hizmet sunumunu gergeklestirmek i¢in Saglik Bakanligi; hastaneleri,
cesitli kategorilerde sertifikalandirma programlarina tabi tutmustur. Bu hizmetin sunumunda
uluslararas1 hastalara en iyi sekilde hizmet veren bazi kurumlar yetkilendirilmistir. Bu

kurumlarin sayilari, tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmig Olan Saglik Tesisleri ve Araci
Kurulus Sayilar

ARACI KAMU SAGLIK KAMU VAKIF OZEL SAGLIK
KURULUS TESISLERI UNIVERSITE UNIVERSITE TESISLERI
HASTANELERI HASTANELERI

57 100 22 20 537

Kaynak: SB, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii — Saglik Turizmi Daire Baskanligi — say1: 75000571.
(02.07.2019)

Tiirkiye’de daha onceleri yalnizca 6zel hastanelerde yogun olarak hizmet verilen sektdr olan
saglik turizmi, giiniimiizde kamu hastaneleri ve iiniversitelerde alt yapi giiclendirilmesi ile
daha yaygin hale getirilmektedir. Bu kapsamda Sehir Hastaneleri inga edilmeye baslanmis, bir
kismi tamamlanmig, bir kisminin yapimi hala devam etmektedir (SB, Saglik Turizmi
Hakkinda, 2018). Ulkemizde yeni bir proje olan sehir hastanelerinin biiyiik ¢ogunlugu yapim
ve plan asamasindadir. IIki, pilot sehir olarak Isparta’da kurulan, 2018 y1l1 itibariyla besincisi
acilmistir. Digerleri insaat halinde veya planlama siirecinde 2023 hedefleri igerisinde 31 sehir
hastanesi vardir. Bu modelin drnekleri diinyada Ingiltere ve Katar gibi baz iilkelerde benzer
yapt ve uygulamalar ile mevcuttur. Hastanelerin Afrika, Orta Dogu, Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Avrupa'dan hastalar1 agirlayacag belirtilmistir (URL-7). 2020 yilina kadar
tamamlanmast planlanan diger sehir hastanelerinin de hizmete alinmasi ile sehir
hastanelerinde toplamda 28 bin 149 yatak sayisina ulasilmasi hedeflenmektedir. 2023 yilina
kadar tamamlanmasi durumunda yaklasik iilkeye 41 bin kapasiteli yeni hasta yatagi

kazandiracaktir (URL-8).

Tiirkiye’de sehir hastaneleri yeni bir yapilanma siirecinde oldugu i¢in tartisilmaya agiktir.
Ancak, kamu—06zel ortakliginda kurulmasi beklenen sehir hastaneleri, diinya standartlarinda,
ultra liikks, binlerce yatakli, teknoloji harikasi hastaneler olarak tanmitildigi gibi Tiirkiye’de

hayat bulmasi durumunda; iilke vatandaglarmin yaninda yabanci uyruklu saglik turizmi
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hastalar1 i¢in de bliyiik saglik kompleksi ve kompakt hizmet alinacak devasa merkezler haline

gelecekleri tahmin edilmektedir.

Tiirkiye cografi ve siyasi konumu itibartyla Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya acgilan bir
kapidir. 56 iilke ve 1,5 milyar niifus potansiyeli, iilkemizden yaklasik olarak 4 saatlik bir ugus
ile ulasilabilir bir mesafededir. Gelen tibbi turistler farkli tedaviler icin iilkemizi tercih

etmektedirler (Karakog, 2017:124).

Tiirkiye; modern hastaneleri, yetismis insan giicii, alaninda uzman doktorlari, teknolojik
altyap1 ve tecriibe birikimi ile Avrupa standartlarinda hizmet vermektedir. Bu anlamda
alaninda uzman diinyaca lin yapmis doktorlara sahiptir. Genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Hem 6zel saglik kurumlariyla hem de devlet blinyesindeki ¢esitli kategorilerdeki
hastaneleriyle bircok dal ve bransta hizmet sunmaktadir. Tirkiye’de sunulan medikal

hizmetler genel olarak asagidaki gibidir;

Goz ameliyatlar,
Dis Ameliyatlari,
Tiip Bebek uygulamalari,

YV V V VY

Estetik ve Plastik Operasyonlar,

» Kalp ve Damar Hastaliklaridir (Sahbaz ve vd. 2012:277).
Tiirkiye’de 2010 yilinda kamu ve 6zel hastanelere bagvuran yabanci hastalarin tercihleri 6zel
hastanelere (%92), kamu hastanelerine (%8) oranlarinda gerceklesmistir. En ¢ok tercih edilen
alanlar ise, goz, dis, ortopedi, kardiyoloji, onkoloji, plastik cerrahi ve beyin cerrahisi

olmustur. Bu yil i¢in hastalarin % 80’1 bu branglarda tedavi olmustur (URL-9).

En ¢ok tercih edilen tip branslari, her yil farkli nedenlerden dolay1 degisebilmektedir. Bu
degisimin nedenleri saglik turistinin kendisine bagli olabildigi gibi, hizmet veren iilkenin i¢ ve
dis dinamiklerinden de kaynaklanabilmektedir. Aym1 zamanda o yil igerisinde 6ne ¢ikan
doktor veya hastane degiskenine de bagli olabilmektedir. Tiirkiye’de tedavi olanaklari

bilesenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Yeterli donanimda hastaneler (teknoloji, personel, fiyat vb.)

Alaninda uzmanlasmis doktorlar,

>
>
» Medikal sirketler, Saglik turizm sirketleri (yardimci kurum/kuruluslar),
» Termal oteller, SPA/Welness merkezleri,

>

Yaslt ve engeli rehabilitasyon merkezleri,
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» Tip/Brans merkezleri vs. (BAKA Saglik Turizmi Sektor Raporu, 2013).
Bunlara ek olarak gelismis lilkelere gére ucuzdur, teknolojik olarak az gelismis iilkelere gore
ondedir, gelismis iilkelerle esit diizeydedir. Konum ve kolay ulasim secenekleri ise
Tiirkiye’nin tercih edilme nedenleri arasindadir. Saglik turizminde bir {lkenin tercih
edilmesini etkileyen temel faktorler arasinda saglik hizmetlerinin yiiksek kalitesi, diisiik
maliyeti ve iilkenin sahip oldugu dogal zenginliklerinin yaninda iklim ve cografi konumu

say1lmaktadir.

2. SAGLIK TURIZMIiNIN EKONOMIK ETKIiLERI

Saglik turizmi, bir hizmet sektoriidiir. Ancak; saglik turizmi, tibbi olarak baslatilmis bir
tedavinin bir parcasi ya da mevcut saglikli durumu korumaya yardim eden bir “iiriin”
baglaminda degerlendirilmelidir (Ozkurt, 2007:126). Dolayisiyla bu hizmetin (iiriiniin)
satisini saglamak veyahut pazarii olusturmak gerekmektedir. Bu hizmetin pazarini olugturan
ogeler ise bilgi, birikim, tecriibe, teknoloji ve medikal iiriinlerdir. Ayrica hastane dis1 kabul
edilen iletisim ve haberlesme, wulasim, rehberlik ve otelcilik hizmetleriyle de
iliskilendirilmektedir. Saglik hizmet arz1 ve talebi, bu alandaki her tiirlii kaynak kullanima,
kaynaklarin saglik sektorii igindeki dagilimi, saglik hizmeti finansmani, saglik kurumlarinin
yonetimi, saglik politikalarin olusturulmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi saglik

ekonomisi alanini ilgilendiren baslica konularidir (Caliskan, 2008:29-50).

Mills (2014:1-8)’e gore de saglik ekonomisi yeni bir disiplin alanidir. Ekonomi biliminin bir
alt disiplini saglik hizmetleri sektorii, bu sektoriin de bir alt kiimesi saglik turizmi, bunlar1 bir
arada tutan ise ekonomik faaliyetlerdir. Bu anlamda saglik turizmi, bir iilke i¢in saglik
sektoriinlin  diinyaya bakan penceresini ve diinyaya acilan ekonomik kapisini

nitelendirmektedir.

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulagarak tiim iilkelerin dikkatini ¢eken
bir konuma ulasmistir (Adveren, 2011:41). Ulkemizin mevcut cografik konumu, tasidig
potansiyel, Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde yapilan ¢alismalar, politikalar, saglikta
donlisim programi, kalkinma plan ve programlarinda yer alan gelismeler, 6zel saglik
sektoriiniin  geldigi Onemli nokta ve turizmdeki baz1 iyilestirmeler goz Oniinde
bulunduruldugunda, saglik turizminin ciddiyeti ve iilke ekonomisine katkilar1 tahmin

edilenden daha fazla olacagi diistiniilmektedir.
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Rekabet ve iletisimin bas dondiiriici hizla arttigi bu donemde, katma degeri yiiksek,
stirdiiriilebilir, kisa slirede mevcut altyap1 ve insan kaynagi ile ciddi girdilerin saglanabilecegi
bir alan olarak saglik turizmi yi1ldiz gibi parlamaktadir. Devletimizin, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektoriimiizle birlikte bu alanda yapacagi planlama, koordinasyon ve tanitim

caligmalari iilkemize biiyiik katkilar saglayacaktir (Saglik Turizmi Raporu, 2010).

Saglik turizminin ekonomideki etkinligini artirmanin yolu sistemin (hiikiimetin) alan ile ilgili
kokli degisimine ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de yapilan saglik reformlari, iki Onemli amag
tagimaktadir. Reformlarin yapilmasindaki amaclardan ilki, kaliteli bir saglik hizmeti sunmak,
ikincisi bu hizmetin siirdiirebilirligi agisindan ve kaynak temini i¢in saglik harcamalarina
biitce olusturmak amaciyla ekonomik girdi saglamaktir. Bu yondeki gelismelerde ise ulusal ve
uluslararas1 iki yonlii hedefler belirlenmistir. Belirlenen bu hedefler dogrultusunda birinci
durumda ulus devlet konjonktiiriinde kendi iilke vatandaslarinin ihtiyaglarina gore en iyi
kalitede saglik hizmeti sunmak, ikinci durumda ise hem kendi vatandaslarina sundugu
hizmetler karsiliginda sigorta kapsaminda belli oranlarda kaynak saglamak, hem de yurtdisi
hastalar1 kabul ederek uluslararasi standartlara uygun bir hizmet sunumu ile biiyiik ¢apta
ekonomik girdi saglamaktir. Tam bu noktada, yurtdisi hastalarini kapsayan turizm tiirii olarak
saglik turizmi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi ticari bir konu olup iilke

ekonomilerinde ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.1.  Saghk Turizminin Milli Gelir Etkisi

Saglik turizmi farkli fikirler manzumesine bagli gelisebilir. Ancak son zamanlarda bir¢ok
yoniiyle giindemini olusturmakta, iilke politikalarinda yer almakta, cikis noktasinda ise
ekonomi durmaktadir. Bu sektdrle ilgilenen biitiin iilkeler ekonomik zafer parolasiyla yola
cikar ve yapilan ¢alismalarmin doniitii olarak ise dogal olarak saglik turizminde, ekonomik
zafer elde etmenin beklentisi i¢inde olmaktadirlar. Bu diislinceyi meydana getiren unsurlar
icerisinde ulusal ¢apta milli gelir elde etmek en 6nemli olanidir. Ekonomik geri doniislerin en
onemli etkisi ise lilkelerin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’sinda yasanmaktadir. “’Dis ticaret
acigin1 kapamada ise turizmin payi, turizm gelirlerinden turizm giderleri diisiildiikten sonra
ortaya ¢ikan net turizm geliri rakaminin, ihracat gelirlerinden ithalat giderleri diistildiikten
sonra ortaya c¢ikan dig ticaret dengesi rakamina boliinmesi suretiyle bulunur’” (Sen ve Sit,

2015:42).

Ulusal Turizm Dengesi (Net Gelir)
Dis Ticaret Dengesi (Thracaat — ithalat)

Karsilama Oram =
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Turizm gelirlerinin {ilke ekonomisine katkisinin ne derece 6énemli oldugunun bir gostergesi de

Dis Ticaret Acigin (DTA)’1 kapama pay1 ve turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payidir.

Tablo 2. 2018 Y1li Turizm Gelirinin Harcama Kalemlerine Gére Dagilimi (1000 $)

Hisisel Harcamalar [A)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Arastirma ve Degerlendirme

Daire Bagkanlig1. Ankara: 2019

Tablo 2.’de goriildiigli iizere; 2018 yili turizm gelirleri, iilkeye gelen turistlerin arz ve
taleplerini olusturan alanlarda hizmet sunulmustur. Kisisel ihtiyaglardan en ¢ok harcama
yapilan gelir elde edilen hizmet alanlari, yeme - icme ve diger mal ve hizmetler (hediyelik
esya, giyim, hali vb.), uluslararasi ulasim, konaklama ve f{ilke i¢indeki ulastirma
kategorilerinde olmustur. Ayrica paket tur harcamalari énemli bir yer tutmaktadir. Saglik
amaciyla gelen bu kategoride degerlendirilen saglik turistlerinden elde edilen turizm geliri,
863 milyon 307 bin dolardir. Bu miktar {ilke ekonomisi i¢in 6nemli bir rakam olsa da,
gelistirilmesi gereklilik arz eden bir konudur. Ayrica bu miktarin i¢inde saglik turizminin
cesitlerinden olan termal turizm, zindelik ve giindelik (SPA — Wellness) gibi hizmet

alanlarinin dahil edilip edilmedigi konusunun incelenmeye deger oldugu diistiniilmektedir.

Ulkemizde katma degeri yiiksek olan turizm cesidi olarak saglik turizmi, ekonomik olarak
yeni bir acilim siirecinden ge¢mektedir. Bu nedenle, ekonomilere rahat nefes aldiracak,
kaynak olabilecek saglikta turizm biitcesini dogru planlamak gerekmektedir. Saglik

turizminin ekonomisine iliskin, disiplinler arasi etkilesimi had safhada olan boylesi bir
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sektoriin ekonomik boyutlarini ortaya ¢ikarmak ciddi anlamda giictiir. Saglik turizmi, bagh
basina 6zel profesyonellik gerektiren disiplinli bilgi kiimesidir. Yeni bir sektor, istihdam ve

yatirimi olan, diger bir ifadeyle emek ve bilgi birikimin ticaretidir.

Tiirkiye genel olarak tiiketim ekonomisi i¢ginde dinamik bir pazardir. Daha genis anlamda
distintildiiglinde, diinyadaki tiim iilkeler ekonomik bagimsizligini elde etmek icin kiiresel
capta giicii nispetinde kendi miicadelesini vermektedir. Bir¢ok iilkenin arzusu kapitalist
diizenin ¢arki olmaktan ¢ikip kendi diizenini kurmaktir. Kapitalist sistemin giiglii devletlerine
kars1 direnen gii¢ olabilmenin yolu sosyal, siyasal ve ekonomik yapiin saglam temellere

dayanmaktan gecer. Genel olarak saglik turizminin iktisadi 6zellikleri (Ozkurt, 2007:126):

» Saglik turizmi bir piyasadir ve liberal iktisadin ilkeleriyle ¢alismaya daha egilimlidir.
Giclii bir arz ve talebin konusudur.
» Saglik turizmi sanayisinin anahtari, onun maliyet etkisi ile turizmin tim
cekiciliklerinin bir birlesimidir ki, bu zaten temel bir pazarlama unsurudur.
» Saglik turizmi piyasasina sunulan iirlin ve hizmetler, piyasa, fiyatlara kars1 kirilgan
oldugu i¢in arz ve talebi esnektir.
» Sektorel faaliyet alanlar ¢esitlidir ve gittikce genislemektedir.
» Saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlar genellikle kamusal giivencelere ve 6zel
sektor girisimlerine dayanmaktadir.
» Saglik turizmi yaratacag1 katma degerler ve GSMH’ye yapacag: katkilar, olgiistinde
bliyiiyen bir sektor niteliginde degerlendirilmektedir.
Az gelismis iilkeler bir taraftan hizla kalkinmaya calisirlarken, diger taraftan ise kaynak
sikintis1 gekmektedirler. Bu iilkelerde i¢ kaynaklar yetersiz oldugu i¢in, yabanci finansman 6n
plana c¢ikmaktadir. Ancak kullanilan dis finansmanin etkin alanlarda kullanilmas1 gerekir,
yoksa bor¢ servisinde sikinti yasanabilir (Berber, 2015:350). Sermayenin sadece para
olmadig1 gibi dis kaynak da sadece disa bor¢clanmak anlamina gelmemelidir. Disa bor¢lanmak
sadece Uretimde kullanilmak {izere yapilmalidir. Tirkiye’nin net dis bor¢ stokunun 2018
yilinin {iglincii ¢eyreginde 286,195 milyon dolar, GSYH’ya orant % 34,4 oldugu belirtilmistir
(T.C.Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019). Bu borcu eritmenin temel ¢6ziimii; ekonomik
biliyiimenin de esaslarindan olan “’liretim kapasitesinin’’ artirilmasina baghdir. Bu durumda
hem genel ekonomiyi diizeltmek adina, hem de saglik harcamalarina kaynak olmas1 agisindan
turizmin i¢inden olan saglik turizminin, teoride en etkin ekonomik kalem oldugu
diistiniilmektedir. Saglik turizminin ekonomik yansimalar1 ve sektorel bazda etkin oldugu
kanitlanmistir. Ancak; saglik turizminde olumlu ve hizli gelismelere ragmen, ekonomik
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getirisinin belirsizligi ve istenen seviyede olmamasi sistematik ¢alismalarin olmayisina, diger
iligkili sektorlerle tam olarak organize olmayigina baglanmistir. Bu sorunun kaynagina
inildiginde, onceliklerin belirlenmesindeki karmasiklik, etkin ve iireten saglik politikalarinin
gelismemis olmasi ve yonetici kadrolarin ehil kimselerden olusmadigr diisiiniilmektedir. Bir
diger durum ise, tam anlamiyla milli ve bagimsiz bir ekonomi politikamizin heniiz olmayisi,
bir¢ok sektorde oldugu gibi saglik turizmini de etkilemektedir. Bagimsiz bir ekonomi iginse

iiretim yapmak, tasarruf etmek ve etkili kalkinma politikalar giitmeyi gerektirmektedir.

Turizmin ekonomik potansiyeli ¢ok cesitli olup her iilke, bolge, sehir hatta aym iilkedeki
degisik yoreler i¢in dahi farkli olabilmektedir. Ancak, saglik turizminin ortak ekonomik
potansiyeli doviz kaynagi, gelir kaynagi ve yatirim kaynagi olarak siralanabilmektedir

(Giilmez, 2012:58).

2.2. Doviz Kayna@1 Olarak Saghk Turizmi

Yerli paranin deger kaybetmesiyle turizm gelirleri artmaktadir (Kandir ve vd. 2008:211-237).
Turizmden gelen gelirin biiylik ¢ogunlugu doviz olarak iilke ekonomisine katilmaktadir. Bu
nedenle Tirkiye i¢in mevcut durumda, ekonomik dalgalanmalarin oldugu bir donemde
ozellikle dolar ve euro cinsi doviz kurlar1 dis ticaret ve borglarinda dengenin saglanmasini ve
ilkenin alim giiclinii pozitif etkiyeceginden; ‘yabanct sermaye’, ekonomide istikrarin

saglanmasi1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Turist sayis1 ve doviz kuru biiyiime iizerinde etkilidir (Katircioglu, 2009:2741-2750). Turizm
ekonomisinin bu denli 6nemli olmasinin temel nedeninin, déviz girdisiyle yerli ekonomiye
yabanct sermaye akisini sagliyor olmasi ve “’milli ekonomiye, yabanci sermaye’’
katmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Turizm ekonomisiyle siki iliskiler igerisinde
olan saglik turizminde ekonominin amaci ise, sagligi uluslararasi alanda pazarlamak ve
satisin1 saglamaktir. Bu hizmetin disa satiminda ise baz1 indirimli paket tedaviler ve ikili
anlagmalarla birlikte ciddi oranda ekonomik getiri saglamaktir. Turist demek, ozellikle
ekonomik sikinti yasayan ligiincii diinya iilkeleri i¢in, ekonomistlerin diliyle veya bakis
acistyla para (doviz) demektir. ‘Gelen turist’ esittir ‘Gelen para’ demek etik agidan dogru
olmasa da mali agidan bu bir gergektir. Dolayisiyla bu durum, ortalama doviz getiri katsayisi

daha fazla olan saglik turisti i¢in de gecerlidir.

“Tiirkiye, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan resmi gazetede; 2 Haziran 2015 tarihli, 2015/8 sayili
doviz kazandirict hizmet ticaretinin desteklenmesi hakkinda kararin uygulama usul ve

esaslarina iliskin bir genelge yaymlamis, hizmet sektorii rekabet giiciiniin artirilmasi projesini
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kapsami ile yurt i¢i veya yurt disinda saglik turizm sirketlerini pazara girisinden, reklam ve
film desteklemelerinden, hizmet sunumuna kadar bircok yonden destekleme karari almistir.””’
Bu durum saglik turizminin ciddi 6nemli doviz kaynaklarindan oldugunun tescillenmis halidir

(Resmi Gazete, 2015).

2.3.  Gelir Kaynagi Olarak Saghk Turizmi

Turizm geliri, yurtdisinda ikamet eden vatandas ve yabancilarin {ilkemizde turizm amach
yeme-igme, konaklama, saglik, ulagim, spor, egitim, kiiltiir, Tiirk firmalar ile yapilan
uluslararasi yolculuk iicretleri, cep telefonu dolasim harcamalari, marina hizmet harcamalari,
giyecek, hediyelik esya, hali-kilim vb. mal ve hizmetlere yapmis olduklar1 bireysel ve paket
tur harcamalardir. Gayrimenkul, konut i¢in tamir-bakim harcamalari, dayanikli tiiketim
mallar1 ve bagislar bu harcamalarin disinda tutulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
Genel turizm igerisinde saglik turizminden yararlananlar1 ve yaptiklar1 harcamalar1 net olarak
hesaplamak zordur. Benzer bir sekilde, turizm gelirlerinin ne kadarinin saglik turizmine
iliskin oldugunu gosteren saglam veriler de yoktur. Bunun nedenlerinden biri, birgok turizm
kolunun i¢ ice gecmis ya da birbirinin uzantis1 seklinde olmasidir. Ornegin; bir otel, kaplica

ve eglence hizmetini ayn1 anda verebilmektedir (Ozkurt, 2007:126).

Erkan ve dig. (2013)’nin c¢alismalarinda: >’ Turist harcamalarinin toplam ekonomik etkisi =
Turist sayis1 x Turist Bagina Ortalama Harcama x Carpan Katsayisi.”” seklinde formiilize

etmislerdir (Erkan ve vd. 2013:4).

Tiirkiye’nin 2018 yili yaklasik 46 milyon kisi ile turizm geliri bir 6nceki yila gore %12,3
artarak 29 milyar 512 milyon 926 bin dolar, kisi basina ortalama harcama 678 dolar seklinde
gerceklesmistir (TUIK, Turizm Istatistikleri, 2018). Ancak bu miktarm iginden saglik turizmi
kapsaminda elde edilen gelirin tam miktar1 belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizligi ortadan
kaldirmak i¢in oncelikle, Saghik Bakanligi’nin tanimladig1 sekilde; medikal turizm, termal
turizm, engeli ve ileri yas turizmini de saglik turizmi kiimesine eklemek ve bdyle
degerlendirmek gerekmektedir. Ardindan bu kapsamda hizmet sunan tiim kurumlarin hem
sayisal hem de elde ettikleri gelirlerin faturalandirilmasi ve bir arada toplanmasi ile sonuca

ulagilmasi saglanmaktadir.

Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi tarafindan 2018 yili turizm haftas1 kapsaminda
yapilan degerlendirmelere gore, iilkemizde saglik turizmi kategorisinde degerlendirilen

amaglar dogrultusunda bulunan turistlerden kisi basina ortalama 9 bin dolar gelirin elde
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edildigi tespit edilmistir. Turizm pastasinda saglik turizminin 7,2 milyar dolarlik bir paya

sahip oldugu belirtilmistir (THTC, 2018).

2.4. Yatirim ve istihdam Kaynag Olarak Saghk Turizmi

Tarih ve kiiltiir kalintilariyla birlikte dogal degerleri ile de zenginlige ve cesitlilige sahip
iilkenin, turizm potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in turizm yatirimlarina ve tesebbiislerine
saglanmakta olan destek ve tanitim faaliyetleri neticesinde turizm sektorii, ekonomik ve
sosyal yasamda daha fazla bulunmaya baglamigtir. Turizm yatirimlari, uzun senelere dagilan
geri doniisii olan, sermaye orami fazla, sosyal, siyasal, dogal ve ekonomik durumlara
duyarhdir. Bu sebeple iilke ekonomilerinde desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.
Tiirkiye’de artik benimsenmis mevsimsel dalgalanmalardan fazla etkilenmeyen saglik
turizmine yonelik devlet tarafindan yeni istthdam alanlar1 yaratmak ve gengleri sektore
yonlendirmek amaciyla ¢esitli KOBI’ler araciligiyla ciddi tesviklerle desteklenmektedir.
Turistlerin yapmis oldugu harcamalar neticesinde ortaya ¢ikan gelir, kisilerin gelir ve refah
diizeylerini yiikseltmesinin yaninda doviz geliri olmasi sebebiyle de iilkenin disalim giiciinii
ve dolayisi ile yeni yatirim yapabilme yetenegini arttirmaktadir. Yatirimlarin artmasi, dogru

sekilde yiirtitiilmesi ayn1 zamanda mili gelirin de artmasi demektir (Arslan, 2018:21).

Yilmaz (2005:63-76), “’Keynesyen politikalarinin temel amacinin ekonomik biiyiimenin
saglanmas1 degil, istthdamin artmasi oldugunu belirtmektedir. Keynes, ekonominin tam
istthdama ulagabilmesi i¢in ise ¢arpan katsayisi ve etkinliginin daha yiiksek olmasi nedeniyle
maliye politikalarinin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir’’. Her etkin ve tam istihdam,
yeni bir Uirlin veya hizmet ortaya ¢ikaran demektir. 2015 yili ilk yarist itibariyla turizm
sektoriindeki toplam istihdam sayisi, diinya genelinde 266 milyon kisi olarak belirlenmistir.
Bu rakam, kiiresel isttihdamin % 8,9’unu ve Tiirkiye niifusunun da yaklasik 3,5 katini ifade
etmektedir (WTTC, 2007-2017).Bu rakamlar, sektoriin genis kapsamli oldugunu ve yatirim

alanlarinin biiyiik bir 6nem kazandigini agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriinde istihdam alanlart yiyecek-igecek hizmetleri, konaklama, spor-eglence-
dinlenme, hava yolu ve seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden olusmaktadir. Tiim bu
alanlar1 kapsayan hizmetlere dair, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016), TUYUP (Turizm
Sektoriinde Isverenlerin ve Calhisanlarm Uyum Yeteneklerinin Arttirilmasi Projesi) birimi
tarafindan yayinlanan rapora gore; Tiirkiye’deki turizm tesis sayist, 24,608’ dur. Ayn1 rapora
gore 2015 yili itibariyla turizm sektoriinde istihdam edilen kisi sayist 888,579°dur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligit TUYUP Raporu, 2016:32). Ayni zamanda turizm sektoriinde
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istthdam eden sigortali durumu, SGK verilerine goére 2016 yilinda 1.010.968 ve 2017 yilinda
1.090.651 kisi sigortali turizm elemaninin oldugu belirtilmistir (Bahar ve Ozdemir, 2018:263-
298). Tiirkiye’de bu alana yonelik ¢alismalar her daim siirdiiriilmektedir. Bu yonde turizm
cesitliligi artirllmaya ¢alisilmakta, yeni projeler kapsaminda yatirimlar yapilmakta ve bunlarin

sonucunda vatandaglarina yeni is imkanlar1 sunulmaktadir.

Tiirkiye saglik turizmi potansiyelinin tamamini kullanabilen bir ililke olmamakla birlikte,
saglik turizmi gelirleri, turizm gelirlerinin biiyiik oranda artmasmi saglamaktadir (Ibret,
2013:135-164).Tiirkiye’de saglik turizmi dogru yontemlerle, sistemli bir sekilde hayat
buldugunda, genel turizme doping etkisi yaratacaktir. Saglik hizmetlerini basar1 ile

gerceklestiren iilkelere, saglik turizmi ciddi ekonomik girdi saglamaktadir.
SONUC VE ONERILER

Diinyada belirgin bir ekonomik gelir kaynagi olarak goriilen turizmin gelisimi, lilkemizde
1980’11 yillara dayanmaktadir. Saglik turizmi ise ilk olarak Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yer almistir. Pratikte alan bulmasi ve akademik calismalarda yer almasi 90’l1
yillarda baslamis ve 6zellikle son on yilda biiyiik bir ivme kazanmistir. Tirkiye’de saglik
sektorii, 2003 yilinda saglikta doniisiim programlar1 kapsaminda yeni yapilanma siirecine
girmistir. Onuncu Kalkinma Plan1 ve Saglik Bakanligi’nin 2013-2017 stratejik eylem planinda
genisce yer verilmis ve birincil hedefler arasinda gosterilmistir. Ulkemizde turizm, bazi i¢ ve
dis dinamiklere gore degiskenlik gostermektedir. Yani, diinya genelinde yasanan kiiresel
terorizm, salgin hastaliklar gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye de kendi
kaynak ve olanaklarina gore uygun turizm tiirlerini se¢gmekte, i¢ ve dis kaynakli olumsuz
etkilerden koruyacak sistematik projeler gelistirmeye caligmaktadir. Strateji olusturma ve
yonetisim siirecindeki asamalar; mevcut durum (yapi), i¢ ve dis dinamikler, egilimler,
amaclar, vizyon-misyon, nihai hedeflere ulasilmasi ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinligl gibi

faktorlerin belirlenmesi; saglik hizmetlerinde politikalarin olusturulmasinda etkili olmustur.

Yeni Tiirkiye konjonktiiriinde ise 2010°da ‘Saglik Turizm Birimi’ kurulmasiyla resmiyet
kazanmis ve 2010’dan sonraki ciddi ¢aligmalarda politika olarak ortaya ¢ikmustir. Saglik
turizmi, sadece tibbi tedavi gerektiren hastane-doktor odakli bir hizmet sektdrii olmayip, ayn
zamanda diger sektorlere yapilan yatirnmlara gore ¢ok daha hizli sonuglar verebilen bir

ekonomi alan1 olmustur.
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Tiirkiye’de hastane ve yatak artinmina yonelik alt yapir calismalari devam etmektedir.
Ulkemizde son yillarda goz alict devasa hastane projelerinin ve yiiksek biitgeli yatirimlarm
kaynagini olusturan durum; sagliktaki ekonomik biitiinliikk, kamu ve 6zeldeki birlikteligin
saglandigin1 gostermistir. Ekonomik kalkinma i¢in ¢ikis yollarindan biri olarak goriilen
sektoriin milli gelir {izerinde bir¢cok etkisi oldugu saptanmistir. Genel turizm hacminin
genislemesi, yatirnm ve istihdam alanlari, doviz kuru iizerinde ve yabanci sermayenin iilke
ekonomisinde serbest dolagimini saglamada, saglik turizminin etkili oldugu alanlar olmustur.
Ekonomik getirisiyle deger kazanan saglik turizmi, genel turizm ile harmanlanarak eksileriyle
artilartyla sunulmaktadir. Tiirkiye saglik turizmi ile diinyada 6n plana ¢ikmayr basarmuis,
sektoriin dnemli paydaslarindan oldugunu farkli yonleriyle kabul ettirmistir. Bu dogrultuda,
sektdr bazinda tasidigi potansiyel ile giiglii iilke imaji vermektedir. Tiirkiye lilke olarak,
yurtdisindan saglik hizmeti almak icin bagvuran hasta turistlere ve ayni zamanda kendi
vatandasglarina diinya genelinde kullanilan teknolojileri kullanarak, hem termal hem de
medikal turizm cesitleri basta olmak iizere birgok alanda Avrupa standartlarina yakin bir
hizmet sunmaktadir/ sunabilecek donanim ve potansiyele sahiptir. Ancak sektdre getirilen
elestiri noktasinda; saglik turizminde kavram kargasasi oldugu gibi veri kayit sistemindeki
aksakliklar da, sektorle ilgili sagliksiz semptomlarin meydana gelmesine neden olmustur.
Celiskili ifadeler, tutarsiz istatiksel veriler yiiziinden saglikli bilgiler elde edilememektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; yabanci hastalarin net veri kayit problemini, termal ve ileri
yas miisterilerinin saglik turizminden sayilmamasi, diger bir durum tedavilerin maliyet ve
seyrinin degiskenlik gosterdigini diisiindiirmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen, saglik
turizminin ticaret hacmine dair milyar dolarlardan bahsediliyor olmasi, sektdriin ekonomik
acidan ciddiyetini korudugunu gostermistir. Saglik turizmindeki bazi 6nemli geligmeler
sayesinde sektorde hasta gonderen degil, hasta alan konuma gelmistir. Saglik hizmeti i¢in -
biz degil, siz bize gelin- mesaj1 vermistir. Tlim bu olumlu gelismelere ragmen gelistirilmesi
gereken konular mevcut olup sistematik olarak da bazi diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag

duymaktadir. Bu baglamda saglik turizminde;

Hiyerarsik yonetsel teskilatlanmalar, bakanliklardan miidiirliikklere, merkezden bolgelere ve
yerel yonetimlere her biri sistemli bir ¢ark diizeninde iilkenin kalkinmasi i¢in ortak amaca
calisir olmalidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut var olan yonetim anlayisi yerine
“yonetisim’®  anlayis1 gelistirilmelidir. Teknoloji ¢agindaki diinyanin siirekli degisen
sartlarma uygun daha iyi bir hizmet i¢in hizli ve hedefe odakli sistemler gelistirilmelidir.

Saglik turizminde plansiz programsiz yapilan politikalar, {ilkeye kisa dénem i¢inde Snemli
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gelirler saglasa da uzun donemde ciddi zararlar verebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin
online gecmek i¢in saglik politikalarinin ciddi bir sekilde irdelenmesi, yol haritasinin
belirlenmesi ve kontrollii bir gelisimin saglanmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye saglik hizmeti
alicilarina yonelik kendine 6zgii paket ve check-up programlari olusturulmalidir. Paketin
icerigi hedef kitlenin kiiltiirel ve dini hassasiyetleri dikkate alinarak; eglence, spor, tatil, din,
egitim ekstralarini igermelidir. Turistin memnuniyetine yonelik yapilan ¢aligmalar kendi tilke
vatandaglarinin hizmetini aksatmadan yapilmalidir. Hastanelerimizin yapimi, isinin ehli,
alaninda uzmanlagmis hastane mimarlar1  tarafindan  yapilmalidir. Bu amagla
iiniversitelerimizde Mimarlhik Fakiiltesi biinyesinde hastane mimarlig1 boliimiine ihtiyag
duyulmaktadir. Saglik turizminin cografya ile iliskisi onemlidir. Asil 6nemli olan ise
insanlarin bu iliskiye zarar vermeden siirdiirmesi, dogay1 tahrip etmeden minimum zararla

dogal ortamdan faydalanmay1 bilmesidir.
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