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Oz

Bu ¢aligma kisisel-mesleki yetkinlikler, 6zsaygi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi
incelemek tizere yapilmistir. S6zii edilen degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla Ankara Esenboga Havalimaninda calisan hava aract bakim teknisyenleri
iizerinde anket yontemiyle bir aragtirma yapilmistir. 100 teknisyenden toplanan veriler
SPSS 22 paket programiyla analiz edilmistir. Biiyiik 6lgekler baglaminda elde edilen
bulgulara gore degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski tespit edilmistir. Kisisel-
mesleki yetkinlik degiskeni hem ¢alisan performansini hem de 6zsaygiy1 yiiksek diizeyde
ve anlamli sekilde yordadigi saptanmistir. Ayrica 6zsayginin da calisan performansini
anlamli ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Fakat bu ¢alismadaki en 6nemli bulgu,
kigisel-mesleki yetkinlik algisinin ¢aligsan performansi tizerindeki etkisinde 6zsayginin
tam aracilik etkisine sahip olmasidir. Boyutlar baglaminda iliski ve etki analizi bulgular1
ise degiskenlik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel-Mesleki Yetkinlik, Calisan Performansi, Orgiit Temelli
Ozsaygi, Aracilik Etkisi

JEL Smmfi: D23, M10, M12

128


http://iibfdergi.bartin.edu.tr/
http://dergipark.gov.tr/bartiniibf

Yetkinlik Algis1 ve Calisan Performanst liskisinde
YILDIRIM, TAS ve CICEK Ozsayginin Aracilik Etkisi

The Mediating Effect of Self-Esteem on The Relationship
Between Competence Perception and Employee Performance

Abstract

This study was conducted to investigate the relationship between personal-professional
competencies, self-esteem and employee performance. A survey was carried out on
aircraft maintenance technicians working at Ankara Esenboga Airport in order to reveal
the relationship between these variables. Data collected from 100 technicians were
analyzed with SPSS 22 package program. According to the findings obtained in the
context of large scales, a high level relationship was found between the variables. It was
found that personal-professional competence variable predicted both employee
performance and self-esteem at a high and significant level. In addition, it was found that
self-esteem had a significant and positive effect on employee performance. However, the
most important finding in this study is the full mediating effect of self-esteem in the effect
of personal-professional competence perception on employee performance. When
examined within the context of dimensions, it was determined that the findings of
relationship and impact analysis varied.

Keywords: Personal-Professional Competencies, Employee Performance,
Organization-Based Self-Esteem, Mediating Effect

JEL Classification: D23, M10, M12

Giris

Giin gectikce 6onem kazanmakta olan rekabet ve rekabette iistiinliik kazanma
egilimleri insan kaynaklarmin etkin kullanimiyla ilgili yeni arayislar1 beraberinde
getirmektedir. Calisma hayatinda ve rekabette basarili ve 6n planda olmak isteyen
isletmeler, yetkinlikleri yiiksek calisanlar1 ige alma arzusundalar. Nitekim ise aldiklari
calisanlarindan yiiksek performans beklemektedirler. Ancak giiniimiizde isletme
yoneticilerin siklikla kullanmakta oldugu cagdas yonetim yaklagimlari, isletmelerin
rekabet istlinliigli saglamasi ve kar elde etmesi kadar calisanlarini da 6nemsemeleri
gerektigine inanmaktadir.

Orgiitlerin rekabet avantajina sahip olmak, uzun vadede hayatta kalmak ve
ortalamanin iizerinde kar elde edebilmek admna farklilasmas: gerekmektedir. Orgiitler
bunu calisanlariyla gergeklestirmek durumundadir. Giinlimiizde ise ¢alisanlarin daha ¢ok
bilgi temelli ¢aligtig1 bir gercektir. O nedenle orgiitler ¢aliganlarin yaraticilik, esneklik ve
entelektiiel sermayelerinden faydalanmaktadir. Ciinki icinde bulundugumuz cag bu
durumu gerekli kilmaktadir. Buna gore harekete zorunda kalan orgiitler performans
6lgme araclarini ve bilesenlerine yiikledikleri anlami yeniden tanimlamalar1 gerekirken
ayn1 zamanda nelerin etkili olabilecegine dair fikir yiiriitmesi gerekmektedir. Orgiitler
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belirledikleri amaglarini basarmasi, ¢alisanlari motive etmesi, verimliligini arttirmasi ve
basar1 diizeyini yiikseltebilmesi adina performansla ilgili konular1 stratejik bir unsur
olarak kullanmaktadir (Cukurcayir ve Eroglu, 2005: 132). O nedenle performansi ile
dogrudan veya dolayli olarak iligkili etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi énem arz
etmektedir.

Caligsanlartyla birlikte hareket eden, Ogrenen bir orgiit yapisini hedefleyen
isletmeler de orgiit icinde ortak bir dili ifade eden kurum kiiltiirlinii oturtmasi
gerekmektedir. Isletmelerde ortak bir dil olusturmalarinda 6rgiit kiiltiiriiniin yan1 sira
calisanlarm bilgi, beceri, tutum, davranig, yeterlilik diizeyleri ve yetenekleri yani
yetkinlikleri de énemlidir. Nitekim yetkinlikleri yiiksek ¢alisanlarm, performanslarinin
da dogru orantili olarak arttig1 ve dolayli yoldan 6rgiit performansma da énemli 6lgiide
etki ettigi bilinen bir gergektir (Biger ve Diiztepe, 2003: 13). Tiim bunlar dikkate
alindiginda yetkinlik ve performans gibi genel konularin Tiirkiye’de uzun yillar boyunca
tizerinde galisilan konular oldugu sdylenilebilir. Yetkinligini ortaya koyarak calisan bir
kisinin performansi dogru orantili olarak artmakta veya azalmakta oldugu diisiiniilebilir.
Bu degiskenler arasindaki iliskide kisinin kendine saygi duymasi ve yaptigi ise anlam
katmasi 6nemli rol oynadig1 ifade edilmektedir. Ozellikle performansin yiikselmesinde
ve karar verme noktasinda etkileri bulunmaktadir (Giigray, 2001: 110).

Orgiit temelli 6z sayginimn yeterlilik ve yetkinlik hissiyle yakindan iliskilidir.
Yetkinlik ve yeterlilik hissi ise sahip olunan bilgi, beceri ve deneyimler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin performansmin temelinde ise Orgiit temelli Ozsaygi ve
motivasyonun oldugu ileri siiriilmektedir (Gardner ve dig., 2004). Niteligi, yetkinligi,
deneyimi, bilgisi ve 6zsaygisi yiiksek bir ¢alisan, bu 6zelliklerini mutlaka performansina
ve verimliligine de yansitacagi ileri siiriilmektedir (Ozdiller, 2001).

Bu calisgmanin temel amaci, kisisel-mesleki yetkinlik algisi, orgiit temelli
Ozsaygl ve ¢aligsan performansi konularini birbiriyle iligkilendirerek hava araci bakimi
konusunda teknisyen olarak c¢alisan kisiler {izerinde bir arastirma yapmaktir.
Havayollarinin sahip olduklar1 ugaklara bakim yapma konusunda teknik personel olarak
calismakta olan bu isgérenlerin kisisel mesleki yetkinlikleri, 6zsaygilar1 ve gostermis
olduklar1 performanslariyla iligkili olup olmadigini ampirik bir aragtirma yontemi
yardimiyla Olciilmektedir. Nitekim takim calismasi, kisilerarasi iyi iliskiler, gerektigi
durumlarda sorumluluk alma ve yetkinlik gibi unsurlar havacilik sektoriinde gerekli ve
onem arz etmektedir. Bu noktada hava araci teknik personelin tarafimizca secilme sebebi
ise bir hava aracinin bakimini yapip ugusa elverislilik belgesini imzalayabilmek i¢in Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiinden ilgili lisanslar1 (A, B1, B2, C) almis olan; sorumluluk
sahibi, muhakeme giicii yiiksek, gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip calisanlardan
olusmasidir. Bu teknik personeli ayrica, el becerilerinin iyi, ¢alistig1 alanda tecriibe sahibi,
Ingilizce bilgisinin yeterli ve zaman baskis1 altinda galisabilen bir yapiya sahip olmalari
beklenmektedir. Sahip olduklar1 bu dzellikler nedeniyle bu ¢alismada érneklem olarak
secilmislerdir.
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1. Kuramsal Cerceve

1.1. Kisisel-Mesleki Yetkinlik

Yetkinlik veya 6z-yeterlik olarak da bilinen bu kavram, ilk olarak Bandura
tarafindan kullanilip literatiire kazandirilmistir. Bandura, yetkinlik kavramint kigisel
performanslarm basarili bir sekilde sergilenmesi icin gerekli faaliyetlerin organize
edilmesi ve bunlarin gerceklestirilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Akmn ve
Bagoren, 2015: 604). Deger taraftan her ne kadar bu kavramu literatiire kazandiran
Bandura olsa da insan kaynaklar1 literatiiriine girmesini saglayan ismin David McClelland
oldugu ileri siiriilmektedir (Draganidis ve Mentzas, 2006: 52). McClelland, yapilan
islerden dogan memnuniyetsizligin giderilmesi igin yetkinlik kavrammi test etmeyi
onermekte ve yetkinligin hangi kavramlarla iliskilendirilerek test edilebilecegini
aragtrmustir (McClelland, 1973: 326).

Yetkinlik, nihai amaca odaklanan ve is performanst i¢in gereken dl¢iilebilir insan
yetenekleridir (Marrelli, 1998: 8). Prahalad ve Hamel, bireylerin gesitli 6grenmeler
neticesinde kisisel yetkinliklerini arttirdiklarini, bunu da orgiit amaglaryla
birlestirdiklerinde taklit edilemez bir rekabet {istiinliigii araci olacagini savunmuslardir
(Altuntug, 2009: 449). Yetkinlik; bilgi, beceri, deneyim, yetenek, iliski stili ve
motivasyon bilesenlerinden olustugu ifade edilmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003: 14-15).
Diger yandan orgiitler, ¢alisan aliminda bu yetkinlik bilesenleri 6lgme egilimindedir
(Kurucuoglu, 2010: 1).

Kisinin potansiyeli yetkinlikleri 6lgiisiinde olacagr ileri siiriilmektedir. O
nedenle bir ¢alisanin yetkinligini ortaya ¢ikarabilmek adina kendi kisisel giiglii ve zayif
yonlerinin envanterini ortaya koymasi gerekmektedir. Ancak yetkinlik sadece isle ilgili
bilgi sahibi olmak degildir. Bilginin yani sira isi yapabilme yetenegi, yeterliligi, istegi ve
enerjisi olmahidir (Kurucuoglu, 2010: 4). Ayrica tecriibe arttikga yetkinliklerin gelistigi,
gelisen yetkinliklerin de karar verme siirecini olumlu yonde etkiledigi yapilan
arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur (Nijveldt ve dig., 2005: 90). O nedenle
yetkinlik 6rgiitler i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaktadir (Akyol Mayatiirk
ve Budak, 2013: 156). Yetkinlik ve ¢alisan performans iliskili kavramlardir. Yetkinlikle
beraber performansin arttigi ifade edilmektedir (Scarbrough, 1998: 220; Le Deist ve
Winterton, 2005: 29). Diger taraftan yetkinlik kavrami kisisel 6zelliklerle ve diisiince
kaliplartyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Yetkinlik neticesinde bireyin motivasyonunu
artiracagl ve basarili performansa imza atacagi diistiniilmektedir (Draganidis ve Mentzas,
2006: 53).

Bu calismada s6z konusu olan kisisel- mesleki yetkinlik algis1 dort boyuttan
olugsmaktadir. Calisanlarin sorumluluk bilinciyle gorevlerini yerine getirmesi, insiyatif
almasi, sahip olduklar1 giiclii ve zayif yonlerinin farkina varmasi, gerek bireysel gerekse
takim caligmalarinda kaytarmamas gibi yonleri “Bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme” boyutuyla ifade edilmektedir. Calisanin kendi ¢alisma alaniyla ilgili bilimsel
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anlayig ve etik degerlere dnem vermesi, bu ¢ergevede tutum ve davranislari sergilemesi
durumu “Alana 6zgii yetkinlikler” boyutu altinda yer almaktadir. Calisma alaniyla ilgili
bildiklerini yazili veya sozlii olarak anlatabilecegi Olciide hem kendi dilini hem de
uluslararasi gegerliligi olan bir yabanct dili bilmesi, mevcut teknolojiyi kendi isinde ve
sorunlarin  ¢oziimiinde kullanabilmesi “iletisim ve sosyal yetkinlik” boyutuyla
olgiilmektedir. Son olarak, ¢alisma hayatinin her aninda egitimin bir ihtiyag oldugu algisi,
yasam boyu d6grenmenin bir amag olmasi ve her zaman elestirel, objektif ve bilimsel alt
yapist olan bilimsel bakis agist ise “6grenme yetkinligi” boyutuyla ifade edilmektedir
(Ada ve Baysal, 2013: 200; Aktaran: Kazu ve Demiralp, 2017: 445).

1.2. Orgiit Temelli Ozsayg

Ozsaygist kavrami sosyal bilimler tarihi agisindan degerlendirildiginde diinden
bugiine bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis, tizerinde genis bir sekilde ¢alisiimistir.
William James, benlik saygisini, birey i¢in 6nemli olan yasam alanlarindaki yetkinlik ve
basari agisindan irdelemektedir (Mruk, 2013: 157-158). Rosenberg (1965) 6z saygiyi,
bireyin genel 6z-deger duygusu olarak tanimlamigtir. Sahip olunan yiiksek derecedeki 6z
sayginin, empati, liituf, memnuniyet, diiriistliik ve cesaret gibi alcakgoniilliiliikle iliskili
ozelliklerle ilgili oldugunu belirtmektedir (Baumeister ve dig., 2003: 5). Diger yandan
Ozsaygi, bireyin kendisini ne kadar olumlu ve faydali degerlendirdigi ile
iliskilendirilmektedir. O nedenle kisiye 6zel ve kisiden kisiye farklilik gdsterdigi de
bilinen bir gergektir (Vogel ve dig., 2014: 207). Ozsayg1 genel itibariyle kisinin kendisiyle
ilgili duydugu olumlu ve gergek algisini ifade etmektedir (Zulkosky, 2009). Ozsaygi
kavrami ayni zamanda kiginin kendine ne kadar deger verdigiyle ilgilidir (Aktaran:
Arseven, 2016: 72). Kisilerin kendilerini degerlendirirken ne 6l¢tide olumlu oldugudur
(Arseven, 2016: 72). Ozsaygr 6nemli bir kisilik degiskenidir. Ozsayg1 diizeyinin yiiksek
veya diisiik olma durumuna gore kisilerin davraniglar da degismektedir (Baumeister vd,.
2003).

Eysenck ve Wilson (1998), 6zsaygisi yiiksek olan bireylerin, yeteneklerinin
farkinda ve ozgiivenli bireyler olduklarini, bu bireyler baskalarinin da kendilerini
begendiklerini ve onayladiklarmi diisiindiiklerini ileri siirmektedirler. Ancak bu durum
kendilerini begenmis ve kibirli bireyler olduklari anlamina gelmez. Diger yandan
Ozsaygist disiik bireyler ise basari seviyesinin diisik oldugunu diisiinmektedirler.
Ozsaygis yiiksek olan bireylerin aksine kendilerini ¢ekici de bulmazlar. Hatta 6z seviyesi
distiikce asagilik kompleksine de kapildigi goriilmektedir (Yapic1 ve Kayiklik, 2005:
183-184). Nitekim Mruk (2013), 6z saygmin kendini korumaya ve gelistirmeye
kilavuzluk ettigini vurgulamistir. Oz saygisi yiiksek olan bireyler, kendilerini gelistirme
firsatlarini arayarak ve dogrudan sorunlarla yiizlesecekleri ifade edilmektedir (Ruzansky
ve Harrison, 2019: 31). O nedenle 6zsayg: kisisel yeterliligin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. {lgiyi, meraki, motivasyonu, 6z kontrolii, yaraticilig1 ve zorlayici hedefleri
basarma arzusunu tetiklemektedir. O nedenle 6zsayg! ile ¢alisanlar yliksek performansa
imza atmakta ve orgiite 6nemli bir katki saglamaktadir (Akalm, 2006: 50).
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Ozsayg1 kavram calisanlarin is basarisinin ve performanslarmin artirilmasinda
kilit rol oynadig1 bilinmektedir. Yiiksek 6zsaygiya sahip calisanlar, kendilerini motive
edebilmektedir. Ayni1 zamanda daha yaratici, yenilik¢i ve daha iyimser bir tavirla
calistiklar1 gézlenmistir. Bu tiir ¢calisanlar olumsuz elestiriler ragmen iyi ¢alismaktadir
(Akalin, 2006: 45). Diisiik 6zsaygi sahibi bireyler ise, daha diisiik hedeflere sahipler ve
bu nedenle de performanslarinin da daha diisiikk oldugu ifade edilmektedir. Basarisizlikla
ya da olumsuz kosullarla karsilastiklarinda 6zgiivenleri de etkilenmekte ve memnuniyet
diizeyleri diismektedir (Heatherton ve Ambady, 1993: 133).

Bu calismada 6lgegi kullanilan Orgiit Temelli Ozsayg1 kavrami ise galisanlarin
orgiit icerisinde gorevleri yiiriiterek ihtiyaglarmi karsiladiklarma dair inanglarinmn
derecesini ifade etmektedir. Kisilerin bir érgiite iiye olmalar1 ve yaptiklari isler nedeniyle
kendilerine bigtikleri degeri ifade etmektedir (Korman, 1976). Kisinin sahip oldugu
yeterliligi orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ve basarili bir harekete doniistiirebilme
inancidir. Yani ¢alisanlarin kendilerini 6nemli, etkili, degerli ve yetenekli hissetmeleridir
(Pierce ve dig.,1989; Akalin, 2006: 53; Keles, 2016: 8). Sonug itibariyle 6rgiit temelli
ozsaygi yiikseldikce caliganlar orgiit icerisinde kendilerini daha verimli, etkili ve anlaml
bulacag ifade edilmektedir (Keles, 2016: 7). Orgiitte yonetici ve calisanlarm, bir kisinin
performansi hakkindaki diisiinceleri, inanglari, tutum, diisiinceleri, yonetsel davranislari,
iletisimin diizeyi, isin zorluk derecesi gibi unsurlar orgiit temelli 6z sayginin ana
onciilleridir (Pierce ve dig., 1989). Ayrica orgiit iklimi, orgiitiin yapisi, kisiler arasi
iletisim, Orgiit kiiltiirii ve diger orgiitsel kosullar orgiit temelli dzsayginin diizeyini
dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004; Akalin 2006: 53-58)

1.3. Calisan Performansi

Kiiresellesmenin ve dolayisiyla rekabetin giin gectikge arttigi giiniimiizde,
kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri ve yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri adina sahip olduklari kaynaklar1 ve sermayeyi etkin bir sekilde kullanmalart
gerekmektedir. Tim orgiitler i¢in emegin kaynagi yani calisanlar en onemli {iretim

faktoriidiir. Caliganlarin  performansi ise, isletmenin basarisini anlamli 6lgiide
etkilemektedir (Kale, 2015: 104).

Genel bir kavram olarak calisan performansi, ¢caliganin gérevini etkin bir sekilde
yerine getirmesi ve nihai bir sonug elde etmesidir (Ozpehlivan, 2015: 137). Bu kavrama
calisanlar acisindan bakildiginda verilen gorevin bigimsel kurallara gore yerine
getirilmesi veya isgorenin davranis bicimi seklinde tanimlanmaktadir (Kiiciik ve Cakict,
2018: 368). Caligan performansi temelde bir ¢alisanin yaptigi veya yapmadigi her sey
oldugu ileri stiriilmektedir. Kurulusa ne kadar katkida bulundugunu ortaya koyan
calisanlar performanst sunlari igermektedir: Cikti miktar, ¢ikt1 kalitesi, ¢iktinin
zamanhligy, is yerinde varligi, isbirligi seklinde siralanabilir (Mathis ve Jackson, 2000:
381). Insan Kaynaklari bakis agistyla performans, bir calisanin veya ydneticinin
gorevlendirildigi islerin yapilmasi veya belirli bir siire icerisinde belirlenen isten {iretilen
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¢iktilar olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle ¢ikti kavrami performans kavramiyla
yakindan iligkilendirilmistir (Yazic1 Kogmali, 2008: 38).

Calisanlarm kaynaklari etkin kullanarak verimli bir sekilde iiretim yapabilmeleri
ve yiiksek performansta galisabilmeleri, orgiit i¢i ve orgiit disi birgok etmene baglidir.
Ozellikle galisanlarm performansi formal ve informal iliskilerden ve geribildirimlerden
giicli bir sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle ‘Calisan Performansi’ konusu, tizerinde
durulmast gereken 6nemli bir konu oldugu ileri siiriilmektedir (Cai ve dig., 2018: 1).
Literatiirde c¢alisan performansinin ¢ok boyutlu oldugundan bahsedilmektedir. Genel
olarak bu boyutlarin ikiye ayrildigi gériilmektedir. ilki gorev performansi digeri ise
baglamsal performanstir (Jawahar ve Carr, 2007: 331). Bu noktada gorev performans, is
geregi yapilmast gereken islerin, kurallarmma uyularak gerceklestirilmesini saglayan
performans tiiriidiir. Isin gerektirdigi, ustalik ve mesleki yetkinlik kavramlariyla dogru
orantilidir. Bagka sekilde ifade etmek gerekirse gorev performansi, calisanlarin yaptiklari
isler arasindaki anlaml farkliliklar1 ortaya koyan gorevleri kapsamaktadir. Yetkinlikler,
bigimsel goérevler ve bireysel nitelikler gorev performansmmn arttirilmast konusunda
o6nemli etkilerinin oldugu ileri siirilmektedir. Mesleki yetkinlik kavrami ile
iliskilendirilebilecek nitelikte olan performans kavraminin ise goérev performansi oldugu
savunulmaktadir (Bage1, 2014: 61). Baglamsal performans ise ¢aligma ortaminda is
yaparken psikolojik ve sosyal baglami destekleyen tutum ve davranmis kaliplarmi ifade
etmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997: 10). Diger bir ifadeyle gorev taniminda
bulunmadig1 halde o islerin yapilmasinda kolaylik saglayan ve gorev performansinin
desteklenmesinde etkili olan kisilik ve iyi niyete bagli olarak ortaya ¢ikan davraniglardir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 62). Baglamsal gorevlerin yerine getirilmesi ile diger
calisanlara rol model olunmaktadir. Boylelikle bir biitiin olarak orgiitiin performansinda
yiikselme goriilmektedir (Bage1, 2014: 61).

1.4. Kisisel-Mesleki Yetkinlik, Ozsaygi ve Calisan Performansi iliskisi

Giinlimiize halen ¢alisanlarin performansi; is sonuglar1 ve ¢ikt1 odakli olarak
degerlendirilse de gittikce igin yapilma siireci de onem kazanmaya baslamistir. O nedenle
isin nasil yapildigiyla ilgili ifadeyi karsilayan yetkinlik kavrami insan kaynaklari
yonetiminde 6nem arz etmektedir. Calisan performansmin ve basarisinin 6l¢iilmesinde is
¢iktilarinin yaninda ayrica yetkinligin de dahil edildigi goriilmektedir (Giirel, 2006: 42).
Kisisel yetkinlik ¢aliganin mevcut performansini etkilerken ayni zamanda performanstan
eklendigi ileri siiriilmektedir. O nedenle performans ve kiginin becerileri yakindan iliskili
oldugu séylenmektedir (Ozyiirek, 2016: 19).

Motivasyon ya da giidillenme kavrami bireylere igsel olarak yapilabilirlik
duygusu kazandirmakta, yapilabilirlik ise bireylerin daha realist bir yetkinlige sahip
olmalarmni saglamaktadir. Kisisel yetkinlige sahip olan bireyler de yapmakta ya da
yapacaklar1 gorevlerde karsilastiklar: engellerle bas edebilmekte ve bu engellerin onlar1
gelistirdigini diisinmektedir. Bu noktada da gorevlerini basariyla yerine getirecekleri
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konusundaki inanglari, sahip olduklar1 kisisel yetkinliklerinden ileri gelmektedir
(Celikkaleli ve Capri, 2008: 94).

Bagsar1 ve yiiksek performans, yetkinlikler ve 6zsaygi kavramlari siklikla beraber
anilmaktadir. Ciinkii birbirini tamamlar niteliktedir (Abraham ve dig., 2001: 843). Hem
orgiitsel hem de bireysel performans yonetimi i¢in yetkinlik kavraminin dnemi biiyiiktiir
(Rothwell ve Lindholm, 1999: 90; Akyol Mayatiirk ve Budak, 2013: 162). Ciinki
yetkinligin gelistirilmesi sonucunda calisanlarin performansi artmaktadir. Uretimde
kalite yiikselmektedir. Orgiitler uzun vadede rekabet avantaji kazanmaktadir. Orgiitlerin
degisen ¢evre kosullarina karsi esneklik kazanmaktadir. Bdylelikle —orgiitlerin
belirledikleri amag ve hedeflere ulasmalarinda 6nemli rol oynadig ifade edilebilir (Biger
ve Diiztepe, 2003: 19). Isletmelerde, yetkinlikler ne kadar iyiyse, performansin da o kadar
iyi olabilecegi ve hatta ogrenme, egitim gibi faktorlerle desteklenerek yetkinlikler
arttirildiginda performansin daha da artacagi yapilan aragtirmalar neticesinde ulagilmistir.
(Hou ve Chien, 2010: 102).

Ozsayg1 ve performans kavramlar1 arasindaki iliski ile ilgili yazm taramalari
incelendiginde, dzsaygi ile is performansi arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna
vartlmistir. Deneysel bulgulara bakildiginda &zsaygist yiiksek olan bireylerin, daha
yiiksek is performansi sergiledikleri elde edilen literatiir ile desteklenmistir. Hatta
bireylerin 6zsaygilarinin, performansi arttirma hususunda bir motivasyon aract oldugu
saptanmigtir (Yiicel ve Solak, 2012: 27-28).

Ozsaygi, 6ze ait olarak en yaygin kullanilan kavramdir. Bu kavram yetkinlik
kavramiyla iliskilendirildiginde aralarinda anlamli bir iligski oldugu ve bu iligskinin olumlu
yonde oldugu tespit edilmistir. Ozsaygis1 yiiksek olan bireylerin, kendi kisisel
yetkinliklerinin farkinda olduklari sonucuna ulagilmistir. Tam tersi durumda, diisiik
Ozsaygiya sahip bireylerin sahip olduklari yetkinliklerden emin olamadiklar
goriilmiistiir. Diisiik 6zsaygiya sahip kisilerin, kendi kisisel bilgilerine yonelik ikilem
icinde olduklari, sahip olduklari bilgiler konusunda tutarsizlik gosterdikleri saptanmistir
(Barutgu Yildirim ve Demir, 2017: 688).

Ozsaygisi yiiksek olan calisanlarin daha performansh calistigi bir gergektir.
Daha iyimser daha kendinden emin bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedir. Stres ve
olumsuz diger calisma ortamlarindan az etkilenmektedir. Zayif yonlerine odaklanarak
daha iyi bir duruma getirmeye ¢alismaktadir. Béylece zaman igerisinde beceri, ustalik ve
bilgi yani yetkinlik kazanmaktadir. Dolayisiyla 6zsayginin kisisel-mesleki yetkinlikten
beslendigini sdylemek yanlis olmasa gerek (Malhi, 2001; 50). Oz sayg: diisiik olunca
kisiler basaramayacaklarini diisiincesine kapilmaktadir. Beklentileri ve dolayisiyla

performanslar1 diismektedir. Hal bdyle olunca bu kisiler kendilerini gelistirerek yetkinlik
kazanmaktan da geri durmaktadir (Aktaran: Akalin, 2006: 50)

Sonug olarak kisinin sahip oldugu inanglar, yetenekler, yetkinlikler, deneyimler
ve Oz saygl gibi kavramlar performansi 6nemli diizeyde etkilemektedir (Morillo, 1990:
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186). O nedenle c¢aliganlarin performansi degisime agik ve yiikseltilebilir oldugu
sOylenebilir. Nitekim yoneticiler ¢alisanlarin kisisel dzelliklerine ve egitim diizeylerine
bakarak ise yerlestirdiklerinde performanslarinin yiikselebilecegi ileri siiriilmektedir
(Mustafa, 2018: 45).

Literatiir taramasi sonucunda yukarida verilen agiklamalar ve bir¢ok ¢alismaya
degiskenler arasinda tespit edilen iligkiler neticesinde asagida verilen hipotezler
gelistirilmigtir.

H1: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi, ¢alisan performansini dogrudan, anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir.

H2: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi, orgiit temelli 6zsaygiyi dogrudan, anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir.

H3: Orgiit temelli 6zsaygi, ¢alisan performansin dogrudan, anlamli ve pozitif olarak
etkilemektedir.

H4: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide o6rgiit
temelli 6zsayg1 degiskeni aracilik etkisine sahiptir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanm bu asamasinda; aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama
araglar1, veri analizinde kullanilan yontemler ve arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.

Buna gore arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirmanin
modeli sekil 1’de gosterilmistir. Bu modele gore bagimsiz bir degisken olan kisisel-
mesleki yeterlilik algisinin bagimli degisken olarak belirlenen calisan performansini,
orgiit temelli 6zsayg1 degiskeni araciligiyla etkilemesi beklenmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiit Temelli
Ozsavai

Kigisel-Mesleki
Yeterlilik Algisi

Calisan
Performansi
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2.1. Arastirmammn Orneklemi

Bu ¢alismanin 6rneklemi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii lisansli ve hali
hazirda gorev yapmakta olan hava aract bakim teknisyenlerinden olugmaktadir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii verilerine gore farkli teknisyenlik lisans kategorileri
bulunmaktadir. Hat Bakim Mekanik Teknisyeni (A Kategorisi), Hava Araci Bakim
Teknisyeni (B1 Kategorisi-Mekanik), Hava Aract Bakim Teknisyeni (B2 Kategorisi-
Aviyonik) ve Hava Arac1 Us Bakim Miihendisi veya Teknisyeni (C Kategorisi) olmak
tizere teknisyenler dort farkli kategoride lisanslandiriimaktadir.

Bu ¢alismada ise Ankara ilinde bulunan Esenboga Havalimaninda ¢alismakta
olan hava araci bakim teknisyenlerinden veri toplanmistir. Yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak 100 teknisyenden toplanan veriler analize dahil edilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Kisisel-Mesleki Yeterlilik Alg1 Olcegi (KMYAQ): Kazu ve Demiralp (2017)
tarafindan gelistirilen bu 6lgek, toplamda 18 madde ve 4 boyuttan olugsmaktadir. Bu
Olgegin boyutlar1 ise su sekildedir: Bagimsiz Calisabilme-Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi (BCSAY-4 madde), Alana Ozgii Yetkinligi (AOY-5 madde), Ogrenme
Yetkinligi (OY-5 madde) ve Iletisim-Sosyal Yetkinligi (ISY-4 madde)’dir.
Aragtirmacilar yaptiklar1 6l¢iimler sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik degerleri ise
BCSAY alt 6lgegi icin .81, AOY alt dlgegi icin .85, OY alt 6lgegi i¢in .86, ISY alt 6lgegi
i¢in .74 ve dlgegin tiimii i¢in ise .91 olarak tespit etmislerdir. Olgekte yer alan ifadeler
icin 5) Tamamen Uyuyor ve 1) Hi¢ Uymuyor seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirme
kullanilmustir.

Orgiit Temelli Ozsayg1 Ol¢cegi (OTOO): Bu calismada kullanilan OTOO,
Pierce ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte toplam 10 madde yer
almakta ve tek boyuttan olugmaktadir. Arastirmacilar ¢alismalari sonucunda Cronbach
Alfa giivenirlik degerinin .91 oldugunu saptamislardir. Olcegin Tiirk¢e dil esdegerliligi
ve gecerliligi calismasi ise Erden (2011) tarafindan yapilmistir. Erden’in ¢alismasi
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa Degeri ise .93 olarak tespit edilmistir. Boylece
OTOO’niin Tiirk Kkiiltiiriine uygulanabilirligi kanitlanmistir. Olgekte 1) Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda besli bir likert derecelendirme
kullanilmastir.

Cahsan Performans1 Olgegi (CPO):  Orneklem Kkitlesinin  kendi
performanslarina iligkin algilarmi ortaya koymak amaciyla ¢alisan performansi 6lgegi
kullanilmustir. Olgekte toplam 11 madde ve 2 boyut yer almaktadir. Bu boyutlardan ilki
Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve 6 maddeden olusan baglamsal
performans (BP) boyutudur. Ikincisi ise Beffort ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen
ve 5 maddeden olusan gorev performansi (GP) boyutudur (Akt: Karakurum, 2005).
Olgegin Tiirkge dil esdegerliligi ve uyarlama ¢alismasi Karakurum (2005: 56-65)
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tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde bir dlgektir. Olgek maddeleri 1)
Kesinlikle katiimiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.

2.3. Olgeklere iliskin Faktor Analizleri

Bu galismada SPSS 22.0 Paket Programi kullanilarak A¢imlayici Faktor Analizi
(AFA) uygulanmigtir. AFA ayrica 6rneklem biiylikliigiiniin yeterliligine iliskin gerekli
bilgiyi veren Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) degerini (Seger, 2015: 79) ve bunun yaninda
veri setinin ¢ok degiskenli normallige sahip oldugunu goésteren Barlett Kiiresellik Testi
degerini vermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 311).

Bu calismada, 6lgeklerin yapisal gegerliligini 6lgmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi ve “varimax” eksen dondiirme teknigi kullanilarak AFA
uygulanmustir. Tim dlgekler icin faktor yiikii 0,40’1n altin kalan maddelerin ¢ikarilmasina
yonelik islem uygulanmistir. Fakat tiim Slgeklerin tiim maddeleri bu degerin iistiinde
olduklarindan dolay1 analizden herhangi bir madde atilmamistir. O nedenle tiim
Olgeklerin madde sayilart ayni kalmistir. AFA sonucunda elde edilen bulgular tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Toplam Agiklanan Varyans, KMO Degerleri ve
Barlett’s Testi Bulgular:

KMYAO 0100 crPO
Toplam Agiklanan Varyans % %64 %65 %70.
KMO Degerleri ,827 .890 .887
Bartlett's Test of Sphericity 1154,618 (p=.000) 923.459 (p=.000) 828.250 (p=.000)

Yapilan AFA sonucunda neticesinde ilgili 6lgeklerin her biri kendi igerisinde
toplam varyansi % 51°den fazla agikladigi goriilmektedir. Bu islemler sonucunda her ti¢
6lgegin KMO degerlerinin 0,60’tan biiyiik ve Barlett’s testi degerlerine ait p degerlerinin
ise 0,05’ten kii¢iik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla orneklem biiyiikligiiniin analiz
yapmaya uygun oldugu ve sonuglarinin yorumlanabilecegi sdylenebilir (Seger, 2015: 79).

Faktor analizi yapildiktan sonra kullanilan 6l¢egin hem genel hem de elde edilen
boyutlar baglaminda giivenilirligi test edilmis ve sonuglar1 sunulmustur (tablo 2). Buna
gore her boyutun ve her 6lgegin toplam Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80’den biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Guivenirlik degerleri 0.80 < o < 1.00 arasinda olmasi ise
Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklarini géstermektedir (Yasar, 2014: 63).

3.  Arastirmamn Bulgular:

Bu calismanin Ornekleminin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde
katilimeilarin tiimii erkek oldugu saptanmistir. Bu durumun sebebi olarak da galisilan isin
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agir olmasina ve gogunlukla erkeklerin tercih edebilecegi bir meslek grubunda olmasina
baglanmaktadir. Calisanlarin tiimii teknisyen oldugu saptanmistir. Bunun yanmda
calisanlarin yas gruplar1 incelendiginde en kiigiik ¢alisanin yas1 25, en biiyiigiiniin ise 57
yasinda oldugu saptanmistir. O nedenle katilimcilarin yas dagilimlar {i¢ kategoride
incelenmistir. Buna gore 25-32 yas araliginda 31 kisi (%31), 33-40 yas araliginda 32 kisi
(%32) ve 41-57 yaslar arasinda bulunan katilmer sayisinin ise 37 kisi (%37) oldugu
saptanmugtir. Ayrica katilimeilarin ¢aligma siireleri y1l bazinda incelenmistir. 1 ile 31 yil
arasinda bir ¢aligma araligi belirlenmistir. O nedenle g¢alisma siireleri de 5’er yillik
kategorilere ayrilarak incelenmistir. Buna gore 1-5 yil arasinda ¢alisan kisi sayist 27
(%27), 6-10 yil arasinda 32 kisi (%32), 11-15 yil arasinda 17 kisi (%17), 16-20 yil
arasinda 12 kisi (%12), 21-25 yillar1 arasinda 5 kisi (%5) ve son olarak da 26+ y1l ¢alisan
7 kisi (%7) olarak tespit edilmistir.

3.1. Fark Analizi Bulgulari

Katilimeilarin tiimii erkek ve teknisyen olmasi nedeniyle cinsiyet ve unvan
baglaminda farkliliklar incelenmemistir. Ancak Yyas ve calisilan yi1l kategorileri
baglaminda 6lgeklerin ve boyutlarina iligkin fark analizi uygulanmistir. Burada ANOVA
testi uygulanmigtir. Ancak hem yas hem de ¢aligilan yil kategorileri baglaminda
degiskenlerin ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>.05). O nedenle
bu bulgulara iliskin bir tablonun verilmesine ihtiyag duyulmamustir.

3.2. Hipotezlere iliskin Analiz Bulgular

Aragtirmanin basinda ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular da tablo 2,3, 4, 5 ve 6’da
gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Korelasyon, Giivenirlik, Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

i o fs Je s Jo Jz fs Jo Jon]ss
1.0TOO 940 380 81
2. 5617 872 351 /56
TOPKMYAO
3. BCSAY ,038 519 805 3,02 93
4. AOY 617~ 7727 048 873 360 72
5.0Y ,504™ ,709™ -002 ,749™ 860 3,80 ,63
6.1SY 4817 ,786™ ,194 5117 433" 871 363 91
7.TOPCPO ,809™ 547" 048 595 583" 401" ,923 3,90 ,69
8.GP ,728™ 527 -005 593" 554 429™ 884™ 902 4,10 ,63
9.BP ,753™ 483" 079 512" 520™ 324 942" 674" 897 3,70 ,88
**p <.01; Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri koyu puntolarla gosterilmistir.

Tablo 2°de katilimcilar Orgiit Temelli Ozsaygilar, Kisisel-Mesleki Yetkinlik
Algilar1 ve Calisan Performansi arasinda olusan iligkiyi aciklamak iizere yapilan
korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gére OTOO’niin, BCSY harig (p>.05)
diger tiim boyutlar ve 6lgeklerle yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu
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tespit edilmistir (p<.01). En yiiksek iliski ise TOPCPO ile gerceklestigi goriilmektedir.
TOPKMYAOQ, hem OTOO ile hem de TOPCPO ve onun boyutlariyla yiiksek diizeyde
anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu saptanmistir (p<.01). TOPKMYAO en fazla
kendi boyutlarmdan olan ISY ile iliskisinin oldugu gériilmektedir. Ancak burada dikkat
¢eken bulgu ise BCSAY boyutunun diger higbir degiskenle anlamli bir iligkisinin
olmadigidir (p>.05). Burada bulunan anlamli iligkiler, s6z konusu bagimsiz degiskenlerin
artmas1 durumunda bagiml degiskenin diizeyinin artmasi anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi ile elde edilen anlamli iligkiler ayn1 zamanda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler tizerinde anlamli bir etkiye sahip olabilecegine iligkin
fikir vermektedir. O nedenle regresyon analizi uygulanarak elde edilen bulgular
raporlanmistir.

3.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Etki testi uygulanmadan saglanmasi gereken bazi varsayimlarm oldugu
unutulmamalidir. S6z gelimi; ¢oklu baglanti sorunun olmamasi gerekmektedir. Ciinkii
¢oklu baglanti sorunun olmasi durumunda regresyon modelinin giivenirligi olumsuz
etkilenecegi ifade edilmektedir (Kalayci, 2010: 263). Bu sorunla karsilagmamak icin
Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerlerinin ise 10°dan kii¢iik olmasi dnem
arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 264). ikincisi ise otokorelasyon sorunudur. Bu
soruna isaret eden Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Kalayci, 2010: 264). Bu arastirmada ise bu degerlerin kabul edilir diizeyde oldugu tespit
edilmis olup ilgili degerler tablo 3, 4 ve 5’te gosterilmistir.

Tablo 3: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisinin Cahisan Performansi
Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Analizi Bulgular

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ CALISAN PERFORMANSI (TOPCP()
DEGISKENLER B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
R2=,299 p=,000;
- Adj. R2=, 292 DW =1,852
TOPKMYAO 547 ,000 106 F = 41865 Tolerance 0.2
VIF < 10
CALISAN PERFORMANS BOYUTLARI
Gorev Performansi (GP) Baglamsal Performans (BP)
B[ p [ SH B | p | SH.
BCSAY -.053 514 .055 .058 508 .082
AOY .338 .009 110 .250 .068 .164
[0)' 228 .062 121 312 018 .180
isy .168 .080 .066 .050 624 .098
R2=,399 R2=,311
Regresyon Modelin Adj. R? =374 DW =2,202 Adj. R?=,282 DW =1,826
Ozeti F =15,792 Tolerance >0,2 F=10,714 Tolerance >0,2
p=,000 VIF< 10 p=,000 VIF < 10
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Tablo 3’te verilen bulgulara gére TOPKMYAO’niin TOPCPO (F= 41,865;
p=,000) iizerindeki etkisine ilisgkin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<.01). Bulgulara gére TOPKMYAOQO, TOPCPO iizerindeki etkinin
%29’unu acikladigr saptanmustir (Adj.R?>=,292). Beta katsayilar1 incelendiginde ise
TOPKMY AQ’niin etkisinin anlamli, pozitif ve yiiksek giivenirlik diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir (B=,547; p<0.01). Bunun yaninda boyutlar baglamimnda regresyon analizi
bulgulart da degerlendirilmistir. Buna goére bagimsiz degiskenlerin GP (F=15,792;
p=,000) ve BP (F=10,714; p=,000) boyutlariyla kurulan regresyon modellerinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére TOPKMYAOQO’ niin boyutlar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, GP iizerindeki etkinin %37’sini (Adj. R?=,374) ve BP iizerindeki
etkinin ise %28 ini (Adj.R? =,282) acikladig1 goriilmektedir. Ancak burada GP boyutunu
sadece AOY (p=,338; p<.05) ve BP boyutunu ise sadece OY 'nin (B=,312; p<.05) anlamh
ve olumlu yordadig tespit edilmistir. Dolayisiyla Kisisel-mesleki yeterlilik algisimnin
caligan performansini arttirdign  sOylenebilir. Buradan hareketle H1 hipotezinin
desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 4: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisimin Orgiit Temelli Ozsaygi
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ ORGUT TEMELLI OZSAYGI OLCEGI (0TO0)
DEGiSKENLER B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
R2=,314 p=,000
- Adj. R2=,307 DW =1,907
TOPKMYAO 561 ,000 123 F 244,923 Tolerance 0.2
VIF < 10
0T00

B | p I SH.
BCSAY -.027 736 .069
AQY 452 .000 .140
(0)' .068 571 153
isy 226 017 .083
Regresyon R2=,420; Adj. R? =,396; F =17,227; p=,000; DW =,1,922; Tolerance >0,2; VIF <

Modelin Ozeti 10

Tablo 4’te verilen bulgulara gére TOPKMY AO’niin OTOO (F= 44,923; p=,000)
iizerindeki etkisine iliskin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu saptanmistir
(p<.01). Bulgulara gore TOPKMYAO, OTOO iizerindeki etkinin %30’unu agikladig:
goriilmektedir (Adj.R?>= ,307). Buna gore TOPKMYAQO niin OTOO iizerindeki etkisinin
anlamli, pozitif ve yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (f=,561; p<0.01). Bunun
yaninda boyutlar baglaminda regresyon analizi bulgular1 incelendiginde ise
TOPKMYAO’niin boyutlariyla kurulan regresyon modelinin de anlamli oldugu
goriilmektedir (F=17,227; p=,000). Elde edilen bulgulara gére TOPKMYAQO’niin
boyutlar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, OTOO iizerindeki etkinin %39’unu
(Adj.R?=,396) gozlenmektedir. Fakat burada sadece AOY (p=,452; p<.05) ve ISY nin
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(B=,226; p<.05) anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu saptanmustir. Biiylik 6lgek
acisindan degerlendirildiginde kisisel-mesleki yeterlilik algisinimn o6rgiit temelli 6zsaygiy1
yiikselttigi ifade goriilmektedir. O nedenle H2 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 5: Orgiit Temelli Ozsaygimin Cahsan Performans: Uzerindeki
Etkisine fliskin Regresyon Analizi Bulgular:

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ CALISAN PERFORMANSI (TOPCPO)
DEGISKENLER B [ p [ S.H. [ Regresyon Modelin Ozeti
R2=,655 p=,000
e Adj. R2=,652 DW =1,765
0100 809 000 050 F =186,138 Tolerance >0,2
VIF < 10

CALISAN PERFORMANS BOYUTLARI

Gorev Performansi (GP) Baglamsal Performans (BP)
I B [p [ SH. B [p [ SH.
OTTO ,728 ,000 ,054 753 ,000 ,072
R2=,530 R2=567
Regresyon Adj. R? =525 DW =1,851 Adj. R?2=,562 DW=1,674
Modelin Ozeti F =110,595 Tolerance >0,2 F =128,096 Tolerance>0,2
p=,000 VIF <10 p=,000 VIF <10

Tablo 5 incelendiginde OTOO niin TOPCPO (F= 186,138;p=,000) iizerindeki
etkisine iligkin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<.01). Elde
edilen bulgular incelendiginde bagimsiz degiskenin TOPCPO iizerindeki etkinin %65’ini
acikladifn gériilmektedir (Adj.R?=,652). Buna gére OTOO niin TOPCPO iizerindeki
etkisinin anlaml, pozitif ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (p=,809; p<0.01).
Boyutlar baglaminda regresyon analizi bulgular1 incelendiginde ise GP
(F=110,595;p=,000) ve BP (F=128,096; p=,000) boyutlariyla kurulan regresyon
modellerinin de anlaml1 oldugu gériilmektedir. Elde edilen bulgulara gére OTOO niin GP
iizerindeki etkinin %52’sini (Adj.R?=,525) ve BP iizerindeki etkinin de %56’sm1
(Ad]j.R?=,562) acikladig1 goriilmektedir. Beta katsayilar1 incelendiginde ise OTOO niin
GP (B=,728; p<.05) ve BP (B=,753; p<.05) tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. O nedenle &rgiit Temelli Ozsayginin Calisan Performansin
arttirmasi nedeniyle H3 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

3.4. Aracilik Testi Bulgular:

Bu ¢alismanin asil ¢ikis noktasi ve merak edilen konusu; Kisisel-Mesleki Yasam
Algilar1 ve Calisan Performansi iliskisinde Orgiit Temelli Ozsayginin aracilik etkisinin
olup olmadigidir. Bunun cevabini bulmak amaciyla mevcut veri seti, SPSS paket
programinin bir eklentisi olan PROCESS makrosu (Hayes, 2013: 16) ile analize tabi
tutulmustur. PROCESS makrosu hem biitiin modelin hem de araci degiskenin aracilik
etkisini ortaya koymaktadir (Kusluvan ve dig., 2016: 88). PROCESS makrosu
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Ol¢iimlerinde stabilitenin  kontrol altinda tutulabilmesi i¢in bootstrap metodu
kullanilmaktadir. Basit regresyon testlerinden farkli olarak bootstrap giiven araligi olarak
ifade edilen yeniden oOrnekleme metodunu kullanmaktadir. Yeniden Ornekleme
metodunun temel amaci ise ana kitleyi temsil eden az miktardaki 6rneklemi bin
katsayisiyla tekrarlayarak temsil kabiliyetini gii¢lendirmesidir (Hayes, 2018: 95-97).
Ayrica anlamlilik degerini belirlemek (significancy) igin giiven derecesini gosteren {ist
(ULCI) ve alt (LLCI) degerler sunulmaktadir. Bu degerlerin anlamli kabul edilebilmesi
i¢in her ikisi de ya sifirdan biiyiik veya kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Arslan ve Yener,
2015: 297).

Bu calismada aracilik etkisini test etmek tizere 100 kisilik veri seti iizerinden
%095 giiven araliginda ve bootstrap yontemi ile olusturulan 1000’lik 6rneklem metodu
kullanilarak araci rol modeli olusturulmustur. Bu araci rol etkisi ise PROCESS
makrosunun model 4’1 kullanilarak (Hayes, 2013: 105-113) tespit edilmeye galigiimistir.
Elde edilen bulgular da Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 4: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisimin  Calisan Performansi
Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Ozsaygimin Aracihk Roliine iliskin Bulgular
Tablosu

0SSO (M) TOPCPO (Y)
B SE p p SE p

TOPKMYAO (X) a | ,825 ,123 ,000 ¢ [ .,170 088 057
0SO M) - - - b | .623 ,060 ,000
Sabit ih | ,892 438 044 i, | ,935 1266 ,000

R2 =,314; F= 44,922, p =0,000 R2 = 272;F(2,504) = 94,183, p =,000
X’in Y’ye Bindirect effect = ,5149 Boot SE =,079, LLCI95 =,3765, ULCI95 =,6821
etkisinde Mnin Sobel | SE=,001, Z=5611, p=000
araci roli B.=,6854 festi

Tablo 6’da verilen aracilik etkisi testi sonuglarina gore kigisel-mesleki yeterlilik
algis1 ve calisan performansi iliskisinde orgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisine
sahip oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ciinkii ¢’ yolu ile gosterilen degerler
incelendiginde, araci degiskenin analize dahil edilmesiyle bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasinda gerceklesen dogrudan etkinin anlamsiz hale geldigi tespit edilmistir
(p=.057). Yani tabloda verilen TOPKMYAO’niin TOPCPO iizerindeki direkt etkisini
(Be=,6854; p<,01) OTOO’iin aracilik ettigi modelde tamamen ortadan kayboldugu tespit
edilmistir (Bc=,170; p>,05). Bu bulgu tam aracilik etkinin oldugunu gdostermektedir.
Burada gergeklesen tam aracilik etki (Bindiec= ,5149) ise hem Sobel testi sonuglari
(Z=5.611; p=,000) hem de Bootstrap giiven araligina gore anlamli oldugu saptanmustir.
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Buradaki bootstrap giiven araliginin %95 giiven diizeyinde alt (LLCI) ve st (ULCI)
sinirlarmin her ikisinin de sifirmn {istiinde olmasi nedeniyle anlamli oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak kisisel-mesleki yeterlilik algis1 ve ¢alisan performansi iliskisinde

orgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisine sahip olmasi nedeniyle H4’iin desteklendigi
ifade edilebilir.

Sonug

Dinamik bir ¢evrede yiiksek bir performans sergilemek ve siirdiirmek
¢alisanlarmn sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikleriyle dogrudan iliskilidir. Calisanlar
kendi isleriyle ilgili ne kadar bilgiye ve yeterlilige sahipse o kadar basarili olacagi
diistiniilmektedir. Bu durum dogrudan isletmenin de basarisina yansiyacagi asikardir
(Yege, 2007: 117). Bu calismada ise kisisel-mesleki yetkinlik algisinin ¢alisan
performansini 6zsaygi degiskeni araciligiyla etkilemesi ve performansi yiikseltmesi
beklenmistir. Nitekim isini iyi bilen, isin gerektirdigi yetkinliklere sahip olan ve kendini
gelistiren bir calisanin kendine olan saygisinin yiikselmesi muhtemeldir. Kisi kendine
olan bu saygisini yitirmek istememesi sonucunda isini daha verimli ve yiiksek bir
performansla icra etmesi beklenmektedir.

Bu calismada gorev performansmi, yetkinligin AOY boyutu ve OTOO niin
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani bir ¢alisanin yiiksek kalitede is yapmasi,
ana gorevlerini basariyla yapmasi, sozlii ve yazil iletisim beceresini kullanmasi gibi
gorevleri yerine getirebilmesi yiiksek diizeyde orgiit temelli Ozsaygisindan
etkilenmektedir. Ayrica kisinin alaniyla ilgili sahip oldugu bilgiyi ve bilimsel yontemleri
kullanmasi, ¢oziim {iretmesi ve analizler yapmasi gibi yetkinliklerden beslenmektedir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin baglamsal performansi ise hem kisisel-mesleki yetkinliginin
OY boyundan hem de OTOO’den olumlu ve anlamli sekilde etkilendigi saptanmistir. Bu
degiskenler baglamsal performansi yiikseltmektedir. Diger bir deyisle kisinin prososyal
davraniglari, hevesi, motivasyonu, uyumu, isbirligine destegi ve kurumunu her yerde
savunma egilimi gibi performansi, hem kiginin 6zsaygisindan hem de kisinin kendini
gelistirmesi, 6grenmeye acik olmasi ve bilgiye ulasma yollarini iyi bilmesiyle yakindan
iliskili oldugu sdylenebilir. Bu bulgulari destekleyen ¢alismalar da mevcuttur. S6z gelimi,
calisanlarin yetkinliklerinin desteklenmesi, motive edilmeleri, orgiitiin yenilige agik
olmasi ve yaraticilifi desteklemesi calisan performansini dogrudan ve pozitif yonde
etkiledigi ileri stiriilmektedir (Halis, 2008: 107). Kisisel yetkinlige sahip olan bireyler
yapmakta ya da yapacaklar1 gorevlerde karsilastiklar: engellerle bag edebilmekte ve bu
engellerin onlart gelistirdigini diistinmektedir. Bu noktada goérevlerini basariyla yerine
getirecekleri konusundaki inanglarini sahip olduklari kisisel yetkinliklerinden ileri geldigi
diigiiniilmektedir (Celikkaleli ve Capri, 2008).

Regresyon analizi bir diger bulgusu da TOPCP’nin TOPKMYA ve OTOO den
anlaml1 ve pozitif etkilendiginin tespitidir. Nitekim yetkinlikler; kisisel 6zellikler, bilgi,
beceri, inaniglar, diisiince kaliplar1 ile iliskilendirilmektedir. Yetkinligin yiiksek
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olmasinin, bireyin motivasyonunu artiracagt ve basarilt performansa da yol actigi
yapilmig aragtirmalarla ortaya konulmustur (Draganidis ve Mentzas, 2006). Woodruffe
ise yetkinligin performansa etkisinin olumlu oldugu ve yiiksek yetkinligin {iretim
¢iktilarina katkida bulundugunu aktarmaktadir (Le Deist ve Winterton, 2005). Kalkin
Erkan ve meslektaglarinin (Kalkin ve dig., 2016: 215) yaptiklart ¢alismalar sonucunda
yetkinligin is performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicline sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan 6zsaygi ile is performansi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu tespit eden ¢alismalar da mevcuttur (Yiicel ve Solak, 2012).

Mesleki yetkinlikler kisilerin isi yaparken igsel motivasyonla calismasini
saglamaktadir. Karsilagtiklar1 zorluklar karsisinda direngli bir vaziyet almalarini
saglamakta ve basarabilme inanci agilamaktadir (Celikkaleli ve Capri, 2008). Yetkinligin
gerek egitimlerle gerekse uygulamalarla gelistirilmesi ile calisanlar1 performansinin
artmas1 beklenmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003: 19). Yetkinlik diizeyi iyilestikge
calisanlarm orgiitsel bagliligi ve goniilliik esasli performansi da arttigi tespit edilmistir
(Adigiizel 2018). O nedenle yetkinligin egitim gibi faktorlerle desteklenmesi gerektigi
yapilan aragtirmalar neticesinde ulagilmistir (Hou ve Chien, 2010).

Diger taraftan aract degisken olarak belirlenen OTOO’niin  hem
TOPKMYAQ’niin kendisinden hem de AOY ve ISY boyutlarindan anlamli ve olumlu
sekilde yordandigi tespit edilmistir. Calisanin orgiit icerisinde kendini degerli ve 6nemli
hissetmesi; kisisel-mesleki yetkinligine, alaniyla ilgili bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmasina ve sosyal yasama uyum gostermesine, iletisim becerisine ve farkliliga agik
olmasina bagli olarak gelistigi sdylenebilir. Yan sira dzsaygist yiiksek kisilerin sahip
olduklar yetkinliklerinin i performanslarina da yansittig1 yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Ayrica yetkinligi yiiksek caligsanlarin meslege daha bagli olmalar
nedeniyle de performanslarmim yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Adigiizel, 2018).
Isletmelerde, yetkinlikler ne kadar iyiyse performansin da o kadar iyi olabilecegi ve hatta
ogrenme, egitim gibi faktorlerle desteklenerek yetkinlikler arttirildiginda performansin
daha da artabilecegi sonucuna ulagilmistir (Hou ve Chien, 2010). Yetkinlik seviyesi
yiiksek olan bireylerin kendine ve yeteneklerine olan giiveni, bireyin bir davranisi veya
gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini da artirdigl saptanmistir
(Erozkan, 2013: 733).

Bu calismanin en 6nemli bulgusu da kigisel-mesleki yetkilik algis1 ve calisan
performanst iliskisinde 6rgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisidir. Nitekim literatiir
incelendiginde bu degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 asikardir. Ozsayginin diizeyi ile
calisanin performansi paralel sekilde gelistigi goriilmektedir. Ciinkii 6zsayginin
calisanlar1 giidiileme etkisine sahip oldugu tespit edilmistir (Yiicel ve Solak, 2012).
Baumeister ve meslektaglar1 (2003), ¢alismalarinda 6zsaygt ile is performansmimn giiglii
bir iligkisini ve 6zsayginin is performansimi arttirdigin tespit etmislerdir. Sui ve Wang
(2014) ise orgiit temelli 6zsayginin ¢alisanlarin performansini olumlu etkiledigini ortaya
koymuslardir. Diger taraftan 6zsaygi ve yetkinlik arasinda yiiksek diizeyde korelasyon
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bulunmaktadir. Ozsaygi diizeyi yiiksek olan calisanlarm kendilerini gelistirme ve
yetkinlik kazanma egiliminde olduklar: saptanmuistir (Malhi, 2001; Barutgu Yildirim ve
Demir, 2017). Kisinin kendi alaniyla ilgili bilgi, beceri, deneyim ve giicii arttik¢a kendine
deger verme ve orgiitii i¢in 6nemli addetme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle 6zsaygi
ve kisisel-mesleki yetkinlik degiskenleri birbirinden beslenerek gelistikleri ifade
edilebilir. Daha &nce yapilmig g¢alismalar incelendiginde orgiit temelli 6zsayginin
diizenleyici ve araci rolii de arastirilmis ve anlamli sonuglara ulasgilmistir. S6z gelimi
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda diizenleyici (Keles, 2016); 6rgiitsel destek ve
duygusal baglilik arasinda da aracihik rolii (Ugar ve Otken, 2010) oynadig1 tespit
edilmistir.

Gerek literatiirde gecen gerekse bu ¢alismanm sonuglar1 incelendiginde
calisanlarmn yetenekleri ve yetkinliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu noktada isi yiiksek motivasyonla yapan ve ig tatmini olan ancak igin
nasil yapildigiyla ilgili net bir bilgiye sahip olmayan calisanlarin egitime tabi tutulmasi
gerekmektedir. Boylelikle isin gerektirdigi nitelik ve yetkinlik calisana kazandirilarak
uzun vadede hem g¢alisan hem de orgiit kazangh ¢ikmaktadir. Nitekim calisanlar egitim
yoluyla edindikleri bilgileri, meslegi icra ederken kullanmaktadir. O nedenle ¢aliganlarin
oncelikle giiclii ve zayif yonleri belirlenerek eksik olduklari yonleri gii¢lendirilmelidir.
Ciinkii yetkinlik sabit 6zelliklere sahip olmaktan ziyade 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir
nitelige sahiptir.

Calisanlar da hayat boyu 6grenmeyi kendilerine sair edinmeleri gerekmektedir.
Yetkinlik kazanmalar1 i¢in bireysel inisiyatif almaya istekli olmali ve isi bizzat kendileri
deneyimleyerek yapmalari onlari gelistirecegi diistiniilmektedir. Uygulamali egitimler bu
noktada onem arz etmektedir. Calisanlara gerekli orgiit iklimi saglanarak gorev
performansinin yaninda baglamsal performanslarini da yiikseltebilmeleri miimkiindiir.
Adil bir ortamda calisan isgorenler goniilliilik esash isleri yerine getirmede istekli
olacaklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlar kendi isleriyle ilgili teknolojik gelismeleri
takip etmeleri, sosyal ilikleri gelistirmeleri ve saghkli iletisim kurabilmeleri
gerekmektedir. Bu durum kendilerine olan saygilarmin yiikselmesinde, kendilerini
degerli ve 6nemli hissetmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda yetkinlik
diizeyi ne kadar yiikselirse ¢alisanin performansi da o kadar yiikselecegi hem literatiir
hem de bu calismanin bulgulariyla netlik kazanmistir. Nitekim isletmelerin bagarisi
calisanlarin bagarisiyla miimkiin oldugunu sdylemek abarti olmasa gerek.
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