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0Oz

Is yasam kalitesi ya da baz1 kaynaklarda gecen sekliyle calisma yasamu kalitesi,
caliganlarm ¢esitli orgiitsel ve Dbireysel faktorlerden etkilenen algilari ile is
hayatlarindaki kaliteyi degerlendirmeleridir. Bu arastirmanin amaci banka ¢alisanlarinin
is yasam kalitelerinin arastirilmasidir. Bu ¢aligmada oncelikle is yasam kalitesi ile ilgili
teorik ve literatlir bilgisine deginilmistir. Ardindan banka c¢alisanlarimin is yasam
kaliteleri incelenmistir. Kayseri’de 24 banka subesinde 322 katilimci tizerinde yapilan
bu arastirmada banka calisanlarinin is yasam kalitesi algilarmin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ardindan farklilagmalar1 tespit etmeye yonelik analizler yapilmistir. Bu
analizler sonucunda is yasam kalitesinin cinsiyet ve egitim diizeylerine gére anlaml bir
sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Diger taraftan yas, medeni durum, pozisyon ve
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Bankacilar, Farklilasma
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An Analysis of Bank Employees’ Quality of Work Life

Abstract

The quality of work life is the evaluation of employees’ perceptions which has been
affected by various organizational and individual factors. The aim of this study is to
research bank employees’ quality of work life. In this study, first of all, theoretical and
literature knowledge about quality of work life is mentioned. Then, bank employees’
quality of work life is examined. In this study, which was conducted on 322 participants
in 24 bank branches in Kayseri, it was determined that the perception of work life
quality of the bank employees is moderate. Then, analyses are conducted to detect the
differences. As a result of these analyses, it is found that the quality of work life
significantly differs according to gender and education levels. On the other hand, there
is no significant difference in terms of age, marital status, position and working time.

Keywords: Quality of Work Life, Bank Employees, Differentiation
JEL Classification: M10

Giris

Calisanlarm igyerlerindeki hem maddi hem de maddi olmayan tatminleri hem is
hayatlarinit hem de sosyal hayatlarini dogrudan etkilemektedir. Bu tatmini ifade eden is
yasam kalitesi kavrami bir anlamda bireyin isini yaparken duydugu hazzi
gostermektedir. Is yasam kalitesi kavrami bireyin isi ile diger isleri ya da diger
igyerlerini kiyaslamasi, yapilan isin hangi 6zelliklerde oldugu, yonetimin yaklagimi ve
saglanan fayda ile ilgilenir. Birey bu konularda kendisine gore is yasam kalitesini
belirler. Sadece maddi ya da sadece maddi olmayan bir yaklasim i¢inde olmayan is
yasam kalitesi Orgiit icerisinde bircok faktoérden etkilenebilmektedir. Benzer sekilde
bireylerin kisilik 6zellikleri ya da demografi 6zellikleri hatta genel beklentileri bile is
yasam kalitesine dair diislinceleri etkileyebilmektedir.

Aile, ozel hayat ve is hayati arasindaki uyumu ifade eden is yasam kalitesi
kavrami (Tucholka ve Weese, 2007:5) daha o6nceleri sadece is aile dengesi olarak da
bazi kaynaklarda yer almaktadir (Lockwood, 2003:2).

Orgiit yonetimlerinin calisanlara karst duyarhliklarinin  artmasi ve de
sorumluluklarmin farkina daha fazla varmaya baslamalarinin sonucu olarak ¢alisanlarin
islerine kars1 olan duygu ve diisiinceleri iizerine daha fazla diisiilmektedir (Demirkaya
ve dig., 2017: 38). Calisanlarin is tatminlerinin ylikselmesi sonucunda performans ve
verimliliklerinde olumlu artislar gorilebilir (Giilmez, 2013: 75). Bu ve benzeri
nedenlerden dolay1 is yasam Kkalitesi tizerine yapilan akademik ¢alismalar 6nem tegskil
etmektedir.
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Is yasam kalitesi 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan orgiitlere
rekabet avantaji saglayabilecek bir konu oldugundan yeni bir c¢aligma alani
olusturmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 543)

Is yasam Kkalitesi kavraminin Chen ve Farh (2000) tarafindan yapilan ¢alismada
dort alt unsurdan olustugu tespit edilmistir. Is yasam dengesi, isin 6zellikleri, yonetimsel
davranislar ve ddiil-yarar boyutlarindan olugsmakta ve bu sekilde incelenmektedir.

Is yasam Kkalitesi calisan memnuniyeti ve calisan mutluluguna yol acacagmndan
dolayr miisteri memnuniyeti de artacaktir. Is yasam kalitesi yiiksek olan ¢alisan ise is
yerinde daha verimli ¢aligsacagi igin is maliyetleri azalacaktir. Miisteri memnuniyeti
sonucunda miisteri elde tutulmus olacak ve daha etkin ¢alisan orgiitiin karlari bunlardan
olumlu yonde etkilenecektir (Clutterbuck, 2003:14).

Bu calismada oncelikle is yasam kalitesi teorik olarak incelenecek daha sonra da
yapilan aragtirmaya dair bulgulara yer verilerek sonuglandirilacaktir.

1. is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi ya da baz1 kaynaklarda gegen sekliyle ¢alisma yasami kalitesi,
calisanlarm cesitli orgiitsel ve bireysel faktorlerden etkilenen algilart ile is
hayatlarindaki kaliteyi degerlendirmeleridir. Hem sosyal hem maddi hem de psikolojik
olarak degerlendirilen is yasam Kkalitesi orgiitsel bir¢ok faktorii de etkileyebilmektedir.
Is yasam Kkalitesi calisan ile is ortami arasi iliskiyi ifade eder ve iicret, saglik, giivenlik,
is memnuniyeti, fiziki kosullarin iyilesmesi, ise yabancilasma, stres, tiikenmislik is
yasam kalitesinin kapsaminda olan kavramlardir (Erdem, 2010: 515). Is yasam Kkalitesi
calisanin ig ortaminda fiziksel ve psikolojik iyi olus halidir (Tasdan, Erdem, 2010: 93).
Akman ve Akman da (2017) benzer tanimi yapmaktadir: Is yasam Kkalitesi ¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel iyi oluslaridir.

Cesitli arastirmacilar is yasam kalitesini ¢esitli sekillerde tanimlamislardir.
Kiernan ve Knutson (1990)’a gore, bireyin isyerindeki roliinii anlamlandirmasi ve bu
roliin digerleri ile etkilesimidir. is yasam kalitesini daha kapsamli ele alan bir ¢alismada
is yasam kalitesi; ¢alismay1 dogrudan ya da dolayl etkileyen, is (yapisi, organizasyonu),
icretler, kazanglar, calisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste
kullanilan teknoloji, c¢alisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim,
istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim
gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavram (Can, 1991: 92) seklinde tanimlanmaktadir.

Is yasam kalitesi calisanin is, is arkadaslar1 ve orgiite karst duygularidir. Olumlu
duyguya sahip ¢alisanlar isyerinde daha mutlu olmaktadir. Is yasam kalitesinin birinci
boyutu c¢alisan memnuniyeti ve ikinci boyutu is tatminidir (Aydin ve dig., 2011: 84).
New York’ta 1972 yilinda diizenlenen bir konferansta ig yasam kalitesi kavrami
isyerinde demokratiklesme ile iliskilendirilmistir (Erdem, 2010: 514).
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Is yasam Kkalitesi gelisimi ¢alisanin orgiite daha iyi katkida bulunmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Kisiler arasi iligkiler, insan iligkileri, sosyo-teknik sistemin etkilesimi
isyerinde is yasam kalitesini ortaya cikaran unsurladir. Is yasam Kkalitesi isyerinde
¢alisma kosullariin iyilestirilmesi olarak tanmimlanabilir. (Kira¢ ve dig., 2018: 56).
Ucret, isin niteligi, terfi olanaklari, sosyal haklar, yoneticilerin tutum ve davranislari, is
arkadaglar1 ile iligkiler, iletisim kanallari, kurumsal itibar, is givenligi faktorleri
igyerinde ¢alisma kosullarimi olusturmaktadir.

Is yasam kalitesi c¢alisma kosullari, calisan memnuniyeti ve calisanin
ihtiyaglarinin igyerinde karsilanmasi konulart ile ilgilidir (Kili¢ ve dig., 2012: 147).
Orgiitte yetki devri, iletisim, ydnetime katilma gibi uygulamalar is yasam kalitesini
artirmaktadir. Ote yandan, iicret ve ddiillendirmenin yetersiz olmasi, is yiikiiniin agr
olmasi, ig ortammin iyilestirilmesi, is giivencesinin olmamasi, kararlara katilmama,
kariyer ve emeklilik olanaklarmin azhig1 orgiitte is yasam Kkalitesini etkilemektedir. s
yasam kalitesi yaklasiminda, personel ve calisma ortami arasindaki iligskinin kalitesi,
endiistriyel demokrasi, isin insancillagtirilmasi, katilmali ydnetim, calisan-yonetim
isbirligi faktorleri tarafindan belirlenmektedir (Aydin ve dig., 2011: 80).

Erdem (2010) is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki bulmustur. Kirag ve dig. (2018)’ne gore, is-aile ¢atigmasi ¢aliganlarmn is yasam
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Is-aile catigmasi arttikca is yasam kalitesi
diismektedir. Is yasam kalitesi, is performansi, orgiitsel etkililik, orgiitsel baglilik, ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Akman ve dig., 2017: 1492).

Aydin ve dig. (2011)’ne goére bir isyerinde is yasam Kkalitesini su sekilde
iyilestirilebilir: Calisanlarm yonetime katilmasi, kisisel bilgi ve becerilerin &rgiit
tarafindan gelistirilmesi, c¢alisanlarin ¢ikti iiretiminde paymin artmasi, yonetim ve
personel arasi acik iletisim, maliyet, hacim, kar gibi {ist yonetime ait bilgilerin
paylasilmasi, siirekli gelisim olanaklari. Tagdan ve dig. ise (2010) is yasam kalitesini
iyilestirmek icin orgiitte ekonomik, psikolojik, zihinsel ve sosyal is kosullarinin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Akman ve dig. (2017)’ne gore, is yasam Kkalitesi ile isle biitinlesme arasinda
pozitif iliski vardir. Kirag ve dig. (2018)’ne gore, bireylerin is ve ailelerindeki farkli
rolleri is yasam kalitesi yapisini etkilemektedir. Yesil ve dig. (2015)’ne gore, kadin
akademisyenlerin is yasam kalitesi yiiksektir. Mustafayeva ve Ustiin’e gore (2018),
duygusal zeka ile is yasam kalitesi arasinda zayif korelasyon vardir. Mustafayeva ve dig
(2018), calisanlarda duygusal zeka gelisiminin kisinin is yasam kalitesi algisini
etkilemedigini bulmuglardir. Erat ve dig. (2011), is yasam Kkalitesi unsuru olarak st
yonetim ve caligma arkadaglar1 ile iletisim motivasyonu olumlu etkilemektedir. Ayrica
sosyal haklar, terfi ve egitim olanaklar1 ulasim, cevre takdiri gibi faktorler is
motivasyonunu olumlu etkilemektedir.

Hatipoglu ve dig. (2018)’nin ¢alismasina gore, yoneticinin liderlik tarzi iy yasam
kalitesini etkilemektedir. Is yasam Kkalitesi is tatmini, ¢calisan memnuniyeti ve bireysel
performans ile ilgilidir Bir oérgiitte is yasam kalitesini etkileyen en 6nemli unsur icret,
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stres ve is arkadaglari ile iligkilerdir. Akman ve Akman (2017), isyerinde sosyal destek
ve tcretlerin iyilestirilmesinin is yasam Kkalitesini artirdigini bulmuslardir. Akman ve
Akman (2017), oOgretmenlerin is yasam kalitesi diizeyini orta olarak bulmustur.
Ogretmenlerin iicret ve ek gelir boyutlarinda algilar1 diisiiktiir. Yalcm ve dig. (2016)’ne
gore, 0gretmenlerin is yasam kalitesi arttikga orgiitsel baglilik artmaktadir.

iplik ve dig. (2017), is yasam Kalitesi ile bireysel performans arasinda pozitif
iligki bulmuslardir. Bireysel performans ise orgiitsel performansi artirmaktadir. Ek
olarak, is yasam kalitesi bireysel sapma ve orgiitsel sapmaya neden olabilir. Is yasam
kalitesi arttika ise gelmeme davranisi ve personel devir orani azalmaktadir. Iplik ve
dig. (2017)’ne gore, Orgiit is zenginlestirme, is genisletme, rotasyon, esnek g¢alisma
ozerk galisma gruplari ig yagam kalitesini iyilestirebilir.

Is yasam kalitesinin iyilesmesi durumunda calisanlar is ortamma daha kolay
adapte olmaktadir. Is yasam kalitesinin artmasi ile calisan kendisini isyerinde mutlu
hisseder. Is yasam kalitesinin is tatmininin artmas1 ve kar ve verimliligin artmast gibi iki
boyutu vardir (Yesil ve dig., 2015: 239). Orgiitte negatif is yasam kalitesi orgiitsel
baglilig1 ve ¢alisan memnuniyetini azaltmaktadir (Yesil ve dig, 2015: 240). Isin yaps1,
ticretler, calisma ortami, teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, is tatmini, istihdam
giivencesi, adalet, sosyal giivenlik ve siirekli egitim isyerinde is yasam kalitesini
yiikseltmektedir.

Is yasam kalitesi kisinin 6rgiit hakkindaki algilaridir. Demirkaya ve dig. (2017),
en onemli alginm orgiitsel sosyal entegrasyon oldugunu vurgulamislardir. Is yasam
kalitesi sadece maddi degil, psikolojik tatmin ile de ilgilidir. Is yasam kalitesi calisanin
is ve kurum hakkindaki algisidir. Algiy1 diizeltmek i¢in calisma sartlar1 iyilestirilmelidir
(Demirkaya ve dig., 2017: 40). Demirkaya ve dig. (2017), is yasam kalitesi kavramimin
iicret, caligma saatleri, calisma ortami (havalandirma, 1s1, 151k, alan vb.), yan kazanglar,
sosyal imkanlar (saglik, ulagim, kres vb.), yonetici ve calisma arkadaslar ile iliskiler,
teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, is giivenligi, kararlara katilma, terfi olanaklari
ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Personel i yasam tatmini elde etmek icin maddi
olmayan tatmini de saglamalidir. Maddi olmayan tatmine 6rnek olarak, calisanin
igsyerinde digerleri ile kurdugu sosyal iliskiler, isin ilgi ¢ekici olmasi, iy tatmini,
basarinin takdiri ve ddiillendirilmesi gosterilebilir.

Is yasam Kkalitesi calisma kosullari ile tanimlanabilir ve iki boyutu vardir: is
tatmini ve calisan memnuniyeti. Is yasam kalitesinin en onemli etkisi calisan
performansi ve stres iizerinde goriilmektedir. Is yasam kalitesi ¢alisma performansi
bakimindan &nemlidir. Isyerinde dogru yonetim ve idare sekli ¢alisanlarda is yasam
kalitesini etkilemektedir. Erat ve dig (2011)’ne gore, fiziki yorgunluk, yetersiz iicret,
yogun caligma saatleri, yonetim sorunlari, uzman olunmayan ve yetersiz kalinan
alanlarda ¢alismaya zorlanma is yasam Kkalitesini olumsuz etkilemektedir. Fazla mesai,
¢alisma saatlerinin uzunlugu, yetersiz ekipman, sosyal aktivite eksikligi, kendine zaman
ayrramama faktorleri igyerinde is yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Erat ve dig,
2011: 50). Ornegin, hemsirelik gérevinde fazla mesai ve asir1 is yiikii vardir. Bu, is
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yasam kalitesini diisiirmektedir. Ug hemsirenin yapmasi gereken isi bir hemsire
yapmaktadir.

Coskun ve dig. (2018)’ne gore, sorumluluk verme, kararlara katilim olanagi,
kurumsal giiven, iletigim, takim calismasi uygulamalari ve inovasyon c¢alismalari
hemsirelerin is yasam kalitesini etkilemektedir. Ote yandan, ddiillendirmenin yetersiz
olusu, is yiikiinlin fazla olmasi, c¢alisma ortammin iyi olmamasi, i giivencesinin
olmayisi, kariyer olanaklarnin yetersiz olmasi ve kurumsal kararlara katilamam is
yasam kalitesini diisiirmektedir.

Isin demokratiklestirilmesi, endiistriyel demokrasi, isin insancillastirilmasi, isyeri
demokrasisi ve katilime ig gibi terimlerle anilan (Saklani, 2004: 102) is yasam kalitesi,
orgiitsel baglilik (Erdem, 2010; Farid vd., 2014), orgiitsel giiven (Martins ve Van der
Berg, 2012), iste kalma niyeti ve devamsizlik (Demir, 2011), isten ayrilma egilimi
(Sezici, 2014; Yildiz, 2013), yabancilasma (Erdem, 2014), orgiitsel adalet ve liderlik
(Gillet vd., 2013), motivasyon (Kili¢ ve Keklik, 2012), saglik ve refah (Rathi, 2009),
verimlilik (Nayeri vd., 2011) gibi orgiitsel sonuglar1 olan dnemli bir kavramdir (Akt.:
Ince ve dig, 2015: 45).

2. Arastirma

Calismanin ikinci bolimii tamamiyla yapilan arastirmaya ayrilmistir. Bu
boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, yontem ve Olgek, evren ve orneklem ve de
arastirma bulgular1 yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtrmanin amaci banka calisanlarinin is yasam kalitesi algilarinin
belirlenmesidir. Is yasam Kkalitesinin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek de bu arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Ozellikle banka yonetimlerinin ve diger paydaslarm ilgisini ¢ekebilecek bir konu
olan bankacilarin is yasam kalitesi algilarinin belirlenmesi ve hangi demografik
ozelliklere gore degiskenlik gosterdiginin tespit edilmesi gerek yonetimlerin davranis
bigimleri gerekse bankacilik meslegini segmeyi diisiinen bireyler i¢in Onem arz
edebilmektedir. Bu ¢aligmanin hem sosyal hayatta bankacilar ve bankalar i¢in hem de is
yasam kalitesini inceleyecek daha sonraki akademik arastirmalar i¢in 6nemli olabilecegi
diistintilmektedir.

2.2. Arastirmanmin Yoéntemi ve Kullanilan Olgek

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket
formu iki kisimdan olugmaktadir.

Ik kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon ve galisma
stiresi degiskenlerinden olusan demografik bilgiler yer almaktadir.
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Ikinci kisimda ise is yasam kalitesini 6lgebilmek igin Chen ve Farh (2000)
tarafindan gelistirilen is yasam kalitesi 6lgegi kullanilmistir. Is yasam dengesi, isin
ozellikleri, yonetimsel davraniglar ve Odiil-yarar boyutlar1 is yasam kalitesinin alt
unsurlarmi temsil etmektedir. Her bir boyut 3 ifadeden dlgek toplami ise 12 ifadeden
olusmaktadir. Kullanilan olgek kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne
katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
olusan besli Likert tarzinda sorulardan olusmaktadir.

2.3. Orneklem

Arastirma kapsaminda Kayseri sehir merkezinde anket uygulamasi yapabilmek
i¢in izin alman 24 banka subesinde 336 adet anket dagitilmistir. Saglikli ve eksiksiz bir
sekilde doldurulan 322 anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis orani yaklagik
%96’dir. Arastirmanin evreni Kayseri’deki banka ¢alisanlarindan olugmaktadir. Anket
uygulama izni alinamayan ve personel bilgisi paylasmaktan kagman banka subelerinden
dolay1 arastirma evreninin tam sayisi bilinememekle beraber gecerli 322 anket
katilimcisi bu ¢alismanin 6rneklemini olugturmaktadir.

2.4. Bulgular

Bu calisma da veriler analiz edilirken yiizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayict istatistik yontemler ve t testi ile ANOVA testi kullanilmistir. Faktor ve
giivenirlik analizleri icinse KMO-Barlett testi ve Cronbach Alpha testinden
yararlanilmistir. MS Office Excel 2013 ve SPSS 22.0 programlari ile analizler
gerceklestirilmistir.

2.4.1. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,812 ve Barlett testinin (sig.
0,000) anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Olcegin agiklanan toplam varyansi %74,19
ve gilivenilirlik katsayisini ifade eden Cronbach Alpha degerinin ise 0,862 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu degerler ile 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1967: 248). Faktor yiiklerinin ise 0,603 ile 0,906
arasinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Ac¢iklayici faktor analizi ile ulagilan yapinin,
icinde bulundugu teorik yap1 ile uyum teskil ettigi goriilmektedir.
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Tablo 1. is Yasam Kalitesinin Faktor Analizi

. Faktorler Aciklanan
Is Yasam Tool
Kalitesi oplam
ifadeleri varyans
1 2 3 4 (%74,19)
iYxKi ,848
iYK2 ,906 %40,25
iYK3 733
iYK4 ,848
iYKs ,603 %313,69
iYKe 871
iYK7 ,880
iYKS 857 11,64
iYK9 ,689
iYK10 719
iYK11 820 8,61
iYK12 ,790

*[YK: Is Yasam Kalitesi

24.2. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %55,6’sinin erkek katilimcilardan
olustugu, kalan 143 katilimciy1 ise kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Yas gruplari
acisindan bakildigi zaman ise agirlikli olarak iki grupta yogunlugun oldugu
gorilmektedir. 26-30 ve 31-35 yas gruplarinda toplam 219 katilimcr yer almaktadir.
Katilimcilarin 209’unun evlilerden 113’{iniin ise bekarlardan olustugu tespit edilmistir.
Cok biiyiik bir oranda (%73,0) katilimci lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Gerek ozel sermayeli gerek kamu bankalari hemen hemen tiim bankalarda ayni
isi yapan Ve ayni statiiye sahip calisanlarin farkli kadrolarda gorev yaptigi goriilmiis ve
bu sebeple benzer is yapan katilimcilarin pozisyonlart ayni bagliklar altinda
toplanmustir. Gise yetkilisi, gise memuru, nakit yetkilisi vb. kadrolar “Gise/Satis
Yetkilisi” bashg altinda; bireysel temsilci, KOBI temsilcisi, ticari yetkili gibi kadrolar
“Miisteri Iliskisi Yoneticisi”; yonetmen, yonetici, miidiir, miidiir yardimcis1 gibi
kadrolar ise “Sube Miidiirii/Midiir Yardimcis1” bagliginda bir araya toplanmistir. Bu
degisken acisindan bakildiginda da katilimer yogunlugunun 195 (%60,6) kisi ile
gise/satig yetkilisi pozisyonundaki calisanlardan olustugu goriilmiistiir. 57 katilimci
miisteri iligkisi yoOneticisi ve benzeri pozisyonlarda gorev yaparken, 70 katilimci ise
sube miidiirii ya da miidiir yardimcisi olarak calismaktadir. Orneklemi olusturan banka
personelinin ¢alisma siireleri incelendiginde ise 1 ile 10 y1l aras1 ¢aliganlart olusturan iki
grubun toplami1 245°dir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Erkek 179 55,6
Cinsiyet Kadin 143 44 4
Toplam 322 100
20 yas ve alt1 3 0,9
21-25 yas 39 12,1
26-30 yas 102 31,7
Yas 31-35 yas 117 36,3
36-40 yas 39 12,1
41-45 yas 15 47
46 yas ve lizeri 7 2,2
Toplam 322 100
Bekar 113 351
Medeni Durum Evli 209 64,9
Toplam 322 100
Ortadgretim 16 5,0
Onlisans 60 18,6
Egitim Diizeyi Lisans 235 73,0
Lisans Ustii 11 3,4
Toplam 322 100
Gise/Satis Yetkilisi 195 60,6
Pozisyon Miisteri Iliskisi Yoneticisi 57 17,7
Sube Miidiirii/Miidiir Yardimcisi 70 21,7
Toplam 322 100
1 yildan az 20 6,2
1-5 yil 123 38,6
6-10 yil 122 37,9
Calisma Siiresi 11-15y1l 43 13,4
16-20 y1l 11 3,4
20 y1l ve iizeri 3 0,9
Toplam 322 100

2.4.3. Farkhlasma Analizleri

Is yasam kalitesi geneli ve onu olusturan boyutlarmn cinsiyet degiskenine gére
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amacryla t-testi yapilmustir. s yasam dengesi
boyutu acgisindan bakildiginda bir farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilar ve kadin
katilimecilarin is yasam dengelerinin 3,25 ve 2,92 olan ortalamalarinin anlamli (p=0,002)
bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. benzer sekilde is yasam kalitesi genelinde
olusan farklilagma da anlamli (p=0,003) diizeydedir. Erkek katilimcilarin is yasam
kalitesinin ve is yasam dengesinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss t p

is yasam dengesi Erkek 179 | 3,25 0,93 | 3,197 | 0,002
Kadm 143 | 2,92 0,95

isin ozellikleri Erkek 179 | 3,10 1,01 | 1,135 | 0,257
Kadm 143 | 2,97 0,96

Y onetimsel Erkek 179 | 3,51 1,01 | 2,162 | 0,031

davramslar Kadm 143 | 3,26 1,00

Odiil-yarar Erkek 179 | 3,16 0,96 | 2,516 | 0,120
Kadin 143 | 2,90 0,88

is yasam Kalitesi | Erkek 179 | 3,25 0,75 | 3,007 | 0,003

(6lgek toplami) Kadin 143 | 3,01 0,66

Aragtirmaya katillan bankacilarm yaglarmm is yasam kalitesi sonuglar1 ile
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle is yasam kalitesi ve boyutlari
katilimeilarin yaglarina gére anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir (p=0,202, p=0,194,
p= 0,794, p=0,547, p= 0,626).

Tablo 4. Yas Degiskenine Gore Farkhlasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p
20 ve alt1 3 3,11 0,50 0,202
21-25 yas 39 333 0,98
26-30 yas 102 | 2,95 0,82
Is yasam dengesi 31-35 yas 117 | 3,13 1,05 | 1,431
36-40 yas 39 |334 0,95
41-45 yas 15 | 2,82 1,07
46 ve Uzeri 7 3,00 0,74
20 ve alt1 3 3,55 0,38 0,194
21-25 yas 39 |295 0,99
26-30 yas 102 | 2,85 0,98
Isin ozellikleri 31-35 yas 117 | 3,11 0,98 | 1,454
36-40 yas 39 | 3,28 1,02
41-45 yas 15 | 3,28 1,18
46 ve Uzeri 7 3,19 0,66
20 ve alt1 3 4,00 0,66 0,794
21-25 yas 39 3,53 0,90
Yénetimsel 26-30 yas 102 | 3,41 0,88
davramslar 31-35 yas 117 | 3,33 1,05 | 0,518
36-40 yas 39 |334 1,31
41-45 yas 15 3,33 1,13
46 yas ve 7 3,71 0,67
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20 ve alt1 3 3,22 0,19 0,547
21-25 yas 39 | 3,16 1,01
26-30 yas 102 | 3,07 0,86
Odiil-yarar 31-35 yas 117 | 2,91 0,96 | 0,831
36-40 yas 39 3,23 1,02
41-45 yag 15 | 3,04 0,99
46 ve lzeri 7 3,16 0,50
20 ve alt1 3 3,47 0,41 0,626
21-25 yas 39 |324 0,73
is yasam Kalitesi 26-30 yas 102 | 3,07 0,61
sloek toplami) 31-35 yas 117 | 3,12 0,78 | 0,729
(dl¢ek toplam 36-40 yas 39 | 330 0,83
41-45 yas 15 | 3,12 0,85
46 ve lizeri 7 3,27 0,30

Yas degiskenine benzer sekilde medeni durum degiskenine goére de bir
farklilasma tespit edilmemistir. I yasam kalitesi ve tiim alt unsurlar1 katihmeilarm evli
ya da bekar olmalarma gore farklilasmamaktadir. Gruplar arasindaki ortalamalarin
farklarin1 anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,420, p= 0,413, p= 0,823, p=
0,730, p= 0,720).

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasma Analizi

Boyut Degisken | n Ortalama | Ss t p

is yasam | Bekar 113 | 3,05 0,93 - 0,420

dengesi Evli 209 | 3,14 0,96 | 0,807

isin ozellikleri BeKar 113 | 2,98 0,96 - 0,413
Evli 209 | 3,08 1,00 | 0,820

Yonetimsel Bekar 113 | 3,41 1,03 0224 0,823

davramslar Evli 209 | 3,39 1,00 | ™

- Bekar 113 | 3,07 0,97 0,730

Odil-yarar Evli 209 | 3,03 0,01 | 93

Is yasam Kalitesi | Bekar 113 | 3,13 0,72 - 0,720

(6lgek toplam) Evli 209 | 3,16 0,72 | 0,358

ki gruptan fazla grubun ortalamalarmin karsilastirilmast amacryla yapilan
ANOVA testi sonuclarina gore is yasam kalitesi geneli ile beraber igin &zellikleri
boyutu ve yonetimsel davranislar boyutuna gore farklilagmalar tespit edilmistir. Hangi
gruplar arasinda olusan farklilagmanm anlamli olabilecegi Tukey testi sonuglar1 ile
saptanmustir. Isin &zellikleri boyutu agisindan inceleme yapildiginda orta 6gretim
mezunlar1 (3,66) ile 6nlisans (2,71) ve lisans (3,07) mezunlar1 arasdaki farklilasmanin
anlamli (p= 0,002) oldugu goriilmistiir. Orta Ogretim mezunlarmin isin ozellikleri
acisindan Onlisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Yonetimsel davraniglar boyutu incelendiginde ise ortadgretim (3,97) ve onlisans
(3,15) mezunlarmin ortalamalarinin anlaml bir sekilde (p= 0,008) farklilastig1 sonucuna
ulasilmistir. Orta dgretim mezunlart 6nlisans mezunlarma gore yonetimsel davraniglar
acisindan daha yiiksek bir ortalama degere sahiptir.

Is yasam kalitesi geneline bakildiginda da benzer sekilde orta &gretim (3,54)
mezunlari ile dnlisans (2,93) mezunlari arasindaki farkin anlamli (p= 0,010) oldugu
tespit edilmistir. Orta 6gretim mezunlarmin is yasam kalitelerinin 6nlisans mezunlaria
gore daha yiiksek is yasam kalitesine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklhilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p

Qrtaégretim 16 3,10 0,97 0,142
. . Onlisans 60 2,86 0,92
Is yasam dengesi | | ;00 235 | 317 0.95 | 1830

Lisans Ustii 11 2,93 1,08

Qrtaégretim 16 3,66 1,10 0,002
T . Onlisans 60 2,71 0,94
Isin 6zellikleri Lisans 235 | 307 0.97 4,961

Lisans Ustii 11 3,36 1,10

Ortadgretim 16 3,97 0,80 0,008
Y onetimsel Onlisans 60 3,15 0,97 4052
davramslar Lisans 235 | 3,40 1,01 !

Lisans Ustii 11 3,93 0,94

Ortadgretim 16 3,41 0,93 0,231
A Onlisans 60 3,01 0,88
Odiil-yarar Lisans 235 | 3,01 0,93 | 1441

Lisans Ustii 11 3,39 1,10

Ortadgretim 16 3,54 0,71 0,010
Is yasam Kalitesi | Onlisans 60 | 293 059 | 5464
(dlgek toplam) Lisans 235 | 3,16 0,73 '

Lisans Ustii 11 3,40 0,89

Katilimcilarin - galistiklar1  pozisyonlar ile i3 yasam kaliteleri arasindaki
farklilagsmay1 incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Gerek dlgek geneli gerekse
alt unsurlar1 acisindan pozisyon degiskenine goére anlamli bir farklilagma olmadigi
sonucuna ulagilmistir (p= 0,130, p= 0,637, p= 0,182, p= 0,769, p=0,984).
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Tablo 7. Pozisyon Degiskenine Gore Farkhilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama Ss F p

Gise/Satis 195 3,02 | 0,95 0,130
Yetkilisi 3,28 0,98
Miisteri Iliskisi | 57 3,20 0,93
Yoneticisi 2,054
Sube
MiidiiriyMiidiir | 70
Yardimecisi
Gise/Satis 195 | 3,02 1,04 0,637
Yetkilisi 3,16 0,86
Miisteri Iliskisi | 57 3,02 0,95
Yoneticisi 0,452
Sube
Midiri/Muidir | 70
Yardimecisi
Gise/Sat1s 195 | 3,47 0,98 0,182
Yetkilisi 3,19 0,92
Miisteri Iliskisi | 57 | 3,36 1,13
Yoneticisi 1,715
Sube
Midiri/Miidiir | 70
Yardimcisi
Gise/Sat1s 195 | 3,07 0,93 0,769
Yetkilisi 3,02 0,87
Miisteri Iliskisi | 57 | 2,98 0,99
Odiil-yarar | Yoneticisi 0,263
Sube
Midiri/Miidiir | 70
Yardimcisi
Gise/Sat1s 195 | 3,14 0,72 0,984
Yetkilisi 3,16 0,67
Miisteri Iliskisi | 57 | 3,14 0,77
Yoneticisi 0,016
Sube
Miudiri/Miidiir | 70
Yardimecisi

is yasam
dengesi

isin
ozellikleri

Yonetimsel
davramslar

Is  yasam
kalitesi
(olcek
toplam)

Is yasam Kkalitesinin katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in de yine ANOVA testinden yararlanilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore ¢alisma siiresi degiskenine gore de anlamli bir farklilagmaya
rastlanmamistir (p=0,453, p= 0,096, p= 0,312, p= 0,264, p=0,077).
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Tablo 8. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p
1 yildan az 20 3,21 0,88 0,453
1-5 yil 123 | 3,06 0,95
Is yasam dengesi (1311-(1) Syl;ﬂ 41132 gzgg 8:32 0,944
16-20 y1l 11 3,66 0,88
20 yil ve tizeri | 3 3,00 0,33
1 yildan az 20 3,30 1,03 0,096
1-5 yil 123 | 2,91 1,00
isin ozellikleri ?11(1) 5-“;11 Lléz 2:82 8:32 1,891
16-20 y1l 11 3,75 1,14
20 yil ve tizeri | 3 3,33 0,66
1 yildan az 20 3,73 1,00 0,312
1-5 vl 123 | 3,39 0,88
Yonetimsel 6-10 yil 122 | 3,38 1,05 1194
davramslar 11-15 yil 43 3,20 1,21 '
16-20 y1l 11 3,84 1,11
20 y1l ve lizeri | 3 3,55 0,38
1 yildan az 20 3,20 0,84 0,264
1-5 yil 123 | 3,02 0,93
—_— 6-10 yil 122 | 2,97 0,92
Odiil-yarar 1113 i 43 | 308 101 | 1299
16-20 y1l 11 3,68 0,95
20 y1l ve lizeri | 3 3,11 0,83
1 yildan az 20 3,36 0,81 0,077
1-5 yil 123 | 3,10 0,64
Is yasam Kkalitesi | 6-10 y1l 122 | 3,12 0,74 | 501
(6lcek toplami) 11-15 yil 43 3,12 0,80 '
16-20 y1l 11 3,74 0,82
20 y1l ve lizeri | 3 3,35 0,52
Sonug¢

Bankacilar iizerinde yapilan bu c¢alismada 322 katilimcmin is yasam kalitesi
ortalamalarinmn 3,15 oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yasam dengesi, isin ozellikleri,
yonetimsel davraniglar ve ddiil-yarar boyutlarindan olusan is yasam kalitesi ortalamalari
sirastyla; 3,10, 3,04, 3,40 ve 3,04 ortalamalara sahiptir. Is yasam kalitesinin diger
boyutlarina kiyasla yonetimsel davranislarin daha yiiksek olmasi érneklem gurubunun
yonetimsel agidan is yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Ortalama bir degere sahip olan banka ¢alisanlarinin is yasam Kalitelerinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t
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testleri ve ANOVA testleri sonucunda da cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Is yasam kalitesinin yas, medeni durum, pozisyon
ve ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ulagilan  sonuglar Demirkaya ve dig. (2017)’nin ¢aligmalariyla birebir
ortiismektedir. Is yasam kalitesinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 sonucuna ulasan bu ¢aligma desteklenmistir.

Ince ve dig. (2015) calismalarinda is yasam kalitesinin demografik ozelliklere
gore farklilagip farklilagmadigini da incelemisler ve sadece egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilasma tespit etmislerdir. Yapilan bu calisma Ince ve dig. (2015)’nin
¢alismastyla da biiyiik oranda ortiismektedir.

Orneklem olarak bir dgretmen gurubunu inceleyen Akman ve Akman (2017)’mn
calismalarinda is yasam kalitesi diizeyi orta derecede bulunmasi da bu caligma ile
desteklenmistir. iki ¢alismada da orta seviyede is yasam kalitesi diizeylerine ulasildig
goriillmiistiir.

Kayseri ili merkezinde bankacilarin incelendigi bu caligmada katilimcilarin
cinsiyetlerinin ve egitim diizeylerinin is yasam kalitelerine gore farklilastigi sonucu
cinsiyete ve egitim diizeyine gore olusan beklentilerle aciklanabilir. Daha yiiksek egitim
diizeyine sahip ¢alisanlarin is yasam kalitesi algilarinin daha diisiik olmasmin daha fazla
beklentiye sahip olduklarindan ve daha yiiksek tatmin seviyesine sahip olduklarindan
oldugu diisiiniilmektedir. Yine benzer sekilde erkek katilimcilarin is yasam kalitesi
algilarmin daha yiiksek olmasi kadin katilimcilarin daha yiiksek beklenti ve tatmin
seviyesine sahip olduklari ile agiklanabilir.

Is yasam Kkalitesinin diisiik seviyelerde olmas is tatmini ve de orgiitsel baglilik
seviyelerini negatif etkileyeceginden dolayr (Yesil ve dig, 2015: 240) Oorgiit
yonetimlerinin is yasam kalitesine daha c¢ok Onem vermeleri gerekir. Yukarida da
belirtildigi gibi ortalama diizeyde is yasam kalitesi olan banka ¢alisanlarinin is yasam
kalitesi diizeyleri arttirilmaya calisilmalidir. Calisanlarin tatmin seviyelerinin diistikligii
kendilerine ve orgiitlerine negatif sonuglar doguracagi icin ve baglilik seviyesi diisiik
calisanin igine olan ilgi ve Ozverisi azalacagi igin is yasam kalitesine Ozellikle dikkat
edilmelidir.

Is ortamindaki ¢esitli iyilestirmeler ile is yasam kalitesi diizeyi
yiikseltilebilmektedir (Tasdan ve dig., 2010; Akman ve Akman, 2017; Iplik ve dig.,
2017). Yogun bir tempoda g¢alisan bankacilarin ekonomik ve sosyal agidan tatmin
edilmesi is yagam kalitesini arttiracaktir. Yaptig1 isin karsiligini aldigini diisiinen
calisanlar orgiite daha fazla katki saglayacak ve daha ¢ok performans gosterecegi igin is
yasam kalitesi de olumlu yonde etkilenecektir.

Ayrica temel alani mali konular olan sektdr c¢alisanlarmin psikolojik olarak
desteklenmesi (Tasdan ve dig., 2010) de yiiksek stres seviyesine sahip bankacilarin ig
yasam kalitesini arttiracaktir. Yoneticiler ve orgiit tarafindan yaptiklari iste zihinsel

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

186



CELEBI & UYSAL An Analysis of Bank Employees’ Quality of Work Life

olarak rahatlatilan banka calisanlari siiphesiz ki daha yiiksek is yasam kalitesi diizeyine
ulasacaklardir ve oOrgiitsel agidan istenmeyen bir ¢ok olumsuz sonucun Oniine
gecilebilecektir.

Bu calisma ile yonetim ve organizasyon literatiirii i¢in son yillarda {izerinde daha
fazla durulan ve durulmasi gereken is yasam kalitesi kavrami incelenmis ve bankacilik
sektorii i¢in yukaridaki tespitler saglanarak bilime katki saglamaya ve de daha sonraki
arastirmacilara destek olmaya calisilmigtir. Daha ©nceden bankacilik sektdriiniin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamasi bu ¢alisma agisindan bir farklilik yaratmakta ve
calismaya 6nem katmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalar i¢in de benzer sekilde yogun ve
stresli ¢alisan saglik sektorii ¢alisanlarinin incelenmesi tavsiye edilebilir.

Bu caligmada g¢alisanlarin is yasam kalitesi algilarmin Slgiilmesi ve demografik
ozelliklere gore anlamli bir sekilde degiskenlik gosterip gostermedigi incelenmis ve
farkli degiskenler {izerinde arastirma yapilmamustir. Is yasam kalitesini etkileyen ya da
is yasam kalitesinden etkilenen degiskenler de farkli arastirmalarda incelenebilir. Is
yasam kalitesi ile karsilikl iligki i¢inde bulunabilecek degiskenler de farkli sektorler ve
farkli katitlimcilar tizerinde incelenebilir.
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