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Oz

Tiiketiciler tiriin ya da hizmetleri satin alma siirecinde tereddiide diigebilmekte ve birtakim riskler algilayabilmektedir. Bu yiizden
tiiketicilerin turizm isletmeleri tarafindan sunulan helal hizmetleri ve helal gida sertifikasina sahip tiriinleri nasil algiladiklari, satin
alma karar stirecinde olusabilecek riskleri nasil tanimladiklar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada turizm sektoriinde hizmet veren
isletmelerin sunduklar1 helal iiriinlerin/hizmetlerin risk boyutlarinin belirlenmesi ve bu risk boyutlarinin turistlerin tatminine,
tavsiye etme niyetine ve tekrar satin alma niyetine etkilerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Ayrica bu ¢aligmada helal iirtinlere
yonelik risk boyutlarinin tiiketici tizerine etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi da hedeflenmistir. Aragtirmanin metodolojisi igin nicel
aragtirma yontemi olan anket tekniginden faydalanilmis ve elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda; helal iiriin ve hizmetlere yonelik psikolojik, ¢evresel, sosyal, kalite ve zaman riski boyutlarinin turistlerin
tatminine, tatminin de tavsiye etme niyetine ve tekrar satin alma niyetine; tavsiye etme niyetinin ise tekrar satin alma niyetine
anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Helal Uriin ve Hizmet, Algilanan Risk, Turist.

Abstract

Consumers may hesitate in the process of purchasing products or services and perceive several risks. For this reason, it is extremely
important how the consumers perceive the halal services and the products with halal food certificate that are offered by the tourism
institutions and how do they define the risks that would occur in the process of purchasing. In this study, it was aimed to determine
the risk levels of halal products/services that are offered by the institutions in tourism sector and the effects of these risk levels on
the satisfaction, intention to reccommend and repurchase intention of tourists. In addition, it was aimed to find out the effects of risk
dimensions on halal products on consumers in this study. For the methodology of the research, questionnaire technique which is
a quantitative research method was used and the obtained data were analyzed with structural equation modeling. As a result of the
research, it was determined that the risk levels of psychological, environmental, social, quality and time regarding halal products
and service have significant effects on the satisfaction of the tourists, their satisfaction has a significant effect on the intention to
recommend and repurchase intention and the intention to recommend has a significant effect on repurchase intention.
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GIRIS

Dini inansslar kisilerin davranislarini sekillendiren
ve kararlarini ydnlendiren en 6nemli motivasyon unsur-
larindan birisidir (Dilek & Cakmak, 2017: 314; Siiriici,
Kiroglu, Kargiglioglu & Karacaga, 2017: 66). Tiiketiciler
satin aldiklar1 Girtinlerin yada sunulan hizmetlerin hijye-
nik, kaliteli ve 6zellikle de giivenli olmasini arzu etmek-
te (Batu, 2015: 93), ozellikle helal iiriin ve helal hizmet
noktasinda ¢ok daha hassas davranmaktadirlar (Top-
cuoglu, Ozkul & Tekelioglu, 2017:20). Bu hassasiyetin
altinda yatan temel nedenlerden birisi diinyada Miislii-
man turistlerin sayisinda meydana gelen artistir (Ham-
za, Chouhoud & Tantawi, 2012: 88; Shafaei, 2017: 255).

Bu kesimin refah seviyesinin artmast ise islami kurallara
uygun tatil yapma istegini de beraberinde getirmistir.

Helal turizm kavrami turizm sistemi icerisinde ele
alindiginda; bir iirtin ya da hizmet olmaktan ziyade
kapsamli bir bakis agis1 oldugu (Dinger & Bayram,
2017: 31) ve tuketicilerin ozellikle helal trin/helal
hizmet hususunda farkindalik diizeylerinin ¢ok daha
yiiksek boyutlarda seyrettigi ifade edilebilir. Kisilerin
helal iirtin ve hizmetleri nasil algiladiklari, riskleri na-
sil tanimladiklar: tiiketici giivenini tesis etmede etken
rol oynamaktadir. Bu baglamda satin alma karar sii-
recinin ve satin alma davraniginin 6nemli bir pargasi
olan algilanan risk boyutlarinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Isletmeler tarafindan helal gida kosullari-
nin saglanmasi ve bu dogrultuda olugabilecek risklerin
belirlenerek, kontrol altinda tutulmas istenilen bir tu-
tumdur. Bu davranis ayrica turizm isletmelerinin tii-
ketici tatmini, tavsiye etme niyeti ve tekrar satin alma
niyeti devamliliginda da hangi stratejileri gelistirmesi
gerektigi konusunda yardimci olacaktir. Uygun risk
yonetimi ve siirdiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in bu
boyutlarin turistler tizerindeki yansimalarina dikkat
edilmesi ve yeni risk analizi yaklagimlarinin gelistiril-
mesi gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde Miisliman yabanci tu-
ristlere yonelik turizm sektdriinde hizmet veren islet-
melerin sunduklar1 helal driinlerin/hizmetlerin risk
boyutlarinin belirlendigi ve bu risk boyutlarinin turist-
lerin tatminine, tavsiye etme niyetine ve tekrar satin
alma niyetine etkisi {izerine yapilan bilimsel ¢alismala-
rin sayisinin oldukea sinirli oldugu gorillmektedir. Ca-
ligmanin bu kapsamda alanyazinda eksikligi hissedilen
bir alana ilgiyi artiracag ve diger aragtirmacilara yol
gosterici olacag disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Helal Turizm

Helal; kanunen bir sakincas: olmayan (Riaz, 2007:
192) mesru ve izin verilmis; haram ise yasaklanmis
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ya da gayrimesru triin anlamina gelmektedir (Alam
& Sayuti, 2011: 8). Helal kelimesi giiniimiizde sadece
yiyecek ve icecekler tizerinden degerlendirilmemekte,
kavram, gida iirtinleri ile baslayip kozmetik, turizm, is-
tihdam, bankacilik, finans, seyahat ve ulagim gibi alan-
larda da kendisini gostermektedir (El-Gohary, 2016:
126; Ab Talib & Johan, 2012: 94). Helal uygulamalar
dahilinde alkol kullanimi, hayvanlarin kesilmesi ve gi-
dalar icerisinde bulunan katki maddelerin yani sira hij-
yen ve standartlarina da dikkat edilmektedir (Memis,
Cesur & Akin, 2018: 32).

Insanlarin yasam sekillerinin degismesi hem tiike-
tim aligkanliklarini hem de davranis bicimlerini degis-
tirmistir. Meydana gelen bu doniisiim, kisilerin turistik
taleplerine de yansimis ve ortaya yeni turizm tiirleri
cikmustir. Bu turizm tiirlerinden birisi de helal turizm-
dir (Baysal, 2017: 90). Giiniimiizde pek ¢ok insanin
giindelik yasamlarinda, seyahatlerinde ya da yurt dis
gezilerinde helal riinleri talep etmeye baslamasi bu
turizm tiirtiniin yiikselisine ivme kazandirmigtir (Shu-
riye & Daud, 2014: 1127).

Helal turizm; Misliiman turistlerin ihtiya¢larini
kargilayabilmek amaciyla olusturulan turistik iiriin ve
hizmetlerin Islami ilkelere gore gerceklestirildigi ve te-
darik edildigi bir turizm ¢esididir (Jafari & Scott, 2014:
8; Mohsin, Ramli & Alkhulayfi, 2016: 138). Bu turizm
tirtiniin gerceklesebilmesi icin helal turizm sertifika-
11 otel, helal konseptte hizmet eden seyahat acenteleri,
helal sertifikaya sahip yiyecek igecek isletmeleri ve he-
lal sertifikali ulagtirma igletmeleri gibi tesislere ihtiyag
duyulmaktadir. Turistlerin bu isletmelerden beklen-
tileri oncelikli olarak uygun hizmet sunumu ve endi-
seye kapilmadan tiiketebilecekleri tiriinler olmaktadir
(Hamza ve ark., 2012: 87).

Helal Uriin ve Hizmetlerin Yabanci Turistler Ta-
rafindan Tercih Edilme Nedenleri

Diinyada bir¢ok farkli dine inanan milyonlarca in-
san bulunmaktadir. 2050 yilina gelindiginde 3 semavi
dinden Hristiyanhigin ve Yahudiligin ayni kalacagi,
Miislimanligin ise artacag ifade edilmektedir (Hac-
kett, Cooperman & Ritchery, 2015: 8). Bu dinler bir-
birleri ile yakindan iligkili ve ayn1 gok tanri inancini
benimsemektedirler. Dinlerin getirmis oldugu islenis
ile birlikte gidalar i¢in uygulanan birtakim kurallar da
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Yahudiler icin Koser
uygulamasi, Misliimanlar i¢in Helal uygulamasi ve Hz.
[sa'nin ve Incil'in Hristiyanlara yonelik soyledigi kural-
lar arasinda yer alan gida kaynakli hususlar dikkat ¢ek-
mektedir (Tieman & Hassan, 2015: 2315).

Eski Hristiyan inancina gore domuz eti, tavsan,
bocek ve bazi hayvanlari yemek yasaktir fakat giinii-
miizde ¢ok az kisi bunlar1 uygulamaktadir (Tieman &
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Hassan, 2015: 2320). Hristiyanlarda orug tutulan giin-
ler igerisinde alkol tiiketimi yasaktir. Ayni zamanda
orucun insan sagligina olumlu yonde etki ettigi de ifade
edilmektedir (Trepanowski & Bloomer, 2010: 1).Yahudi
inaniginda yenilmesine izin verilen gidalari tanimlayan
Koser uygulamalari, helal gidalara benzerlik gostermek-
tedir (Kurt, 2010: 106). Yahudi dininde, yenilmesi yasak
olan hayvanlar, kan yasag1 (kesilen hayvanin icindeki
kanin bosaltilmasi ve kanin icilmesi) ve stt-et karigimi
olan yiyeceklerin yenilmemesi olmak {izere ii¢ temel
yasak bulunmaktadir (Regenstein, Chaudry & Regens-
tein, 2003: 111). Islam dininde ise domuz eti, les eti,
kanli et ve Allah adina kesilmeyen hayvan eti, Kuran
Kerimde ve hadislerde yasak kilinmigtir. Ayn1 zamanda
baz1 bocekler, yirtict hayvanlar ve kuslar da yasaklan-
mustir (Tieman & Hassan, 2015). Hayvanlar kesilirken
bazi kistaslara dikkat edilmesi gerekmektedir. Kesilecek
olan hayvan bogazlanarak kesilmeli ve icerisindeki ka-
nin digar1 bosaltilmas: gerekmektedir aksi taktirde et
bozulacak ve hastalik bulastirma riski tagtyacaktir. Ayri-
ca herhangi bir kanin i¢ilmesi ve domuz etinin yenmesi
Miisliiman yabancilar tarafindan insan saghigina zararl
olarak gorulmektedir (Kasapoglu, 2005: 146). Alkoliin
etkisiyle viicutta meydana gelen saglik sorunlar1 ve ye-
nilmesi yasak olan bazi hayvan etlerinin viicuda zarar
verici etkileri, tiiketicilerde potansiyel birer saghk riski
tehditi olusturabilmektedir. Miisliiman yabanci turistle-
rin sadece Islam kurallarindan dolay: helal yiyeceklere
yonelmeleri de s6z konusu olmamaktadir ayni zamanda
hijyen, saglik ve gtivenlik hususunda olusabilecek risk-
ler de bu Kkisileri helal gidalara yoneltmektedir (Rah-
man, Rahman & Ansary, 2014: 138).

Bu kapsamda iizerinde durulmasi gereken diger
bir husus da; helal iiriinlerin ve hizmetlerin Islam hu-
kukuna ve helal kriterlere biitiinsel agidan bagli olup
olmadigidir (El-Gohary, 2016: 127). Ozellikle helal tu-
rizm isletmelerinde olmasi istenilen belirgin 6zellikler;
rekreasyon aktivitesi kisimlarinin erkek ve kadinlara
gore ayrilmasi (Dilek & Cakmak, 2017: 319), alkol ve
yasaklanmis olan iiriinlerin servislerinin yapilmamasi
(Baysal, 2017: 93; Pavlova, 2011:120), odalarin ve la-
vabolarin kibleye bakmamasi (Olcay, Karagil & Siirme,
2018: 394), Arapga ve diger Miisliiman iilke dillerine
hakim personel istihdami (Boyraz, Mutlu¢ & Dikmen,
2017: 377) agirlikli olarak Islami kurallara uygun kiya-
fetlere sahip Miisliman personelin ¢alismast (Samori
& Sabtu, 2014: 148), banyoda sunulan buklet malze-
melerinin alkol icermemesi (Tekin, 2014: 756), eglence
faaliyetlerinin Islami kurallara uygun olmasi, (Hen-
derson, 2010: 248), tesis finansmaninin Islami kural-
lara gore saglantyor olmasi (Baysal, 2017: 94) ve tesisin
hi¢bir iinitesinde alkol iiriinleri, kumar tiirii eglenceler
ile Islam ahlaki kurallarina uymayan etkinliklerin su-
nulmamasidir (Hacioglu, Cozeli & Acun, 2017: 987).
Bu beklentilerin karsilanilmamast tiiketicilerin hizmet
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kalitesine yonelik olumsuz izlenimlere sahip olmasina
neden olarak bir risk unsuru tegkil edebilecektir.

Helal Uriin ve Hizmetlerde Risk Boyutlar1

Helal iiriin; Islami kurallara gore yasak sayilan her-
hangi bir unsuru icermeyen ve iiretim asamasindan
tiikketiciye sunum agamasina kadar tamamen Islami
ilkeler cercevesinde hazirlanan mal veya hizmetlerdir
(Topguoglu ve ark., 2017: 22). Helal gida ise, izin ve-
rilen yiyeceklerin Islami kurallara riayet edilerek iire-
tilmesi ve tiketilmesi anlamina gelmektedir (Yusof &
Shutto, 2014: 257).

Helal piyasasi; yemek, ilag, kisisel bakim tirtinleri,
giyecek, kozmetik, finans, otel, bankacilik, lokanta ve
lojistik gibi bir¢ok alani kapsamaktadir (Razalli, Abdul-
lah & Hassan, 2012: 92). Cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin
bir Miislimanin yasaminin tiim yonlerini ele alan bu
piyasa; kisilerin gereksinimleri dogrultusunda dini a¢1-
dan izin verilen 6l¢iide tiriin hazirlanmasi ve sunulmasi
slirecini kapsamaktadir (Dinger ve Bayram, 2017: 30).

Hem Miisliiman hem de Miisliiman olmayan tiike-
tici gruplari, satin alacaklar: iirtinlerin kaliteli, hijye-
nik, giivenli ve temiz olmas1 gibi ozelliklere sahip ol-
masinin yanisira dini inanglarinin 6ngoérdagi sartlar:
tasimasint da istemektedirler (Zulfakar, Anuar & Ab
Talib, 2014: 59). Bu yiizden bu kisilerin helal triinleri
birer kalite sembolii olarak algiladiklar1 da ifade edile-
bilir (Belen, Giindiz6z & Erol, 2018: 161). Hatta Miis-
limanlar acgisindan en 6nemli secenek, gidanin dini
yonden helal olup olmadigidir (Nakyinsige, 2012: 208).
Ciinkii bu triinlerde yer alabilecek katki maddeleri,
zararli maddeler ve yanlis tiretimler bir¢ok hastaligin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vererek potansiyel bir risk
kaynag1 haline doniisebilmektedir (Batu, 2012). Bu risk
basamaklar1 sadece saglikla ilgili olmayip hazirlama,
kesme (hayvan kesimi), kullanilan bilesenler, temizlik,
isleme, nakliye ve dagitima kadar da uzanabilmektedir
(Lada, Tanakinjal & Amin, 2009: 67). Bu nedenle tu-
rizm isletmelerinin turistlerin saghgini tehlikeye diisii-
recek herhangi bir unsuru biinyesinde barindirmamasi
(Ayaz & Aydin, 2017: 137), siipheli tiriinleri isletmesin-
de sunmayarak olasi riskler iizerinde hassasiyetle dur-
mas1 gerekmektedir (Tekle, Sagdig, Nursagan, Yetim &
Erdem, 2013:5).

Tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen 6nemli
bir unsur olan algilanan risk derecesi, kisilerin satin
alma kararinin sonuglari ile ilgili belirsizliklere sahip
olduklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (Memis ve ark.,
2018: 37). Bireylerin yasantilarina, dini degerlerine
olan bagliliklar1 arasindaki farklar yon vermektedir. Bu
farkliliklar ayrica kisilerin kiminle iletisim kuracaklari,
neleri tiiketecekleri gibi tercihlerinde de etkin rol oy-
namaktadir (Fam, Waller & Erdogan, 2004: 537).Son
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zamanlarda helal algisinin bir yasam bigimine doniis-
mesi, kisilerin helal sertifikali tirtinleri ve hizmetleri
sadece dini agidan degil ayni zamanda kalite, hijyen,
temizlik ve giivenlik kriterleri baglaminda da inceleye-
rek satin almasinda farkli bir bakis acisinin olusmasi-
na katkida bulunmugtur (Belen vd., 2018: 163). Helal
prensipler dini ritiiellerin 6tesine gegerek yeni bir para-
digma olusturmus siirdiiriilebilirlik, ¢evre bilinci, gida
guvenligi gibi konularla da ilgili hale gelmistir (Shariff
& Lah, 2014: 105).

Her satin alma kararinin belirsizlikler icerdigi ve
bundan dolay: birtakim risklerle karsilagilabilecegi
sOylenilebilir. Ayrica tiiketicilerin algiladiklar: riskler,
algiladiklar1 degerler {izerinde etkili olmaktadir (Uslu
& Karabulut, 2018). Turizmde risk algilamasi turist-
lerin diriin ve hizmetleri satin alma ve tiikketme iglemi
sirasinda ve gittikleri destinasyonlarda algiladig: bir
olgu olarak belirtilebilir (Tsaur, Tzeng & Wang, 1997).
Risk algilamalarinda hizmet sektorii i¢in en ¢ok tercih
edilen ve kullanilan yedi boyut bulunmaktadir. Bunlar-
dan finansal risk; Kisinin satin aldigs tiriinden bekledigi
performansi alamamas: durumunda ortaya ¢ikabilecek
maddi risktir (Featherman & Pavlou, 2003: 455; Lim,
2003: 219). Psikolojik risk; satin alinan bir tirtiniin iste-
nilen faydayi karsilayamamasi durumunda bireyde olu-
san hayal kirikligini ifade etmektedir (Roselius, 1971).
Sosyal risk; kisinin, icerisinde yer aldig1 sosyal statiintin
beklentilerine cevap verememe durumunda ortaya ¢ik-
maktadir (Yildirim, 2007: 6). Zaman riski; zaman per-
formansinin zayiflig1 ve zaman kayb gibi nedenlerden,
fonksiyonel risk veya performans riski ise satin alman
triniin 6zelliklerinin, titkketicinin beklentilerini kargi-
lamadig1 durumlarda olusmaktadir (Cetinséz & Ege,
2012: 161). Saghk riski/fiziksel riski; irtnlerin birey-
lerin sagligina zararli olma olasiligini ifade etmektedir
(Lim, 2003: 219). Cevresel risk; iiriinlerin Giretiminden
satig agamasina kadar gecen sathadaki cevresel kosul-
lar, hijyen standartlari, depolandig1 ve satisa sunuldu-
gu fiziki sartlardaki olas: riskleri ifade ederken; kalite
riski, tiriiniin beklenen ya da beyan edilen standartlara
uymamasi ve diistik kaliteli tirtin satin alma olasiligini
belirtmektedir (Olya & Al-ansi, 2018: 284).

Tatmin, sunulan hizmetin miusterilerin isteklerini
ve ihtiyaglarini kargilayabilmesi sonucunda miisteride
olusan genel memnuniyet hissinin derecesidir (Hellier,
Geursen, Carr & Rickard, 2003: 1764). Misterilerin
daha o6nce deneyimledikleri mal ya da hizmetlerden
tatmin olup olmama durumlari tavsiye etme ve tekrar
satin alma niyetlerini etkileyebilmektedir. Tavsiye etme
niyeti; misterinin satin almig oldugu mal veya hizme-
ti yakinlarina, arkadaslarina, gevresine veya potansi-
yel miisterilere 6nermesi; tekrar satin alma niyeti ise
miisterinin satin almis oldugu mal veya hizmeti ayni
isletmeden almaya devam etmesi ya da bu diistinceye
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sahip olmas1 anlamina gelmektedir (Anderson, Fornell
& Mazvancheryl, 2004: 173). Alanyazinda ilgili risk bo-
yutlar1 (saglik, psikolojik, cevresel, sosyal, kalite, finan-
sal ve zaman riski) ve bu risk boyutlarinin turistlerin
tatmin, tavsiye etme niyeti ve tekrar satin alma niyetine
etkisini ortaya koyan sinirli sayida da olsa yapilmis ¢a-
ligmalar mevcuttur.

Memis, Cesur & Akin (2018) caligmalarinda is-
letmelerin algilanan risk faktorlerini helal sertifikali
mamullerle azaltabilecekleri ve tiiketicilerde olumlu
tutum ve yargilarin olusturulabilecegi sonucuna ulas-
miglardir. Olya & Al-ansi (2018) ¢alismalarinda tiike-
ticilerin helal Grtun ve hizmetlerden memnun olmasi,
helal iirtinleri tavsiye etmesi ve bu iiriin ve hizmetleri
kullanmaya devam etmesinde saglik ve cevresel riskin
gerekli olan en 6nemli iki boyut oldugunu belirtmisler-
dir. Tatl;, Erdem & Arpacik (2017) ¢aligmalarinda helal
gida farkindali1 ve tutumlari tizerinde durarak, titketi-
cilerin helal gidalari tiiketim agamasinda en ¢ok saglik,
guvenilirlik, fiyat, tedarik, sertifikasyon ve tutundur-
ma boyutlarina odakli olarak hareket ettiklerini ifade
etmislerdir. Ab Talib, Rubin & Zhengyi (2013) helal
gida piyasasinin giderek gelistigini, helal yiyeceklerin
gayrimislimler tarafindan da benimsenmeye baglandi-
gin1 ve tiiketicilerin helal yiyeceklerin daha ¢ok saglik
boyutuna odakli olduklarini ifade etmislerdir. Taviti-
yaman & Qu (2013) calismalarinda turistlerin tatmin
diizeyini algilanan riskin olumsuz yonde etkiledigini
belirtirken tam aksine Belanche, Casalo” & Guinali'u
(2012) tiiketicilerin tatmin diizeyi iizerinde algilanan
riskin olumlu bir rol oynadigini tespit etmislerdir. So-
esilowati (2010) calismasinda Misliiman tiiketicilerin
helal driinlerde en ¢ok giivenilirlik boyutuna 6nem
verdigini ve ozellikle sebze, et, balik gibi gidalar1 secer-
ken helal ve haram kavramlari ile ilgili farkindalik dii-
zeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmigtir. Mitchell &
Vassos (1997) turistlerin gergek risklerden ziyade tatil
yeri secimlerinde algiladiklar: risklere gore karar ver-
diklerini belirtmislerdir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Istanbulda turizm sektériin-
de hizmet veren isletmelerin sunduklarin tiriinlerin ve
hizmetlerin risk boyutlarinin belirlenmesini saglaya-
rak bu risk boyutlarinin tatmine, tatminin de tavsiye
etme niyetine ve tekrar satin alma niyetine ve tavsiye
etme niyetinin de tekrar satin alma niyetine etkilerini
tespit etmektir.

Arastirmanin Veri Analizi ve Modeli

Aragtirma nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. {lgili alanyazin
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ve uzman akademisyenlerden goriis alinarak olusturu-
lan anket i¢in Ocak 2018 ile May1s 2018 yillar1 arasin-
da 102 (32 6nerme igin a=0.812) yabanci turiste pilot
caligma gerceklestirilmis ve calismada kullanilan veri-
lerin giivenilir oldugu tespit edilerek ¢alismaya devam
edilmistir. Haziran 2018 ve Agustos 2018 tarihleri ara-
sinda Istanbul’a gelen yabanci turistlerle yiiz yiize gorii-
stilerek caligma gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 22.00 ve AMOS 22.00 Paket programu ile analiz
edilmistir.

Arastirmada oOncelikli olarak dlceklerin giivenilir-
liklerine ve korelasyon degerlerine, birlesim ve ayrisim
gecerliliklerine bakilmis daha sonra turistlerin helal
hizmet ve {iriinlere yonelik algiladiklar1 risk boyutla-
rinin tatmin, tavsiye etme niyeti ve tekrar satin alma
niyeti {izerindeki etkilerini inceleyebilmek icin AFA,
DFA ve yapisal esitlik modeli (YEM) gergeklestirilmis-
tir. {lk olarak helal servis ve iiriinlere yonelik risk bo-
yutlarini belirlemek i¢in AFA ardindan DFA yapilmis-
tir. Ardindan ise hipotezleri test edebilmek amaciyla
yol analizi gerceklestirilmistir.

Saglik Riski

Hi
Psikolojik Risk
+H>
Cevresel Risk
+H;
-H, X
_H6
Finansal
-H

Risk
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Aragtirma modeli, Olya & Al-ansi (2018) ile Uslu &
Karabulut (2018) tarafindan yapilan ¢alismadan uyar-
lanarak gelistirilmistir. Sekil 1'de gosterilen aragtirma
modeline gore, tarihi [stanbul yarimadasina gelen Aya-
sofya, Sultan Ahmet Camii ve diger 6nemli turistik
yerleri gezen yabanci turistlerin helal iirtin ve hizmet
tizerine algiladiklari risk boyutlarinin tatmine, tatmi-
nin de tavsiye etme niyeti ve tekrar satin alma niyetine,
tekrar satin alma niyetinin de tavsiye etme niyetine po-
zitif (saglik riski, psikolojik risk, cevresel risk ve kali-
te riski) ve negatif (sosyal risk, finansal risk ve zaman
riski) etkileri oldugu 6ngoriilerek bir alan arastirmasi
gergeklestirilmis ve bu etkileri belirlemek tizere, H , H,
H,H, H,H H,H H,H hipotezlerinden yararla-
nilmigtir.

Orneklem ve Islem

Istanbul destinasyonuna gelen yabanci turistler
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. 2017 yilinda Is-
tanbul’a gelen yabanci turist sayis1 9.203.987 iken 2018
yilinin 11 aylik diliminde gelen turist sayis1 12.355.122
yabanci turist olmugtur (Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm

Tekrar Satin Alma

Niyeti

+H

+Hg

Tavsiye Etme

Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Mudirlagi, 2018). Calismada evrenin tamamina ula-
sabilmek olduk¢a zordur. Dolayisiyla kolayda érnek-
leme yontemiyle 452 yabanci turiste ulagilmistir. Yazi-
cioglu & Erdogan (2004: 50)’a gore evren buyuklugu
bir milyon ve {izerinde olan,a= 0.05 igin drneklem
buytklikleri d=+-0.05 6rnekleme hatasina gore p=0.5
q=0.5 iken en az 384 kisi olarak belirlenmistir. Calis-
mamizda evren biytikliigiiniin 12 milyonun tizerinde
olmasindan dolayi istatistiki olarak 452 6rnek biiyiik-
ligtintin anlaml sonuglar verecegi 6ngoriilmektedir.
Yapilan anketler igerisinden 32 adet anket eksik doldu-
rulmasi, kayip veri, u¢ deger ve normallik incelemele-
rinin ardindan 420 adet anket tizerinden analizler ger-
ceklestirilmistir.

Ol¢iim Araglar1

Arastirmada veri toplamak amaciyla nicel arag-
tirma yontemlerinden birisi olan anket yonteminden
yararlanilmigtir. Anket formu iki boliimden olusturul-
mus ve Ingilizce olarak hazirlanmistir. Birinci boliimde
turistlerin demografik o6zellikleri ile helal ve harama
yonelik bakis agilarini tespit etmek amaciyla toplam 6
adet soru, ikinci boliimde ise helal iirtinlere yonelik al-
gilanan riski olugturan faktorler, tatmin, tavsiye ve tek-
rar satin alma niyetini 6l¢mek amaciyla hazirlanan 32
adet soru yer almaktadir.

Helal hizmet ve iirtin kullanimina y6nelik 7 boyutta
(saglik riski, psikolojik risk, gevresel risk, sosyal risk,
kalite riski, finansal risk ve zaman riski) algilanan risk
oldugu 6ngorillmistir. Bu baglamda saglik riski fakto-
rini 6lgmek i¢in Reisinger & Mavondo (2005) ile Olya
& Al-ansi (2018) tarafindan olusturulan 4 6nermeden
olusan; psikolojik risk faktoriinti (3 6nerme), zaman
riski faktoriinii (3 6nerme), gevresel risk faktoriini (3
onerme), finansal risk faktoriinii (3 6nerme), sosyal
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risk faktortinti (3 6nerme) ve bagkalarina tavsiye etme
niyeti faktoriini (3 6nerme) 6l¢mek i¢in Curras-Pe-
rez ve ark. (2013) ve Olya & Al-ansi (2018) tarafindan
olusturulan olceklerden faydalanilmistir. Ayrica kalite
risk faktorinit 6lgmek icin Kim & Dambhorst (2010)
Olya & Al-ansi (2018) tarafindan olusturulan 4 oner-
meden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. Tekrar satin alma
(3 6nerme) ve musteri tatmini (3 6nerme) faktorleri-
ni 6lgmek i¢in Chiu ve ark. (2007) ve Olya & Al-ansi
(2018) tarafindan olusturulan olceklerden yararlanil-
mugtir. Anket lgeginde 51i likert kullanilmugtir. Olgek
ifadeleri: “l=kesinlikle katilmiyorum’, “2=katilmiyo-
rum’, “3=Kararsizim’, “4=katiliyorum”, “5=kesinlikle
katiliyorum” seklinde siralanmustir.

BULGULAR

Aragtirma bulgularini degerlendirmek i¢in 6ncelik-
li olarak anketlerden elde edilen ham verilere yonelik
kayip veri, u¢ deger, homojenlik ve giivenilirlik test
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢aligmaya yonelik
kayip verilere bakildiginda ankette cevabi bos birakilan
maddelerin oraninin %15ten fazla olmadig: (Tabach-
nick & Fidell, 2007) goriilmiis ve yerine herhangi bir
veri koyulmamistir. U¢ degerlerden “Z” ve “T” puan-
lar1 + 3 ve - 3 tizerinde olan 30 anket formu analiz-
den ¢ikarilmigtir. Yapilan homojenlik testi sonucunda
p degeri 0.05’ten biiytik ¢iktig1 icin verilerin homojen
olduguna karar verilmistir (Kalayci, 2008).

Aragtirmada giivenilirlik analizini tespit edebilmek
icin Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. Arastirma-
da kullanilan olgeklerin tiimiiniin Cronbachs Alpha
degerlerinin (a>0.898) yiiksek derecede giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir. Ayrica pilot calismada normallik
testi sonuglar1 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov

Tablo 1. Yabanci Turistleri Tanimlayici Ozellikler

Cinsiyet N % Medeni Hali N %

Kadin 203 48.3 Evli 165 39.3
Erkek 217 51.7 Bekar 255 60.7
Yas N % Aylik Gelir N %

18 ve alt1 2 0.5 1000 $ ve alt1 154 36.7
19-24 104 24.8 1001-2000 $ 53 12.6
25-34 151 36.0 2001-3000 $ 46 11.0
35-44 93 22.1 3001- 4000 $ 85 20.2
45-54 55 13.1 4001-5000 $ 51 12.1
55-64 11 2.6 4001-5000 $ 23 5.5
65 ve ustil 4 1.0 6001 $ ve iistii 8 1.9
Egitim Seviyesi N % Istanbul’u daha 6nceden ziyaret edip etmedigi N %

fkégretim 11 2.6 Ik defa 321 76.4
Lise 142 33.8  Ikinci defa 92 219
Universite 244 581  Ugiincii defa 5 1.2
Yiiksek Lisans/Doktora 23 5.5 Dordiincii defa ve tizeri 2 0.5
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degeri >0.05 oldugu igin (anket sayisi>30) verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmigtir

Turistlerin Tanimlayic1 Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan yabanci
turistlerin tanimlayici 6zelliklerine iliskin yiizde da-
gilimlar1 Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablo 1 ile ilgili
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sonucunda; risk boyutlar: icin KMO .853 ve Bartlett’s
testi X2 degeri 8783.631 (p< .000) ¢ikmustir. Miiste-
ri tatmini icin KMO .774 ve Bartlett’s testi x2 degeri
1225.915 (p< .000), baskasina tavsiye etme niyeti i¢in
KMO .763 ve Bartlett’s testi x2 degeri 1153.287 (p<
.000) ve tekrar satin alma niyeti i¢cin KMO .691 ve Bart-
lett’s testi 2 degeri 760.076 (p< .000) ¢ikmistir. Biitiin

Tablo 2. Modele Giren Degiskenlerinin Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapma ve Cronbach Alfa
(a) Degerleri

Degiskenler MaddeSayis1 a A.O S.S.
Saglik Riski 2 0.870 3.99 .5857
Psikolojik Risk 3 0.954 2.40 1.155
Cevresel Risk 3 0.927 3.02 1.021
Sosyal Risk 3 0.969 2.90 1.261
Finansal Risk 3 0.898 2.97 9892
Zaman Riski 3 0.921 2.82 9437
Kalite Riski 4 0.908 2.74 9731
Tatmin 3 0.948 2.75 1.141
Tavsiye Etme Niyeti 3 0.941 2.55 1.096
Tekrar Satin Alma Niyeti 3 0.885 2.28 9062

genel bir degerlendirme yapildiginda, aragtirmaya kati-
lanlarin %51,7’sinin (217 kisi) erkek, %48,3’iintin (203
kisi) kadin oldugu, %60,7’sinin (255 kisi) evli olduklari,
%39,3’tintin ise (165 kisi) bekar olduklari tespit edilmis-
tir. Arastirmaya katilan yabanci turistlerin %36.,0’s1nin
(151 kisi) 25-34 yas araliginda oldugu, %24,8’inin (104
kisi) 19-24 yas araliginda oldugu, %22.1’inin (93 Kisi)
35-44 yas araliginda oldugu ve ¢ogunlukla gen¢ ve
orta yas araliginda olan turistlerin ankete katildiklar:
goriilmektedir. Turistlerin egitim seviyelerine bakildi-
ginda, ¢ogunlugun %58,1 (244 kisi) oranla tniversite
mezunu oldugu belirlenmistir. Turistlerin aylik gelir-
lerine bakildiginda ise %36,7’sinin (154 kisi) 1000 $ ve
alt1 gelire sahip oldugu ardindan %20.2’sinin (85 kisi)
3001-4000$ aras1 gelire sahip oldugu gozlenmektedir.
Istanbul’u ziyaret etme sayilarina bakildiginda ise bii-
yik bir ¢ogunlugunun (%76,4= 321 kisi) ilk kez ziyaret
ettikleri gortilmektedir. Tiim bu sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde turistlerin biiyiik kisminin evli,
geng ve orta yasli, 1000 $ ve alt1 gelire sahip ve Istan-
bul'u ilk kez ziyaret eden kisiler oldugu s6ylenebilir.

Agiklayici Faktor Analizi

[lk olarak aragtirmada kullanilan élgeklerin yap1 ge-
cerliligini test edebilmek i¢in agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Bu kapsamda, Tablo 4’te de goriildii-
gl lizere aragtirma Slgeginde yer alan helal hizmet ve
triinlerin risk boyutlary, miisteri tatmini, tekrar satin
alma niyeti ve bagkasina tavsiye etme niyetine iliskin
verilere agiklayic1 faktor analizi gergeklestirilmistir.
Faktor analizine uygunlugu test etmek i¢in oncelikle
KMO ve Bartlett’s testleri yapilmistir. Yapilan testler

bu sonuglar faktér analizi i¢in uygun oldugunu goster-
mektedir (Kalayci, 2008).

Aragtirmada ilk olarak, helal hizmet ve tiriinlere y6-
nelik algilanan risk boyutlarina ait ifadelere agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Yapilan AFA sonucunda
helal titketime yonelik algilanan risk boyutlarinin yedi
boyutlu bir yapiy: igerdigi, faktorlerin 6z degerlerinin
en az 1 ve faktor yiiklerinin en az 0.45’in tizerinde ol-
masi gerektigine dikkat edilmistir. Yapilan analiz neti-
cesinde helal tiriinlere yonelik algilanan risk boyutlar
icerisinde saglik riski faktorii igerisinde yer alan SAGR1
ve SAGR2 ifadeleri binisik yiiklii olup farkli faktorler al-
tinda da toplanmasi nedeniyle analiz disinda tutulmus-
tur. Bu ifadelerin veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan
toplam varyansin %87.588’ini agiklayan 7 faktorli bir
yapi elde edilmistir. AFA sonucunda ortaya ¢ikan saglik
riski, psikolojik risk, cevresel risk, sosyal risk, finansal
risk, zaman riski ve kalite riski helal tiiketime y6nelik
algilanan risk boyutlarini olugturmaktadir. Tablo 4’te de
yansitildig1 gibi tiim risk boyutlarini olusturan ifadele-
rin faktor yiikleri .936 ile .776 arasinda ¢ikmustir.

Tablo 4’te goriildiigii tizere, AFA sonucunda, miis-
teri tatminine iliskin ifadelerin bir boyut altinda top-
landig1 ve bu ifadelerin toplam varyans: agiklama
diizeyinin 90.664 oldugu gorilmiistiir. Bagkasina tav-
siye etme niyetine iliskin ifadeler, toplam varyansin %
89.513’tni agiklayan tek boyut altinda toplanmuistir.
Tekrar satin alma niyetine iliskin ifadeler ise toplam
varyansin %81.280’ini agiklayan tek boyut altinda top-
lanmistir. Bu degiskenleri olusturan ifadelerin faktor
yiikleri .955 ile .744 arasinda ¢ikmuistir.
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Giivenilirlik Analizleri ve Aritmetik Ortalamalar

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin yapisal olarak
giivenilir ve gecerliginin saglanabilmesi i¢in Cron-
bach’s Alpha (a) degerlerine bakilmistir. Tablo 2'de
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temsil edip etmedigini ortaya koyabilmek i¢in birlesim
ve ayrisim gegerliliginin hesaplanmasi gerekir. Birlesim
gecerliliginin saglanabilmesi i¢in, her bir gizil degis-
kene ait CR (Birlesik Giivenilirlik) degerinin 0.70den
biiytik olmast ve AVE (Agiklanan Ortalama Varyans)

Tablo 3. Modeldeki Degiskenlere Ait Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Degerleri

CR AVE MSV x:‘) NT;‘:ﬁ PsRisk CevRisk SagRisk ;:3{ ;::( Ifl's';( IZ::{(‘ NiTyeeﬁ Tatmin
TSANiyeti 0.890 0.832 0.814 0939 0.912°
PsRisk 0956 0.879 0493 0983 0671 0938
CevRisk 0929 0815 0262 0988 -0.455 -0.428  0.903
SagRisk 0884 0795 0059 0993 0243 0208 -0.131  0.891
SosRisk 0970 0914 0392 0995 -0563 0543 0512  -0.159 0.956
KalRisk 0903 0703 0278 0996 0412 0527 -0395 0.5 -0.326 0.838
FinRisk 0904 0760 0315 0996 -0.463 -0515 0375 -0.189 0403 -0477 0.872
ZamRisk 0925 0805 0315 0996 -0.420 -0.442 0283  -0.144 0362 -0371 0561 0.897
TENiyeti 0942 0844 0814 0997 0902 0701 -0468 0223 -0.568 0436 -0517 -0458 0.919
Tatmin 0949 0861 0697 0997 0819 0702 -0478 0195 -0.626 0484 -0468 -0454 0835 0.928

TSANiyeti=Tekrar Satin Alma Niyeti, PsRisk=Psikolojik Risk, CevRisk=Cevresel Risk, SagRisk=Saglik Riski, SosRisk=Sosyal Risk,
KalRisk=Kalite Riski, FinRisk=Finansal Risk, ZamRisk=Zaman Riski, TENiyeti=Tavsiye Etme Niyeti, Tatmin, AVE=Agiklanan
Ortalama Varyans, CR= Birlesik Giivenilirlik, MSV= Maksimum Paylagilan Varyans, Max R(H)= Maksimum H Guvenilirligi

Not: Koyu olarak yazilan kosegen degerler, AVE degerlerinin karekokleridir.

goriildiigii lizere; arastirmada kullanilan helal tiiketi-
me yonelik risk boyutlarini ve tatmin, yeniden tavsiye
etme ve tekrar satin alma niyetleri igerisinde en yiik-
sek giivenilirlik degerine sahip degiskenin (a=0.969)
“sosyal risk” faktorii oldugu ve en distik giivenilirlik
degerine sahip degiskenin (a=0.870) ise “saglik riski”
faktort oldugu ifade edilebilir. Biitiin degiskenlere ait
Cronbach’s Alpha degerlerinin (a)0.70’in iizerinde ve
oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir (Bagozzi & Yi,
1988; Bryne, 2010).

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en
yiiksek aritmetik ortalamaya (x=3.99) sahip degiskenin
“saglik riski” faktorii oldugu, bunun disinda “cevresel
risk” boyutunun da (x=3.02) ikinci en yiiksek aritme-
tik ortalamaya sahip oldugu gortilmektedir. En diisitk
aritmetik ortalamanin ise (x=2.28) “tekrar satin alma
niyeti” faktorii oldugu goriiliirken bu faktére yabanci
turistlerin katilmadiklarini ifade etmiglerdir. Arastir-
maya katilan yabanci turistlerin verdikleri yanitlarin
standart sapmalarina bakildiginda en yiiksek standart
sapmaya (0=1.261) “sosyal risk”, en diisitk standart sap-
maya ise (0= .5857) “saglik riski” faktoriintin sahip ol-
dugu gortlmektedir.

Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan
modelde kullanilacak degiskenlerin, gizil yapilarin

degerinin 0.50den biiyiik olmas: gerekmektedir (Br-
yne, 2010). CR degerinin 0.70den biiyiik olmas: fak-
torlerin igsel tutarliliginin yiiksek olduguna, AVE de-
gerinin 0.50den yiiksek olmasi faktorlerle iliskili olan
degiskenler tarafindan yeterli diizeyde varyans agik-
landigina isaret etmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Ayrisim gegerliliginin saglanabilmesi i¢in ise Mak-
simum Paylasilan Deger (MSV: Maksimum Paylasi-
lan Varyans)’in AVE degerinden kii¢iik ve MaxR(H)
(Maksimum H Giivenilirligi) degerinin CR degerin-
den biiyiik olmasi gerekmektedir (Hu & Bentler, 1999).
Yine bir gizil degiskene ait AVE degerinin karekokii-
niin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Fornell &
Larcker, 1981).

Tablo 3’te gorildiigii tizere gizil degiskenler igin
hesaplanan en diisiik AVE degerinin 0.760 ve hesapla-
nan en diigitk CR degerinin 0,884 oldugu tespit edilmis
olup birlesim gecerliliginin varsayimlarini sagladig
anlagilmaktadir. Ayrisim gecerliligi icin modele gi-
recek olan her bir gizil degiskene ait MSV degerinin
AVE degerinden kii¢iik oldugu, MaxR(H) degerinin
de CR degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu-
nun yaninda AVE degerinin karekokleri ile degiskenler
aras1 korelasyon degerlerinin kabul edilebilir oldugu
boylelikle tiim gizil degiskenler i¢in ayrigim gecerlili-
ginin saglandig: anlagilmaktadir. Ayrica Tablo 3’te yer
alan ve modeli olusturan tiim boyutlar arasindaki ko-
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relasyon degerlerinin her birisinin (r>0.85)’ten kiigitk
oldugu béylece modeldeki boyutlarin ayri ayr1 yapilar
oldugu, ayrisim gegerliliginin saglandig1 ve degiskenler
arasi iligkilerin arastirilabilecegi anlamini tasimaktadir
(Raykov & Marcoulides, 2006).

Helal Hizmet ve Uriinlere Yonelik Algilanan Risk
Boyutlarina Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Kullanilan olgeklerin yap: gegerliligini test etmek
i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA,
gizil degisken analizi olarak bilinmekte ve kuram-
sal bir temeli olan nedensel modellerin sinanmasin-
da kullanilmaktadir (Stimer, 2000). DFAda ¢ok cesitli
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uyum indekslerine bakilabilmektedir. Bu uyum in-
deksleri i¢in siklikla Ki-Kare Uyum testi (Ax’<5), yak-
lagik hatalarin ortalama karekokii (root mean square
error of approximation, RMSEA <0.080), uyum iyilik
indeksi (Goodness of Fit Index, GFI >.80), dizeltilmis
uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index:
AGFI 2.80), kargilagtirmali uyum indeksi (comparative
fit index, CFI > 0.90), fazlalik uyum indeksi (incremen-
tal fit index, IFI > 0.90) degerleri kullanilan ve kabul
edilebilir uyum iyiligi degerleridir (Hooper, Coughlan
& Mullen, 2008; Schumacker & Lomax, 2010; Wang &
Wang, 2012).

Tablo 4. Agiklayic1 Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

AFA degerleri DFA Degerleri
" . I ) Varyans Standardize t
Olgekler ve Maddeleri Faktor Yiikleri Aciklama Oram1 Ozdeger  Faktor Yiikleri  degerleri
KALR2 .865 990 17.891 0.001
KALR3 .846 .829 21.613 0.001
. L 41.242 8.661
Kalite Riski KALR1 814 819 15.971 0.001
KALR4 776 .687 - 0.001
SOSR2 908 986 48.504 0.001
Sosyal Risk SOSR3 902 11.071 2.325 940 - 0.001
SOSR1 .884 941 39.567 0.001
ZAMR2 .878 972 30.616 0.001
Zaman Riski ZAMR3 .875 8.991 1.888 .826 23.180 0.001
ZAMRI1 .836 .887 - 0.001
CEVRI1 .893 816 23.977 0.001
Cevresel Risk CEVR2 .887 8.098 1.701 965 34.413 0.001
CEVR3 .848 921 - 0.001
PSKR2 .853 987 35.352 0.001
Psikolojik PSKR1 837 7.238 1.520 936 31.330 0.001
Risk PSKR3 831 885 - 0.001
FINR1 .844 .834 20.371 0.001
Finansal Risk FINR2 .839 5.947 1.249 954 23.541 0.001
FINR3 777 .820 - 0.001
SAGR3 936 999 5.753 0.001
N : s 4.970 1.044
Saglik Riski SAGR4 926 773 - 0.001
2. AFA degerleri
TAT2 956
Tatmin TAT1 953 90.664 2.720
TAT3 .948
3. AFA degerleri
TEN2 955
Tavsiye Etme TEN3 .950 89.513 2.685
Niyeti TENI1 933
4. AFA degerleri
Tekrar Satin YKN1 942
Alma Niyeti YKN2 .898 81.280 2.438
YKN3 .863

Not: AFA’da kullanilan yéntem= Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax Rotation, DFA’nin uyum iyiligi
degerleri= Ax2=503.238; sd=167; x2/sd=3.013; RMSEA=0.069; CFI= 0.962; GFI=0.898; IFI= 0.962.
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Tablo 4’te gortldiigi lizere; arastirmada ilk ola-
rak, helal iriinlere ve hizmetlere yonelik algilanan
risk boyutlarina AFA gerceklestirilmis ardindan ayri
ayr1 musteri tatmini, tavsiye etme niyeti ve tekrar satin
alma niyeti boyutlarina AFA yapilmistir. Yabanc tu-
ristlerin helal tiriinlere ve hizmetlere yonelik algilanan
risk boyutlarina DFA gerceklestirilmistir ve standar-
dize degerlerin 0,70’in tizerinde oldugu belirlenmistir.
DFAda uyum iyiligi degerlerini yiikseltebilmek icin
KALA4 (el14) ile KAL3 (el5) arasinda diizeltme yapilmis
ve uyum iyiligi degerleri ve standardize degerler iyiles-
tirilmistir. Son haliyle DFAnin uyum iyiligi degerleri
Ax2=503.238; sd=167; x2/sd=3.013; RMSEA=0.069;
CFI=0.962; GFI=0.898; IFI=0.962 seklindedir. Bu so-
nuglar DFAnin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip
oldugunu gostermektedir (Hair ve ark., 2010).

Saghk Riski

Psikolojik
Risk

Cevresel Risk

Finansal

Risk
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iligkiler incelenerek, model olusturmanin birinci kosu-
lunun saglanip saglanmadig dl¢tilmiistiir. Yapilan 6l-
¢iim modeli sonucunda, gozlenen degiskenlerin bagh
olduklar gizil degiskenler ile iliskide olduklarini ayri-
ca tiim degiskenler arasi iliskilerin p<0,05 diizeyinde
anlamli oldugu ve degiskenler arasi kovaryans deger-
lerinin ise <.85den kiigiik oldugu tespit edilmistir. Ol-
¢iim modeline iliskin tiim degiskenlerin uyum iyiligi
kriterlerine bakildiginda ise; Ax2=857.710; sd=359;
x2/sd=3.013; RMSEA=0.058; CFI= 0.963; GFI=0.883;
IFI=0.963 seklinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
uyum iyiligi degerlerinin yeterli oldugunu gostermek-
tedir (Hair ve ark., 2010).

Tekrar Satin
Alma Niyeti

Tavsiye Etme

Niyeti

—> Anlamh Yollar

Sekil 2. Modele iligkin Yol Diyagrami ve Standardize Degerler

Olgiim Modelinin Dogrulayic1 Faktor Analizi ile
Test Edilmesi

Aragtirma modelinde kullanilan tiim degisken-
ler (kalite riski, sosyal risk, zaman riski, cevresel risk,
psikolojik risk, finansal risk, saglik riski, tatmin, tav-
siye etme niyeti ve tekrar satin alma niyeti) arasindaki

Yol Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Olgiim modellerinin dogrulanmasinin ardindan
caligmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiler
yapisal model aracilig ile test edilmistir. Yapisal model
analizi kapsaminda, helal tirtin ve hizmetlere yonelik
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kalite riski, sosyal risk, zaman riski, ¢evresel risk, psi-
kolojik risk, finansal risk ve saglk riski boyutlarinin
misterinin tatmin olmasi tizerine, misteri tatminin
baskasina tavsiye etme niyeti ve tekrar satin alma ni-
yeti lizerine ve son olarak tavsiye etme niyetinin tek-
rar satin alma niyeti izerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla kurulan 10 farkli hipotez test edilmistir. Bu
amagla gergeklestirilen yapisal model analizi sonucun-
da elde edilen bulgulara iliskin yol diyagrami Sekil 2'de
gosterilmektedir.

Sekil 2de goriildiigii iizere; helal {iriin ve hizmet-
lere yonelik algilanan risk boyutlarinin turistlerin tat-
min olma, bagkasina tavsiye etme ve tekrar satin alma
niyetlerinin yer aldig1 yol diyagramina bakildiginda,
psikolojik risk ve kalite riskinin tatmin olma tizerinde
pozitif yonde; sosyal risk, ¢evresel risk ve zaman kay-
betme riskinin ise tatmin olma {izerinde negatif yon-
de etkili olduklar1 goriilmektedir. Ayrica $ekil 2deki
modelde tatmin boyutuna ait varyans agiklama orani-
nin %63.1(R’=0.63); baskasina tavsiye etme boyutuna
iliskin varyans a¢iklama oraninin %74.0(R*=0.74); he-
lal driinleri tekrar satin alma niyeti boyutuyla alakali
varyans agtklama oraninin %89.6 (R*=0.896) oldugu
goriilmektedir. Ayrica genel modele iligkin varyans
aciklama orani % 73’tiir.
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p<0.001 ilep<0.01 anlamhilik diizeyinde oldugu; kalite
riski ve gevresel risk ile tatmin arasindaki t degerlerinin
2.56dan kii¢iik ve p<0.05 anlamlilik diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Saglik riski ile finansal risk boyutlari-
nin tatmin arasindaki iliskide t degerlerinin 1.96dan
¢ok daha kiigiik oldugu ve p<0.05 anlamlilik diizeyin-
de olmadig: tespit edilmistir. Ayrica yapisal modelin
anlamliligina iligkin yol analizine y6nelik uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda; Ax2=954.189; sd=373; x2/
sd=2.558; RMSEA=0.061; CFI=0.958; GFI=0.871; IFI=
0.958 seklinde oldugu goriilmektedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleridir.

Sekil 2de yer alan aragtirma modeli ve Tablo 5’te yer
alan hipotez sonuglar1 incelendiginde, yabanci turistle-
rin helal iiriin ve hizmetlere yonelik algiladiklar: risk
boyutlarindan psikolojik risk ve kalite riskinin miiste-
ri tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etki-
sinin bulundugu (H,: $=0.418, t=8.836, p=0,001; H.:
(=0.090, t=2.182, p=0,05) goriilmektedir. Bu sebeple,
“Helal tiriin ve hizmetlere yonelik psikolojik risk boyu-
tu ile kalite risk boyutlarinin miisteri tatmini tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” seklinde olugturulan
H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Yabanci turistle-
rin helal iiriin ve hizmetlere yonelik algiladiklar: risk

Tablo 5. Yol Analizine Iligkin Bulgular ve Hipotez Sonuglart

Hipotezler Yol Analizi Standardize Degerler tdegerleri p Sonug
+H, SAGR->TAT 0.035 1.142 - X
+H, PSKR>TAT 0.418 8.836 0.001%* v
+H; CEVRTAT -0.090 2221 0.05* X
-Hi SOSR>TAT -0.282 6.589 0.001%* v
+Hs KALR>TAT 0.090 2.182 0.05* v
-Hs FINRTAT -0.014 304 - X
-H; ZAMRTAT -0.109 2.620 0.01%* v
+Hs TAT>TEN 0.860 23214 0.001%* v
+Ho TAT>KDN 0.194 3.934 0.001+* v
+Hio TEN>KDN 0.775 15.002 0.001%* v

*p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05, Yol Analizi Uyum Iyiligi Degerleri: Ax2=954.189; sd=373; y2/sd=2.558; RMSEA=0.061;

CFI=0.958; GFI1=0.871; IFI= 0.958.

Sekil 2de yer alan t-degerlerinin anlamlilik diizey-
lerine bakildiginda, t degerlerinin p<0,05 anlamlilik
diizeyinde 1.96dan biiyiik olmasi ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde 2.56 dan biiyiik olmasi gerekmektedir (Schu-
macker & Lomax, 2004). Sekilde yer alan t degerleri in-
celendiginde, psikolojik risk, sosyal risk ve zaman kay-
betme riski ile tatmin; tatmin ile bagkasina tavsiye etme
niyeti ve helal tiriinleri tekrar satin alma niyeti; tavsiye
etme niyeti ile helal iirtinleri tekrar satin almaya devam
etme niyeti arasindaki t degerlerinin 2.56dan biiyiik ve

boyutlarindan saglik riskinin miisteri tatmini tizerin-
de pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulunmadig:
(H,: p=0.035, t=1.142), bu sebepten “helal iiriin ve hiz-
metlere yonelik saglik riski boyutunun misteri tatmini
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir” seklinde
olusturulan H hipotezi reddedilmistir.

Yabanci turistlerin helal {iriin ve hizmetlere yonelik
algiladiklar1 risk boyutlarindan gevresel riskin miis-
teri tatmini tizerinde negatif ve anlaml bir etkisinin
oldugu (H,: f=-0.090, t=2.221, p=0.05), t degerinin ve
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p<0.05 anlamlilik seviyesinde olmasina karsin literatiir
kapsaminda (Olya & Al-ansi, 2018) olusturulan “helal
trtiin ve hizmetlere yonelik gevresel risk boyutunun
miisteri tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir” seklinde kurulan H, hipotezi reddedilmistir.
Yabanci turistlerin helal {iriin ve hizmetlere yonelik
algiladiklar1 risk boyutlarindan sosyal risk ve zaman
kaybetme riskinin mdisteri tatmini tizerinde negatif
ve anlamli bir etkisinin oldugu (H:=-0.282, t=6.589,
p=0,001; H_$=-0.109, t=2.620, p=0,01) goriilmekte-
dir. Bu sebeplerden o6tiirti, “helal tiriin ve hizmetlere
yonelik sosyal risk ile zaman kaybetme riski boyutla-
rinin misteri tatmini tizerinde negatif ve anlaml bir
etkisi vardir” seklinde olusturulan H,ve H_ hipotezleri
kabul edilmistir. Ayrica yabanc turistlerin helal triin
ve hizmetlere yonelik algiladiklar: risk boyutlarindan
finansal riskin miigteri tatmini tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 (H:f=-0.014, t=.304) bu nedenle
“helal iirtin ve hizmetlere yonelik finansal riskin miis-
teri tatmini {izerinde negatif ve anlaml bir etkisi var-
dir” seklinde olusturulan H_hipotezi reddedilmistir.

Miisteri tatmininin bagkasina tavsiye etme niyeti
ve helal iiriinleri tekrar satin alma niyetleri tizerinde
pozitif yonde ve anlamli etkilerinin bulundugu géril-
mektedir (H,:$=0.860, t=23.214, p=0,001; H:$=0.194,
t=3.934, p=0,001). Boylece “miisteri tatmininin baska-
sina tavsiye etme niyeti ve helal {iriinleri tekrar satin
alma niyetleri tizerinde pozitif yonde ve anlaml etki-
leri vardir” seklinde olugturulan H, ve H, hipotezleri
kabul edilmistir. Yabanci turistlerin tavsiye etme niyeti
ile helal tirtinleri tekrar satin alma niyeti arasinda pozi-
tif ve anlamli etkisi oldugu bulunmustur (H :3=0.775,
t=15.002, p=0,001). Buradan hareketle “yabanci turist-
lerin tavsiye etme niyeti ile helal {iriinleri tekrar satin
alma niyeti arasinda pozitif ve anlaml etkisi vardir”
seklinde kurulan H,  kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

[stanbul destinasyonuna gelen yabanci turistlerin
helal iiriin ve hizmetlere yonelik algiladiklar: risk bo-
yutlari, tatmin olma, bagkasina tavsiye etme niyeti ve
tekrar satin alma niyetleri arasindaki iliskileri tanimla-
ma amaci olan bu ¢alismada; literatiire dayanilarak 10
hipotez olusturulmus ve 7 tanesi kabul edilmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore; helal iirtin ve hiz-
metlere yonelik algilanan psikolojik risk ve kalite ris-
kinin kiginin tatmin olmasini artirdiy belirlenmigtir.
Bu bulgular Belanche ve ark., 2012; Tangeland ve ark.,
2013; Olya & Al-ansi, 2018; Uslu & Karabulut, 2018
gibi pek ¢ok caligma ile benzerlik gostermektedir. Tu-
ristlerin helal {iriin ve hizmetlere yonelik algiladiklar:
sosyal risk ve zaman kaybetme risklerinin kisinin tat-
min olmasini azalttig1 tespit edilmistir. Bu durum Lu
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ve ark., 2005; Park ve ark., 2005; Reisinger & Mavondo,
2005; Tavitiyaman & Qu, 2013; Olya & Al-ansi, 2018
calismalari ile 6rtiismektedir. Helal tirtin hizmeti veri-
lirken algilanan risk boyutlarinin kendi igerisinde fark-
l1 sekilde tatmini etkiledigi durumunun ayr1 ayr1 disi-
niilmesi ve buna gore hareket edilmesi gerekir. Yabanci
turistlerin alinan hizmetlerde tatmin olmasinda hangi
riski farkli algilayip algilamadig1 son derece 6nemlidir.
Clinkil tatmin olmayan bir turistin bagkasina tavsiye
etmesi ve tekrar satin alma olasiligi literatiirden de an-
lasilacagy tizere (Bulut & Karabulut, 2018; Uslu & Ka-
rabulut, 2018) son derece diisiiktiir. Bu sebepten dolay1
turistler bir destinasyonda helal iiriin ve hizmetlere yo-
nelik tatmin olmalarinin bagkalarina tavsiye etmelerini
ve tekrar satin alma niyetlerini de artirmaktadir.

Aragtirmanin literatiirle drtiisen bulgularina istina-
den, turizm destinasyonlarina gelen yabanci turistlerin
farkl: bir tilkeye gelmeleri nedeniyle kafalarindaki risk
boyutlarinin alinan hizmet faaliyetleri ve tiriinlere y6-
nelik farklr sekillerde olabilecegi goriilmiistiir. Litera-
tiirden faydalanarak olugturulan helal iiriin ve hizmet-
lere yonelik saglik riski ve gevresel riskin (Tangeland ve
ark., 2013) miisteri tatminini artirdig1 ayrica finansal
riskin (Tavitiyaman & Qu, 2013) ise miisteri tatminini
azalttig1 yoniindeki iddialar dogrulanamamas literatii-
riin aksine gevresel risk boyutunun tatmin olma du-
rumunu azalttiina yonelik sonug ortaya ¢ikmistir. Bu
durum bazi destinasyonlarda turistlerin helal {iriin ve
hizmetlere yonelik risk algilarinin degisebilecegi ger-
cegidir. Turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden
once diisiincelerindeki algiladiklar1 risk boyutlarinin
destinasyondaki beklentilerini azaltmakta ve destinas-
yon ziyareti sirasinda sunulan helal iiriin ve hizmetler-
den algiladiklar1 risk boyutlarinin tatmin olmalarini
farkli gekilde algilamalarina itmis olabilir. Benzer ge-
kilde Olya & Al-ansi (2018) ve Olya & Altinay (2016)
risk boyutlarinin tatmin olmadaki farkliliklarini kar-
magiklik teorisi ile agiklamaya ¢aligmis, sonucunda tat-
min olma ve sadakat iizerinde risk boyutlarinin farkli
sekilde olabileceklerini belirtmislerdir.

Tiirkiyede son yillarda Avrupa pazarindan gelen tu-
rist say1s1 azalmaktadir. Tiirkiye'nin komsular: ve Arap
tilkelerinden gelen Miisliiman yabanci turistlerin sayist
her gecen giin daha da artmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2018). Bu sebepledir ki son zaman-
larda deniz-kum-giines hizmeti sunan destinasyon-
lardaki otel isletmelerinin helal konsepte doniistiikleri
goriilmektedir. Calismada elde edilen bu bulgular helal
konsepte hizmet veren tiim turizm isletmelerinin Miis-
liman yabanci turistlere nasil davranmas: ve hizmet
etmesi gerektigi konusunda yardimei olacaktir. Ciinki
Miislitman yabanci ve yerli turistlerin helal iirtinler ko-
nusunda oldukea hassas olduklar1 unutulmamalidir.
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Calismada literatiirden farkli olarak ortaya c¢ikan
sonuglari varliginin savunulabilmesi, genellenebil-
mesi ve altinda yatan sebeplerin aragtirilabilmesi i¢in
farkli destinasyon ve zamanlarda yeni ¢alismalar yapi-
lip kargilastirilmas: gerekmektedir.
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The Evaluation of Risk Levels in Terms of Halal
Products and Services that are Offered by
Institutions in Tourism Sector: A Research on
Foreign Tourists that Visit the Historical Peninsula
in Istanbul

Yeliz PEKERSEN, Abdullah USLU,
Ridvan SOLMAZ

Research Problem

The aim of this study is to determine the risk
levels of halal products and services that are offered
by the institutions in tourism sector in Istanbul and
to determine the effects of these risk levels on the
satisfaction of the tourist, the effect of satisfaction on
the intention to recommend and repurchase intention
and the effect of intention to recommend on the
repurchase intention.

Research Questions

What are the risk levels that are perceived by the
foreign tourists regarding halal products and services?
Are there any effects of risk levels that are perceived by
the tourists on the satisfaction and are there any effects
of satisfaction on behavioral intentions?

Literature Review

When the international literature is examined,
it can be observed that there are limited number of
studies in terms of the determination of perceived risk
levels regarding halal products and services (Belanche,
Casalo & Guinali, 2012; Tavitiyaman & Qu, 2013; Olya
& Al-ansi, 2018) and there aren’t any studies in national
literature which determine the risk levels regarding
halal products and services and the effects of these
levels on the satisfaction and behavioral intentions.

Methodology

The research was conducted by using questionnaire
technique among quantitative research methods. The
research was carried out through 452 questionnaires
that was obtained by interviewing face to face with
foreign Muslim tourists that came to Istanbul between
June 2018 and August 2018. After the deduction of
extreme values in the questionnaire, the research was
carried out with 420 questionnaires. In the research,
first the reliability and correlation values of the scales
and the convergent-divergent validity was examined,
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then AFA, DFA and structural equation model were
carried out in order to examine the effects of risk
levels that are perceived by the tourists in terms of
halal product and services on satisfaction, intention to
recommend and repurchase intention.

Results and Conclusions

In this research which was aimed to define the
relationships between the risk levels regarding halal
products and services that are perceived by foreign
tourists that came to the destination of Istanbul, their
satisfaction, intention to recommend and repurchase
intention, 10 hypotheses were created based on the
literature and 7 of them were accepted.

It was determined that the psychological risk and
quality risk that are perceived by the tourists increase
their satisfaction, social risk and the risk of losing time
decreases the satisfaction of the tourists. These results
show similarities with many studies such as the study
of Belanche et al.., 2012; Tangeland et al., 2013; Uslu
& Karabulut, 2018; Olya & Al-ansi, 2018. It is crucial
which risks foreign tourists perceive/don’t perceive
in the satisfaction of the purchased products and
services. Because the possibility of recommending and
repurchasing by an unsatisfied tourist is low.

In this study, it was observed that the risk levels
in terms of offered services and products that are
perceived by foreign tourists that came to tourism
destinations may differ since they came to a different
country. Thus, it can be stated that institutions which
offer halal products and services should offer service by
considering the risk levels of tourists.






