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Oz

Gosterisei tiiketim teorisinin ardindaki temel fikir, insanlarin belli diriinleri ve hizmetleri satin alip tiiketerek toplum tarafindan
prestij ve statii elde edebilecegini diisinmesidir. Gosterisgi tilketim teorisine gore disarida yenilen yemeklerde tercih edilen
restoranlarin da gosteris unsuru olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢aliymada 6gretim tiyelerinin
restoran tercihinde gosterisci titketim egilimlerinin dl¢iilmesi amaglanmustir. Aragtirmada nicel yontem benimsenmis olup anket
teknigi kullanilmistir. Uygulanan ¢evrim igi anket 208 6gretim tiyesi tarafindan yanitlanmigtir. Arastirma sonuglarina gore;
arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore gosterisgi tilketim egilimlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustur.
Ancak arastirmaya katilanlarin disarida yemek yeme sikligina gore gosterisgi titketim egilimlerinde anlamli farklilik bulunmustur.
Calismada restoran yoneticileri ve konu tizerine ¢aliyma yapmak isteyen arastirmacilar icin 6neriler de sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Gosterisgi titketim, statii, yemek, restoran tercihi.

Abstract

The basic idea behind the theory of conspicuous consumption, is the idea that people can acquire prestige and status by society by
buying and consuming certain products and services. Conspicuous consumption of food outside renewed in preferred restaurant
is also indicated by the theory can be used as an element of ostentation. In this study, it is aimed to measure the conspicuous
consumption tendencies of the teaching staff in the choice of restaurant. In the study, quantitative method was adopted and survey
technique was used. Applied online survey was answered by 208 teaching staff. According to the research results; there was no
statistically significant difference in the conspicuous consumption trends according to the gender of the participants. However,
the frequency of eating out research participants has increased tendency of conspicuous consumption increases. The study also
discusses the implications for restaurant managers and researchers.
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GIRIS

Gosterisci tiiketim kavrami Veblen tarafindan 1899
yilinda olusturulmus eski bir terimdir. Gosterisci tii-
ketim teorisinin ardindaki temel fikir, insanlarin belli
drinleri ve hizmetleri satin alip tiiketerek toplum ta-
rafindan prestij ve statii elde edebilecegini diigiinme-
sidir (Chaudhuri & Manjumar 2006; Mason, 1998).
Bu sekilde insanlar belli iirtinleri titketerek ¢evrelerine
kimlikleri, statiileri, toplumsal siniflar1 hakkinda me-
saj vermektedirler. Veblen (2005) bu diisiinceden yola

cikarak, gosterisgi tiiketim kavramini literatiire kazan-
dirmustir.

Gosterisei tiiketim en genel anlamiyla bireylerin
bagkalarinda olmayan, daha 6nce de toplum tarafindan
onaylanmig litks tiiketim maddelerini ve aligkanlikla-
rint benimsemesidir. Gosterisci tiiketimin temelinde,
alian irtn ve hizmetlerin gevre tarafindan prestij
gostergesi olarak algilanmasi yatmaktadir (Gullili ve
ark., 2010:106). Gosterisci tiiketime yonelen bireyler
mal ve hizmetlerden ¢ok marka ve imaj titkketimi yap-
maktadirlar.

Gosterige yonelik tiiketim yapan bireylerin tercih
ettigi irinler arasinda giyim, miicevher, {inli markala-
rin arabalari tercih edilmektedir ve seyahatler ile ilgili
olarak da ilging iilkelerin gezilmesi liiks eglence yerleri-
nin se¢ildigi goriilmektedir. Toplumda statii kazanmak
amaciyla gerceklestirilen gosterise yonelik titketimde
disarida yenilen yemeklerde tercih edilen restoranlar
da bulunmaktadir (Bayraktar & Ozkan, 2002).

Insanin en temel ihtiyaglarindan biri olan yemek
yeme ihtiyaci bazi bireyler tarafindan kendini tanim-
lamak icin bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmigtir.
Tiikettikleri ile goriiniir hale gelen bireyler i¢in disa-
rida yenen yemeklerde tercih edilen restoranlar 6nem
kazanmaktadir. Bireyler icin statii ve prestij imkani1 su-
nacak restoranlari ziyaret etmek temel bir hedef hali-
ne gelmektedir. Bu noktada 6zellikle hangi restoranin
tercih edildigi 6nem kazanmaktadir.

Calismanin esas ¢ikis noktasini olusturan Veblen'in
Aylak Smif Kuramrndaki “gosterisci titketim” teorisi-
dir. Bu teoriye gore disarida yenilen yemeklerde tercih
edilen restoranlarin da gosteris unsuru olarak kullani-
lan araglardan biri oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle
restoran segiminde gosterisci tilketim egilimini anla-
mak bu makalenin odak noktasini olusturmaktadir.
Ogretim iiyelerinin hedef kitle olarak secilme nedeni
ise meslegin, bireyin sosyal ve ekonomik statiisiiniin ve
dolayisiyla toplumdaki pozisyonunun temel gostergesi
olmasindan dolay1 6gretim iiyeleri hedef kitle olarak
secilmistir (Coxon & Jones, 1978). Mesleki statii ile
ilgili daha ileri bir goriis ise, mesleklerin kendilerinin
birer statii oldugu ve diger statiileri belirlemede anah-
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tar bir rol iistlendikleridir (Gross, 1958). Ayni zamanda
sosyal anlamda toplumda daha belirgin bir konumu ol-
masindan dolay: disarida yemek yeme aligkanlhig: olan
Ogretim tyeleri bu calismada evren olarak secilmigtir.
Bu bilgeler kapsaminda 6gretim iiyelerinin restoran
tercihinde gosterisci tiiketim egilimlerinin 6l¢tilmesi
amaclanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gosterisci Tiiketim Kavrami

Gosterisci tiiketim kavrami 1899 yilinda “Gosteris-
¢i Titketim ve Aylak Sinif Teorisi “adl1 kitabinda Veblen
tarafindan deginilmistir. Yayimlanan bu kitaba gore,
titketicilerin tiiketim yapmasinin sebeplerinden bir
tanesi, toplum tarafindan statii ve prestij elde etmek
amactyla aligveris yapmak oldugu ifade edilmektedir
(Veblen, 2005). Bu tiiketim egilimi sosyoloji, ekonomi,
titketici psikolojisi ve davranislar1 alanlarinda “goste-
risci,” “statli,” “marka,” “sembolik,” “liks titketim” ter-
minolojileri altinda calisgilmaktadir (Phillips & Back,
2011). Ozellikle gosterisgi tiiketim, bireylerin kendile-
rini ve statiilerini gostermek amaciyla yapmis olduklar:
titketimi ifade etmektedir.

Bir toplumdaki tiiketim ile toplumsal tabakalasma
sirasindaki fonksiyonel iliskiye dikkat ¢eken ilk kisi
Thorstein Veblendir. Titketimin gosteris amaciyla da
yapilabildigini 6ne siiren Veblen, metalar araciligiyla
elde edilen statii ve kimligi ifade eden gosterisci tiike-
timi 6ne ¢ikarmaktadir (Veblen, 2005). Bireylerin eko-
nomik durumlari, sosyal statiileri, kimlikleri, yagam
tarzlar1 hakkinda gevrelerindeki insanlara bilgi vermek
amaciyla yaptiklar1 gosterisci tiiketimin, tiim toplum-
sal smuflar tarafindan yapildigi ifade edilmektedir.
Veblen, her sinifin tabakalasmada kendisinin hemen
tizerindeki sinifa 6ykiinmeye egilim duydugunu, aylak
sinifin yasam bigimlerinin biitin toplulugun yasam
bigimlerini belirledigine isaret etmektedir. Toplumun
hicbir sinif1 hatta sefillik derecesinde fakir olan kisile-
rin bile alisilmis gosterisci tiiketimden vazgecemedi-
gini belirtilmektedir (Veblen, 2005; Ritzer, 2014: 368;
Woodside, 2012). Toplum i¢inde bazi bireylerin temel
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin disinda, sadece
bagkalarini etkileme ve gosteris amaciyla da tiiketim-
de bulunabilecegi ifade edilmektedir. Baz1 bireyler igin
gosterise yonelik mal ve hizmetlere olan talep, fizyolo-
jik ve giivenlik ihtiya¢larindan daha 6nde olabilecegi
belirtilmektedir (Hiz, 2009).

Gosterisci titketimin asil amaci satin alinan mal ya
da hizmetlerin satin alan kisiye faydali olmasindan zi-
yade diger kisiler tarafindan agik bir bi¢imde zenginlik
gostergesi olarak algilanmasidir (Mason, 2001; Wong,
1997: 199). Bu nedenle gosterisci tiiketimde ozellikle
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liks ve kolay erisilemeyen mal ya da hizmetler tercih
edilmektedir. Bu kisiler 6zellikle toplum icinde tiike-
tecekleri tirtinlerin likks ve pahali olmasina dikkat et-
mektedirler (Eastman, Goldsmith & Flynn, 1999: 43).

Toplumdaki bireylerin tiiketerek statiilerini goster-
meyi amagladiklari, béylece gosterisci titketim yaparak
toplumdaki bireylerden sayginlik géreceklerini diigiin-
diigti belirtilmektedir. Bu sebepten dolay: tiiketiciler,
satin aldig1 dirlin ya da hizmetlerle kendisini topluma
anlattigini ve tiikettigi iiriin ya da hizmetlerin kimli-
¢i hakkinda topluma fikir verdigini diisinmektedirler
(Berger & Heath, 2007). Tiiketiciler bu gibi sebeplerle,
irlinleri ya da hizmetleri, temel fizyolojik ihtiyaglarini
karsilanmasindan ziyade, toplumsal sinifini, kimligini,
tercihlerini ifade etmek amaciyla titkketmeye baglamis-
lardir. Bu durum da, toplumdaki bireyleri gosterisci
titketime yonelten bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Marcoux, Filiatrault & Cheron (1997) Polonyada
yaptiklar1 c¢aliymada 6grencilerin gosterisci tiiketim
davraniglarini belirlemeye yonelik caligmislardir. Arag-
tirmada elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan
bireyler arasinda gosterisci titketim egiliminin yaygin
oldugu ve bat1 menseli markalarin aragtirmaya katilan-
lar tarafindan ¢ok tercih edildigi belirtilmistir. Ayrica
bu calisma sonucunda gosterisci tiiketim 6lgedi gelis-
tirilmistir.

Wong (1997)de yaptig1 caligmada gosterisci tiike-
tim, materyalizm ve benlik arasindaki iligkiyi incele-
mistir. Sonug olarak materyalist olan ve sosyal benlige
6nem veren kisilerde gosterisi titketim egiliminin go-
rildiigii tespit edilmistir. Materyalist olan kisilerin bas-
kalarini etkileme ve imrenme duygusunu uyandirmak
amaciyla gosterisci tilketime yoneldigi ortaya ¢ikmistir.

O’Cass & McEwen (2005)’in yaptiklar: ¢alismada
gosterigei tiiketim ve statii tiiketimi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore gosterisci
tiiketim ve statii tiiketiminin iligkili ancak farkli olgular
olduklarini belirtmisler. Ayrica cinsiyetin statii ve gos-
terisci tiiketimde belirleyici rol oynadigini, kadinlarda
gosterisci ve statii titketim egiliminin daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

Hiz (2009) Mugla’ da yaptig1 gosterisci titketimle
ilgili galismada iist gelir grubunda yer alan bireylerin
gosterisci tiiketim yapabilecedi gibi alt gelir grubunda
yer alan bireylerinde gosterisci tiiketim davranis: sergi-
lediklerini tespit etmistir.

Celik (2013) Nigde Universitesi idari personeline
yonelik yaptig1 c¢alismada bireylerin gosterisei tiike-
tim davranislar1 incelenmistir. Calismanin sonuglarina
gore idari personelin Vebler'in tarif ettigi tiikketim tipi-
ne uymadigy, statiiden ziyade ihtiyacin 6n plana alindi-
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&1, bireylerin statiilerini yansitmak i¢in neredeyse hig
titketim yapmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Correia ve ark., (2014)’tin Portekiz’ de gergeklestir-
dikleri nitel ¢alismada bireylerin seyahat tercihlerinin
sosyal ve ekonomik psikolojisini arastirmislardir. Elde
edilen sonuglara gore bireylerin seyahat tercihlerinde
statli ve sosyal sinifin rolii oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte siradan insanlarin kendilerini farkli
kilmak adina daha ¢ok goze ¢arpan destinasyon tercih-
lerinde bulundugu tespit edilmistir.

Gosteris Unsuru Olarak Yemek

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk siray1 alan
yeme-i¢gme gereksinimi bireylerin yagsamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in gereken en 6nemli ihtiyaglardan biri
olarak kabul edilmektedir (Maslow, 1943). Fakat tarih
boyunca yemek yeme sadece biyolojik bir eylem olarak
goriilmemektedir. Islevsel olarak biyolojik ve fizyolojik
gereksinimlerin yani sira yemek yeme eyleminin sos-
yal bir yapiya da sahip oldugu belirtilmektedir (Besirli,
2012:11-17).

Yeme ve icme Maslow tarafindan temel ihtiyag ola-
rak ifade edilirken, Long (2004) tarafindan sosyal ve
kiiltiirel bir ihtiyag ve estetik deneyim olarak ele alin-
mis, Richards (2002:5) ise sosyal statii ihtiyaci olarak
nitelendirilmistir. Koksal (1984) ise yemek yeme istegi-
ni sadece karin doyurmak degil, manevi doyum sagla-
mak ve toplumsal sayginlik kazanmak olarak tanimla-
maktadir. Beardsworth & Keil (1997) yemek yemenin
sadece tek fonksiyona sahip olmadigini ayn1 zamanda
bireylerin statiisiinii ve sosyal sinifiyla da iligkilendiri-
lebilecegini belirtmektedirler. Yeme ve igme eylemine
iliskin yapilan tanimlarin ortak noktasina bakildiginda
insanin en temel gereksinimi olan beslenme ihtiyacini
kargilamasinin yani sira statii, prestij ve toplumsal say-
ginlik kazanmalarini saglayan sosyal bir siireci de igine
almaktadir.

Ayni zamanda yeme igme pratiklerinin bireylerin
toplumsal hiyerarsideki yerini gostermesi agisindan
onemli oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 bir takim
yiyecekler yiiksek sinif, yiiksek statii ile eslestirilmekte-
dir. Yine bunun aksine baz1 yiyeceklerde alt seviyedeki
siniflar, statiiler ya da yoksulluk durumlar ile iligki-
lendirildigi gorilmektedir (Besirli, 2012: 11-17). Yine
eski ¢aglardan giiniimiize kadar gegen donemde dii-
zenlenen ziyafetler de yemek statii ve gii¢ unsuru ola-
rak gosterildigi dikkat ¢ekmektedir. Sosyal faaliyetin
onemli bir unsuru olan ziyafetler, ziyafeti diizenleyenin
toplumsal statiisiinii gostermektedir. Bununla birlikte
sunulan yemekler, yiyeceklerin niteligi, ziyafete davet
edilen kisi say1s1 toplumsal giiciin gostergesi olabildi-
gi gibi ziyafet verme siklig1 da bir gostergedir (Besir-
li, 2010 ). insanlik tarihi boyunca yemek yeme, sosyal
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boyutta toplumsal bir ayirt edici, bir sinif gostergesi ve
mevki dl¢iistiinii ifade etmektedir. Bu noktada insanla-
rin yemegi gilic ve statii semboli olarak kullandig: bi-
linmektedir (Fernandez-Armesto, 2007: 129).

Lowenberg, (1970) Maslow’un ihtiyaclar hiyerar-
sisini olusturan basamaklar1 yiyecek-igecek tiiketim
davranislariyla iliskilendirerek (Karim, 2006; Gorkem,
2011) yiyecek-igecek ihtiya¢ hiyerarsisini olusturmus-
tur. Bu uyarlama;

o Fiziksel ihtiyag; bireyin yasamini devam ettire-
bilmesi i¢in beslenmesi zorunludur.

o Giivende hissetme ihtiyac; birey stirekli olarak
yakin gelecegi icin yiyecek hazirlama ve stok-
lama Thtiyaci hissetmektedir. Boylece kendini
daha giivende hissetmektedir.

o Ait olma ihtiyacy; birey farkli kiiltiirlerin ye-
meklerini tiiketerek kendisini o kiltiirtin bir
parcastymus gibi hissedebilmektedir.

o Statil ihtiyacy; bireyin nerede, neyi, kimle yiyip
ictigi ve stattisit hakkinda bilgi verebilmektedir.
Ornegin, bireyin havyar tiiketmesi, liiks bir ya-
sama sahip oldugunu ¢agrigtirmaktadir.

 Kendini gergeklestirme ihtiyacy; birey diger ba-
samaklardaki ihtiyac¢larini karsiladiktan sonra
farkl: kiltiirlerden farkli lezzetler kesfetme ih-
tiyaci hissedebilmektedir.

Temel olarak insanoglunun fiziksel gereksinimi
olmasi nedeniyle tiiketmeye bagladig1 yiyecek-igecek,
tarihi siire¢ boyunca istek ve ihtiyaclarin degisimine
paralel olarak farkli gereksinimlerin karsilanmasinda
onemli rol oynamaya baslamistir (Karim, 2006; Gor-
kem & Sevim, 2011). Yiyecek- icecek hiyerarsisinde
de gorildigi tizere insanlar sadece temel fizyolojik
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yeme eylemini ger-
geklestirmemektedirler ayn1 zamanda diger sosyolojik,
psikolojik ihtiyaclarini da karsilamak amaciyla kendi-
lerine hitap eden yiyecekleri titketmektedirler.

Giiniimiizde ise bireylerin yiyecek satin alimlari
ozellikle disarida yenen yemeklerin liiks restoranlarin,
ithal yiyeceklerin tercih edilmesi yemegin gosteris un-
suru olarak kullanildigini géstermektedir (Hiz, 2009).
Literatiirde yapilan ¢alismalar kapsaminda disarida ye-
mek yemenin amaglarindan biri olan sosyal ihtiyaclar
kapsaminda stati, prestij, sosyal etkilesim, sosyal fark-
lilik yaratma ve itibar kazanma gibi amaglar yer almak-
tadir (Cullen, 1994). Disarida yemek yeme amaglari
icinde sosyal statiiyll ve prestiji vurgulamak 6n plana
¢iktiginda, bireyler tarafindan yeni, farkli, pahali bir
yemek ve restoran segimi karar1 beklenebilir (Olsen ve
ark., 2000).
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Geligen yiyecek ve icecek endiistrisi sayesinde ye-
mek yeme eyleminin digarida karsilanmas ile birlikte,
belli siniflar i¢in yemek yeme olgusu énemli bir tiike-
tim amaci haline gelmistir. Disarida yenen yemeklerde
tercih edilen restoranlar gosteris unsuru olarak kulla-
nilmaya baglanmustir. Belirli bir restoranda yemek yeme
kadar bu restoranda yemek yerken goriilmek de 6nem-
li olabilmektedir. Bundan dolay1 bireyler icin statii ve
prestij imkan1 sunacak restoranlar: ziyaret etmek temel
bir hedef haline gelmektedir. Bu noktada 6zellikle han-
gi restoranin tercih edildigi nem kazanmaktadur.

YONTEM

Ogretim {iyelerinin restoran tercihinde gdsterisci
tilketim egilimlerini 6l¢meyi amaglayan bu ¢aligmada
nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirma
evrenini turizm alaninda gorev yapan 6gretim iiyeleri
olusturmaktadir. Arastirma evrenini belirlemek ama-
cyla Yiiksekgretim Kurumunun istatistiklerinden
yararlanilmistir. Bu arastirmanin hedef kitlesini 2015-
2016 egitim 6gretim yilinda Tiirkiyede turizm program-
larinda kayith §gretim iiyeleri olugturmaktadir. YOK’iin
“Yiiksekogretim Istatistikleri” isimli yayinina gére bahsi
gegen donemde turizm programlarina kayitli 563 6gre-
tim tyesi bulundugu belirtilmektedir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu kullanilmustir.

Aragtirmada Marcoux ve ark., (1997) gosterisci tii-
ketimi 6l¢meye yonelik gelistirdigi 4 alt boyuttan olu-
san Ol¢ek kullanilmigtir. Bu 6lgekte yer alan ifadelerin
restoran tercihine uyarlanmasiyla olusturulmustur.
Anket formunun hazirlanmasinin ardindan anketteki
aksayan ve eksik olan kisimlar ile anketin ikinci bo-
limiinde yer alan ifadelerin tam olarak anlagilip an-
lagilmadiginin, sorulara tam ve anlasilir sekilde cevap
verilip verilmediginin ve anketin giivenilirliginin tes-
piti i¢in calisma kapsaminda 30 6gretim iiyelerine pilot
caligma yapilmigtir. Pilot ¢alisma sonucunda katilim-
cilarin 6nerileri dogrultusunda anlagilmasinda giiclitk
cekilen bazi ifadeler diizeltilmistir.

Anketler internet tizerinden ¢evrimigi olarak uy-
gulanmigtir. Veri toplama siireci 03-26 Mart 2016 ta-
rihleri arasinda strdirilmis ve toplam 230 katilima
anketi yanitlamistir. Hatali ve yanlis doldurulan an-
ketlerden dolay1 208 anket degerlendirmeye alinmistir.
Katilimcilara uygulanan anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilar iligkin ta-
nimlayic bilgiler yer almakta iken ikinci bolimde
ise 0gretim {yelerinin restoran tercihinde gosterisci
tiiketim egilimini belirlemeye yonelik 24 ifadeye yer
verilmistir. Anket 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmi-
yorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katil-
miyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
hazirlanmistir.
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Elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in istatistik pa-
ket programina aktarilarak analize tabi tutulmustur.
Calismaya katilan 6gretim tiyelerinden elde edilen ve-
rilere iligskin 6ncelikle giivenilirlik testi yapilmis ve test
sonucunda Cronbach Alpha degeri, 0,784 olarak sap-
tanmustir. Bu sonug, ¢aligma sonucunda elde edilen ve-
rilerin i¢ uyumunun kabul edilebilir diizeyin tizerinde
oldugunu ve ilgili analizlerin yapilabilecegini goster-
mistir. Caliyma kapsamina alinan katilimcilarin 6zel-
likleri ve restoran segme davranislarina iliskin tanimla-
yict sorularla ilgili verilerin analizinde yiizde ve frekans
dagilimlarindan yararlanilmigtir. Veri seti, verilerin
analizinde parametrik testlerin kullanimi i¢in gerekli
kosullar1 tagimaktadir. Verilerin normal dagilim gos-
terip gostermedigini incelemek amaciyla Kolmogo-
rov-Smirnov Testi yapilmustir. Yapilan test sonucunda
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel varsayimina gore; turizm ala-
ninda gorev yapmakta olan 6gretim {iyelerinin resto-
ran tercihinde gosterisci tiiketim egilimi bazi faktorlere
gore farklilik gostermektedir. Yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde, gosterisci tiiketim teorisi kapsaminda cin-
siyet degiskeninin 6nemli bir rolii oldugu belirlenmis-
tir (O’Cass & McEwen, 2005; Tse ve ark., 1989; Browne
& Kaldenberg, 1997; Eastman ve ark. 1997; Kamineni,
2005; Segal & Podoshen, 2013). Bu noktadan hareketle
Ogretim tyelerinin restoran tercihinde gosterisgi titke-
tim egilimleri ile cinsiyetleri arasinda bir farklilik olup
olmadigina yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H _ Ogretim iiyelerinin restoran tercihinde gos-
terigci titketim egilimleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda gosterisci tiiketi-
min bir aligkanlik haline geldigi belirtilmektedir (Veb-
len, 2005; Ritzer, 2014: 368; Woodside, 2012). Bu nok-
tadan hareketle 6gretim tiyelerinin restoran tercihinde
gosterigei titketim egilimleri ile disarida yemek yeme
sikliklar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik
agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H, Ogretim iiyelerinin restoran tercihinde goste-
risci tiiketim egilimleri digarida yemek yeme
sikliklarina gore farklilik gostermektedir.

Literatiire bakildiginda sosyal medya platformla-
rinin gosterisci titketim kapsaminda bir arag olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Tugrul vd. 2009: 30; Sa-
buncuoglu, 2015; Thoumrungroje, 2014). Bu noktadan
hareketle 6gretim tiyelerinin gosterisci titkketim egilim-
lerinde sosyal medya kullaniminin farklilik gosterecegi
diisiintilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezi olusturul-
mustur.
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H,_ Ogretim iiyelerinin restoran tercihinde goste-
risci tiiketim egilimleri sosyal medya platform-
larinda paylasim yapma sikliklarina gore fark-
lilik gostermektedir.

BULGULAR
Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan bireylere ait demografik bil-
giler Tablo 1 iizerinde goésterilmistir. Tablo 1de goriil-
diigii iizere aragtirmaya katilan bireylerin % 35,1’ini
kadinlar, %64,9u erkekler olusturmaktadir. Katilimci-
larin yas araliklar1 agisindan dagilimlarinda 30-39 (%
52,4), 40-49 (% 23,1) yas aras1 gruplarin agirlig1 géze
carpmaktadir. Bireylerin %73,1’ i evli, % 26,9'u bekar-
dir. Aylik gelir agisindan dagilimlarinda 4000-4999 (%
51,0), 5000-5999 (%21,6) gelire sahip gruplarin agirhig
s6z konusudur. Orneklem grubunda yer alan bireylerin
unvanlarina bakildiginda ise % 44,2 ile 6gretim gorev-
lilerinin agirlikta oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
Erkek 135 64,9
Kadin 73 35,1
Yas Siklik (n) Yiizde (%)
20-29 26 12,5
30-39 109 52,4
40-49 48 23,1
50 ve tlizeri 25 12,0
Medeni Durum Siklik (n) Yiizde (%)
Evli 152 73,1
Bekar 56 26,9
Aylik Gelir Siklik (n) Yiizde (%)
3000-3999 32 15,4
4000-4999 106 51,0
5000-5999 45 21,6
7000* 25 12,0
Akademik Unvan Siklik (n) Yiizde (%)
Aragtirma Gorevlisi 43 20,7
Ogretim Gorevlisi 94 452
Dr. Ogr. Uyesi 41 19,7
Dogent 22 10,6
Profesor 8 3,8
Toplam 208 100

Restoran Tercihinde Gosterisgi Tiiketim Egilimi-
ne iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin restoran tercihlerine ilis-
kin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalari tablo 2'de verilmistir. Arastirmaya
katilan Ogretim iiyelerinin restoran segimine iliskin
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kendilerine verilen 24 ifadeyi degerlendirmeleri isten-
mistir.

Aragtirmaya katilanlar tarafindan verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, “Pahali olmasa
bile, diger insanlarin évgiilerini ¢ekecek bir restorani
nasil segecegimi bilirim”, “Siradan restoranlar1 tercih
ederken bile giizel ve ¢ekici olmasini isterim’, ifadeleri
en yiitksek ortalamalara sahiptir. Buradan anlasilacag:
iizere restoran tercihinde secilen restoranin ozellikleri
ve bagkalari tarafindan begenilirliginin olmasi 6nemli
goriilmektedir.

“Cogunlukla en pahali restoranlar: tercih ederim’,
“Yabanci mengeli restoran markalarinin kisisel imajimi
arttirdigini digiiniirim®, ifadeleri en diisitk ortalama
ile degerlendirilmistir. Restoran se¢iminde parasal de-
gerin ve yabanci mengeli restoran markalarinin 6nemli
etken olmadig1 gorillmektedir.

Arastirmada test edilen hipotezler i¢in bagim-
siz gruplar t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Or-
talamalar1 karsilagtirilan gruplarin sayist iki oldugu
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durumlarda t-testi kullanilmuis, ikiden fazla oldugu du-
rumlarda Anova testi kullanilmistir. Tablo 3'de verilmis
olan cinsiyet ile gosterisci titketim egilim arasinda ya-
pilan analiz sonuglarina gore; aragtirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine gore gosterisci titketim egilimlerinde is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir.
Bu sonuca goére; H, (6gretim iiyelerinin restoran terci-
hinde gosterisci tiketim egilimleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir) hipotezi kabul edilememistir.

Elde edilen sonug yapilan diger calismalarla fark-
lilik gostermektedir. O’Cass & McEwen (2005), Tse ve
ark., (1989) Browne & Kaldenberg (1997), Eastman
ve ark., (1997), Kamineni (2005), Segal & Podoshen
(2013) yaptiklar: calismalar da cinsiyetin gosterisci tii-
ketimde belirleyici bir rolii oldugunu tespit etmislerdir.
O’Cass & McEwen 2005 yilinda yaptiklar: ¢alismada
kadinlarda gosterisci tiikketim egiliminin erkeklere goére
daha fazla oldugunu belirtilirken bahsi gecen diger
caligmalarda erkeklerin gosterisci tiiketim egiliminin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretim iiyelerinin Gosterigci Tiiketim Onermelerine Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

ifadeler X s.8
Pahali olmasa bile, diger insanlarin 6vgiilerini ¢cekecek bir restorani nasil segecegimi bilirim. 3,37 1,16
Siradan restoranlar tercih ederken bile giizel ve ¢ekici olmasini isterim. 3,28 1,23
Arkadaglarimi siradan bir restorana gétiirmek yerine egzotik bir yere gotiirmeyi tercih ederim. 3,01 1,21
Gitmis oldugum restoranlarin zevk sahibi oldugumu yansitmasi gerektigini diigiiniiriim. 2,75 1,38
Diger insanlar restoran tercihlerim konusunda zevk sahibi oldugumu soylediklerinde kendimle 2,67 1,25
ovinirim.

Restoran tercihimi yaparken miimkiin oldugunca ¢evremdekilerin daha 6nce duymadigy, gitmedigi 2,66 1,96
yerleri bulmaya ¢aligirim.

Diger insanlar restoran tercihi konusunda benim kadar zevkli olabilmeyi dilerler. 2,58 1,08
Restoran tercihi yaparken her zaman gidilmeyen yerleri tercih ederim. 2,54 1,13
Diigiik kaliteli bir restorana gitmekten ¢ekinirim. 227 1,39
Restoran segimimle diger insanlara entellektiiel oldugumu gosteririm 2,13 1,39
Misafirlerimi restorana gétiirdiigiimde genellikle pahali yemekler siparis ederim. 2,10 1,12
Restoran tercihimi herkesin hayran olacag sekilde kendi stilimi yaratmak i¢in segerim. 2,10 1,19
Restoran tercihimin, gevreye karsi ekonomik zenginligimin bir gostergesi oldugunu disiiniirim. 2,05 1,14
Daha pahali olmasina ragmen marka olmus restoranlar: tercih ederim. 1,97 1,05
Bir¢ok kisinin gidemedigi bir restorana gitmenin bana sayginlik kazandiracagina inanirim. 1,94 1,08
Marka olmus restoran isletmelerini tercih ederek daha popiiler oldugumu diistintriim. 1,93 1,02
Restoran trendlerini yakindan takip eder ve moda restoranlara arkadaglarim arasinda ilk ben giderim. 1,87 0,98
Yiiksek kaliteli bir restorani segerek arkadaglarima farkli oldugumu gosteririm. 1,84 0,98
Beni diger insanlara karsi modaya uygun gosterebilecek restoranlar tercih ederim. 1,83 0,99
Arkadaglarim bir yere yemege gittigimi duyacaklarsa, ilgi odagi haline gelmek i¢in yiiksek kaliteli bir 1,78 1,00
restorana gitmeyi isterim.

Liiks bir yerde yemek yedigim zaman diger insanlar tarafindan daha kolay fark edildigimi hissederim. 1,78 1,02
Surekli olarak digiik fiyatlh restoran tercih edersem arkadaslarimm beni swradan olarak 1,72 1,01
degerlendirecegini diigtiniiriim.

Yabanci mengeli restoran markalarinin kigisel imajimi arttirdigini diistintirim. 1,70 0,96
Cogunlukla en pahali restoranlar: tercih ederim. 1,61 0,79
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Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Gosterisci Tiiketim Egilimlerinin Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama | Standart Sapma t df | Pdegeri
Gosterisci Tiiketime Yonelik Erkek 73 2,21 71
. -,468 | 206 »790
Ifadeler Kadin | 135 2,24 73

Aragtirmaya katilanlarin digarida yemek yeme sik-
liklarina gore gosterisci titketim egilimlerine iligkin de-
gerlendirmelerindeki farkliligin incelenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 4de verilmistir ve
gosterigei tiketim egilimine iligkin degerlendirmeleri
i¢in anlamhilik diizeyi p=0,002<0,05 bulunmustur. Bu
sonuca gore; H, (6gretim iiyelerinin restoran tercihin-
de gosterisci tiiketim egilimleri digarida yemek yeme
sikliklarina gore farklilik gostermektedir) hipotezi ka-
bul edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin sosyal medya platformla-
rinda gittikleri yeri paylasma sikliklarina gore gosteris-
¢i titketim egilimlerine iliskin degerlendirmelerindeki
farkliligin incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA tes-
ti sonuglar1 tablo 5de verilmistir ve gosterisci titketi-
me ilisgkin degerlendirmeleri i¢in anlamlhilik diizeyi
p=0,000<0,05 bulunmustur. Bu sonuca gore; H, (6g-
retim iyelerinin restoran tercihinde gosteris¢i titketim
egilimleri sosyal medya platformlarinda paylasim yap-
ma sikliklarina gore farklilik gostermektedir) hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Disarida Yemek Yeme Sikligina Gore Gosterisgi Tiiketim
Egilimlerinin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi Coklu Kargilagtirma Testi
Standart
n Ortalama andar F df | Pdegeri
Sapma
a. Ayda 1-2 kez 52 2,11 ,67
b. Ayda 3-4 kez 48 2,02 ,61 d>a,b,c
5,275 3 ,002
c. Ayda 5-6 kez 44 2,21 ,70
d. Ayda 6 ve iizeri 64 2,50 76

Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini orta-
ya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden
(post-hoc testler) yararlanilmistir. Bu testin sonucuna
gore Ogretim tiyelerinin digsarida yemek yeme sikligina
gore gosterisci titketim egilimlerinde gostermis oldu-
gu farklilik ayda 5-6 kez ile ayda 6’ dan fazla disarida
yemek yiyen gruplar arasinda kaynaklandig: belirlen-
mistir.

Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini orta-
ya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden
(post-hoc testler) yararlanilmigtir. Bu testin sonucuna
gore ogretim tiyelerinin sosyal medya platformlarinda
paylasim yapma sikliklarina goére gosterisci tiiketim
egilimlerinde gostermis oldugu farklilik nadiren ile her
zaman olarak belirten gruplar arasinda kaynaklandig
belirlenmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Platformlarinda Paylasim Yapma Sikliklarina Gore
Gosterigci Tiiketim Egilimlerinin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi Coklu Karsilastirma Testi
Standart
n Ortalama F df P degeri
Sapma
a. Higbir zaman 107 2,05 59
b. Nadiren 65 2,24 71
c. Ara sira 25 2,54 71
8,781 4 ,000 e>a,b,c,d
d. Cok sik 8 3,09 .99
e. Her zaman 3 3,40 ,70
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Literatiirde de sosyal medya platformlar1 gosterisci
titketim i¢in kullanilan araglardan birisi olarak goriil-
mektedir. Her gecen giin kullanici sayist ve kullanim
orani artan sosyal medya platformlari, bireylere olus-
turduklar1 profiller araciligiyla prestij ve statiilerini
arttirma olanagi sunmaktadir (Tugrul ve ark., 2009:
30). Sosyal medya platformlari, gosteris amagh ger-
ceklesen tiiketim davranislarini ¢evresine ve onu ta-
kip eden bireylere gosterebilmenin 6nemli bir araci
olarak gorilmektedir. Gosteris amagh tiiketim ¢abasi
giiden bireyler bu platformlar1 kullanarak tiikettikleri
litks mallari, gittikleri litks restoranlari, yedikleri litks
ve farkli yemekleri diger bireylere aktarabilmektedir
(Sabuncuoglu, 2015). Ayrica Thoumrungroje (2014)
yaptig1 caligmada sosyal medya platformlarinin kulla-
nim sikliginin gosterisci titketimi dogrudan ve dolayli
olarak etkiledigini belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Veblen’ in Aylak Sinifin Teorisi ki-
tabinda ortaya atmis oldugu “gosterisci titkketim” kav-
raminin restoran se¢imi tizerindeki etkisi incelenmek-
tedir. Caligmanin ana ¢ikis noktast Veblen' in Aylak
Sinifin Teorisi’ nde deginmis oldugu “gosterisci tiike-
tim” teorisidir. Arastirmanin kapsaminda, restoran
tercihinde gosterisgi tiiketim egiliminin demografik
ozellikler baglaminda farklilik gostermedigi ortaya ¢ik-
mustir. Ancak arastirmaya katilanlarin disarida yemek
yeme sikliklarina gore gosterisci titketim egilimlerine
iliskin degerlendirmelerindeki farkliligin incelenmesi
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarinda anlaml
farklilik bulunmustur..

Aragtirmaya katilanlarin sosyal medya platformla-
rinda gittikleri yeri paylagma sikliklarina gore gosteris-
¢i tiilketim yapma egilimlerine iliskin degerlendirmele-
rinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar restoran yoneti-
mi agisindan da 6nemli bilgiler vermektedir. Digari-
da yemek tiiketimi sadece fizyolojik nedenlerle degil,
ruh halinde degisim, zaman tasarrufu, statii ve prestij
gibi ¢cok farkli nedenler ile gerceklesmektedir. Resto-
ran yoneticilerinin tiiketicilerin digarida yemek yeme
nedenlerini iyi bir sekilde analiz etmesi ve anlamasi
gerekmektedir. Boylece restoranin konumundan tasa-
rimina, menii planlamasindan pazarlama stratejilerine
dek birgok unsuru bu anlayisa gore sekillendirmeleri
gerekmektedir. Restoran igletmelerinin tercih edilme-
sinde atmosferin 6nemli oldugu 6zellikle tiiketicilerin
statiilerini gosterme araci olarak kabul edildiginden
dolay: restoranlarin atmosfer konusunda rakiplerin-
den farklilagmalar: gerekmektedir.

Ogretim iiyelerinin restoran tercihinde gosterisci
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titketim egilimlerini anlamaya ¢alisan bu ¢aligma gos-
terigei titketimin restoran tercihinde yerinin anlagila-
bilmesi i¢in bir 6n ¢aligma niteligindedir. Calismanin
kuramsal olarak akademik literatiire katki saglamasi ve
ileride gerceklestirilecek ¢aligmalar vasitasiyla dolayli
olarak yiyecek icecek isletmelerine ve pazarlama uygu-
lamalarina katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma bulgulariin bu haliyle yiyecek igecek is-
letmeleri i¢in uygulamaya dogrudan deger yaratmasi
beklenmemekte, sonuglarin teorik ¢alismalara zemin
hazirlamas1 hedeflenmektedir. Bu calismada tek bir
meslek grubu tizerinden analiz yapilmistir farkli mes-
lek gruplari ve kiiltiirlerin gosterisci tiiketim egilimleri
ayrica incelenebilir.
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Restoran Tercihinde Gosterigci Tuketim Egilimi
Extensive Summary

Conspicuous Consumption Trends in the Restau-
rant Preferences

Merve CETIN", Ali YAYL

Introduction

Conspicuous consumption concept is an old
term that was created in 1899 by Veblen. The basic
idea behind the theory of conspicuous consumption,
prestige and status by people buying certain products
and services may be obtained by consuming society is
thinking (Chaudhuri & Manjumar 2006; Mason, 1998)
. In order to gain status in society, there are restaurants
that are preferred for outdoor dining (Bayraktar &
Ozkan, 2002). One of the most basic needs of human
beings is to be used as a tool to identify oneself by some
individuals. For the people who become visible with
their consumption, the restaurants preferred for eating
out are gaining importance. Visiting restaurants that
offer status and prestige opportunities for individuals is
becoming a fundamental goal. At this point, especially
which restaurant is preferred is gaining importance.

Emerging out of meeting with food and beverage
industry thanks to the action of eating, eating for certain
classes of cases has become an important purpose of
consumption. The restaurants that are preferred for
meals eaten out are being used as showcases. Eating at
a particular restaurant can be as important as eating
in this restaurant. It is therefore a basic goal to visit
restaurants that offer status and prestige for individuals.
At this point, especially which restaurant is preferred is
gaining importance.

According to the theory, it is stated that one of the
tools used as showcases is the preferred restaurants
in the outdoors. For this reason, it is the focus of this
article to understand the conspicuous consumption
trend in restaurant selection. The research universe is
composed of academic staff with high prestige. Within
the scope of these sages, it is aimed to measure the
conspicuous consumption tendencies of instructors in
restaurant choice.

According to the basic assumption of the research;
There are some factors affecting the inclining
consumption tendency of the teaching staff working in
the field of tourism. The problem and hypotheses of the
study were determined under this basic assumption.
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H1= The tendency of the teaching staff to show
conspicuous consumption varies according to
their gender.

H2= Conspicuous consumption trends in the
preferred restaurant of the teaching staff
varies according to the frequency of eating

out.

The incentive consumption tendencies
of faculty members vary according to
the frequency of sharing on social media
platforms.

H3=

Methodology

In this study, which aims to measure the
conspicuous consumption tendencies of the staff in the
restaurant preference, the quantitative research method
has been adopted. The research population consists
of teaching staft working in the field of tourism. A
questionnaire was used as a data collection tool. The
surveys were conducted online via the Internet. A
total of 230 respondents answered the questionnaire.
208 questionnaires were taken into consideration due
to incorrect and incorrectly filled questionnaires. The
questionnaire applied to the participants consisted
of two parts. In the first part, while the descriptive
information about the participants is included, in the
second part, 24 statements are given to determine the
conspicuous consumption tendency of the instructors
in the choice of restaurant.

Marcoux et al. (1997) developed a scale consisting
of 4 subscales developed to measure pretentious
consumption. It was created by adapting the expressions
in this scale to the restaurant preference. The obtained
data were analyzed by transferring to statistical package
program for social sciences. Cronbach’s alpha value
was 0,784 for the data obtained from the instructors.

Findings and Results

In the context of the research, it was found that
the incentive consumption trend in the choice of
restaurant did not differ in the context of demographic
characteristics. However, there was a significant
difference in the ANOVA test results conducted to
investigate the differences in the evaluations of the
exculpatory consumption trends of the participants.
According to the results of this test, it is observed that
the frequency of pretentious consumption increases as
the frequency of eating out increases.

It was determined that there was a significant
difference in the evaluations of the participants about
their tendency to make conspicuous consumption
according to their frequency of sharing their places
on social media platforms. According to the results of
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this test, it is observed that the incidence of pretentious
consumption increases as the frequency of sharing on
social media increases.

This study, which tries to wunderstand the
conspicuous consumption trends of the staff in the
choice of restaurant, is a preliminary study in order
to understand the place of ostentatious consumption
in the choice of restaurant. It is expected that the
study will contribute to the academic literature in a
theoretical way and contribute indirectly to food and
beverage companies and marketing practices through
future studies.

Among the limitations of the study, it can be
shown that the study was conducted with a sample
with limited and narrow demographic characteristics
in the application phase. In addition, the findings of
the study are not expected to create direct value for
the application for food and beverage enterprises
and the results are intended to lay the foundation for
theoretical studies.
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