GASTRO-TURISTLERIN SEYA-
HAT OZELLIiKLERIi UZERINE

BiR ARASTIRMA'®
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, yeme-igme
motivasyonuyla tatile ¢ikan gastro-turistlerin
demografik ve seyahat ozelliklerini incele-
mektir. Bu kapsamda ylizyillar boyunca ge-
sitli medeniyetlere ev sahipligi yapan ve
zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olan Ka-
padokya turizm bolgesi tercih edilmistir. 401
yabanct katilimcidan anket teknigiyle aras-
tirma verileri toplanmistir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin frekans ve yilizde dagi-
limlar1 incelenmistir. Buna gore, yabanci zi-
yaretgilerin biiyiik oraninin Asya-Pasifik ku-
sagindan geldigi, egitim durumunun lisans
derecesinde oldugu, ziyaretten once Tirk
gastronomisi hakkinda bilgi sahibi oldugu
ve lilkemizde yerel yiyecek deneyimi yasa-
dig1 sonuglart elde edilmistir. Bu kapsamda
gastronomi turistlerinin demografik yapila-
rinin ve davraniglarinin bilinmesi, gastro-
nomi turizmi agisindan destinasyonlara ve
turizm isletmelerine avantajlar saglamakta-
dir. Gastro-turistlere yonelik daha fazla tu-
ristik driin sunulmasi, bolge ve isletmelere
biliylik katkilar saglayabilecek bir strateji
olarak diistiniilmektedir.
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A RESEARCH ON TRAVEL PROPERTIES OF GASTRO-TOURISTS
Abstract

The aim of this study is to examine the demograp-
hic and travel characteristics of gastro-tourists who go on
holiday with the motivation of eating and drinking. In this
context, the Cappadocia tourism region, which has hosted
various civilizations for centuries and has a rich culinary
culture, was preferred. Research data were collected from
401 foreign participants using questionnaire technique.
Frequency and percentage distributions of the data obtained
from the participants were examined. According to this, it
has been obtained that the majority of foreign visitors come
from the Asia-Pacific belt, their education level is underg-
raduate, they know about Turkish gastronomy before the
visit and they experience local food in our country. In this
context, knowing the demographic structure and behavior
of gastronomic tourists provides advantages to destinations
and tourism businesses in terms of gastronomy tourism. Of-
fering more touristic products for gastro-tourists is conside-
red as a strategy that can make great contributions to the re-
gion and businesses.
Keywords: Gastro-tourist, Gastronomy tourist, Gastrono-
my tourism

Giris

Bolgesel ve ulusal kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunan
turizm, diinya ekonomisinin en hizli biiyliyen endiistrilerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Kraftchick, vd. 2014: 41; Sed-
dighi-Theocharous, 2002: 475). insanlar arasindaki mesafeleri
ortadan kaldiran ve diger taraftan etkilesimi hizlandiran teknolo-
ji diinyasindaki (iletisim, ulasim vb.) gelismeler ve kiiresellesme
siireci bu endiistride meydana gelen hizli degisikliklerin sebebi
olarak gortilmektedir (Hall-Mitchell, 2002: 71). Bu degisiklikle-
rin baginda ise turist davraniglarinda goriilen farkliliklar gelmek-
tedir.

Turizm endiistrisinde uzun yillar gastronomik degerler tu-
rizm Urlinlinlin bir pargast olarak degerlendirilmis ve gezginleri
turizm bolgelerine ¢ekecek tek basina bir faktor olarak goriil-
memistir (Uner-Sahin, 2016: 80). Bu noktada degisen turist dav-
raniglar1 sayesinde giiniimiizde turizm destinasyonlarin veya
tilkelerin sahip oldugu gastronomik degerlerin turizm iiriiniinii
destekleyici bir unsur olmaktan ziyade turistik bir ¢ekicilik un-
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suru olarak kabul edildigi goriisii 6nem kazanmis ve bir¢ok aka-
demik c¢alismada vurgulanmistir (Birdir-Akgol, 2015; Chaney-
Ryan, 2012).

Turizm bolgelerinin sahip oldugu gastronomik &geler, tu-
rizm sektoriinde gii¢lii bir pazarlama araci olarak kabul edilmek-
tedir. Giiniimiizde bir¢ok turistik destinasyon ve iilke bu duru-
mun 6nemini kavramakta ve turizm pazarinda destinasyonlarin
gastronomik cekiciliklerinden bir turistik iiriin olarak yararlan-
maktadir (Brokaj, 2014: 464). Tikkanen (2007) yeme-igme mo-
tivasyonuna sahip ve bu dogrultuda seyahat eden kisilerden
gastronomi turisti olarak bahsetmektedir. Ancak turistlerin bir
destinasyona gergeklestirdikleri seyahatlerinde, sadece belirli
ozellikler yerine birden ¢ok faktoriin etkili oldugu karmasik bir
slireg 6z konusu olmaktadir (Baloglu-Uysal, 1996: 32).

Gastronomi turizmine yonelik bircok akademik g¢alisma
(Cémert-Ozkaya, 2014; Toksdz-Aras, 2016; Sezgin-Onur, 2017)
yapilmasina ragmen iilkemize gelen gastronomi turistleri profi-
line yonelik ¢alismanin sinirlt sayida (Birdir-Akgol, 2015) oldu-
gu soylenebilir. Bu noktada arastirmanin amaci, 6nemi gittikce
artan gastronomi turizmine iligkin alanyazini incelemek ve Ka-
padokya bolgesine gelen gastronomi turistlerinin profillerinin
demografik acisindan degerlendirmek olarak ifade edilebilir.

1. Literatiir Taramasi

[k olarak ortaya ciktigi dénemden itibaren siirekli gelisen
ve degisen turizm olgusu, artik kitlesel bir aktivite olmak yerine
turistlerin kisisel tercihleri dogrultusunda ger¢eklesmektedir.
Klasik turizm segenekleri modern turist profilinin beklentilerini
karsilamayacak hale gelmis ve hatta arzu edilen tatil deneyimi
imkanini sunamamustir.

Yemek, insanin kendi koklerini hatirlamasina ve diger kiil-
tirlerin kimliklerini tanimasia olanak saglayan deneyimleri
icermektedir. Bu nedenle turist i¢in yiyecek tiiketiminin seyahat
deneyiminin merkezi bir parcasi olmasi ka¢inilmazdir (Selwood,
2004: 190). Bu noktada gastronomi, yeni bir turizm anlayigini
belirtmektedir. Gastronomik zenginlikler, destinasyonlarin, mi-
mari yapi, iklim, fiyatlarin diizeyi ve diger 6zellikleri ile benzer
oldugu durumlarda, bir iiriin farklilastirma aracit oldugu bilin-
mektedir (Guzman vd. 2016: 3).
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Turizm boélgelerinin sunmus oldugu turistik tirtinii olustu-
ran unsurlarin basinda sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler
gelmektedir. Gastronomi ise turizm bolgelerinin sahip oldugu
kaynaklarin en basinda yer almaktadir. Gastronomi, destinasyo-
na 0zgii olma 6zelligi ile de fark yaratici bir pazarlama unsuru
olarak degerlendirilmektedir (Galvez vd. 2017: 254).

Richards (2003) turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabe-
tin artmasinin bir sonucu olarak yerel kiiltiiriin ziyaretgiler tize-
rinde etkisinin arttigini ve 6énemli bir turistik cekicilik olustur-
dugunu sodylemektedir. Yerel kiiltiiriin 6nemli bir pargasi olan
gastronomi ise turistler acisindan sadece basit bir tatil deneyim
olmaktan ziyade temel ziyaret nedeni olarak 6nem kazanmakta-
dir. Farkli turizm bolgelerinin sahip oldugu lezzetler ve mutfak
kiiltiirii, giiniimiiz ziyaretcilerinin begenisini kazanmis ve aka-
binde gastronomi turizmi denilen yeni bir turizm konsepti ortaya
cikmigtir (Corigliano, 2003:179).

Gastronomi ve turizm irdelendiginde en dikkat ¢ekici un-
sur, yeme-igme olgusunun turizm motivasyonu olarak etki yarat-
t1g1 gergegidir. Bir iilkenin turizm arzi olarak ifade edebilecegi-
miz gastronomik cekicilikler, turistlerin tatil yeri se¢iminde mo-
tive edici bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Tiirkay-Geng,
2017: 212). Ote yandan motivasyon, turistlerin hem seyahat
davraniglarint hem de destinasyon tercih siireglerini analiz etme-
de 6nemli bir unsuru belirtmektedir (Chen-Chen, 2015: 417).

Insanlarin seyahat motivasyonlari ve destinasyon se¢imiy-
le olan iligkisi, gelecekteki turizm hareketlerinin tahmin edilme-
si bakimindan kritik bir rol oynadig: ifade edilmektedir (Jang-
Cai, 2002: 111). Motivasyon tiim insan davraniglarinin arkasin-
daki temel gii¢ olarak goriilmektedir. Seyahat motivasyonu ise,
bir kisiyi belirli bir turist aktivitesine dogru yonlendiren bir dizi
ihtiyact belirtmektedir (Kao vd. 2008: 18). Turistlerin destinas-
yon tercihi ise bu ihtiyaglarin rol oynadigi, karmasik ve ¢ok yon-
I alinan kararlar1 igeren bir siirectir (Gnoth, 1997: 287).

Bu aragtirmanin amaci, turizmde yeni bir kimlik kazanan
ve son yillarda biiyiik bir potansiyel ile karsimiza ¢ikan gastro-
nomi turizminin ve bu turizmin katilimcilar1 olarak bilinen gast-
ronomi turistlerinin demografik ve seyahat 6zelliklerinin ince-
lenmesi olarak belirtilmektedir. Bu kapsamda, bu g¢alisma ile
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turizm bolgesi yoneticilerine, turizm isletmelerine ve turizm
politikacilarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2. Yontem

Karasar (2006) genel ve arastirma evreni olmak lizere iki
tiir evrenden s6z etmektedir. Genel evren arastirma sonunda elde
edilen sonuglarin genellenmek istendigi elemanlar biitlinii olarak
belirtilmektedir. Aragtirmacinin hedefini olusturan genel evrene
gore daha kiiciik ve somut gruplar ise ¢alisma evreni olarak be-
lirtilmektedir (MacDonald-Headlam, 2008: 12). Arastirmanin
calisma evrenini Kapadokya bolgesini ziyaret eden yabanci tu-
ristler, 6rnekleminin ise 01-14 Subat 2019 tarihleri arasinda Ka-
padokya turizm bdlgesini ziyaret etmis yabanci ziyaretcilerden
kasti ornekleme yontemi ile belirlenen N=401 adet yabanc1 tu-
rist olusturmaktadir. Nihai veriler 6n uygulama ile test edilen
anket formu araciligiyla birak ve topla yontemi gercevesinde
401 katilimer ile elde edilmistir. Ancak arastirma kapsaminda
372 adet veri istatiksel analizlere dahil edilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu boéliimde aragtirma kapsaminda gergeklestirilen analiz-
ler sonucunda, arastirmaya katilan yabanci turistlerin demogra-
fik ve seyahat 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilere uygulanan
analizler sonunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo goz Oniine alindi-
ginda katilimcilarim 44’tintin (11,8) Avrupa vatandasi oldugu,
biiyiik bir cogunlugunun 285’inin (76,6) Asya-Pasifik tilkelerin-
den geldigi, 30’unun (8,06) Amerika kitasinda yer alan iilkelerin
vatandast oldugu, 13’iinilin (3,49) Ortadogu ve Afrika cografya-
siin vatandagt oldugu goriilmekledir. Katilimeilarin dini inanis-
lar1 incelendiginde herhangi bir dine inanmayan (42,5) katilim-
cilarin bu soruya cevap veren bireylerin neredeyse yarisini olus-
turdugu goriilmektedir. Diger dinlere inanan katilimcilar (22,8)
iken, takiben Hristiyan (19,4) ve Miisliiman katilimcilar (12,4)
gelmektedir. Katilimcilarin gogunlugunun bekar (58,3) ve erkek
katilimcilarin (50,8) kadin katilimcilara (49,2) goére nispeten
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiik
bir cogunlugunun 26 ile 50 yas arasinda oldugu (64,15), ayrica
onemli bir kismmin (58,2) lisans derecesinde egitime sahip ol-
dugu ulagilan bulgular arasindadir. Bir diger ulasilan 6nemli
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bulgu ise ziyaret¢ilerin gelir diizeylerinin tespitidir. Buna gore,
yabanci ziyaretgilerin 233 {iniin (62,6) yasadiklari iilke standart-
lar1 gercevesinde orta diizeyde bir gelire sahip oldugu, 6te yan-
dan yine 100 katilimcinin (26,9) yiiksek gelir durumuna sahip
oldugu goriilmektedir. Bu noktada bolgeyi tercih eden ziyaretgi-
lerin orta diizeyde gelire sahip oldugu sdylenebilir.

Degisken (n) (%)
Avrupa 44 11,8
Asya ve Pasifik 285 76,6
Milliyet Latin ve Kuzey Amerika 30 8,06
Ortadogu ve Afrika 13 3,49
Toplam 372 100
Kadin 183 49,2
Cinsiyet Erkek 189 50,8
Toplam 372 100
25 yas ve alt1 99 26,7
26-50 yas arasi 238 64,15
Yas
51 yas ve lizeri 34 9.16
Toplam 371 100
Hristiyan 72 194
Miisliiman 46 12,4
) Yahudi 8 2,2
Din
Bir dine inanmayan 158 42,5
Diger 85 22,8
Toplam 369 100
Evli 155 41,7
Medeni Durum Bekar 217 58,3
Toplam 372 100
Lise ve Alt1 62 16,7

Egitim Durumu

Lisans 209 58,2
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Lisansiistii 101 27,2
Toplam 372 100
Cok Diisik 7 1,9
Diisik 23 6,2
Orta 233 62,6
Gelir Diizeyi Yiiksek 100 26,9
Cok Yiiksek 9 2,4
Toplam 372 100

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlu-
gunun 229 (61,6) Tiirkiye’yi destinasyon olarak se¢cmelerinde
ana sebeplerinin tilkemizin kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleri oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan Tiirk mutfagma iliskin
tercihte bulunan katilimeilar (16,7) olarak goriilmektedir. Diger
taraftan arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendigin-
de 197 katilimciin (53,0) yarindan fazla bir oranla Tiirkiye
hakkinda bilgi kaynaklarinin internet oldugunu belirtmisleridir.
Tur operatorleri araciligiyla bilgilendirilen katilimeilarin ise 68
kisi oldugu (18,3) elde edilen bulgular arasindadir. Katilimcila-
rin 189’unun bireysel olarak Tiirkiye’yi ziyaret ettigi (50,8) 6ne
cikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin daha Once gastronomi turizmi
kapsaminda (43,8) bir bolgeyi ziyaret ettiklerini belirtirken ziya-
rette bulunmayanlar ise (56,2) olarak belirlenmistir. Katilimcila-
rin 309’u gibi biiyiik bir oraninin (83,1) Tiirkiye’de yerel yiye-
cek deneyimi yasadig1 ve yine biiyiik bir cogunlugu ifade eden
307 katilimcinin yerel yiyecekleri sevdigi (82,5) sonucu elde
dilen tespitler arasindadir. Tirk gastronomisi hakkinda bilgi
sahibi olan katilimcilar yaridan fazla (54,8) oldugu goriilmekte-
dir. Katilimcilarin 174’1 (46,8) Tiirkiye’yi ziyaret etmeden 6nce
Tiirk gastronomisinin kararlarinda etkili oldugu, nispeten ya-
kin bir oranda 198 katilimer (53,2) ise kararlarinin olumsuz ol-
dugunu belirtmistir.

Degisken n) %)
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Yerel Tirk Mutfagi

2 6,7
Kiiltiirel ve Tarihi Yerleri
Gezme 29 1,7
Is 4 5
Ziyaretin Temel Amaci
Aligveris 4
Diger 7 27
Toplam 71 00
Tur Operatorleri 8 83
Medya 6 24
Bilgi Kaynag internet o7 20
Akraba ve Arkadas Tavsiyesi 6 7
Diger 3 2
Toplam 70 00
Bireysel 89 08
Paket Tur o4 33
Yapilan Seyahat Tiirii
Kiigiik Ozel Tur 6 51
Toplam 69 00
Evet 63 38
Gastronomi Turizmi Katihm Durumu Hayir 09 62
Toplam 72 00
Tiirkiye’de Yerel Yiyecek Deneyimi Evet 09 31
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Hayir

3 6,9
Toplam 72 00
Evet 07 25
Yerel Yiyecek Sevme Durumu Hayir 5 75
Toplam 72 00
Evet 04 48
Tiirk Gastronomisi Bilgisi Hayir 68 52
Toplam 72 00
Evet 74 6,8

Tiir'k_Gastronomisinin Karar Siirecine Hayir
Etkisi 9 3.2
Toplam 72 00

Tablo 2. Katilimcilarin Seyahat Ozelliklerine Iliskin Bulgular
4. Sonu¢ ve Oneriler

Gastronomi turizmi, turizm alanlar icerisinde hizla bii-
yiiyen bir trend olarak sdylenebilir. Bu turizme katilanlar i¢in,
ziyaret ettikleri destinasyonlarin yeme-ige olgulari, sehrin gast-
ronomik degerleri, yoreye 6zgii iiriinleri ve egsiz tatlar1 ana mo-
tivasyon kaynagi olabilmektedir. Bu kapsamda artik destinas-
yonlarin sahip oldugu yiyecek ve icecek degerleri olarak ifade
edebilecegimiz gastronominin, farkli bir konuma gelerek baglica
bir turizm ¢esidi oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde ana faktoriin
Tirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini gormek oldugu so-
nucuna ulagilmigtir. Bu bulgunun yan1 sira turizm destinasyonu
olarak Tiirkiye hakkinda bilgi kaynaklarinin internet oldugu
yargisina da ulasilmistir. Bu durum giiniimiiz turist profilinin
daha sorgulayict ve arastirmaci oldugunun kaniti mahiyetinde-
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dir. Katilimcilarin Tiirkiye’yi ziyaret etmeden 6nce Tiirk mutfa-
g1 hakkinda goriis sahibi oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir.
Bu bulgular Albayrak’in (2013) yaptigi ¢alisma ile paralellik
gostermektedir.

Birdir ve Akgdl (2015)’te gergeklestirdikleri arastirma
ile Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin temel ziyaret
sebebi oldugunu belirtmislerdir. Yani sira yazarlar, Tirk mutfa-
gmin yabanci ziyaretciler tarafindan ziyaret sebebi olarak 3.
sirada yer aldigimi ifade etmislerdir. Bu arastirma kapsaminda
ikinci sirada Tirk gastronomisi gelmektedir. Yine katilimeilarin
Tirk mutfagina iliskin bilgi sahibi olduklar1 sonucuna varilmis-
tir. Bu bulgular arastirma ile dogrudan benzerlik gostermektedir.
Katilimcilarin seyahat 6zellikleri irdelendiginde kendi iilkelerin-
deki standartlar dogrulusunda 6nemli bir kisminin orta diizeyde
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Yani sira tatillerini bireysel
olarak gerceklestirdikleri ve dnemli bir kisminin lisans derece-
sinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu varilan sonuglar
Sanlier’in (2005) yilinda gergeklestirdigi calismasindaki bulgu-
lar ile benzerlik gostermektedir.

Yabanci ziyaretcilerin Tiirk mutfagina iliskin bilgi sahibi
olduklar1 (%54,8) ve yerel yiyecek deneyimi yasadiklari sonu-
cuna ulasilmistir. Ote yandan katilimcilarin yarist Tiirkiye’yi
tercih ederken Tiirk gastronomisin (%46,8) karar siirecinde etki-
li oldugunu belirtmislerdir. Bu durum bélgede ve lilkemizde yer
alan yiyecek-icecek alanindaki isletmeleri dogrudan ilgilendir-
mektedir. Cilinkii bilingli ve ne istedigini bilen glinlimiiz turistine
yonelik dogrudan turistik tiriin ve hizmetler sunan turizm desti-
nasyonlar1 tercih edilebilirligi dogrudan etkilemektedir. Aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgular irdelendiginde ziyaretgi-
lerin Tirkiye dolayisiyla Tiirk mutfagina iliskin bilgi kaynaginin
internet olmasi yine turizm paydaglarina ve destinasyon yoneti-
cilerine baz1 ipuglar1 vermektedir. Turistlerin tatil deneyimi 6n-
cesi bilgi kaynaklar1 destinasyon segim siirecinde etkili olabil-
mektedir. Ozellikle turizm destinasyonlar1 yéneticileri ve islet-
mecileri yerel kiiltlirlin bir pargasi olan gastronomiye artan ilgiyi
g0z ard1 etmemelidir.

Gelecekte yapilmasi 6ngdriilen aragtirmalarin, tilkemizde
farkli gastronomik degerlere sahip destinasyonlarda yiiriitiilmesi
tavsiye edilmektedir. Boylece elde edilen sonuglar, bu arastirma
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sonuglart ile kiyaslanabilir. Yam sira gastro-turistlerin Tiirk

gastronomisi hakkinda hangi etmenleri sevdigi veya sevmedigi

gibi konular da derinlemesine arastirilarak, gastronomi turizm
acisindan iilkemize ¢ok avantaj saglanabilir.
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