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Oz

Performans degerlendirme, isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda verilen
isin, isgorenler tarafindan ne derece yerine getirdigini degerlendiren, isgorenler
icin egitim ve gelisim ihtiyaglarimin belirlenmesini saglayan bir siirectir. Is tatmini
ise iggorenlerin islerine karsi pozitif ya da negatif duygularidiv. Bu makalemiz
su sorunun cevabini vermeyi amacglamaktadir. “Performans degerlendirme ile is
tatmini arasinda nasil bir iliski vardwr?” Bu sorunun cevabi icin arastirmamiz
anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anketler Istanbul Fatih ilcesinde bulunan
Fatih Belediyesi’nde uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS bilgisayar programi
kullanilarak analiz edilmistirv. Arastirmalar sonucunda iggorenlerin performans

degerlendirme sistemleri ile is tatminleri arasindaki iligkiler ve iggorenlerin ig
tatminlerinin artmasina yonelik gerekli oneriler sunulmustur.
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The impact of performance evaluation methods in
businesses on employees’ work satisfaction and an
application

Abstract

Performance evaluation is a process that evaluates how a task is performed by
employees in accordance with the goals and targets of company and thus meets
training and development needs of employees. Job satisfaction is employees’
negative or positive feelings to their tasks. The aim of this study is to answer the
following question: “What is the relationship between performance evaluation
and job satisfaction?”. Our survey was conducted by a questionnaire to answer
this question. The surveys were distributed at the Fatih Municipality, located in
the district of Fatih, Istanbul. Research data were analyzed using SPSS computer
program. As a result of the researches, relations between job satisfaction and
performance evaluation systems of employees and necessary proposals to
increase the job satisfaction of employees have been presented.

Keywords: Performance evaluation, job satisfaction, productivity, efficiency

Giris

Giliniimiiz isletmelerinde insan unsuru sermaye kadar biiyiikk ©nem
kazanmugtir. Insan unsurunun gostermis oldugu performans diizeyi,
isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda biiylik role sahiptir.
Yiiksek performansin saglanabilmesinde isgdrenlerin tatmin diizeyleri
etkilidir. Isinden memnun olan isgérenlerin verimli ve etkin ¢alistiklar:
gbzlemlenmistir. Ayrica is tatmini saglanmis olan isgdrenlerin kaliteli
ciktilar iireterek is bagliliklarinin arttig1 ve dogal olarak performanslariin
da artt1g1 belirlenmistir.

Performans degerlendirme kavram ve 6nemi

Performans degerlendirme, isletmenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
belirlemis olduklar1 standartlara bagh kalinarak igsgdrenlerin objektif olarak
degerlendirilmesidir (Soydan, 2012). Bu degerlendirme ile isgorenlerin
gostermis olduklar1 basar1 ve basarisizlik davranis 6zellikleri belirlenerek
gerekli diizeltici faaliyetlerde bulunulur (Uygun, 2008). Performans
degerlendirme, isgdrenler ile yonetici iliskilerinin gelistirilmesini
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saglayarak isletmenin hedeflerinin bireysel hedeflere doniistiiriilmesine
yardimci olur. Ayrica isgorenlerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek
bu durumla ilgili geri bildirim imkani saglar (Agkus, 2007). Boylelikle
isgorenler kendi performans diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Isletmeler gelecege yonelik &ngoriilerinde isgdrenlerin  performans
diizeylerinden yararlanir (Sekercioglu, 2010). Ayrica isletmelerde terfi,
nakil, kariyer gibi organizasyonel kararlarin alinmasinda biiyiik rol oynar
(Ozyériik, 2009). Organizasyonel kararlarin performans degerlendirme
sonuclarina gore alinmasi, isgoérenlerde orgiite kars: esitlik ve adalet gibi
kavramlarin olugsmasini saglar.

Is tatmini kavram ve 6nemi

Isletmelerin basaris1 biiyiik olgiide isgdrenlerinin verimli ve etkin
calismalarindan geger. Isgdrenlerin verimli ¢alismasi igin motive edilmis
olmalari, islerine angaje olmalari, is bagliliginin yiiksek olmasi gibi
faktorler biiyiik 6nem tasir. Yiksek ig tatminine sahip birey, enerjik ve
coskulu bir sekilde galigir. Verilen isi ve isletmeyi benimseyerek en yiiksek
performans gdstermeyi hedefler. Is tatmininin diisiik olmast ise gec gelme,
igsyerinde sapkin davraniglarda bulunma, igin verimsiz yapilmasi ve is
kalitesinin diigiik olmas1 gibi sonuglar1 dogurur.

Is tatmini isgorenlerin ise kars1 beslemis olduklari olumlu diisiince ve
deger yargilarindan olusur (Kaya, 2009). Bir diger deyisle is tatmini,
isgorenlerin ise karsi tatmini ya da tatminsizlik diizeyidir (Sahal, 2005).
Isgorenler, beklentileri ile gercegi karsilastirarak memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik gosterirler (Budak, 2006). Is tatmini, isgdrenlerin belirli
durumlarda yaratmis olduklar1 ruh hallerinin davranigsal yansimalarindan
olusur (Oztekin, 2008). Isgérenlerin bu durumlarda sergilemis olduklar
tutum ve davranislar is tatminlerini belirler (Sirem, 2009). Is tatmini,
isgorenin sadece isi degil isyerindeki sosyal g¢evresi ile de ilgili bir
durumdur (Durak, 2009). Is tatmini, isgdrenlerin iletisim halinde olduklar1
tiim i¢ ve dis ¢evre ile ilgili bir durumdur.

Is tatmini, isgdrenlerin orgiitte diger isgdrenler tarafindan benimsenme
ihtiyacin1 karsilar. Is tatmini saglanmamis bireyler psikolojik acidan
sikintilar yasar ve ayni zamanda ruhsal sikintilara diiserek, moral ve
motivasyonlar azalir. Isgdrenlerin vakitlerinin biiyiik kismini is hayati
olusturur. Bu yiizden is, isgdrenler icin temel bir nitelik tasir. Is hayat,
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insanlarin para kazanma ihtiyacindan ¢ok psikolojik ihtiyaglar1 ac¢isindan
onemlidir. Bu yiizden is tatmini iggorenlerin ruhsal ihtiyaglarini gideren
bir nitelik tagir. Herhangi bir isle mesgul olmayanlar psikolojik acidan
eksiklige diiserler. Is tatminsizligi, isgdrenlerin moral ve motivasyonlarini
diisiirerek hastalikli bireyler olusmasina neden olur (Cinar, 2013).

Materyal ve metod

Orneklemimiz Fatih Belediye Binasinda calisan personelden olusmaktadr.
Anketimiz yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim diizeyi farkli olan
toplamda 399 isgorenden 200 isgorene uygulanmis ve toplamda elde
edilmis olan 200 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin uygulanmis oldugu kurumda veriler 5’li likert tipi anket
kullanilarak toplanmistir. Anket toplamda 44 soru ve 4 bdoliimden
olusmaktadir. Ik béliimde “yas”, “cinsiyet”, “medeni durum”, “kidem”,
“egitim diizeyi’gibi isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik verilerden olusmaktadir. Ikinci boliimde isgdrenlerin “iicret
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tatminleri”, “calisma arkadaslariyla iletisim becerileri”, “yaptiklar1 ise
iliskin bilgi diizeyleri”, “kuruma iliskin diisiinceleri”, “isin dogas1” ve
“calisma sartlarma” yonelik olarak hazirlanan her kisim 4’er sorudan,
toplamda 28 sorudan olusan veriler yer almaktadir. Ugiincii bdliimde
“performans degerlendirme ve is tatmini iliskisi”ne yonelik 4’er soru ve
dordiincii boliimde “isgérenlerin performans degerlendirmeye yonelik

algilar1” lizerine olusturulan 12 adet sorudan olusmaktadir.

Istatistiksel analiz

Tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
gosterimi medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamastandart sapma) ile
verildi. Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile sinandi.
Test sonucunda normal dagilim gosteren siirekli veriler icin ortalamalar
arasi karsilagtirmalarda Independent T test ve ANOVA Testi kullanildi.
Normal dagilim goéstermeyen siirekli veriler i¢in ise Mann-Whitney U
Test ve Kruskal Wallis Test kullanildi. Siirekli degiskenler arasindaki iliski
Spearman Korelasyon katsayisi ile incelendi.
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Bulgular

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin Tablo (Tablo 1)
incelendiginde orneklem grubunu olusturan kisilerin 51’°inin (%25.50)
kadin, 149’ unun (%74.5) erkek oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
46’s1 (%23.0) 19-29 yas grubu, 96’s1 (%48.0) 30-39 yas grubu 40’min
(%20.0) 40-49 yas grubu ve 18’1 de (%9.0) 50 yas ve iistii bireylerden
olugmaktadir. 127 kisinin (%63.5) evli, 61’inin (%30.5) bekar, 12’sinin
(%6.0) medeni durumunun bosanmis oldugu goriillmektedir. Ankete
katilanlarin kidem durumu incelendiginde, 56’s1 (%28,0) 0-5 yil, 85’1
(%42.5) 6-11 yil, 30’unun (%15.0) 12-17 y1l ve 29’unun (%14.5) 18 yil
ve daha fazla siiredir kideminin oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
egitim durumuna bakildiginda en fazla katilim 79 kisi ile (%39.5) lise
mezunlar1 ve 69 kisi ile (%34.5) liniversite mezunlarindan saglanmistir.
Doktora derecesine sahip ve bir okul bitirmeyen katilimer yoktur.

Giivenilirlik analizi

200 katilimcidan elde edilen verilerin is tatmini 6l¢cegi ve bes alt boyutuna
iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 sirasiyla ticret 0.810; calisma
arkadaglar1 0.925; bilgi ve beceri 0.847; kurum algis1 0.851; isin dogas1
0.803 ve toplam giivenirlik 0.935 bulunmustur. Bu bes alt boyut ve 6l¢egin
toplam giivenirligi oldukca yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 1:Demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken N %
Cinsiyet
Kadin 51 25.50
Erkek 149 74.50
Toplam 200 100.00
Yas
19-29 46 23.00
30-39 96 48.00
40-49 40 20.00
50+ 18 9.00
Toplam 200 100.00
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Medeni Durum
Evli 127 63.50
Bekar 61 30.50
Bosanmis 12 6.00
Toplam 200 100.00
Kidem
0-5 Y1l 56 28.00
6-11 Y1l 85 42.50
12-17 Y1l 30 15.00
18+ 29 14.50
Toplam 200 100.00
Egitim
Bir okul bitirmedi 0 0.00
[lkokul 1 0.50
Ortaokul 4 2.00
Lise 79 39.50
Yiiksekokul 40 20.00
Universite 69 34.50
Lisansiistii 7 3.50
Doktora 0 0.00
Toplam 200 100.00

Tablo 2: Is tatmini élgegi giivenirlik analizi

Is Tatmini Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
Ucret 0,810 4
Calisma arkadaslari 0,925 4
Bilgi ve beceri 0,847 4
Kurum algisi 0,851 4
Isin dogas1 0,803 4
Toplam 0,935 20
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Tablo 3: Performans degerleme olgegi giivenirlik analizi

Performans Degerleme Cronbach’s Alpha [ Soru Sayis1
Amirler 0,874 4
Calisma kosullar 0,882 4
Odiiller 0,906 4
Performans algis1 0,715 12
Toplam 0,934 24

200 katilimcidan elde edilen verilerin performans degerleme Slgegi ve
dort alt boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar sirasiyla amirler
0.874; ¢alisma kosullar1 0.882; édiiller 0.906; performans algis1 0.715 ve
toplam giivenirlik 0.934 bulunmustur. Performans algis1 alt boyutu i¢in
6l¢egin glivenilir, diger biitiin alt boyutlar ve toplam i¢inse dlgegin yiiksek
giivenirlikte oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Hipotezler

Aragtirmamizin 5 temel hipotezi vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz:

HI1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iligkin algilari ile
1$ doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir.

H2: Performans karsilig1 elde edilen 6diiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H3:Calisaniniicrettendoyumuileis doyumuarasindaolumlubiriliski vardir.
H4: Calisaninis bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iliskin algis1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile is doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hipotezlere iliskin bulgular

HI1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iliskin algilari
ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir. Is tatmini ve performans
degerleme algisi iligkisi agagidaki tabloda (Tablo 4) verilmistir.

Tablo incelendiginde, is tatmini ve performans degerleme algisi arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde iligski oldugu bulunmustur (p<0.05; r=0.692).
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H2: Performans karsilig1 elde edilen ddiiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iligki vardir. Performans algisi ve ddiiller arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski (p<0.01; r=0.750) bulunmustur.

H3: Calisanin iicretten doyumu ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki
vardir.

Tablo 4: Is tatmini ve performans degerleme iliskisi

Degisken N r P
Is Tatmini — Performans Degerleme 199 0.692 0.000

Performans algist ve iicret arasinda pozitif yonli diisiikk diizeyde iligki
(p<0.01; r=0.332) bulunmustur. Ayrica iicret alt boyut ile cinsiyet arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin iicret skor ortalamalari,
kadinlardan istatistiksel olarak anlaml 6lclide daha yiiksektir. Erkeklerin
verdigi emege karsilik aldig licretten ve yapilan iicret artiglarindan daha
memnun oldugu goriilmiistiir.

H4: Calisaninig bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iliskin algis1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

Performans algis1 ve bilgi ve beceri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
iligki (p<0.01; r=0.346) bulunmustur. Ayrica bilgi ve beceri ve isin dogasi
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak coklu
karsilastirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin dogas1 skor
ortalamasi, bekarlardan istatistiksel acidan anlaml 6l¢iide daha yiiksektir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile i3 doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo incelendiginde, herhangi bir alt boyut ile kidem arasinda anlamli
bir farklilasma yoktur (p>0.05). Ayrica alt boyutlara iligskin analizler
incelendiginde kidem stiresi 12-17 yil olanlarin ¢alisma arkadaglar1 alt
boyutu skor ortalamasi, 0-5 ve 18 yil ve iistii kideme sahip olanlardan
istatistiksel agidan anlamli dl¢lide daha yiiksektir.
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Egitim degiskenine iliskin bulgulara gore bilgi ve beceri, kurum algisi, isin
dogas1 ve is tatmini, skor ortalamasiyla egitim durumu arasinda anlaml
fark yokken, licret ve calisma arkadaglari skor ortalamasiyla egitim
durumu arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak c¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.
Lise mezunlarinin tcret skor ortalamasi, Ulniversite mezunlarindan
istatistiksel acidan 6nemli dlclide daha yiiksektir. Lise mezunlari aldiklar
iicretten ve zamlardan {iniversite mezunlarina gore daha memnun oldugu
bulunmugtur. Lisansiistii mezunlarin ¢aligma arkadaslart alt boyutu skor
ortalamasi, diger biitiin egitim diizeylerinden istatistiksel agidan onemli
oOl¢iide daha yiiksektir.

Tartisma
Bu konuda daha 6nce yapilan arastirmalara gore elde edilen bulgularla
kendi bulgularimizin karsilastirilmasi su sekildedir:

H1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iligkin algilari
ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki vardir. Turhan (2010)’1n Sperman
analizi kullanilarak yaptig1 arastirmaya gore, 28 adet soru ile performans
degerlemeye ait sorular tek tek karsilagtirilmis ve sonug olarak is doyumuna
iliskin sorular ile performans degerlendirmeye iliskin ifadeler arasinda
anlamli iligkiler oldugu test edilmistir. Bu arastirmada da verilere gore
istatistikler Turhan (2010) ile ayni1 dogrultudadir.

H2: Performans karsilig1 elde edilen 6diiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iliski vardir. Bu konuda Telman ve Unsal (2004)’1n yaptig1 arastirmaya
gore yiiksek performans gosteren iggorenlerin ddiillendirilmesinden dolay1
yiiksek i3 doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Yani isgorenlerin
performanslar1 ve verimlilikleri sonucunda elde etmis olduklart ddiiller
ile is tatminleri artmaktadir. Ayrica Akinci (2002), yaptig1 calismasinda
yOnetim tarzi ve Orgiitsel uygulamalar, is-isgéren uyumu, sosyalizasyon
ve kendini gelistirme, kisileraras: iligkiler ve ekonomik karsiliklar,
isgorenlerin is tatminini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise performans algisi1 ve ddiiller arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski (p<0.01; r=0.750) bulunmustur.
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H3: Calisanin iicretten doyumu ile i doyumu arasinda olumlu bir
iliski vardir. Bu konuda Giinbay1 (2001), Koustelios (2001), Akiri ve
Ugborugbo’nun (2009) yaptiklar1 arastirmalara gore iicret, maas gibi
ekonomik faktdrlerin is tatmininde 6nemli bir rolii oldugu belirlenmistir.
Bu arastirmada ise performans algisi ve iicret arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde iligski (p<0.01; r=0.332) bulunmustur. Ayrica iicret alt boyut ile
cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin {icret
skor ortalamalar1 kadinlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yiiksektir. Erkeklerin verdigi emege karsilik aldigi {icretten ve yapilan
iicret artislarindan daha memnun oldugu goriilmistiir.

H4: Calisaninis bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iligkin algist arasinda olumlu bir iliski vardir. Turhan (2010)’1n yaptig1
arastirmasinda korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeyleri ile performans degerleme arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkilere rastlanmigtir. Ayrica mesleki profesyonellik de, is doyumunu
etkileyebilecek kavramlardan biridir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
da (Boyt, Lusch ve Naylor (2001); Pearson ve Moomaw (2005); Yilmaz,
Korkut ve Kose (2010) profesyonelligin is doyumu ile anlamli bir iligkisi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore c¢alisanlarin islerine iliskin
bilgi, beceri ve yetenek agisindan kendilerini yeterli gérme durumlari
arttikga performans degerlemeye yonelik olumlu algilar1 da artmaktadir.
Bu arastirmada ise performans algis1 ve bilgi ve beceri arasinda pozitif
yonli diisiik diizeyde iligki (p<0.01; r=0.346) saptanmustir. Ayrica bilgi ve
beceri ve isin dogasi skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli
fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve
isin dogasi skor ortalamasi, bekarlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide
daha ytiksektir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile i3 doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iliski vardir. Is doyumu ile ilgili olarak
kideme gore fark belirleyen arastirmalar Cetinkanat (2000) oldugu gibi
belirlemeyen aragtirmalar da Balct (1985), Giinbay1 (2000), Yilmaz
(2012)) vardir. Son yillarda yas ve kidem ile is doyumu arasindaki iligki
“U” harfine benzetilmektedir. Meslegin baslarinda yiiksek, ortalarinda
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diisiik, meslegin sonlarina dogru ise yine diisiik oldugu ileri siiriilmektedir.
Turhan (2010)’a gore egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iligki
bulunamamis, ancak egitim ile ¢alisma kosullarindan doyum arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Performans degerleme ile kidem
ve egitim arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gére H5’in
ancak kismen kabul edildigi sdylenebilir. Bu yapilan arastirmada herhangi
bir alt boyut ile kidem arasinda anlamli bir farklilagsma yoktur (p>0.05).
Ayrica alt boyutlara iligskin analizler incelendiginde kidem siiresi 12-17
yil olanlarin ¢aligma arkadaslar1 alt boyutu skor ortalamasi, 0-5 ve 18 yil
ve listli kideme sahip olanlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢tide daha
yiiksektir.

Sonuc¢

Cinsiyet degiskenine iligkin bulgulara gore tablo incelendiginde, ¢aligma
arkadaslari, bilgi ve beceri, kurum algisi, isin dogasi, is tatmini, skor
ortalamasi ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmazken, iicret alt boyut
ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin {icret
skor ortalamalar1 kadinlardan istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide daha
yiiksektir.

Yas degiskenine iligkin bulgulara gore tablo incelendiginde, herhangi bir
alt boyut ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma yoktur (p>0.05).
Calisma kosullari, ddiiller, performans algis1 ve performans degerleme
skor ortalamasina gore yas gruplar1 arasinda anlamli fark yokken, amirler
skor ortalamasina gore yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur. 40-
49 yas grubu bireylerin amir skor ortalamalar1 50 yas ve iistii bireylerden
istatistiksel acidan anlamli 6l¢lide daha ylksektir. 40-49 yas grubundaki
bireyler amirlerle olan iliskilerde 50 yas iistii bireylere gore daha olumlu
iligkiler sergiledikleri bulunmustur. Yas degiskenine iliskin veriler
incelendiginde amir skor ortalamasi haricinde anlamli bir farklilasma
bulunamamaistir. 40-49 yas grubu isgorenlerin 50 yas Ustii bireylere gore
amirlerle iligkileri olumlu pozitif diizeydedir.

Medeni durum degiskenine iliskin bulgulara gore tablo incelendiginde
iicret, ¢alisma arkadaslar1, kurum algis1 ve is tatmini skor ortalamasiyla
medeni durum arasinda anlamli fark yokken, bilgi ve beceri ve isin dogasi
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark bulunmustur
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(p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in
coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin
dogas1 skor ortalamasi, bekarlardan istatistiksel agidan anlamli olgilide
daha yiiksektir. Ucret, calisma arkadaslari, kurum algis1 ve is tatmini
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark yokken, bilgi ve
beceri ve isin dogasi skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlaml
fark bulunmustur. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin dogasi skor ortalamasi,
bekarlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢liide daha yiiksektir. Amirler,
calisma kosullari, ddiiller, performans algisi ve performans degerlendirme
gibi boyutlarla medeni durum arasinda anlamli bir farklilagsma s6zkonusu
degildir. Kidem degiskenine iligkin bulgulara gore alt boyutlar ile kidem
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim degiskenine iliskin bulgulara gore lise mezunlarinin iicret skor
ortalamasi, liniversite mezunlarindan istatistiksel acidan onemli dlciide
daha yiiksektir. Lise mezunlar1 aldiklari iicretten ve zamlardan {iniversite
mezunlarina goére daha memnun oldugu bulunmustur. Lisansiistii
mezunlarin ¢aligsma arkadaslart alt boyutu skor ortalamasi, diger biitiin
egitim diizeylerinden istatistiksel agidan dnemli 6l¢iide daha yiiksektir.

Oneriler

Erkeklerin verdigi emege karsilik aldigi iicretten ve yapilan iicret
artislarindan daha memnun oldugu goriilmiistiir. Erkek isgorenler kadin
isgorenlere gore licret artiglarindan ve aldiklar licretten daha ¢ok tatmin
duymaktadir. Cinsiyet degiskenine iliskin alt boyutlar incelendiginde
ticret haricinde anlaml bir farklilagma yoktur. Kadin iggorenlerin tatminsiz
olduklar1 alanlarin belirlenip gerekli diizenleyici faaliyetlerin baslatilmasi,
tatmin diizeylerinin artmasina olanak saglar. Bu sayede kadin iggorenlerin
moral ve motivasyonlari yiikselerek verimli ¢iktilar tiretmeleri saglanir.

40-49 yas grubundaki isgorenler, amirlerinin kendilerine is ile ilgili bir
sorun oldugunda yardimda bulunmalarindan, amirleriile iliskilerinden, tepe
yonetim ile iligkilerde amirlerinin destekleyici tavirlarda bulunmalarindan
yiiksek diizeyde memnunlar. 50 yas {izerinde olan iggérenlerin belirli bir
doyuma ulagmalari, beklentilerinin azalmasi, bu durumu agiklayabilir
niteliktedir. Amirlerin 50 yas tizerindeki isgorenler ile iletisimlerini
kuvvetlendirecek eylemlerde bulunmasi, 50 yas grubundaki bireylerden
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olumlu geri doniisler alinmasina olanak saglayarak amir-iggoren iligkisini
tyilestirebilir.

Bekar isgorenler evli iggorenlere gore yeni is alternatiflerine daha kolay
atilirlar. Evli iggorenler belirli bir sorumluluga sahip olduklarindan
dolay1 yeni is alternatiflerine girismezler. Evli isgérenlerin bulunduklari
kuruma sadakatleri bekarlara gore daha yiiksektir. Bu durumda bir kuruma
yillarin1 vermis isgorenlerin sik sik is degistiren isgdrenlere gore bilgi ve
beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bekar isgorenlere
kendilerini kanitlayabilecek pozisyonlarin yaratilmasi, farkli sahalarda
kendilerini gosterebilme alanlarinin agilmasi monotonlugu azaltarak is
tatminini arttirir.

Universite mezunu olan isgdrenlerin {icret beklentilerinin yiiksek olmasi
ve kurumlarin bu beklentileri karsilayamamasi durumunda, lniversite
mezunu olan isgdrenlerde is tatminsizligi olusur. Giinlimiiziin en biiyiik
sikintilarindan biri, {iniversite mezunu olan bireyler iicret konusunda
yiiksek hedeflerinin olmasi ve kurumlarin bunu karsilamamasidir. Bu
durumda diisiik tcretle ise baglayan igsgorenlerde is doyumu olusmaz.
Lise mezunlarinin iicret konusunda iiniversite mezunlarina gore ¢ok fazla
beklentilerinin olmamasi, is tatminlerinin artmasini saglamustir. Universite
mezunu olan iggdrenlerin uzman oldugu pozisyonlara yerlestirilerek yaptigi
ise iligskin gerekli licretin saglanmasi, isgdrenlerin is tatminlerinin artmasini
saglar. Ancak okudugu boliim ile ilgisiz bir pozisyona yerlestirilerek diisiik
iicrete tabi tutulan iiniversite mezunu isgdrenleri, mutsuz ve is doyumu
saglanmamis ¢alisan olurlar.
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