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INSAN KAYNAKLARINDA EGITiM VE GELISTIRME
FAALIYETLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Tahir AKGEMCi!
Nezahat KOCYIiGiT?

Ozet: Giiniimiizde isletmelerin en gok istedigi is goren tipi goniillii olarak
calisan, isini severek yapan, iletisim gilicii yliksek ve isletmenin
hedefleriyle uyum saglayan is gorenlerdir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin, is gorenlerde bu tiir gorev istii davranislarin ortaya
¢ikmasinda  etkilerini  saptamaya yoOnelik yapilan arastirmalara
rastlanmamast da bu arastirmanin yapilmasinda belirleyici rol
iistlenmistir. Bu caligmada, insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiler analiz
edilmis olup, ayrica egitim ve gelistirme faaliyetlerinin oOrgiitsel
vatandaglik davranisi lizerindeki etki diizeyi belirlenmistir. Bunun diginda
calisma, Konya ilinde perakendecilik, insaat ve iiretim sektdriinde faaliyet
gosteren bir holding biinyesinde analiz yapmayir da amacglamaktadir.
Calismadakorelasyon analizi sonuglarma gore egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutlar1 olan algilanan egitim olanaklari, egitim icin
algilanan amir destegi, egitim i¢in algilanan c¢alisma arkadaslarinin
destegi, egitim programindaki 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen
bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile oOrgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutlarindan algilanan egitim olanaklari, egitim
programlarindaki 6grenme motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel
kazanglar boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan, egitim igin algilanan amir
destegi, egitim i¢in algilanan ¢aligma arkadaslarinin destegi ve egitim ile
ilgili kariyer beklentileri boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.
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Giris

Isletmeler hizl1 gelisen ve degisen dis ¢evreye uyum gostermek durumundadir.
Degisimi yakalayabilmek ve rekabet avantaji i¢in, yeni teknolojilerin
gelisimiyle birlikte bilgiyi {retebilmenin ve iiretilen bilginin islenip,
isletmelerin karar alma ve uygulama siireglerinde kullanilabilmesinin gerekli
oldugu anlagilmistir. Bu nedenle bilgiyi dogru kullanabilme yetkinligine sahip
kisilerle ¢alismanin 6nemi ortaya ¢ikmig, bu durum ayni zamanda egitim ve
gelistirmenin de siirekliligini gerektirmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri
rekabet ortaminda igletmeleri birbirinden farkli kilan en Onemli faktordiir.
Calisanlarin gelisiminden soz ediliyorsa insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli
fonksiyonlarindan biri olan egitimden s6z ediliyordur ve ¢alisanlarin egitilmesi,
korunmasi, motive edilmesi ve tatmin edilmesi insan kaynaklar
departmanlarinca titizlikle yerine getirilmelidir. Is gorenlerin basaris1 ve
performanslarinin yiikselmesi de bu sayede kendilerini gelistirmeleri ve her giin
yeni seyler ogrenmeleri yoluyla miimkiindiir. Isletmelerin verimliligini ve
etkililigini artirmak igin birgok konuda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi
da orgiitsel yap1 ve davranislarla ilgilidir. Son yillarda 6rgiitsel davranislarla
ilgili yapilan arastirmalarin spesifik konularindan birisi de, orgiitsel vatandaglik
davramisidir. Orgiitsel vatandashik davranisi; emir vermeye dayali olmayan,
orgiitsel fayda saglayan, bigimsel olmayan davraniglan icerirken; ayni1 zamanda
sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme,
yenilikgi olma ve digerlerine goniilli yardim etme gibi davramiglart da
kapsamaktadir (Cetin, 2004: 1). Isletmelerin performansi yiiksek ¢alisanlarda
gdrmeyi en cok istedigi davranis tipi de; nitelikli, goniillii olarak calisan, isini
severek yapan, iletisim giicii yiiksek ve isletmenin hedefleriyle uyum saglayan
is goren davramisidir. S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinda bireyin
alacagi egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemi yadsinamaz. Bu c¢ergevede
arastirmamin amaci, Konya ilinde faaliyet gésteren bir holding biinyesinde
calisan is gorenler icin planlanan egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel
vatandaglik davraniglart arasindaki iliskileri analiz etmektir. Bu baglamda,
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliski perakendecilik, ingaat ve hizmet agirlikli farkli sektorlerde incelenmistir.

1. Teorik Cerceve

1.1.  Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

Egitim ve gelistirme, insan kaynaklar1 yonetiminin tistlendigi faaliyetlerden en
onemlisi oldugundan bir¢ok isletme bu eylemi bilingli ve siirekli hale getirir.
Isletmeler, kar elde etmek, hissedarlara daha fazla pay dagitmak, vb. hedefleri
calisanlar1 araciligryla gergeklestirdikleri i¢in onlarin egitimi 6nemlidir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, ulasilmasi gereken bir sonu¢ olarak degil,
orgiitlerin stratejik amaglarimi gerceklestirmede kullandiklari 6énemli bir arag
olarak dikkate alinmalidir (Simsek ve Oge, 2007: 231). Cogu zaman birlikte
kullanilan egitim ve gelistirme; “caligsanin isini etkin bir bigimde yapma
yetenegini artirarak su anki ve gelecekteki performansini iyilestirme yoniindeki

18



Tahir AKGEMCI - Nezahat KOCYIGIT I I

herhangi bir girisim ya da eylemdir.” Bir bagka ifade ile egitim ve gelistirme
“calisan acisindan is ile iliskili davranis1 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in Orgiit
tarafindan planlanmis cabadir” (Simsek ve Oge, 2007: 231). Egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin amaci, c¢alisanlarin islerinde bulduklar1 tatmini,
kisilerin  verimini ve bir biitiin olarak isletmenin performansin
yiikseltmektir(Taskin, 2001: 26).

Isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklesip
gerceklesmedigini  belirleyen konular vardir. Bunlarin en oOnemlileri; st
yonetimin destegi, teknolojik gelismeler ve diger insan kaynaklar1 iglevleridir.
Ust yonetimin destegi en 6nemli egitim ve gelistirme geregi olup, gercek bir iist
yonetim desteginin olmamasi ve bu destegin tiim orgiite bildirilmemesi sonucu
egitim ve gelistirme faaliyetleri, nehirde giden kiireksiz sandala benzer (Bing6l,
2006: 208).

Bilgisayar ve internet teknolojisinde meydana gelen gelismelerden baska higbir
faktor egitim ve gelistirmeyi bu denli etkileyemez. (Bingol, 2006: 242).

Diger insan kaynaklar iglevlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglar. Onemli
bir insan kaynagi fonksiyonu olan tedarik ve se¢im faaliyeti sonucunda orgiite
yeni katilanlar i¢in daha yogun bir egitim ve gelistirme faaliyetine ihtiyag
duyulacaktir (Simsek ve Oge, 2007: 237).

Egitim ve gelistirme programlari hazirlanirken, isletmede kimlerin egitim
ihtiyact oldugunun ve bu ihtiyacin ne tir bir egitimle karsilanacaginin
kararlastirilmas1 gerekir. Egitim programlari hazirlanirken, kiginin ya da
isletmenin problemlerini ¢6ziimleyecek, ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte
olmasina dikkat edilir.

Egitim planlamasi en genis anlamda, rasyonel ve diizenli analiz tekniginin
egitim siirecine, egitilenlerin ve toplumun ihtiyaglarii karsilamada ve
amaglarmi  gerceklestirmede daha etkili ve verimli kilmak amaciyla
uygulanmasidir (Coomps, 1973: 1).

Egitim planlamasinin ilk ve en 6nemli agamas1 egitim ihtiyacinin saptanmasidir.
Egitim igin bireylerin se¢imi hem organizasyon hem de bireyler i¢in ¢ok dnemli
bir karardir. Birey agisindan; daha yiiksek iicret, sayginlik ve terfi i¢in daha
biiyilk anlamlar tasir. Organizasyon agisindan, dogru egitimin dogru insana
saglanmasi iyi egitilmis bir isglicii olusturulmasina katki saglar. Bunun
olmamasi zaman, para ve ¢aba kaybina yol acacaktir (French, 1994: 287).
Egitim planlama ¢alismalariin bir boliimiinii de, egitim biit¢gesinin olusturdugu
bilinmektedir. Egitimden beklenen yararlarin elde edilebilmesi i¢in yeterli
parasal kaynagin saglanmasi gerekmektedir. Egitimin bir yatirim olarak kabul
edildigi varsayimindan hareketle, cesitli egitim faaliyetlerini gergeklestirecek
bir mali tablonun belirlenmesinin s6z konusu oldugu ve bu nedenle egitim
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programinin gerceklesmesi icin gerekli ve Olciilii bir biitcenin hazirlanmasi
zorunlulugu aciklanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 127).
Egitim programlarinin uygulanmasindan beklenen sonucun elde edilebilmesi
icin en uygun egitim yonteminin secilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.
Egitim yonteminin se¢iminde en uygun karar1 verebilmek i¢in; asagidaki
etmenlerin géz Onilinde bulundurulmas: tavsiye edilmektedir (Bingol, 2006:
257):

e Egitimin amaci,

e Egitime katilacaklarin sayist ve mesleki durumlari,

e Egitime katilacaklarin bilgi ve beceri diizeyleri,

e Egitim yontemlerinin gerektirdigi zaman,

e Egitim yontemlerinin maliyeti,

e Isletmenin maddi olanaklar1 ve egitimin biitcesi,
Isletmelerdeki egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siniflandirmasi da isletmeden
isletmeye farkliliklar géstermektedir. Kogel’e gore uygulamada pek ¢ok konuda
yetistirme ve gelistirme programi diizenlenmektedir. S6z konusu yontemleri;
isletme ici, isletme dis1, formal olan ve olmayan, yaparak 6grenmeyi esas alan
programlar, v.b. c¢esitli sekillerde smiflandirmanin  miimkiin  oldugu
belirtilmektedir (Kogel, 2007: 31).
Isletmelerde yapilan egitimlerde kisilerin bilgi, beceri ve davramislarinda bir
degisim amaglandigi, degisimin gdzlenip sayisal degerlemesinin bir 6lgme
islemi, egitim Oncesi beklentilerle egitimden elde edilen sonuglarmn
karsilagtirilmasimin ise bir degerlendirme siireci oldugu ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu, 2000: 143).
Neticede ciddi harcamalar yapilarak gerceklestirilen egitim ve gelistirme
uygulamalar1  sonucunda isletmenin eline gegen kazancin  somut
degerlendirmesinin yapilmasinin miimkiin olmamasi bir gercektir fakat egitimin
verimliligi, isletme karliligina ve personel motivasyonuna olan etkisi belirli
oOlciilerde ortaya ¢ikabilir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin goniillii olarak bir caba ve fazladan rol
davranig1 gostermesi, organizasyondaki roliiniin veya bi¢imsel is taniminin
gerektirdigi davranislarin disinda davranislar sergilemesidir (Isbasi, 2000: 4).
Orgiitsel ~ vatandaslik davranisi organizasyon tarafindan resmi olarak
odiillendirilen veya ceza sistemi i¢inde olan davraniglarin disinda, sergilendigi
takdirde organizasyonun verimliligi ve etkinligini artiran rol fazlasi davraniglar
(extra rol) ifade eder (Schnake and Dumler, 2003: 284).

1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Temel Olusturan Kavramlar

Organizasyonun bicimsel olmayan yoniinii kapsayan ve oOrgiitsel vatandaglik
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davranisina temel olusturan kavramlardan birisi orgiitsel adalettir. Yapilan farkli
arastirmalar birbiriyle celisen sonuglar gosterse de, Organ 1993 yilindaki bir
calismasinda, bir biitiin olarak bu kavramin o6rgiitsel vatandaslik kavraminin
nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik boyutlarini tahmin etmede 6nemli bir faktor
oldugunu tespit etmistir (Schappe, 1998: 277-291).

Orgiitlerde kaynaklarin adil dagitilamamasi, kamu kesiminde &zel sektore gore
daha yikict etkilere sahip olur. Performanslarinin karsiligini alamayan kamu
caliganlar1 ayrilmak yerine memnun olmayan ihmalkar kimseler haline gelirler.
Is yerinde ihmalkar olmanin bir yonii drgiitsel vatandaslik davranisi gibi goniillii
davranislarla ilgilenme giidiisiiniin azalmasidir (Vigoda, 2000: 185-211).
Orgiitsel adalet ile ilgili bir tespit de orgiitsel vatandaslik davramis1 ve yas
arasindaki iligkiye deginmektedir. Geng calisanlarda 6zgecilik davranigi ve
orgiitsel adalet iliskisi yaglilara gore belirgindir (Wagner and Rush, 2000: 379-
392).

Bir diger kavram da &rgiite baghiliktir. Orgiite duyulan baglilik, calisanin
kendini goreli olarak calistig1 orgiitle tanmimlama ve o orgiitle ilgilenme derecesi
olarak kabul edilebilir. Caligan, orgiitiin bigcimsel 6diil ve ceza sisteminden
beklentisi veya korkusu olmadan da, érgiite duydugu baglilik sayesinde orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileyebilir. Universite calisanlar1 ve 6grencileri
iizerinde yapilan iki ayr1 ¢aligma, Orgiite duyulan baglhiligin ‘genel uyum’
davraniglariin énemli bir tahminleyicisi oldugunu géstermistir (Schappe, 1998:
277-291).

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranigi ile iliskisi en ¢ok arastirilan
kavramlardan biri de is tatminidir. Bir¢cok arastirmaci tarafindan Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur. Farkli
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarin1 kapsayarak siireklilik gosteren soz
konusu iligki icin ¢ok sayida teorik aciklama ileri siirlilmiigtiir (Sosyal
Miibadele ve Psikolojik Sozlesme Teorisi). Bu teorilerin ¢ogunun &ziini
‘karsiliklilik normu’ olusturur. Isinden memnun olan bir calisan, ona bu
memnuniyeti saglayanlara kars1 orgiitsel vatandaghik davranisi sergileyecektir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasindaki iliskinin yénii konusunda
kesin bir anlagma saglanamasa da, ¢ogu teorik ve ampirik kanit, ig tatmininin
orgiitsel vatandaglik davramigim tahmin etmekte oldugunu gostermektedir
(Netemeyer, v.d., 1997: 85-93). Eger bu iddia dogruysa, tutuma iligkin faktorleri
izleyen, siirekliligi saglayan ve 1iyilestiren insan kaynaklar1 yoOnetimi
programlarinin 6nemi daha da artacaktir (Organ and Ryan, 1995: 775-782).
Boylece galisanin yasadigi bu tiir olumlu duygular onun is yerinde orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemesinde dnemli rol oyanayacaktir.

1.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams’min Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan ayrintili derlemede rol fazlasi davramislar,
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sosyal orgiit davraniglari, orgiitsel spontanlik, gibi degisik isimlerde ele alinan
kavramin, sportmenlik, 6rgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini
gelistirme gibi yaklasik 30 farkli formunun bulundugunu ileri siiriilmiistiir
(Somech and Drach, 2004: 282). Arastirmalarda Organ’in (1988), bes boyuttan
olugan; oOzgecilik (altruism), sivil erdem (civic virtue), vicdanlilik
(conscientiousness), nezaket (courstey) ve sportmenlik (sportmenship)
tanimlamasindan yararlanilmaistir.

Digergamlik (ozgecilik), galisanin orgiitle ilgili problemlerde veya gorevlerde
diger calisanlara yardim etmeyi amaglayan gonillii davramslar ifade eder
(Podsakoff and Mackenzie, 1994: 351). Orgiitteki is gorenlerin belirgin olarak
uzman is gorenlere (ustabagilara) ve diger is gorenlere yardim ederek onlarin
performanslarmi arttirmaya yonelik davraniglardir. Uzman kisilerin ya da
kidemli is gorenlerin higbir iicret almaksizin yeni meslektaglarima yardim
etmesidir.

Organ tarafindan ortaya konulan bir diger boyut olan bilinglilik (vicdanlilik),
orgiit iyelerinin minumum rol gereklerinin &tesinde goniillii olarak
sergiledikleri davranislardir (Organ, v.d., 2004: 242). Ise devam yiikiimliiliigiinii
calisanin fazladan gabasiyla vicdanlilik davranisina doniigtirmesi, dakiklik,
cay/kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmak, 6rgiit i¢i toplantilara diizenli
katilmak ve organizasyonun diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tim
bigimsel ve bigimsel olmayan kurallara baghi kalmaya c¢aligmak vicdanlilik
davranis1 6rnekleridir (Isbas1, 2000: 10).

Nezaket; oOrgiit iiyeleri arasinda meydana gelebilecek problemlere yonelik
onlemler almak ve bireyin kendi davramiginin diger orgiit iiyeleri {izerinde
yaratabilecegi etkiyi dikkate almaktir (Gilstrap, 2009: 32).

Sivil erdem boyutu, orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma,
sirketin gelecegi ile ilgili gelismelerde var olma, yardimci olma gibi vatandashk
davranisinin  birkag tipinin bilesimi olarak tamimlanmistir (Podsakoff and
Mackenzie, 1994: 351). Sivil erdem, Orgiitiin c¢ikarlarini en {ist diizeyde
gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme, orgiite
goniilli olarak katilma ve Orgiitle ilgili en iyisi ile ilgilenme davranislarin
icermektedir (Allison and Dryer, 283).

Organ’a (1988) gore sportmenlik, calisanlarin orgiit i¢inde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davramiglardan kaginmalarini, Grgiitiin isleyisi esnasinda
yasanabilecek zorluklar gogiislemeyi ve orglit iiyelerinin birbirine karsi hos
goriilii olmalarini ifade eder (Aktaran Isbasi, 2000: 29).

Yapilan bircok calisma, giiniimiizde nitelikli hale gelen egitimli isgiiclinden
zorlamalarla verim alinamayacagimi gostermektedir. Goniilden ¢alisan,
kendiliginden sorumluluklarim1 yerine getiren, takim calismasi konusunda
Ozverili ¢alisan is giicli; emirlere uyan ve sadece kendilerine verilen gdrevleri,
gorev taniminda yer aldig1 sekilde gbzetim altinda iken yapan is gérenlere gore
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daha verimli cahgabilmektedir (Celik, 2007: 82). Ozellikle yiiksek egitim
seviyesinde istihdam saglayan isletmelerde, 1is gorenlerin talepleri
farklilagmaktadir. Bu isletmelerde is gorenler, daha fazla yenilik, kararlarin
alimmasinda fikrilerinin sorularak her tiirlii fikrin tartisilabilecegi uygun hosgorii
ortam1 saglayan isletme yontemi istemekte ve bunun saglandigi ortamlarda is
gorenlerin i3 memnuniyetleri olumlu etkilenmekte, rol fazlasi davranmiglar
gosterebilmektedir. Tam tersi bir oOrgiit kiiltiirii, is gorenlerin isten ayrilma
konusundaki isteklerini artirmakta ve sadece verilen isleri yapmalarina sebep
olabilmektedir (Celik, 2007: 240). Egitimin en genel hedefi miikemmel insan
yetistirmektir (Keles, 2009: 12). Miikemmel insanin da miikemmel bir vatandas
olabilecegi, calistigt kurumda da milkemmel oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebilecegi diisiiniilebilir.

Yiiksek egitim seviyesinde, planlanmis egitim ve gelistirme faaliyetlerine
katilan ve isinin gereklerini iyi bilen is gorenlerin daha fazla oOrgiitsel
vatandaglik davranig1 sergileyerek, isletmelerde verimliligi ve orgiitsel etkinligi
artiracaklart distinilmektedir. Pelit’e gore(Pelit, 2008: 170) egitime dayal
olarak sektore veya ise yonelik edinilen tecriibe ve uzmanlagma ig gorenin igine
yonelik daha aktif olarak katilimin1 ve kendi kararlarim isine yansitmasim
giindeme getirmistir. Bir bagka arastirmada oOrgiitsel 6grenme degerlerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskileri saptanmaya ¢aligilmig, 6rgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranmisi ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda olumlu
iligkiler g6zlenmis, bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile degerler
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Orgiit icinde bilgi paylasimi ve
bilgi edinim oraninin artmasi oOrgiitsel vatandaglik davranisim etkileyecektir
(Tasc1 ve Kog, 2007: 380). Ilgili literatiirde bu goriislerle ters diisen
arastirmalara da rastlanmaktadir. Demir’in (2007) aile sirketlerinde orgiitsel
vatandaglik davranisi konulu g¢aligmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki bulunmamistir. Bu sonucun
sirketin yapisindan kaynaklandigi distiniilebilir. Arslantas ve Pekdemir’in
(Arslantas ve Pekdemir, 2007: 275) vyaptiklart arastirma sonucunda
katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranmislart ve egitim diizeyleri arasindaki
farkliliklara rastlanmamistir. Ayni  sekilde Ackfield ve Coote’nin ve
Bettencourt’'un arastirmalarinda da katilimcilarin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik
davraniglarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Keles, 2009: 13).

2. Arastirmanin Metodu

2.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Konya ilinde perakendecilik ve insaat sektdriinde
faaliyet gosteren bir holding biinyesindeki idari personel olusturmaktadir.
Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu (ana
kiitleyi) olusturan biitiin birimlerin gozlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1)
seklinde tamimlanan, “tam sayim yontemi” esas almmustir. Ornekleme
cercevesini belirlemek icin s6z konusu isletmelerin iist diizey yoneticisi
goriigiilmiis ve idari personel konumunda 154 kisi oldugu tespit edilmistir. Bu
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cercevede 154 anket formu dagitilmistir. Geri donen anket sayisi 108’dir.
Degerlendirilen anket sayist 108’dir. Bu oran da ana kiitlenin %70’ini
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada yontem olarak anket metodu kullanilmistir. Hipotezlerin gegerlilik
oranlar1 analiz edilmistir.

Anketin birinci boliimiinde, insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinindiizeyini 6lgmek amaciyla, Bartlett (1999) tarafindan gelistirilen
olcek yer almaktadir. Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme dlgegi; algilanan
egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi, egitim igin algilanan
calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu,
egitimden beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri
olmak iizere bes boyut ve toplam 30 ifadeden olugmaktadir. 5°1i likert tipi dlgek
kullanilmigtir.  (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Anketin ikinci boliimiinde, orgiitsel vatandasik davranisi diizeyini 6lgmek
amaciyla Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen dlgek (Niehoff and
Moorman, 1993: 542) kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu dlgek; 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan ve toplam 20
maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi Olgek kullanmilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anketin {i¢lincli boliimiinde,
katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, is deneyimi,
calisilan departman ve isletmedeki konumu tespit etmeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek igin,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

2.3. Arastirmanmin Hipotezleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskenini insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri (algilanan egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi,
egitim i¢in algilanan caligma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki
O0grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili
kariyer beklentileri), bagimli degiskenini ise Orgiitsel vatandasglik davranisi
(6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) olusturmaktadir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Algilanan egitim olanaklari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.

H2: Egitim i¢in algilanan amir destegi ile orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H3: Egitim i¢in algilanan ¢aligma arkadaglarinin destegi ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda pozitif yonlii iligki vardar.
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H4: Egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu ile orgiitsel vatandashik
davranis1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

HS5: Egitimden beklenen bireysel kazanclar ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H6: Egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

3. Arastirma Bulgulari
3.1. Orneklemin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan is gorenlerin; %74.8°i erkek, %25.2’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %61.5%inin evli,
%38.5’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Yas aralig1 agisindan baktigimizda
ise; %3.7°sinin 18-22 yas arasi, %36.1’inin 23-27 yas arasi, %33.3’{iniin 28-32
yas arast, %13.9°unun33-37 yas arast ve %13.0’liniin ise 38 yas ve {lizeri
gruplarda yer aldiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin %9.3 tiniin ilkogretim,
%18.5’inin lise, %12.0’sinin 6nlisans, %39.8’inin lisans ve %20.4’iniin lisans
iistii diizeyde egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Calisma siiresi agisindan
incelendiginde ise, %51.9’unun 5 yil ve daha az, %31.5’inin 6-10 yil arasi,
%12.0’sinin 11-15 yil aras1 ve %4.6’smin 16 yil ve daha fazla deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Calisilan isletmedeki konumlar1 ile ilgili arastirma
sonuglart incelendiginde %7.5’inin departman miidiirli, %24.6’simnin sef ve
%67.9’unun ¢alisan oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin agirlikli
olarak satis (%17,8), insan kaynaklari (%13,3), idari hizmetler (%25.6) ve
muhasebe (%12.2) departmanlarinda ¢alistiklar1 tespit edilmistir.

3.2. Arastirma Sonuglari

Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ve alt boyutlar1 olan
algilanan egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi, egitim igin
algilanan calisma arkadaglarimin destegi, egitim programlarindaki &grenme
motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer
beklentilerinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari ve korelasyon
katsayilar1 Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1’de goriildiigii tizere pearson korelasyon analizi sonucunda; egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin alt boyutu olan algilanan egitim olanaklari ile orgiitsel
vatandaglik davraniglariin alt boyutlart olan; 6zgecilik (r=0,415), nezaket
(r=0,416), centilmenlik (r=0,298), vicdanlilik (r=0,264), sivil erdem (r=0,450)
ve toplam orgiitsel vatandashk (r=0,428) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ HI1’i
destekleyici niteliktedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir. Benzer sekilde egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim icin algilanan amir destegi
ile orgiitsel vatandaglik davraniglarinin alt boyutlar1 olan; 6zgecilik (r=0,523),
nezaket (r=0,454), centilmenlik (r=0,345), vicdanlhilik (r=0,271), sivil erdem
(r=0,493) ve toplam orgiitsel vatandaglik (r=0,485) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonli ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle H2 desteklenmistir. Diger yandan egitim ve gelistirme
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faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim icin algilanan ¢alisma arkadaglarinin
destegi ile oOrglitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlart olan; 6zgecilik
(r=0,565), nezaket (r=0,469), centilmenlik (r=0,318), vicdanlilik (r=0,313), sivil
erdem (r=0,464) ve toplam Orgiitsel vatandaslik (r=0,497) arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore H3 kabul edilmistir. Benzer sekilde egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim programlarindaki 6grenme motivasyonuile
orgiitsel vatandaglik davranmiglarinin alt boyutlar1 olan; 6zgecilik (r=0,688),
nezaket (r=0,663), centilmenlik (r=0,472), vicdanlilik (r=0,557), sivil erdem
(r=0,680) ve toplam orgiitsel vatandaslik (r=0,712) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonli ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle H4 desteklenmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
alt boyutu olan egitimden beklenen bireysel kazanglar ile orgiitsel vatandaglik
davraniglariin  alt boyutlar1 olan; 6zgecilik (1=0,629), nezaket (r=0,575),
centilmenlik (r=0,460), vicdanlilik (r=0,497), sivil erdem (r=0,613) ve toplam
orgiitsel vatandaglik (r=0,646) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore HS kabul edilmistir.
Bir diger boyut olan egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglariin alt boyutlar1 olan; o6zgecilik (r=0,415), nezaket (r=0,367),
centilmenlik (r=0,330), vicdanlilik (r=0,278), sivil erdem (r=0,392) ve toplam
orgiitsel vatandaslik (r=0,414) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H6 kabul edilmistir.
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Ayrica, egitim ve gelistirme faaliyetleri tek bir boyutta, orgiitsel vatandaslhik
davranis1 da tek bir boyutta toplanarak, bu iki degisken arasindaki iliski analiz
edildiginde; egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda (r=0,694, p<0.01) pozitif yonlii ve anlamlh bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglardan hareketle egitim ve gelistirme faaliyetleri arttikca,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin da artacagi ifade edilebilir. Korelasyon
analizi sonuglarma gore alt1 hipotez de kabul edilmistir.

Egitim ve Gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon
analizi sonuglar1 Tablo-2’de 6zetlenmistir.

Tablo-2 Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Alt Boyutlar1 Agisindan Orgiitsel
Vatandashk Davramsina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Standart
Degiskenler B Hata
Alglananegitim o 5164 9073 2792% 0006 0668 1,497
olanaklari
Egitim igin
algilanan amir -0,020 0,075 -0,221 0,826 0,486 2,057
destegi
Egitim igin
algilanan ¢aligma
arkadaglarinin
destegi
Egitim
programlarindaki
O0grenme
motivasyonu
Egitimden
beklenen bireysel  0,255* 0,111 2,168* 0,033 0,289 3,465
kazanglar

Egitim ile ilgili

kariyer -0,178 0,077 -1,913 0,059 0,460 2,172
beklentileri

F 24,793

Diizeltilmis R? 0,572

R 0,596

Std_. Error of the 0,49632

Estimate
Anlamlilik
Diizeyi
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
*p<0,01

t Degeri  Sig. Tolerans  VIF

0,101 0,105 1,192 0,236 0,560 1,786

0,522* 0,093 5,134* 0,000 0,388 2,578

0,000

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmigtir. Algilanan egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi,
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egitim i¢in algilanan c¢aligma arkadaslariin destegi, egitim programlarindaki
O6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili
kariyer beklentileri seklinde siralanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt
boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde; algilanan egitim olanaklar1 (=
0,216), egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu (= 0,522) ve egitimden
beklenen bireysel kazanglar (= 0,255) boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranisgint pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Tablo-3.17’ye gore
regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis R2= 0,572; p<0,01). Bu baglamda orgiitsel
vatandaslik davranigindaki degisimin %57,2’sinin  bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda egitim
programlarindaki 6grenme motivasyonu (= 0,522) boyutunun orgiitsel 108
vatandaslik davranigindaki degisimde en yliksek diizeyde etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde egitimden beklenen bireysel kazanglar (=
0,255) ve algilanan egitim olanaklar1 (= 0,216) boyutlarinin da Orgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan belirleyici oldugu goriilmektedir. Diger yandan,
egitim igin algilanan amir destegi, egitim i¢in algilanan ¢aligma arkadaslarmin
destegi ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri boyutlarimin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Sonug¢

Bu arastirmada, Konya ilinde perakendecilik ve insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir holding biinyesindeki idari personel oOrnekleminde, insan
kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliski anket yontemi ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistik
sonuclarina gore, egitim ve gelistirme faaliyetleri icerisinde en yiiksek aritmetik
ortalama ile (4.16) egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu yer alirken,
bunu 3.82 ortalama ile egitimden beklenen bireysel kazanglarin takip ettigi
tespit edilmistir. Son sirada ise 3.10 ortalama ile algilanan egitim olanaklar1 yer
almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutlarina iliskin bulgularda ise;
sivil erdem (4.09), vicdanlilik (4.07), nezaket (4.06), ozgecilik (3.79) ve
centilmenlik (3.77) ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlar1 olan algilanan
egitim olanaklari, egitim i¢in algilanan amir destegi, egitim icin algilanan
calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu,
egitimden beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile
orgiitsel vatandaglik davranigi davranislart arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Diger yandan toplam egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda da pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iligki oldugu arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir. Bu ¢ercevede
egitim ve gelistirme faaliyetleri arttikga Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da
artacag ifade edilebilir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel vatandaglik
davranis1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda; algilanan egitim olanaklari, egitim programlarindaki &grenme
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motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel kazanglar boyutlarinin orgiitsel
vatandaslik davramsim pozitif yonli etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini artirmak icin isletme yoneticilerinin egitim ve
gelistirme faaliyetlerine dnem vermesi faydali olabilir. Bu aragtirmanin Konya
ilinde perakendecilik ve insaat sektoriinde faaliyet gdsteren bir holding
bilinyesinde c¢alisan idari personelde gergeklestirilmis olmasi, bu aragtirmanin
kisitlarindan biridir. Dolayisiyla degerlendirmeler sadece bu 6rneklem igin
gecerli olacaktir. Ancak, farkli sektor ve bolgelerdeki arastirmalarin bir araya
getirilmesiyle genel bir gerceve ortaya konulabilecektir. Gelecekte bu tiir
calismalarin farkli kiltiirlerde, farkli cografik bolgelerde ve farkli sektorlerde
gerceklestirilmesi faydali olabilecektir.

KAYNAKCA

Allison, VVoss, B. And Dryer, S. (2001). Student Classroom and Career Success:
The Role of Organizational Citizenship Behavior. Journal of Educational for
Business, 76 (5).

Arslantag, C. ve Pekdemir, L. (2007). Doniistimcti Liderlik, Orgﬁtsel
Vatandasglik Davranigi ve Org}'itsel Adalet Arasindaki Iliskileri Belirlemeye
Yénelik Gorgiil Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
Bingdl, Dursun. (2006). Insan Kaynaklar: Yonetimi. 6. Baski. Istanbul: Arikan
Yaynlart.

Coomps, H. Philip. (1973). Egitim Planlamasi Nedir?.(Cev. Cemal Mihgioglu).
Ankara: Talim ve Terbiye Dairesi Yayinlari.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgﬁtse{ Vatandaslik Davranisi-Bir
Uygulama. Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Cetin, O. Miinevver. (2004). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. Ankara: Nobel
Yay.

Demir, P. (2007). Aile Sirketlerinde Orgiitsel Vatandashk: Gaziantep
Uygulamasi. Yiksek Lisans Tezi. Gaziantep: Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Farh, Jiing-Lih, Zhong, Chen-Bo and Organ, Dennis, W. (2004).
“Organizational Citizenship Behavior In The People’s Republic Of China”.
Organization Science, 15 (2).

French, Wendell, L. (1994). Human Resource Management (3th Edition).
Boston: Houghton Mifflin Company.

Gisltrap, J. B. (2009). Deviations from the Norm: Vital Signs Affecting
Attributions of Organziational Citizenship Behavior Motives. Doktora Tezi.
Oklahama: University of Oklahama Graduate Collage.

Isbasu, J, 0._ (2000). Calisanlarin Yéneticilere Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel
Adalete  lliskin ~ Algilamalarimin  Orgiitsel ~ Vatandashk — Davranisimn

30



Tahir AKGEMCI - Nezahat KOCYIGIT I I

Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Keles, Y. (2009). Is gorenlerin Egitim Diizeylerinin Orﬂgiitsel Vatandaslik
Davramisina Etkisi. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Kogel, T. (2007). Isletme Yéneticiligi. 11. Baski. Istanbul: Arikan Basim
Yaymlar.

Netemeyer, v.d. (1997). “An Investigation into the Antecedents of
Organizational Citizenship Behaviors in a Personal Selling Context”. Journal of
Marketing, 61 (3).

Niehoff, B. P. ve Moorman, R. H. (1993). “Justice as a mediator of the
relationship between methods of monitoring and organizational citizenship
behavior”. Academy of Management Journal, Vol, 36 (3).

Organ, D., W. And Ryan, K. A. (1995). “Meta Analytic Rewiev of Attitudinal
and Dispositional Predictors of Organizational Citizenship Behavior”.
Personnal Psychology, 48.

Pelit, E. (2008). ISZetmglerde Is goren Giiclendirmenin Is Gorenlerin Is
Doyumuna Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Doktora Tezi. Ankara:
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Podsakoff, P. M. and Mackenzie, S. B. (1994). “Organizational Citizenship
Behavior and Sales Unit Effectiveness”. Journal of Marketing Research, 31.
Sabuncuoglu, Z. (2000). /nsan Kaynaklar: Yonetimi. Bursa: Ezgi Kitabevi.
Schnake, M. E. and Dumler, M. P. (2003). “Levels of Measurement and
Analysis Issues in Organizational Citizenship Behaviour Research”. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 76.

Schappe, S., P.(1998).”The Influence of Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Fairness Perceptions on Organizational Behavior Research”.
Journal of Occuptional and Organizational Psychology, 76.

Serper, O ve Aytag, M. (2000). Ornekleme. (2. Bask1). Bursa: Ezgi Kitabevi.
Somech, A. And Drach-Zahavy, A. (2004). “Exploring Organizational
Citizenship Behaviour From an Organizational Perspective: The Relationship
Between Organizational Learning and Organizational Citizenship Behaviour”.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77.

Simsek, M. Serif ve Oge, Serdar, H. (2007). Stratejik ve Uluslar Arast Boyutlart
Ile Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Tasci, D. ve Kog, U. (2007). “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Orgiitsel
Ogrenme Degerleri Iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Gérgiil Bir Arastirma”.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2).

Taskin, E. (2001). Isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme. 3. Baski, Istanbul:
Papatya Yaymecilik.

31



