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Ebeveynlerin Okul Oncesi Egitim Kurumlarindan Beklentileri *

Parents’ Expectations From Preschool Education Institutions

Fkkk

Zeynep Ceren SIMSEK™, Asiye IVRENDI

OZ: Bu arastirmada ebeveynlerin okul éncesi egitim kurumlarindan beklentileri incelenmistir. Tabakalama
yontemi kullanilarak belirlenen 6rneklemi; ¢ocuklar: 2010-2011 egitim-6gretim yili iginde anasinifina devam eden
1465 ebeveyn olusturmaktadir. Veriler, kisisel bilgi formu ve ilk yazar tarafindan gelistirilen Ailelerin Okul Oncesi
Egitim Kurumlarindan Beklentileri 6l¢egi yoluyla toplanmistir. Ebeveynlerin beklentileri tanimlayic istatistikler ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak ¢éziimlenmistir. Elde edilen bulgular, ebeveynlerin 6grenim durumu,
gelirleri ve yasadiklar1 bolge degiskenlerine gore okul oncesi egitim kurumlarindan beklentilerinin farklilagtigini
gostermektedir. Egitim-aile alt boyutunda ilkokul mezunu ve diisiik gelire sahip olan ebeveynlerin diger ebeveynlere
gdre okul éncesi egitim kurumlarindan daha yiiksek beklentileri oldugu saptanmistir. Marmara (Istanbul) ve Akdeniz
bolgelerinde yasayan ebeveynlerin diger bolgelerdeki ebeveynlere gore daha yiiksek beklentilerinin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: okul 6ncesi egitim kurumu, ebeveynlerin beklentileri, kalite

ABSTRACT: The purpose of this study was to investigate parents’ expectations from preschool education
institutions. By using stratified sampling method, the sample consisted of 1465 parents who had children enrolled in
preschool education in 2010-2011. Data were gathered by using a demographics information form and Parents’
Expectations from Preschool Institutions questionnaire developed by the first author. Parents’ expectations were
analyzed by using descriptive statistics and one way analysis of variance (ANOVA). Results show that parents’
expectations from early childhood institutions varied according to their level of education, income, and region in
which they live. Parents who graduated from elementary school and the ones who had low-income had higher
expectations from early childhood institutions in education-family subscale than others. Parents who lived in Marmara
and Mediterranean regions had higher expectations when compared to parents who lived in other regions.
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1. GIRIS

Okul oncesi egitim gerek yoksullugun ve esitsizligin nesilden nesile gegisini engellemek
gerekse kadin isgiiclinii arttirmasi acisindan ilkelerin gelecegine yapilabilecek etkili
yatirimlardan biri olarak goriilmektedir (Diinya Bankas1 Raporu, 2010). Ulkemizde okul 6ncesi
egitimde okullasma oraninin 4 yas ¢ocuklar i¢in %43,10 ve 5 yas ¢ocuklart i¢in ise % 65 oldugu
(Milli Egitim Istatistikleri, 2011), ancak hem bu oranin istenilen diizeyde olmadigi hem de
bolgeler arasinda okullasma oranlarina yonelik farklihklar oldugu saptanmugstir. Ornegin,
okullasma oraninin Marmara Bolgesi’nde %65, Karadeniz Bolgesi’nde % 64 iken Giiney Dogu
Anadolu Bélgesi’nde %41 oldugu belirtilmektedir (ACEV, 2009). iller bazinda Adana’da 3-5
yas grubu i¢in % 25,61 okullasma olmasina ragmen, Hakkari’de 3-5 yas grubu i¢in okullagsma
oran1 % 12,92°dir (MEB, 2011). Okullasma, daha ¢ok bati bolgelerinde yayginlagmistir. Genel
olarak okullasma oranmin ve bazi bolgelerdeki okullasma oranlarinin diger bolgelere gore
nispeten disiikligii kisi bas1 ortalama gelirin diisiikligiiyle agiklanabilecegi gibi ailelerin okul
oncesi egitiminin énemine yonelik farkindaliklarinin ve beklentilerinin sinirli olmasindan da
kaynaklanabilir. Taner Derman ve Basal’a (2010) gore, gelir diizeyi diisik kesimlerinin
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egitimden yeterince faydalanamamasi ve ailelerin, Ozellikle kirsal kesimde yasayanlarin
yeterince onem vermemesi okul Oncesi egitimin iilke ¢apinda esit oranda gelisimini engelleyici
unsurlar arasindadir.

Okul oOncesi egitiminde okullasma oraninda heniiz istenilen diizeye ulasilamamasi
nedeniyle, okul Oncesinde niceliksel artisa yonelik cabalarin yani sira kalitenin artirilmasi
tizerinde de durulmaktadir (Taner Derman ve Basal, 2010). Kalite, son yillarda toplam kalite
yonetimi kavramlagtirmasi icinde ele alimmaktadir (Sisman ve Turan, 2001). Bir yonetim
anlayis1 ve felsefesi olan toplam kalite yonetimi, egitim alaninda hizmet verenlerle bu
hizmetlerden yararlananlarin “ihtiyac ve beklentilerine dncelik vererek, toplumun yiiksek kaliteli
insan giicii ihtiyacinin karsilanmas1” ile ilgilidir (Coruh, 1995, s.65). Paydaslarin ydnetime
katiliminin saglanmasi ve siirekli gelistirme gibi 6zelliklerinin yaninda miisteri ve calisanlarin
ihtiyaglarin1 dikkate alma toplam kalite yonetiminin en temel &zelliklerinden biridir. Egitim
sektoriinde miisteri boyutu i¢c ve dis miisterilerden meydana gelmektedir. I¢ miisteriler;
ogrenciler, 6gretmenler ve idarecilerden olusurken dis miisteriler ise kurumlar, isletmeler, veliler
ve toplumu igermektedir. Egitimin kalitesinin arttirilmasi igin i¢ miisterilerin dis misteriler
icerisinde yer alan ebeveynlerin kendilerinden neleri beklediklerini belirlemeleri gerekmektedir
(Yildiz ve Ardig, 1999).

Toplam kalite yonetiminin bu 6zellikleri Milli Egitim Bakanligi’nin okul 6ncesi egitimi
programinda (2006) da dnemle vurgulanmaktadir. S6z konusu bu programa (2006) gore, okul
oncesi egitim kurumlar kalite agisindan incelenirken kurumlarin fiziksel 6zellikleri, egitim
ortamlari, program, personel ve egitimin degerlendirilmesi gibi boyutlarin yani sira ailelerin hem
egitim etkinliklerine hem de kurumla ilgili kararlari alma siirecine katiliminin da dikkate
alinmasi1 gerekmektedir.

Yaygin bir sekilde kabul goren kalite tamimlamasina goére, okul Oncesi egitim
kurumlarinda; yukaridan agagiya, asagidan yukariya, i¢ perspektif- personel, dis-i¢ ve toplumsal
perspektifler olmak {izere bes ayr1 perspektif ileri siiriilmiistiir:

1. Yukaridan asagiya perspektifi: ~ Akredite ve denetimi gergeklestiren iist diizey
calisanlar1 tarafindan benimsenir ve yetiskin-¢cocuk orani, personelin vasiflar1 ve sebat etmeleri
gibi dlciitleri icermektedir.

2. Asagidan yukariya perspektifi: Programin etkisinin gercek gostergesi, her ¢cocugun
yasadig1 giinliik deneyimlerinin kalitesidir ve diisiinceden hareketle bu perspektif ¢ocuklarin
programda yasadiklart deneyimlere odaklanir.

3. Ic perspektif: Personelin okul ©Oncesi egitim programini nasil algiladigy,
meslektaglariyla, ailelerle ve programi yonetenlerle iliskilerini kapsamaktadir.

4. Dis ve i¢ perspektif: Hizmet verilen ailelerin s6z konusu programi nasil algiladiklar1 ve
programla iligkili deneyimlerini icermektedir.

5. Toplumsal Perspektif: Kalitenin genis toplumun perspektifinden degerlendirilmesinde
personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari, calisma sartlari, erken ¢ocukluk programinin kisa ve
uzun vadede c¢ocuklara faydali olacak niteliklere sahip olup olmadiginin saptanmasi
amaglanmaktadir (Katz, 2003).

Kaliteye yonelik bu bes perspektiften dis ve i¢ perspektif ile toplam kalite ydnetiminin
misteri boyutu icerisinde yer alan dis miisterilerin beklentilerinin belirlenmesi bu g¢aligmaya
teorik temel olusturmaktadir. Ailelerin personelle iligkilerinin aileyi suglayici ya da reddedici
degil, acgik iletisime ve kabul edici bir yaklagima dayali olmasi1 6nemlidir. Ailelerin amaglarina
ve degerlerine saygi duyuldugunu hissetmesi onlarin kuruma yoénelik olumlu tutumlar
gelistirmeleri acisindan onem tagimaktadir. Aileler ve d6gretmenler ¢ocuklar igin benzer amaglar
ve degerleri paylastiklarinda olumlu aile-6gretmen iliskileri gelistirmeleri kolaylagmaktadir. Bu
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baglamda ebeveynlerin ¢ocuklarmin gelisim ve 6grenmelerini destekleyebilmeleri ve egitim
stirecine aktif bir sekilde dahil olabilmeleri i¢in ebeveynlerin ve okulun karsilikli beklentilerinin
belirlenmesi ve bu beklentilerin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Ebeveynlerin beklentileri ile ilgili alan yazin incelendiginde; ailelerin okul oncesi
egitimde kaliteye yonelik beklentilerinin egitimcilerden farkli oldugu (Howes ve Pianta, 2010)
saptanmistir. Arastirmalar, ailelerin c¢ocuklarinin farkli gelisim alanlarimin desteklenmesi,
kurumlarin fiziki 6zellikleri, 6gretmenlerin 6zellikleri ve kendilerinin bilgilendirilmeleri ile ilgili
alanlara yonelik beklentilerinin oldugunu gostermektedir (Giilender, 1993; Hattie ve Hamilton,
2006; Hinnant ve dig., 2009; Metin ve Ar1,1993; Ozisikli, 2008; Rubie-Davies, Seving, 2006,
Seyfullahogullar1, 2012). Howes ve Pianta’ya (2010) gore, egitimciler kaliteyi yapisal ve siireg
boyutlar1 dogrultusunda kavramlastirmakta; aileler ise daha cok dgretmenlerin deneyimine ve
onlarin gocuklarla olan iligkilerine odaklanmaktadirlar. Aileler de egitimcilere benzer olarak
cocuklarin hazir bulunusluk diizeyinin artirilmasina vurgu yapmalarina ragmen, kaliteyle ilgili
arastirmalara genellikle dahil edilmeyen kapsamli hizmet saglama, uygun yerlesim ve okul-ev
igbirligi 6zelliklerini de dikkate aldiklar1 belirtilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisim
alanlart ile ilgili beklentilerine yonelik bulgularda g¢ocuklarin sosyal becerilerinin, ilkokula
hazirlanmasini saglayan biligsel becerilerinin ve 6z-bakim becerilerinin desteklenilmesi ile ilgili
beklentileri oldugu saptanmistir (Argon ve Akkaya, 2008; Metin ve Ar1,1993). Metin ve Ari’nin
(1993), bir lniversite uygulama anaokuluna devam eden 90 ¢ocugun anne ve babalarina
uyguladiklar1 anket sonucunda annelerin %35,6 ve babalarin %41,1’inin ¢ocuklarimin sosyal
davranislar1 6grenmelerine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Argon ve Akkaya (2008) cocuklari
devlet ve resmi anaokullarina devam eden 91 ebeveynin katildig1 ¢alismalarinda ebeveynlerin
okul oOncesi egitime ve okul Oncesi egitim kurumlarina yonelik goriislerini incelemislerdir.
Ebeveynler, okul oncesi egitim kurumlarinin en 6nemli amacinin ¢ocuklari ilkokula hazirlamak,
0z-bakim becerilerini kazandirmak ve onlara paylagma, isbirligi gibi sosyal becerileri 6gretmek
oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ebeveynlerin beklentilerinin okul 6ncesi egitiminin bakim ve egitim boyutlarina yonelik
oldugu goriilmektedir (Benner ve Mistry, 2007; Foot ve dig., 2000; Pianta ve dig., 2010; Vidali,
1998). Ornegin; Vidali’ nin (1998) 582 ailenin okul dncesi egitimden beklentilerini inceledigi
caligmada ailelerin okul Oncesi egitimcileriyle isbirligi icinde olmasi, ¢ocuklarinin hem bakim
hem de egitim faaliyetlerine yer verilmesi (% 98), daha fazla 6grenmenin desteklenmesi (%97)
ve caligan ailelere destek verilmesi (% 86,5) boyutlarinda beklentileri oldugu belirlenmistir.
Cocuklarin bakim ve egitimine yonelik beklentilerin agirlikli olduguna yonelik bulgular Pianta
ve arkadaslarinin (2010) 501 aile ile gerceklestirdikleri ¢calismada da ortaya ¢ikmistir. Aileler,
okul Oncesi egitimin temel amacinin ¢ocuk bakimi ve erken egitim oldugunu belirtmislerdir.
Ebeveynlerin beklentileri arasinda ise egitimde pozitif yaklasim, giivenli ve temiz fiziksel gevre,
yeterli egitici kaynaklar, nitelikli 6gretmen, etkili disiplin, olumlu duygusal atmosfer, kapsamli
hizmet ve okul-ev isbirligi yer almaktadir.

Okul oncesi egitimi kurumlarinin fiziki 6zellikleri, 6gretmenlerin 6zellikleri ve ailelerin
bilgilendirilmesi ebeveyn beklentileri igerisinde yer almaktadir. Kurumun fiziki 6zellikleri ile
ilgili olarak giivenli ve uygun bir ortam olmasi beklenmektedir. Ogretmen &zelikleri ile ilgili
olarak; dort yillik lisans mezunu olmalari, deneyimli olmalar1 ve aileleri ¢ocuklarinin gelisimleri
hakkinda bilgilendirmeleri 6n plana g¢ikan beklentilerdir (Giilender, 1993; Tugrul ve Tokug,
2007). Ornegin; Tugrul ve Tokug un (2007) bulgulari, ailelerin %96,4’{i anaokulu dgretmeninin
4 yillik okul Oncesi lisans egitimi almis olmasi, %73,9’u bayan olmas1 ve 96,2’si deneyimli
olmasint beklediklerini gostermektedir. Ailelerin % 98’ 1 egitim programlarinin uzmanlar
tarafindan hazirlanmasini ve ¢ocugunun gelisimi hakkinda kendilerine detayli rapor verilmesini
beklemektedirler.
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Ebeveynlerin beklentilerini ¢esitli degiskenler agisindan inceleyen arastirmalar 6zellikle
Ogrenim durumu ve gelir diizeyinin beklentiler {izerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Jacobson ve Engelbrecht, 2000; Seving, 2006). Ogrenim durumu yiiksek olan ebeveynlerin
kaliteli bir egitim, uygun fiziki ortam, yonetici ve 6gretmenlerin nitelikli olmas1 gibi birgok
boyutta beklentilerinin oldugu saptanmustir (Seving, 2006). Universite mezunu olmayan
ebeveynlerin 6gretmenler ve ailelerle iletisim konusundaki beklentilerinin iiniversite mezunu
olan ebeveynlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Jacobson ve Engelbrecht, 2000).

Yukarida incelenen ¢alismalar bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde; ebeveynlerin okul éncesi
egitimi kurumlarindan farkli boyutlarda beklentileri oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda
cocuklarinin bakim ve egitimine, kurumun niteligine ve kurumda c¢alisanlarin 6zelliklerine
yonelik beklentiler 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde ailelerin beklentilerine yonelik daha gok il
bazinda c¢aligmalarm yapildigi ancak bolgelere yonelik beklentilerin  incelenmedigi
goriilmektedir. 11 bazinda yapilan arastirmalar s6z konusu ilde yasayan ebeveynlerin
beklentilerinin anlasilmasini saglamakla birlikte iilke genelindeki mevcut beklenti diizeylerinin
anlagilmasini saglayamamaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci; Tiirkiye’de
cocuklar1 okul oncesi egitim kurumlarina devam eden ebeveynlerin okul oncesi egitim
kurumlarindan beklentilerinin  belirlenmesidir. ~ Ayrica, ebeveynlerin sosyo-demografik
Ozelliklerinin (0grenim diizeyi, gelir, yasadiklar1 bolge) onlarin okul ©6ncesi egitim
kurumlarindan beklentileri tizerindeki etkisi incelenecektir.

2. YONTEM

Cocuklar1 okul dncesi egitim kurumlarina devam eden ebeveynlerin okul dncesi egitim
kurumlarindan beklentilerinin betimsel olarak incelendigi bu arastirmada “tarama modeli”
kullanilmustr.

2.1. Calisma Grubu
2.1.1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Arastirmanin evreni 2009-2010 egitim 6gretim yilinda resmi ve 6zel okul 6ncesi egitim
kurumlarina devam eden ¢ocuklarin anne-babalarindan olusmaktadir. Calisma arastirmaya dahil
edilen anne-babalarin beklentilerinin gesitli alt tabakalara (kisisel Ozellikleri ve yasadiklar
cografi bolgelere) gore degisip degismedigini kapsadigr icin Orneklem segiminde tabakali
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tabakali ornekleme; incelenen degiskenlerin evrendeki
katilimcilarin  herhangi bir 6zelligine (yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik o&zellikler, kiiltiirel
ozellikler vb.) gore degisiklik gdsteriyorsa basvurulan ve her tabaka igin ayr1 ayri tahminlerin
yapilmasina imkan verilmesini saglayan bir yontemdir (Karasar, 2005).

Orneklemin evreni yansitmasi agisindan; Tiirkiye genelinde 7 ayr1 bdlgeden 7 ayn il
secilmistir., Illerin belirlenmesinde Milli Egitim Bakanligi’nin illere gore okul dncesi egitimi ile
ilgili belirttigi istatistiksel veriler dikkate alinmistir. Bu istatistiksel verilere dayali olarak, daha
cok sayida veliye ulasabilme amaciyla en fazla g¢ocuk sayisina sahip iller ¢aligmaya dahil
edilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin resmi web sitesinde 2009-2010 6gretim yilinda Tiirkiye
genelinde anaokuluna devam eden g¢ocuk sayist 980,654 olarak belirtilmistir. Okul Oncesi
egitimde resmi ve 6zel okul, ¢ocuk sayilarina gore her bolgeden secilen ilde bulunan 5-6 yas
cocuklarinin toplam sayisi soyledir: I¢ Anadolu bolgesinde bulunan Ankara’da 12700,
Marmara bélgesinde bulunan Istanbul’da 29433, Ege bolgesinde bulunan izmir’de 11036,
Akdeniz bolgesinde bulunan Antalya’da 6241, Karadeniz bolgesinde bulunan Samsun’da 5674,
Glineydogu Anadolu bdlgesinde bulunan Sanliurfa’da 29388 ve Dogu Anadolu bdlgesinde
bulunan Erzurum’da 3938. Arastirmaya katilan iller ve illerdeki anne-baba sayilar1 Tablo 1° de
tanimlanmugtir.



244

Zeynep Ceren SIMSEK, Asiye IVRENDI

Tablo 1: Orneklemin illere Goére Dagihm

Say1 %
Sehir
Ankara 396 27,0
Antalya 114 7.8
Erzurum 158 10,8
Istanbul 152 10,4
[zmir 74 5,1
Samsun 239 16,3
Sanliurfa 332 22,7
Toplam 1465 100,0

Tablo 1’ de goriildiigii gibi anne-babalarin 396’s1 (%27) Ankara, 114’t (%7,8) Antalya,
Izmir, 239u (%16,3)

158’si (%10,8) Erzurum,
Samsun ve 332’sinin (%22,7) Sanlurfa illerinden oldugu goriilmektedir,

152°si (%10,4)

Istanbul,

Tablo 2: Anne-Babalarin Demografik Ozellikleri

744 (%5,1)

Say1 %
Cinsiyet
Kadin 1050 71,7
Erkek 415 28,3
Toplam 1465 100
Yas
15-25 yas 129 8,8
26-30 yas 407 27,8
31-35 yas 496 33,9
36 ve listli yas 419 28,6
Cevapsiz 14 0,9
Toplam 1465 100
Egitim Durumu
Ilkokul 465 31,7
Ortaokul 199 13,6
Lise 455 311
Yiiksekokul 108 74
Yiiksekogrenim 182 12,4
Cevapsiz 465 31,7
Toplam 1465 100
Meslek Gruplar:
Egitim sektorii 150 10,4
Saglik sektorii 38 2,9
Hizmet sektori 281 20,4
Yapi-inga- teknikerlik sektorii 101 7,4
Giivenlik sektorii 24 19
Ev hanimi 774 52,9
Diger 60 41
Toplam 1465 100
Gelir Durumu
750 TL ve alt1 533 36,4
751-1500 TL 509 34,7
1501-2250 TL 185 12,6
2251 TL ve st 211 14,4
Cevapsiz 27 1,8
Toplam 1465 100

Sosyoekonomik diizeyi diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere her il {i¢ bolgeye boliinmiis ve
her bolgeden ticer okul secilmistir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik, orta ve yiiksek olan bolgeleri

belirlemek icin segilen illerin il Milli Egitim Miidiirliikleri,

valilikler ve illerde bulunan

iiniversitelerin {lkogretim Boliimiinde gérev yapan ogretim elemanlariyla goriisiilmiistiir.
Goriismeler sonucunda her ilde 9 okul olmak iizere toplam 63 okul secilmistir. Her okula 40
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Olcme aract ve toplamda 2520 adet gdnderilmis ancak 1465 (%58,1) anne babadan geri doniisiim
saglanabilmistir. Anne-babalarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de tanimlanmustir.

Tablo 2’ de gorildiigli gibi anketi cevaplayan anne babalarin 1050’si (%71,7) anne ve
402’si (%27,4) babadir. Arastirmaya katilan anne-babalarin farkli yas gruplarindan olduklar1 ve
en geng olanlari 15-20 (%0,6) yas araliginda ve daha ileri yasta olanlarin 35 yas ve iistiinde
(%28,6) oldugu goriilmektedir. Anne-babalardan ilkokul (%31,7) ve lise mezunu(%31,1) olanlar
hemen hemen ayni orandadir. Katilimcilarin yarist (% 50,9) ev hanimdir. Gelir gruplan
igerisinde diigiik ve orta gelirli anne-babalarin orani yaklasik olarak % 35°tir.

2.1.2. Veri Toplama Araclar:

Calismanin verileri arastirmaci tarafindan olusturulan “Ailelerin Okul Oncesi Egitim
Kurumlarindan Beklentileri’ ve ‘Okul Oncesi Egitim Kurumlarmin Aile Beklentilerini
Karsilama Diizeyleri’ bashkli 6lgme aract kullamlarak toplanilmustir. Olcegin gelistirilmesi
birka¢ asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle, dlgegin maddelerinin belirlenmesine kaynak
olusturmasi amaciyla ulasilabilir kaynaklar kullanilarak Denizli ilinde 108 aileye acik uclu
sorulardan olusan bir gériisme formu dagitilmistir. Goriisme formunda okul Oncesi egitim
kurumundan beklentiler, okul 6ncesi 6gretmeninden beklentiler, personelden beklentiler ve diger
beklentiler olmak {izere dort soruya yer verilmistir. Daha sonra, okul Oncesi egitim de aile
beklentileri konusunda alan yazin incelenmistir. Alan yazin incelemeleri ve goriisme sorularina
verilen yanitlar dikkate alinarak dlgek icin madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzundan
secilen maddelerle olusturulan 6lgme aracinin kapsam gegerligini saglamak amaciyla dort alan
uzmani tarafindan incelenmis ve uzmanlarin onerileri dogrultusunda kapsama uygun olmayan
maddeler ¢ikarilmigtir.

Bu islemler sonucunda, veri toplama araci ti¢ boliimden olugmustur. Birinci bolim kigisel
bilgilerinin soruldugu 9 adet coktan segmeli sorudan olusmaktadir. “Ailelerin Okul Oncesi
Egitim Kurumlarindan Beklentileri” adl1 ikinci boliimde Likert tipi sorulardan olusan 43 madde
ve “Ailelerin Okul Oncesi Egitim Kurumlarindan Beklentilerinin Karsilanmasima Y®&nelik
Gortisler” adli {iglincii bolimde Likert tipi sorulardan olusan 43 madde yer almaktadir.
Ebeveynlerin okul 6ncesi egitim kurumlarinin beklentilerini karsilama diizeyleri bu ¢aligmanin
kapsamina alinmadigi i¢in karsilanma diizeyleri ile ilgili bulgulara burada yer verilmemistir.
Olgekte yer alan maddeler 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum olarak derecelendirilmistir.  Katilma derecesi
araliklar1 formiil kullanilarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi
0,8 olarak belirlenmistir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 121). Tablo 3’ te 6l¢egin katilma derecesi
araliklar1 gosterilmistir.

Tablo 3: Olcme Aracimin Katilma Derecesi Araliklari

Katilma derecesi ArahKlar Beklenti diizeyleri
Kesinlikle Katiltyorum (%100) (4,20-5,00)  Cok Yiiksek Diizeyde Beklenti
Katiliyorum (%75) (3,40-4,19) Yiiksek Diizeyde Beklenti
Kararsizim (%50) (2,60-3,39) Orta diizeyde Beklenti
Katilmiyorum (%25) (1,80-2,59) Diisiik diizeyde beklenti
Kesinlikle Katilmiyorum (%0) (1,00-1,79) Cok diisiik diizeyde beklenti

2.1.3. Ol¢egin Giivenilirligi ve Gegerligi

Pilot uygulama i¢in Denizli ilinde ¢ocuklar1 okul dncesi egitim kurumlarina devam eden
134 aileye 6lgme aract dagitilmustir. Olgeginin yapr gegerliliginin belirlenmesi amaciyla da
faktor analizi teknigi kullanilmistir. Olgegi olusturan maddelerin faktdr yiiklerinin 0,40 ile 0,82
arasinda degistigi goriilmiistiir. Ozdegeri 1’in {izerinde olan dort faktdr toplam varyansin
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%48,25’sini aciklamaktadir. Faktor yiikii 0,40’ altinda kalan 23 madde olgekten ¢ikarildiktan
sonra geriye 20 madde kalmistir. Maddelerin faktor yiikleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Ailelerin Okul Oncesi Egitim Kurumlarindan Beklentileri Olgeginin Faktor
Yiikleri

Maddeler 1 2 3 4

Faktor 1: Ogretmen(a=0,84)

Okul, 6gretmenler ve aileler arasinda iletisimi giiglendirecek

qkul dis1 aktiviteler diizenlenmelidir. 693 057 237 -124
Ogretmenin dnceligi gocuguma bagimsizligini kazandirmak 668 162 -119 023
olmalidir.

Cocugumun &gretmeni iiniversite mezunu olmalidir. ,630 175 -,056 -,077
Cocugumun sinifinda yardimer bir 6gretmen bulunmalidir. ,605 ,129 ,133 ,232
Ogr.etn?emn" ﬁ21ks.el. ozelikleri ( kiyafeti, dis goriiniigii) 571 -150 414 330
benim i¢in énemlidir.

O"kulda gocuguma giinliik yasamda karsilastig1 sorunlari 567 028 263 008
¢6zme becerisi kazandirilmalidir.

Istedigim zaman ¢ocugumu sinifta izleyebilmeliyim. 521 ,070 ,063 ,197
_Co_cggun?un og{etmf:m h?r fionerp gocugumun gelisimiyle 420 418 113 -001
ilgili benimle yiiz yiize gdriismelidir.

Ozdeger 4.38

% of varyans 23,09

Faktor 2: Egitim-Aile(a=0,75)

Cocugumunv iyi ba{ﬂr}’l goIdugunden emin olursam okulun 114 715 -035 -081
yeterli oldugunu diisiiniirim.

Cocugumun sinif arkadaglarinin ailelerini de tanimaliyim. ,010 ,699 -,071 ,027
Okul diizenli olarak aileler arasi etkilesimi destekleyici 134 605 199 091

sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

Okulda ¢ocugumun say1 sayma, renkleri tanima vb.
becerilerinin gelisimine; arkadaslik kurma, isgbirligi vb. ,400 ,548 121 170
becerilerinin gelisiminden daha fazla 6nem verilmelidir.

Ogretmen her donem bana ¢cocugumun gelisimiyle ilgili

(fiziksel, zihinsel duygusal ve sosyal) diizenli olarak rapor ,078 ,501 ,279 ,181
vermelidir.

Ozdeger 1,80

% of varyans 9,49

Faktor 3: Okul Politikasi(a=0,70)

Cocugumun sinifinda onunla ayni1 yasta olan gocuklar 096 067 823 - 075
olmalidir.

Smif ilkdgretim binasindan ayri olmalidir. ,168 ,086 ,629 ,041
Okul her iki ebeveynin de egitime katilimini tesvik etmelidir. -,032 273 526 -,459
Okul i¢inde saglik personeli (doktor/hemsire) olmahdir. ,035 071 ,404 ,340
Ozdeger 1,72

% of varyans 9,08

Faktor 4: Bilgilendirme(o=0,66)

ro_ugulm_m yaptigt etkinlikler hakkinda her giin 103 -,019 -021 766
bilgilendirilmeliyim.

Cf)cugumun égr?tmeqi ban.a pkul Oncesi egitim hakkinda -029 250 -025 747
giincel yazilar gonderilmelidir.

Cocugum farkli ailevi 6zelliklere (gelir diizeyi, etnik koken,

dini tercih vb.)sahip ¢ocuklarla egitim gérmelidir. 078 273 219 668
Ozdeger 1,25
% of varyans 6,57

Olgegin tamaminin Cronbach Alpha o= katsayis1 0,74, alt boyutlarmin Cronbach Alpha
katsayilarinin ise sirasiyla dgretmen o= 0,84, egitim-aile o=0,75, okul politikas1 a=0,70 ve
bilgilendirme a=0,66 oldugu saptanmistir.
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2.1.4. islem

Belirlenen illerdeki ailelere ulagmak igin oOncelikle Milli Egitim Bakanligi Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligindan gerekli izinler alinmistir. Daha sonra bu
okullardaki miidiirler ve anasinifi 6gretmenleriyle irtibat kurulmus; dlceklerin nasil uygulanmasi
gerektigi anlatilmigtir. Anketler belirlenen okullarda bulunan anasmifi sube ve gocuk sayisi
dikkate alinarak kargo yoluyla okul miidiirlerine gonderilmigtir. Okul miidiirleri anketleri
anasinifi 6gretmenlerine ve anasmifi Ogretmenleri de anne-babalara ulasgtirmistir. Okullara
gonderilen kargonun iginde anketlerin arastirmacilara geri gonderilmesi igin {izerine adres
yazilmig kargo poseti konulmustur. Her ilde 9 okul ve toplamda 63 okula 2520 adet anket
gonderilmistir.  Bu islemler sonucunda, 1465 (%58,1) adet anket doldurularak geri
gonderilmistir. Verilerin tamaminin toplanmasi Aralik 2010 - Subat 2011 tarihleri arasinda
gergeklesmistir,

2.1.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 13,5 paket programini kullanilmis ve tiim analizlerde
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alimmustir. Veri analizinde, ebeveynlerin beklenti diizeylerini
betimlemek icin tanimlayici istatistikler ve onlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin beklentileri
iizerindeki etkisini saptamak amaciyla da tek — yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.

3. BULGULAR

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de ¢ocuklart okul dncesi egitim kurumlarina devam eden
ebeveynlerin okul oncesi egitim kurumlarindan beklentilerinin belirlenmesidir. Ebeveynlerin
okul Oncesi egitim kurumlarina yonelik beklenti diizeylerini belirlemek igin 6lgege verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ebeveynlerin

beklentilerine yonelik Olgegin toplamia verdikleri cevaplarin ortalamasinin (X =4,11,
SD=0,64) ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu bu nedenle okul 6ncesi egitim kurumlarindan
beklentilerinin yiiksek diizeyde beklenti araligina girdigi goriilmektedir. Ebeveynlerin dort alt

boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 incelendiginde ise 6gretmen (X =4,21, SD=0,70) ve

okul politikas1 alt boyutlarinda (X =4,21, SD=0,73) ‘Katiliyorum’ diizeyinde oldugu bu
nedenle beklentilerinin ¢ok yiiksek diizeyde beklenti araligina girdigi belirlenmistir. Egitim-aile

(X =4,01,SD=0,76) ve bilgilendirme alt boyutlarinda ise ( X =3,79, SD=0,88) beklentilerinin
yiiksek diizeyde beklenti araliginda oldugu saptanmustir.

Ebeveynlerin 6grenim durumlarinin onlarin beklentileri iizerindeki etkisini saptamak
amaciyla ANOVA teknigi kullanilmig ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Ebeveynlerin Ogrenim Durumlar1 ve Beklentileri Diizeylerine fliskin ANOVA

Sonuclari
Ebeveynlerin o
Bekleriltileri Ogrenim durumlari N ss = D
Tlkokul 384 4,21 0,72
Ortaokul 171 4,16 0,60
Ogretmen Lise 404 4,18 0,74 1,45 0,21
Yiiksekokul 97 4,33 0,64
Lisans ve Lisansiistii 166 4,21 0,60
Tlkokul 404 4,14 0,74
Ortaokul 174 4,11 0,68
Egitim- Aile Lise 411 3,97 0,77 7,56 0,00**
Yiiksekokul 99 3,97 0,71
Lisans ve Lisansiistii 168 4,01 0,78
Tlkokul 409 4,17 0,81
Ortaokul 174 4,13 0,63
Okul Politikas Lise 408 | 424 | 0,74 | 1,83 0,12
Yiiksekokul 98 4,27 0,62
Lisans ve Lisansiistii 172 4,21 0,60
Ilkokul 415 3,80 0,93
Ortaokul 184 3,78 0,80
Bilgilendirme Lise 411 3,77 0,87 0,26 0,90
Yiiksekokul 98 3,84 0,83
Lisans ve Lisansiistii 172 3,78 0,83
Ilkokul 357 4,15 0,68
Ortaokul 153 4,09 0,55
Toplam Lise 376 4,09 0,67 1,18 0,31
Yiiksekokul 89 4,20 0,48
Lisans ve Lisansiistii 157 4,11 0,46

Tablo 5 incelendiginde ebeveynlerin 6grenim durumlari ile onlarin beklentileri arasinda
6lgegin ogretmen (F(1,222)=1,28, p>,05), okul politikas1 (F(1,261)=1,62, p<,05), bilgilendirme
boyutlarinda (F(1,280)=0,28, p>,05) ve toplaminda (F(1,132)=0,96, p>,05) gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Ebeveynlerin 6grenim durumlarinin egitim-
aile alt boyutuyla (F(1,256)=7,05, p<,05) ilgili beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu saptanmistir. Bu farkin hangi grubun lehine oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Post Hoc (Tukey) islemi sonucunda, ilkokul mezunu olan ebeveynlerin lise, lisans ve lisansiistii
mezunu olanlara gore egitim-aile boyutunda daha yiliksek beklentileri oldugu goriilmiistiir.
Ortaokul mezunu olanlarin ise lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore egitim-aile boyutunda
daha yiiksek beklentileri oldugu belirlenmistir.

Ailelerin gelir durumlar1 ile onlarin beklentileri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢cin ANOVA teknigi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, Olgegin
ogretmen (F(1,245)=0,64, p>,05), okul politikas1 (F(1,285)=0,73, p>,05), bilgilendirme
(F(1,306)=0,63, p>,05) boyutlarinda ve Ol¢egin toplaminda (F(1,156)=0,56, p>,05) gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Alt boyutlardan egitim-aile
(F(1,183)=6,51, p<,05) incelendiginde ailelerin gelir durumlartyla beklentileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu farkin hangi grubun lehine oldugunu
saptamak igin yapilan Post Hoc (Tukey) islemi sonucunda, ailelerin egitim- aile alt boyutundaki
beklentilerinde gelir seviyesi -750 ve -751-1500 arasinda olan ailelerin okul 6ncesi egitim
kurumlarindan beklentilerinin gelir durumu 2251 ve daha yiiksek gelire sahip olan ailelerin
beklentilerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, diisilk gelire sahip
ebeveynlerin okul Oncesi egitimden egitim- aile alt boyutundaki beklentilerinin, yiiksek gelire
sahip ebeveynlerin beklentilerinden daha yiiksektir.
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Ailelerin beklentilerinin yasadiklar1 bolgeye (yasadiklari sehre) gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla ANOVA teknigi kullanilmis ve sonuglar Tablo 6°da
verilmistir.

Tablo 6: Ailelerin Yasadiklar1 Bélge ve Beklenti Diizeylerine fliskin ANOVA Sonuclar

Ebeveynlerin Beklentileri Sehirler N X SS F P
Ogretmen Ankara 353 4,21 0,61
Antalya 99 4,39 0,49
Erzurum 142 4,26 0,83 N
istanbul 140 | 432 | ops | 366 | 000
[zmir 65 4,30 0,56
Samsun 192 4,07 0,76
Sanliurfa 278 4,15 0,78
Egitim- Aile Ankara 361 3,89 0,76
Antalya 107 4,11 0,65
Erzurum 143 3,98 0,84
Istanbul 140 4,15 0,73 | 2,89 0,01*
[zmir 70 4,09 0,67
Samsun 199 4,02 0,74
Sanliurfa 287 4,05 0,78
Okul Politikas1 Ankara 364 4,18 0,68
Antalya 105 4,35 0,58
Erzurum 146 4,24 0,75
Istanbul 142 4,31 0,66 | 244 0,24
[zmir 68 4,36 0,60
Samsun 202 4,11 0,77
Sanliurfa 283 4,17 0,83
Bilgilendirme Ankara 369 3,81 0,84
Antalya 107 4,06 0,69
Erzurum 148 3,66 0,98
Istanbul 146 3,89 0,85 | 3,35 0,00*
[zmir 65 3,84 0,78
Samsun 204 3,68 0,87
Sanliurfa 293 3,73 0,95
Toplam Ankara 325 4,07 0,59
Antalya 97 4,29 0,45
Erzurum 131 4,13 0,74
Istanbul 132 4,22 056 | 3,24 0,00*
[zmir 59 4,19 0,52
Samsun 178 4,01 0,69
Sanliurfa 255 4,08 0,71

Tablo 6’ ya gore ailelerin yasadiklari bolgeyle okul Oncesi egitim kurumlarindan
beklentileri arasinda olgegin 6gretmen (F(1,269)=3,66, p<,05), egitim-aile (F(1,307)=2,89,
p<,05), bilgilendirme (F(1,362) =3,35,p<,05) alt boyutlarinda ve toplamda (F(1,177)=3,24,
p<,05) istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Okul politikas1 (F(1,310)=2,44, p>,05 ) alt
boyutunda bolgelere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc (Tukey) testi uygulanmigtir. Tukey Post Hoc
sonuglarina gore, 6gretmen alt boyutunda; Akdeniz (Antalya) ve Marmara (istanbul) bolgesinde
yasayan ailelerin beklentilerinin Karadeniz (Samsun) bolgesinde yasayan ailelerin beklentilerine
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Egitim-aile alt boyutunda, I¢ Anadolu(Ankara)
bolgesinde yasayan ailelerin beklentilerinin Marmara (Istanbul) bélgesinde yasayan ailelerin
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beklentilerinden daha disiik oldugu gozlenmektedir. Bilgilendirme alt boyutunda Akdeniz
(Antalya) bolgesinde yasayan ailelerin beklentileri, Dogu Anadolu (Erzurum), Karadeniz
(Samsun) ve Giineydogu Anadolu (Sanlurfa) bolgelerinde yasayan ailelerin beklentilerinden
daha yiiksektir. Olgegin toplamina bakildiginda Akdeniz (Antalya) bélgesinde yasayan ailelerin
beklentileri, I¢ Anadolu (Sanlwurfa) ve Karadeniz (Samsun) bdlgesinde yasayan ailelerin
beklentilerinden daha yiiksektir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, ebeveynlerin okul oncesi egitim kurumlarindan beklentilerinin oldugu ve
onlarin 6grenim durumu, gelir diizeyi ve yasadiklar1 cografi bolge gibi farkli sosyo-demografik
ozelliklerinin onlarin beklentileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yarattigi
saptanmistir. Bulgulara gore, ebeveynlerin 6gretmen ve okul politikasi alt boyutlarina yonelik
beklentilerinin ¢ok yiiksek diizeyde, egitim-aile ve bilgilendirme alt boyutlariyla ilgili
beklentilerinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, ebeveynlerin tiim
boyutlara yonelik yiiksek beklentilerinin oldugu ancak katilma derecesi araliklari bakimindan
O0gretmen ve okul politikast boyutlarma yonelik daha yiiksek beklentilerinin oldugu
goriilmektedir. Ogretmen ve okul politikas1 alt boyutlarindaki maddeler incelendiginde,
ebeveynlerin hem 6gretmenlerin 6grenim diizeyi ve ¢ocuklar icin belirledikleri oncelikleri gibi
belirli 6zelliklerine hem de okullarin aile katilimini tesvik etme gibi uygulamalarina daha ¢ok
onem verdikleri sdylenilebilir. ~ Bu bulgular ebeveynlerin beklentileri ile ilgili diger
arastirmalarin bulgulariyla drtiismektedir (Ozisikli, 2009; Seving, 2006). Ozisikli’ nin (2009)
bulgulari, ebeveynlerin aile katilimi, 6gretmen ozellikleri ve kurumlarin ebeveynlere karsi
tutumu gibi unsurlara yonelik beklentilerinin oldugunu gostermektedir. Aslinda bu galismada,
tiim boyutlara yonelik beklentilerin yiiksek olmasi dikkate degerdir. Taner Derman ve Basal’in
(2010) belirttigi gibi gelir diizeyi diisiik kesimlerin egitimden yeterince faydalanamamasi ve
okul dncesi egitime yeterince dnem verilmemesi okul 6ncesi egitimin {ilke ¢apinda esit oranda
gelisimini engelleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak, bu c¢alismaya katilan
ebeveynlerin tiim boyutlara yonelik orta ya da diigiik diizeyde beklenti yerine yiiksek diizeyde
beklentileri oldugunu belirtmeleri istendik diizeyde olmasa da her gegen giin okul Oncesi
egitimin 6neminin daha iyi anlasilmaya baslamasiyla iligkilendirilebilir.

Caligmanin diger bir bulgusu da ebeveynlerin 6grenim durumunun onlarin okul &ncesi
egitimi kurumlarindan beklentileri tizerinde etkili olmasiyla ilgilidir; ki bu bulgu beklentilerle
ilgili diger arastirmalarin sonuglariyla tutarlilik géstermektedir (Jacobson ve Engelbrecht, 2000;
Seving, 2006). Ilkokul mezunu ebeveynlerin dlgegin sadece egitim-aile alt boyutuna ydnelik
beklentilerinin lise ve yiiksekdgrenim mezunu ebeveynlerin beklentilerinden daha yiiksek
oldugu saptanmugtir. Egitim-aile alt boyutunda yer alan maddelere bakildiginda; ilkokul mezunu
ebeveynlerin ¢ocuklarmin akademik becerilerinin sosyal-duygusal becerilerden daha fazla
desteklenmesine ve diger cocuklarin aileleriyle etkilesimin tesvik edilmesi gibi unsurlara
cocuklarmin ilgi ve ihtiyaglarin1 karsilamasi bakimindan daha ¢ok ©Onem verdiklerini
gosterebilir. Diger bir yandan, ilkokul mezunu ve ev hanimi olan ebeveynlerin katilimcilarin
cogunlugunu olusturdugu dikkate alindiginda; bu ebeveynler digerlerine gore okulla daha sik
iletisim kurmak i¢in zaman ayirabilirler. Benzer bir sekilde, Jacobson ve Engelbrecht’in (2000)
calismalarinda da tniversite mezunu olmayan ailelerin 0gretmenler ve diger ailelerle olan
etkilesimlerinin {iniversite mezunu olanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica,
iiniversite mezunu ebeveynlerin bilgiyi yazili materyallerden edindikleri fakat iiniversite mezunu
olmayanlarin 6gretmen ve diger ailelerle bilgi paylagimina daha ¢ok gereksinim duyduklari
belirlenmistir. Dolayisiyla bu ebeveynler, hem 6gretmen ve diger ailelerle iletisim kurmaya daha
fazla zaman ayirabiliyor hem de ¢ocuklan ile ilgili bilgiyi de yazili materyallerden ¢ok birebir
etkilesim yoluyla edinmeyi tercih ediyor olabilirler. Ogretmen, okul politikas1 ve bilgilendirme
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alt boyutlarinda anlamh bir fark olmayist ise ebeveynlerin farkli 6grenim durumlarina sahip
olmalarina ragmen bu boyutlara yonelik benzer beklentileri oldugunu gosterebilir.

Caligmada ortaya c¢ikan diger bir bulgu ebeveynlerin gelir durumuna gore onlarin okul
oncesi egitim kurumlarindan beklentilerinin egitim-aile alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yaratmasidir. Diisiik gelire sahip olan ailelerin egitim-aile alt boyutuyla iliskili
beklentilerinin yiiksek gelirli ailelerin beklentilerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
bulgu, alan yazinda 6grenim durumu ve gelir diizeyinin anne-babalarin ¢ocuklarinin egitimine
katiliminda etkili oldugunu gosteren ¢aligmalarin bulgulariyla ortiismektedir (Blanden ve Gregg,
2004; Smits ve Hosgor, 2006). Yiksek gelirli ailelerin ¢ocuklarmin okul Oncesi egitimi
kurumlarindaki egitimine ek olarak diger kurslardan veya kuruluslardan da faydalanabilecegi
g6z Oniine alindiginda diistik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili hemen hemen tek
kaynagin okul Oncesi egitim kurumlarinin olmasi bu bulgunun bir aciklamasi olabilir.
Kaynaklarin sinirliligindan dolay: diisiik gelire sahip ebeveynler okul 6ncesi egitim kurumlarinin
sagladig1 egitime yonelik yiiksek beklentiler gelistirmis olabilirler. Bu nedenle, dl¢egin diger alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik ¢ikmamasi bu ebeveynlerin 6gretmen ya da okul politikas1 gibi
boyutlardan ¢ok egitim-aile boyutuna oOncelikleri arasinda yer verdiklerini gosterebilir.
Arastirmanin bu iki bulgusu; ilkokul mezunu olan ve diisiik gelir diizeyine sahip ebeveynlerin
beklentilerinin sadece egitim-aile boyutunda farkliliklar yaratmasi bu 6zelliklere sahip ailelerin
ihtiyaglarin1 yansitmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin  6nemli bulgularindan biri de ailelerin yasadiklar1 bolgenin onlarin
beklentileri tizerindeki etkisiyle iliskilidir. Bulgulara gore; Olgegin Ogretmen, egitim-aile,
bilgilendirme alt boyutlarinda ve toplaminda ailelerin beklentileri agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar vardir. Ogretmen alt boyutunda Akdeniz (Antalya) ve Marmara (Istanbul)
bolgesinde yasayan ailelerin beklentilerinin Karadeniz (Samsun) bolgesinde yasayanlarin
beklentilerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.  Egitim-aile alt boyutunda ise I¢
Anadolu(Ankara) bolgesinde yasayan ailelerin beklentilerinin Marmara (Istanbul) bélgesinde
yasayanlarin beklentilerinden daha diisiik oldugu gdézlenmektedir. Bilgilendirme alt boyutunda
Akdeniz (Antalya) bolgesinde yasayan ailelerin beklentileri Dogu Anadolu (Erzurum),
Karadeniz (Samsun) ve Giineydogu Anadolu (Sanlurfa) bolgelerinde yasayanlarin
beklentilerinden daha yiiksektir. Okul politikas1 alt boyutunda bolgeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir faklilik bulunmamaktadir. Olgme aracinin toplamia bakildiginda, Akdeniz
(Antalya) bolgesinde yasayan ailelerin beklentilerinin I¢ Anadolu (Sanlurfa) ve Karadeniz
(Samsun) bdlgesinde yasayanlarin beklentilerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Alt boyutlar ve 6lgme aracinin toplamiyla iliskili bulgular bir biitiin olarak incelendiginde,
Marmara ve Akdeniz bolgelerinde yasayan ebeveynlerin okul oncesi egitimi kurumlarindan
beklentilerinin diger bolgelerde yasayanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulguya yonelik yapilabilecek aciklamalardan birisi okul 6ncesi egitimde okullasma oranlarinin
iilke ¢apinda esit dagilimin olmamasidir. Ornegin, Marmara bolgesinde okullasma oran1 (% 64)
Giliney Dogu Anadolu bolgesindekinden (% 41) daha yiiksektir (ACEV, 2009). Okul dncesi
egitime erisilebilirligi arttirmaya yonelik calismalarin daha c¢ok batidaki kentlerde
yogunlasmasinin (ACEV, 2009; Diinya Bankasi Raporu, 2010) ebeveynlerin bu konudaki
farkindaliklarin1 arttirmada etkili oldugu sdylenilebilir. Buna ek olarak, Marmara bolgesinde
ozellikle de Istanbul’ da bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin sayica fazla olmasi da bu
bulguyu agiklayic1 bir diger neden olabilir. Dolayisiyla, iiniversiteler tarafindan okul 6ncesi
egitim ile ilgili diizenlenen seminer- konferans gibi bilgilendirme toplantilarinin ebeveynlerin
beklentilerinin artmasinda rol oynadigi disiiniilebilir. Ayrica, Akdeniz ve Marmara
bolgelerindeki 6zel ve devlet anaokullar1 sayisinin Karadeniz bolgesindeki anaokullarina oranla
fazla olmas: ailelerin kalite ile ilgili kiyaslama yaparak beklentilerini yiiksek tutmalarina neden
olmus olabilir.
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Bu c¢alisma, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan ebeveynlerin okul oncesi egitimi
kurumlarindan beklentilerinin belirlenmesine katki saglamanin yaninda bu alanla ilgili bolgeler
aras1 yapilabilecek arastirmalara da kaynak olusturabilir. Toplam kalite yonetimi ve Katz’in
(2003) dis ve i¢ perspektifleri cercevesinde de belirtildigi gibi ebeveynlerin beklentilerinin
saptanmast bu beklentilerin karsilanmasina yonelik atilacak adimlar1 belirlemede Gnem
tagimaktadir. Ebeveynlerin beklentilerinin karsilanmasi da onlar1 egitim G6gretim siirecine
katilmaya tesvik edebilir ki bu katilim okul 6ncesi egitimin kalitesinin arttirilmasinda énemli bir
rol oynayabilir. Caligmanin bulgular1 simirliliklart dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Oncelikli olarak, 2520 anne-babaya &lgme aract gonderilmesine ragmen 1465 adedi
doldurulmustur. Daha yiiksek geri doniisiim saglanilmasi1 daha fazla ebeveynin beklentilerinin
belirlenmesine yardimei olacaktir. Diger bir sinirlilik ise, arastirma verilerinin nitel yontemler
kullanilarak elde edilecek verilerle zenginlestirilememesidir. Benzer bir ¢alisma yapilirken,
Marmara ve Akdeniz bolgesinde yasayan ebeveynlerin beklentilerinin yiiksek olma ve I¢
Anadolu, Dogu Anadolu, Karadeniz ve Giliney Dogu Anadolu bdlgelerinde yasayanlarin
beklentilerinin ise diigiik olma nedenlerinin nitel yontemler kullanilarak incelenmesi dnerilebilir.
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Extended Abstract

Preschool education is seen as one of the most effective investments for countries’ future both to
prevent the passage of poverty and inequality from generation to generation and to increase female labor
force (World Bank Report, 2010). The schooling rate in our country is 43,10 % for 4-5 age and 65 % for 5
years old children (MEB, 2011), but this rate is not at the desired level as well as there are differences in
schooling ratios among regions.

Overall and some regions’ low schooling ratio can be explained both with the low average income
per person as well as parents’ lack of awareness about the importance of early childhood education (ECE).
According to Taner Derman and Basal (2010), low income parts cannot enough benefit from early
childhood education services and families, especially the ones who live in rural parts do not attribute
enough importance to early childhood education are the factors preventing ECE to be equally widespread
across the country.

Because of the low schooling ratio in ECE, besides efforts for increasing the number of these
institutions, there is also an emphasis for increasing the quality of ECE services (Taner Derman & Basal,
2010). Within the aspect of quality, family participation is considered as an integral part of high quality
ECE, According to the National Ministry of Education’s ECE program (2006), examining ECE
institutions’ quality requires to consider family participation, physical features of institutions, learning
environments, and evaluation of staff and education.

In terms of global perspective for defining quality, Katz’s (2003) five perspectives are widely
expected: the top-down, bottom-up, inside, outside-in and societal perspectives. Among these
perspectives, the outside-in perspective constitutes a theoretical foundation for this study. The outside-in
perspective focuses on how parents perceive their relationship with the staff, Parents’ relationship with
staff should be based on open-communication and inclusive rather than being rejecting and blaming.
Within this context, there is a need for determining parents and ECE institutions’ expectations from each
other and at what level these expectations are met.
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The related literature shows that parents’ expectations about ECE institutions’ quality are different
from educators’ expectations (Howes & Pianta, 2010). Also, parents have expectations about meeting
their children’s developmental needs, institutions’ physical features, teachers’ characteristics, and being
informed about child-related issues (Giilender, 1993; Metin & Ar1, 1993; Seving, 2006). In our country,
studies focusing on parents’ expectations from preschool institutions are usually conducted on the basis of
provinces, but to our best knowledge no study comparing parents’ expectations from preschool institutions
living in different regions of Turkey has been encountered. Although available studies shed light on
parents’ expectations at the local level, they are not assisting to understand parents’ expectations in
different regions. Moving from this point, the purpose of this study was to investigate parents’
expectations from preschool education institutions living in different regions of Turkey. By using
stratified sampling method, the sample consisted of 1465 parents who had children enrolled in preschool
education in 2010-2011. Data were gathered by using a demographic information form and Parents’
Expectations from Preschool Institutions questionnaire developed by the first author. The scale consisted
of four factors: expectations from teachers, expectations from education-families, expectations from
school policy, and expectations for being informed by the preschool institutions. Parents’ expectations
were analyzed by using descriptive statistics, independent sample t-test and one-way analysis of variance.

Results show that parents’ level of education, income, and region in which they live influenced
their expectations from preschool institutions. In the subscale of education-families, parents who
graduated from elementary school and the ones who had low-income had higher expectations than their
counterparts did. With respect to expectations from teachers subscale, parents who live in Mediterranean
(Antalya) and Marmara (Istanbul) regions had higher expectations than parents who live in Black Sea
(Samsun). In education-families subscale, parents of Central Anatolia (Ankara) had lower expectations
than parents of Marmara region. There was no statistical difference among the regions about the school
policy. In the subscale of being informed by the preschool institutions, parents of Mediterranean regions
had higher expectations than Eastern Anatolia, Black Sea and Southeastern Anatolia regions.

Similar studies can use qualitative methods to examine the reasons behind high expectations of
parents who lived in Mediterranean and Marmara regions and low expectations of Central Anatolian,
Eastern Anatolian, Black Sea and Southeastern Anatolian parents.
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