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Ozet — 1. sanayi devriminin 18. yiizyilin ikinci yarisinda buharli makinenin icadi ile basladig1 kabul edilmektedir. 2. sanayi
devrimi ise elektrik ve bant iiretim sistemi ile iliskilendirilmekte ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler de 3. sanayi devrimi
olarak adlandirilmaktadir. Bugiin, bilisim ve iletisim teknolojilerinin adapte edildigi bu agamada 4. sanayi devrimi tartigilmaya
baglanmistir. Endiistri 4.0 6zelinde yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, nanoteknoloji, nesnelerin interneti gibi yeni
gelistirilen teknolojiler bu devrimin en ilgi ¢eken konular1 olarak uluslararasi yazinda yer almaya baglamistir. Bununla birlikte,
sanayi 4.0 teknolojileri ve bu teknolojilerin sosyal, beseri ve iktisadi alanlara olan etkileri ile ilgili ¢alismalara ulusal yazinda
daha fazla onem verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci sanayi 4.0’in tarihsel gelisim siirecini ve
Ozelliklerini, bu siirecin geligiminde tetikleyici etkiye sahip olan biiylik veri kavramii ve isletmeler iizerindeki etkilerini
incelemek ve alan yazinina katkida bulunmaktir. Bu amagla sanayi 4.0 ile ilgili literatiir taranarak biiyiik veri hakkinda ulasilan
bulgu ve bilgiler dogrultusunda isletmeler acisindan etkileri degerlendirilmistir. Ayrica mevcut ¢aligmalar incelendiginde,
isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve miisterilerinin talep ve beklentilerine cevap vererek varliklarim
stirdiirebilmeleri agisindan biiyiik veri teknolojisinin getirdigi degisimlerin ciddi olarak takip edilmesinin ve kaginilmaz dijital
doniisiimlerin stratejik olarak gerceklestirilmesinin oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler — 4. sanayi devrimi, sanayi 4.0, biiyiik veri, dijital doniisiim, igletme, bilisim teknolojisi.

Big Data for Business in the Context of Industry 4.0

Abstract - It is assumed that the 1st industrial revolution began with the invention of the steam engine in the second half of the
18th century. The second industrial revolution is associated with the electricity and mass production system and developments
in information technologies are also called as the 3rd industrial revolution. Today, the 4th industrial revolution has begun to be
discussed at this stage where information and communication technologies have been adapted. Newly developed technologies
such as artificial intelligence, big data, cloud computing, nanotechnology and the Internet of Things - 10T in Industry 4.0 have
started to take place in international literature as the most interesting topics of this revolution. However, studies on industry 4.0
technologies and their effects on social, human and economic fields should be given more importance in the national literature.
The aim of this study is to examine the historical development process and characteristics of industry 4.0, the concept of big
data which has a triggering effect on the development of this process and its effects on businesses and contribute to the
literature. For this purpose, the literature on industry 4.0 has been searched and its effects have been evaluated in terms of the
findings and information obtained about big data. In addition, when the existing studies are examined, it is concluded that it is
very important to follow the changes brought by big data technology and to realize the inevitable digital transformations
strategically in order that companies can compete with their competitors and survive by responding to the demands and
expectations of their customers.

Keywords - 4th industrial revolution, industry 4.0, big data, digital transformation, business, information technology.

I. GIRIS olarak kabul edilmistir. 2. Sanayi devrimi ile birlikte iiretimin
artik biiytik fabrikalara tasindigi ve mekanik kavraminin
yerine elektrik kavramimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yigmn
iretim neticesinde artan enerji ihtiyacin1  karsilama
noktasinda niikleer enerji santralleri insa edilmistir. 3. sanayi
devrimi bilgi teknolojileri ile bagdastirilan bir devrim olup
genellikle niikleer enerji teknolojisini kurabilen {ilkelerin bu
devrimi  gergeklestirebildikleri — goriilmektedir. 2015°te
yayinlanan Diinya Niikleer Endiistri Goriiniim raporuna gore
ABD, Fransa, Rusya, Giiney Kore ve Cin toplam niikleer

Evlerde ve Kkiiglik atolyelerde mekanik dokuma
tezgahlarinda el becerisi ile gergeklestirilen tiretim, komiiriin
yakilmasi suretiyle suyun kaynatilmasindan elde edilen buhar
giicli ile calisan makineler tarafindan gergeklestirilmeye
baglanmig, tretim evlerden kiigiik fabrika veya biiyiik
atlyelere taginmustir. 18. yiizyilin ikinci yarisi yasanan bu
gelisme devaminda yeni teknolojilerin gelisiminin Oniinii
acmis ve enerji kaynagi olarak elektrigin iretilmesi ile
birlikte bant iiretim sistemi 2. sanayi devriminin baslangici
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tretimin %69 unu  gergeklestirmektedir [1]. Bu dlkelerin
diinya teknoloji liretimindeki paylari ile diinya niikleer enerji
iiretimindeki paylart goéz Oniinde bulunduruldugunda bu
cikarsama abartili olmayacaktir.

2011 yilinda Almanya Hannover’de diizenlenen fuarda ilk
olarak sanayi 4.0 kavrami kullanilmig olup bu kavram
Almanya da bir devlet politikasi haline getirilmistir [2].
Sanayi 4.0 kavrami bugiin, biiyiik veri, yapay zeka, bulut
bilisim, robotik, nano teknoloji, 3 D yazicilar, sibernetik
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti gibi kavramlarin
timiini yani yeni gelistirilen teknolojileri ifade etmek i¢in bir
cati kavram olarak kullanilmaktadir [2]-[5]. Sanayi 4.0
kavrami bugiin akademik camiada, ekonomi piyasalarinda
hatta devlet politikalar1 seviyesinde incelenmektedir. Bu
ilginin baglica sebeplerinden biri sanayi 4.0 sadece teknolojik
bir doniisiimii degil diger sanayi devrimlerinde de oldugu gibi
hayatin hemen hemen her noktasina psikolojik ve sosyolojik
etkileri de olacak bir degisimi beraberinde getirmesidir [4].
Toplumun hemen hemen her noktas: gibi isletmeleri de
doniistiiren bu siireg tim hiziyla devam etmektedir. Kamu
kurumlarindan, bankalara, saglik alanindan, magazalara
kadar pek ¢ok sektoriin degismesine sebep olan bir teknolojik
degisim ve doniisiim kavrami olan biiyiik veri de sanayi 4.0
0zelinde yogun olarak konusulmaya baglanmig bir konudur
[6]. Biiyiikk verinin kesin net bir tanimi olmayip toplumsal
etkileri agisindan da kavrami genis bigimde ele alan Mayer-
Schonberger ve Cukier biiyiik veriyi “yeni i¢goriiler ¢ikarmak
ya da yeni deger bigimleri yaratmak amaciyla, piyasalari
organizasyonlari, vatandaglar ile hiikiimetler arasindaki
iligkileri ve daha fazlasini degistiren bigimlerde, insanin daha
kiigiik Olgekte yapilamayacak ama biiyiik bir O6lgekte
yapabilecegi seyleri ifade eder” seklinde tamimlamaktadir [7].
Bu tanimdan da anlagilacagi iizere biiyiikk veri yeni deger
bicimleri olusturmaya yardimci olacak bir doniigiimii ifade
etmektedir. Kranzberg [8] Tarih ve Teknoloji: Kranzberg
Yasalar1 adli ¢aligmasinda teknoloji ile ilgili saptadigi alti
yasadan ilkini “teknoloji ne iyidir ne kétiidiir ne de yansizdir”
olarak belirlemistir. Bu yasadan kasit teknolojinin toplumlar
iizerinde Onemli etkilerinin oldugu ve yasanan teknik
geligsmelerin teknigin 6tesine gegerek ¢ok daha derin beseri,
toplumsal ve ¢evresel sonuglara gebe olabilecegidir.

Yaganan bu hizli degisimlerin tilkelerin iktisadi yapilarinda
ve gelismislik seviyelerinde dogrudan belirleyici sosyolojik
bir etkisi oldugu gbzlenmekte olup, Sezer eserinde [9] bu
durumu endiistri sosyolojisi kavramu ile ifade etmektedir.
Diinya iizerindeki tilkelerin ulastiklar1 teknolojik diizey, bilgi
birikimleri, tiretkenlikleri ve milli hasilalart ile kisiler arasi
paylasilan hasilalar incelendiginde bu saptamanin Ve
sosyolojik doniisiimiin etki boyutlarini ifade etmede ne kadar
isabetli oldugu goriilecektir. Bu anlamda sanayi 4.0 ile yeni
bir yon ve yola giren teknolojik tekamiil ve bu tekamiiliin
iktisadi ve sosyolojik etkilerinin incelenmesi bireysel oldugu
kadar da toplumsal bir vazife olarak 6niimiizde durmaktadir.
Bu maksat ve gayeler ile bu ¢alismanin amaci baslica sanayi
devrimlerinin tarihsel gelisim siirecinde bugiin ulastig1 seviye
olan sanayi 4.0 kavrami ve bu baslik altinda ¢aligilan biiyiik
veri kavramini agiklamak ve sonrasinda bu yeniliklerin is
diinyasi tizerindeki etkilerini incelemektir.

Il. SANAYIi 4.0

Sanayi devrimi bati diinyasinda basladigi ve bugiin o
cografyadaki toplumlara 6zelliklerini kazandirdig: varsayilan
bir olaydir [9]. Buharli makinenin icadina kadar el emegi ve
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becerisi ile iglerini yapan insanlarin da, feodalizm veya
derebeylik adi verilen yonetim sekillerinin de, ehlilestirilen
hayvanlar ile toprak ilizerinde yapilan iiretimin de, daha ¢ok
iiretilen iiriiniin daha az iretilen veya iretilmeyen yerlere
transferi ile daha ¢ok takas yontemi ile yapilan aligverigin de
sekil degistirmesine sebep olan baslica olaylardan biridir
sanayi devrimi [5]. Tarim ekonomisinden buharli makinenin
icad1 ile sanayi ekonomisine gegis ilk sanayi devrimi olarak
kabul edilmektedir [2]. Ikinci sanayi devriminin ise 1870’li
yillarda elektrik giicii ve seri iiretim ile iligkilendirilmis olup
Ford sirketinin patronu Ingiliz asilli ABD vatandasi Henry
Ford siiphesiz bu devrimin en Onemli isimleri arasinda
sayilmaktadir [4].

Bilgisayarin {retime dahil oldugu 1960’larin sonu ve
1970’lerin basi ise 3.sanayi devrimi ile iliskilendirilmektedir.
Bu donem elektronik, bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojilerinin birlikte kullanilmaya baslandigi, otomasyon
kavramimin iretimdeki yerini aldigi bir donem olarak 6ne
¢ikmaktadir [2].

Sekil 1’de sanayi devrimlerinin tarihsel gelisim siireci
gosterilmektedir.

=
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1800 1900 1970 2016
>
Suire

Sekil. 1 Sanayi devrimlerinin tarihsel gelisim siireci[10]

4. sanayi devrimi, endiistri 4.0 gibi kavramlarla ifade edilen
son sanayi devrimi ise basit bir ifade ile bilisim teknolojileri
ile operasyonel teknolojiler arasindaki yakinlagmay: ifade
etmektedir [3]. Daha genis bir ifade ile sanayi 4.0, bireysel
ihtiyaglar1 karsilamak ve global zorluklar ile miicadele
edebilmek ve bu sayede global pazarin gerektirdigi rekabet
giiciinii elde etmek adima yasamin tiim alanlarmi ve
seviyelerini etkileyecek bir dontsimdir [11]. Teknik
anlamda ise iletisim ve bilisim alanindaki yakinsama,
otomasyon, veri elde etme ve dagitimi ile imalat
teknolojilerindeki giincel yaklagimlar1 birbirine baglayan
biitlinciil bir ¢at1 kavramu ifade etmektedir [12].

4. Sanayi devrimi endiistri 4.0 platformu tarafindan 6 temel
ilkeye dayandirilmakta olup, bunlar [13];

|.  Karsilikli ¢alisabilirlik: 10T (nesnelerin interneti) ve
10S (hizmetlerin interneti) lizerinden siber fiziksel
sistemlerin  kabiliyetiyle akilli fabrikalarin ve
insanlarin birbirleriyle iletisimde olmasidir.

Il.  Sanallastirma: Sensor verilerinin sanal tesis ve
simiilasyon modelleri ile irtibanlandirilmas: sonucu
olusturulan sistem akilli fabrikanin sana bir
kopyasidir.

. Ozerk yénetim: Akill fabrikalar iginde siber fiziksel
sistemlerin kendi kararlarini vermesidir.
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IV.  Gercek-Zamanli  yetenegi: Verilerin hizlica elde
edilmesi ve analizini ifade eder.

V.  Hizmet oryantasyonu: Siber fiziksel sistemler, insanlar
ve akilli fabrika servislerinin IoS (hizmetlerin
interneti) lizerinden sunulmasidir.

VI.  Modiilerlik: Degisen gereklilikler igin bireysel
modiiller ile akilli fabrikalara esnek adaptasyon
sistemi saglar.

Sensor, data, bilgi ve islem unsurlar sanayi 4.0 ile onceki
sanayi devrimlerini birbirinden ayiran 4 temel 6zellik olarak
one ¢ikmaktadir [5]. Bu sanayi devriminde One ¢ikan
teknolojiler ise su sekildedir; biiyiik veri, bulut bilisim,
robotik, siber sistemler, nanoteknoloji, nesnelerin interneti
[2]-[5]. Bu teknolojilerin her biri ayrintili birer konu olup
teknolojileri ayri ayri incelenmelidir. Yalniz bu inceleme
gerceklestirilirken sanayi 4.0’1 sadece teknik yonden ele
almak yeterli olmayacaktir. Banger genellikle sanayi 4.0’1n
bir teknolojik evrimlesme olarak algilandigini, bunun da yeni
teknolojilerin ~ ortaya c¢ikisindan ve isletmeler ile
biitiinlesmesinden kaynakli, is modellerinde, isletme politika
ve stratejileri ile organizasyonel faktdrlerde yapacagi
doniistimiin gozden kacirilmasina sebep oldugu elestirisini
getirmektedir [12]. Bu teknolojilerin her biri, etkileri ve
sonuglar1 bakimindan bir ¢alisma basligi olup bu calismada
biiyiik veri ve etkileri incelenmektedir.

I1l. BUYUK VERI

Bugiiniin diine gore ¢ok daha hizli olarak degistigi bir
zaman diliminden gecilmektedir. Giin gegtikge teknoloji
hayatin merkezine daha fazla yerlesmekte ve bununla birlikte
insan teknoloji etkilesimi daha da karmagiklasmaktadir [14].
Tarimsal donemde toprak, endiistriyel donemde demir ne ise
bilgi c¢aginda veri odur [15]. Giderek Onceki zamanlara
kiyasla daha dijital bir hale gelen yasamda gergeklestirilen
her faaliyet ile geride bir veri izi birakilmaktadir [6]. Bu
durum birey ve kurumlar tedirgin etmesinin yani sira bir
takim faydalar da dogurarak kisi ve kurumlarin dikkatini
¢cekmektedir. Ardimizda biraktigimiz bunca verinin kaynagi,
elde edilmesi ve kullanigh bilgi haline doniistiiriilmesi
konusu bugiin hala biiylik bir problem olarak bilim
diinyasinin 6niinde durmaktadir [7].

Biiyiik veri terimi ilk olarak 1998 yilinda “Big Data... and
the Next Wave of InfraStress” adli bir sunumda[16] Silicon
Graphichs International sirketinin bilim sefi John R. Mashey
tarafindan, sonrasinda “Predictive Data Mining” adli bir
kitapta [17] Weiss ve Indrukya tarafindan ve akademik
anlamda ise 2000 yilinda Seattle’da Ekonometrik Toplulugun
8. Diinya Kongresinde Dieobold tarafindan sunulan “Big
Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic
Measurement and Forecasting” adli bildiride [18] kullanildig:
ifade edilmektedir [19]. Biiyiik veri; degisik kaynaklardan
saglanan islenmis ya da islenmemis verilerin kompleks
sistemlere gore ¢Oziim gelistirebilen cihazlarda veri
analizcileri veya veri uzmanlari tarafindan kullanicilarin talep
ve Dbeklentileri nispetinde diizenlenmis veriye yani
enformasyona sonrasinda ise bilgiye doniistiiriilmesi olarak
genis bir sekilde tamimlanabilir [14]. Baska bir ifade ile
biiylik veri terimi, veri yonetimi ve analizi i¢in karmagik
yontem ve teknolojilere ihtiya¢ duyan devasa yiiksek hizli,
karmagik ve degisken veri miktarlarmi tanimlar [20].
Internetin gelisimine paralel olarak “Biiyiik veri” terimi,
insanlarin ¢evrimi¢i olduklarinda, GPS'li akilli telefonlar:
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tasidiklarinda, sosyal medya veya sohbet uygulamalari
araciligiyla birbirleriyle iletisim kurduklarinda ve aligveris
yaptiklarinda  olusturduklar1  tiim verilerin  toplanmasi
anlamina gelmektedir [21]. Biiyiik veri, kavrami ile genellikle
sosyal medya ve internet vasitasiyla ortaya ¢ikan verilerin
anlamli bir hale getirilmesi ve yapilandirilmas: siireci
kastedilmektedir. Ayrica Biiylik veri olarak bilisim ve
teknoloji altyapisinda yasanan gelismeler sayesinde ortaya
¢ikan algilama ve sistemlerce saglanan biiyiikk boyutlu, ¢ok
cesitli ve hizli olan verinin toplanma, saklanma, temizlenme,
gorsellestirme, analiz etme ve anlamlandirma islemlerinin
gerceklestirilmesi iglemi de biiylik veri (Big data) olarak
adlandirilmaktadir [22].

Tablol. Dijital verinin tarihsel gelisim siireci [15], [19].

Isim Deger il Boyut Icerik
(107
Kilobyte
Megabyte . , John Hancock Mutual Life
(MB) 10 1950°er 600MB sigorta sirketinin 2
milyondan fazla miisteri
bilgisi
IBM hesaplama sistemi ile
1960’lar 807MB olusturulan American
Airlens ugus rezervasyon
sist.
(Ge'%a;byte 10° 1970°ler | BOGB | oaixin kargo takip
, ATM ve diger banka islem
1980°ler | 450GB | yerijeri CitiCorp™un NAIB
sistemi ile analizi
Terabyte 2 , ABD’nin en biiyiik
(TB) 10 1990°1ar 180TB perakende sirketi olarak
Wal-Mart’in veri ambart
Petabyte s , Internetin yayilmasi ile
(PB) 10 2000°ler 25pPB web tabanli sirketler
kiiresel lider (Or:Google)
, Facebook 100 PB’in
2010°lar | 100PB | jizerinde foto ve video
depoluyor. Bu verilerin
analizinden her giin
yaklagik 500 TB’a yakin
yeni bilgi liretmekte.
Exabyte 108
(EB)
Zettavyte ” . L
(ZB) 10 2015 5,6 ZB Ure'tlle.n tiim dijital
verilerin toplami
g;)ltgt)abyte 1024
Bu tablodan da anlasilacagi tizere dijital verinin

boyutlarindaki artis internetin patlamasi sonrasinda ivme
kazanmis, sosyal medyanin gelisimi ile birlikte ise devasa
boyutlara ulagsmistir. Yottabyte boyutlarina daha ulagilmamis
olmakla beraber o6zellikle son yillarda yasanan veri
islemlerindeki yiikselen ivme ile bu boyutlara ulasmanin da
¢ok uzun zaman almayacag diisiiniilmektedir.

Tablo 1.’de veri ismi, onluk say1 sistemindeki kargilig1 ve
yillara gore tarihsel geligim siireci gosterilmektedir. Veri ve
boyutlar1 ile ilgili bir tahayyiil olusturabilmek i¢in veri
boyutlar1 ile insan hafizasim1 kiyaslamak konuyu daha
anlasilir kilacaktir. Insan hafizas1 yaklasik olarak 2,5 PB’dir.
Eger beynimiz bir video kaydedici gibi ¢aligsaydr 3 milyon
saatlik bir televizyon dizisini kaydedebilecekti ve bir
televizyonun bu kadar saat yayin yapabilmesi i¢in ise 300
yildan fazla siire agik kalmasi1 gerekecekti. Beynin kapasitesi
bu kadar bilyiilk olmakla birlikte yapilan tahminler, 2025
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yilindan itibaren internetin diinya iizerindeki tiim bireylerin
beyin kapasitesini agacagini gostermektedir [19].

Veri boyutu ve hiz1 her gegen giin katlanarak artmaktadir.
Google, arama motoru iizerinden her giin 1 milyar arama
yapilmakta ve 24 PB veri yonetilmektedir. Giinde 250 milyar
e-posta almip gonderilmektedir. Youtube sitesinin aylik 1
milyar kullanicisi 6 milyar saat video izlemektedir. Mevcut
verilerin %90°1 son iki yil i¢erisinde olusturuldu ve 2020’ye
kadar ikiye katlanmas1 6ngoriilmektedir [20].

A. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Biiyiik veri ile ilgili literatiirde verinin ii¢c boyutundan
bahsedilmektedir. Ingilizce kaynaklarda 3 V olarak gegen bu
boyutlar sunlardir [20]:

e Velocity (verinin meydana gelme sikligr),

e Volume (verinin boyutu),

e Variety (verinin tiirleri).

Ayrica bazi1 kaynaklarda bu boyutlara ilave olarak 2 V’nin
daha yer aldig1 goriilmektedir. Bunlar [23]:

e Value (verinin degeri)

¢ Verification (verinin dogrulanmasi)

iki tiir biiyiik veri bulunmakta olup, bunlar [24]:

o Yapuandirilmis veri: Bunlar, Kkolayca kategorize
edilebilecek ve analiz edilebilecek sayilar ve
kelimelerdir. Bu veriler elektronik cihazlara gomiilii
ag sensorleri, akilli telefonlar ve  kiiresel
konumlandirma sistemi (GPS) cihazlariyla elde edilen
veriler tarafindan {retilir. Yapilandirilmig veriler
ayrica satig rakamlari, hesap bakiyeleri ve islem
verileri gibi verileri de igerir.

o Yapiulandirilmamug veri: Bunlar, ticari web sitelerinden
misteri yorumlari, fotograflar ve diger ¢oklu ortamlar
gibi daha karmasik bilgileri ve sosyal ag sitelerinde
yer alan yorumlart igerir. Bu veriler kolayca
kategorilere ayrilamaz veya sayisal olarak analiz
edilemez.

Yapilandirilmis  veriler genellikle {izerinde c¢alismasi
zahmetsiz olan daha 6nceden betimlenmis, kategorize edilmis
ve kolayca erisilerek analiz edilebilecek bigimdedir.
Yapilandirilmanus veriler ise diizenlenmemis ve daha 6nce
bir uygulama ile kullanilip yorumlanmamig verilerdir. Birde
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri arasinda kalan yar1
yapilandirilmig veri tiirleri bulunmaktadir bunlar daha ¢ok
kullanima ve birlikte yorumlanmaya hazir biiyiik hacimli
farkli veri tiirlerini ifade etmektedir. Yogun hacimli miisteri
yorumlu sosyal medya analizinin yani sira ¢agri merkezi
verileri ve e-posta verilerinden tiiketici davraniglari
¢oziimlemesi yapilmast bu duruma 6rnektir [19].

Biiyiik veri ile veri kavrami arasindaki farki veri dongiisii
iizerinden Kkarsilagtirabilmek igin tablo 2.’yi incelemek
gerekmektedir.

Tablo 2. Biiyiik veri ve veri arasinda veri dongiisiiniin kiyaslanmasi [25].

Degisim Veri Dongiisiiniin Karsilagtirilmasi
Yonii Normal Veri Biiyiik Veri
Veri Kaynag Tek-Kaynak Coklu Kaynak
P Yapilandirilmig Yapilandirlmis-yar
Veri Tiirii . yapilandirtlmig-
veri .
yapilandirilmamis veri
Veri iligkileri Basit, durgun yap1 Karmasik, dinamik degisim
Semantik Semantik olmayan Semantigi zengin
Gelisim Zor Zamaninda ve hatasiz
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Biiyiik verilerin yapilandirilmasi amaciyla data mining
kavrami ile ifade edilen Tiirkceye veri madenciligi olarak
cevrilen bir takim siirecler icra edilmelidir. Veri madenciligi
ile biiytik veri kavramu farkli anlamlar ihtiva etse de sik sik
birbirine  kanistirilmakta oldugu  goriilmektedir.  Veri
madenciligi verileri farkli agilardan analiz ederek bu
verilerden faydali ve 6zet bilgiler ¢ikarma stirecidir. Teknik
olarak ise veri madenciligi, biiyiik iligkisel veri tabanindaki
diizinelerce alan arasinda smiflama, Ongoérii, tahmin,
iliskilendirme, kiimeleme ve tamimlama adimlarn ile
korelasyon veya iliski saptama siirecidir [24].

Biiyiik  Veri, bir yandan tp alaninda kanser
saptamalarindan {ilkelerin milli giivenlik ve terorizm ile
miicadelelerine hatta kiiresel 1sitnma ve iklim degisiklikleri ile
miicadeleye kadar cok genis yelpazede yeni anlayis ve
kesfedis olanaklar1 bahseden bu devrin yeni jenerasyonu,
giiclii bir vasitast olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte diger yandan ise, bireysel 6zgiirlikklerin ve kisisel
verilerin gilivenliginin yani mahremiyetin azalmasinin yani
sira ile artan kamu giicti ve kontrolii ile sosyolojik anlamda
umut ve korkuyu bir arada doguran yeni bir sosyo-teknik
kavram  olarak  Onlimiizde  durmaktadir [26]. Bu
aciklamalardan hareketle biiyiik veri teknolojisinden hakkiyla
istifade edebilmek agisindan biiyiik veri ile ilgili zorluk ve
faydalar net bir sekilde tanimlanmalidir.

B. Biiyiik Veri ile Ilgili Zorluklar

Biiyiik veri bireylere, kurum, kurulus ve devletlere ¢ok
biiyikk faydalar saglamasinin yani sira bir takim risk ve
zorluklari da i¢inde barindirmaktadir. Bunlar [19], [20], [24]:

l. Depolama: Biiyiik veri klasik bilgi teknolojileri ve
donanimi ile belli bir zaman diliminde ulasilmasi,
islenmesi, yorumlanmasi ve depolanmasi agisindan
degerlendirildiginde, devasa veri setleri igermesi
sebebi ile gok zordur. Mevcut veri tiirlerinin ¢oklugu
ve {iretim hizi gbéz Onlinde bulunduruldugunda
geleneksel veri saklama yontemleri biiyiik veri
depolama  ihtiyaglarim1i  karsilamada  yetersiz
gelmektedir. Bu zorluk depo hizmeti sunanlarin
dosya tabanli sistemler ile bloklama sistemlerini
birlestiren yeni nesil platformlar gelistirmesine 6n
ayak olmustur.

Il. Gizlilik, giivenlik ve giiven: Cok biyiik veriler
kisilerin bilgi giivenligini ve mahremiyetlerini tehdit
etmektedir. Bunun i¢in kurumlar ve hiikiimetler bilgi
giivenliginin  saglanmasi ve kisisel verilerin
gizliliginin saglanmasi ic¢in pek ¢ok yasa ¢ikarmig
olsa da biiyiik verinin avantajlar1 ve cazibesi hala veri
korsanlarinin istahini kabartmaktadir.

Il. Veri Yonmetimi ve Paylasimi: Bugln veri sadece
bilimsel veya ticari bir meta olmanin ¢ok G&tesine
geemistir. Oyle ki bir devlet ydnetim bigimi olan
demokrasinin gili¢lii olabilmesi, iiretimin etkin ve
verimli  olabilmesi dahi erisebilir veri ile
iligkilendirilir ~ hale  gelmistir. ~ Kesfedilebilir,
erisilebilir ve kullanilabilir verinin 6nemini kavrayan
devlet kurumlarinda biyiik veri farkindaligi ve
tartigmalar1 da yiikselmektedir. Verilerin toplanma,
kullanilma ve yOnetilme bigimini belirleyen
siireglerin, verilerin yasal, kontrollii ve anlamli bir
sekilde analiz i¢in wuygun hale getirilmesine
odaklanan tiim ilgili yasal ve diizenleyici araglarla
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uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
karmasik analiz ve karar vermeyi desteklemek i¢in,
verilerin dogru, tam ve zamaninda olmasi gerekir. Bu
nedenlerden dolayi, yonetim ve yonetisim odaginin,
standartlagtirilmis API'ler, formatlar ve meta veriler
yoluyla yoneticilerin mevzuatlarin izin verdigi 6l¢tide
verileri agik ve erigilebilir kilmaya odaklanmasi
gerekir.

(AVA Teknoloji ve Analitik Sistemler: Biiyiik verilerin
ortaya ¢ikmasi ve ¢ok biiyiik veri setlerinin karmagik
analizini gergeklestirme potansiyeli, esas olarak,
buna olanak saglayan teknolojideki son gelismeler
sayesindedir. Eger biiyiikk veri analitigi kurumlar
tarafindan benimsenecekse, mevcut bilgi teknolojileri
ve sistemleri yerine halihazirda verilerin islenmesi,
analiz edilmesi ve arsivlenmesi ylikiin{i tagiyabilecek
cozlimler gelistirilmelidir.

Biiyiik veri ile ilgili bu zorluklar iizerinde ciddi olarak
distiniilmesi  ve  gerekli  ¢alismalarin  yapilmasini
gerektirmektedir. Ciinkii pek ¢ok Biyiik Veri girisimi
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri ve Miisteri
Iliskileri Yonetimi (MIY) gibi bilisim teknolojileri
sistemlerinde  gozlendigi gibi yariya yakin oranda
basarisizliklarla sonuglanmaktadir [27].

C. Isletmeler A¢isindan Biiyiik Veri

Biiyiik veri ile ilgili literatiir bu teknolojinin dogasinda
barindirdigi zorluklara ragmen pek ¢ok avantajimin oldugu,
isletmelere ve ekonomik hayata pek ¢ok yarar sundugunu
yazmaktadir. Bu sebeple biiyiik veri her gegen giin gerek
hiikiimetlerin gerekse isletmelerin dikkatini ¢ekmektedir.
Hatta bu egilim sebebi ile Avrupa Komisyonu ve
Avrupa’daki veri iiretim, depolamam ve yayim sektor
temsilcileri  tarafindan, Avrupa’min veri teknolojileri
kullaniminda lider olmasina yardimei olabilmek i¢in kamu
0zel ortakliginda 2,5 milyar avroluk bir yatirim yapilmustir.
Bu karar biiyiik veri ile ilgili artan beklentilerle dogrudan
iligkili bir karardir. Yapay zeka, nesnelerin interneti ve veri
biliminde yasanan gelismeler devam ettigi siirece bu
trendinde devam edecegi  Ongoriilmektedir zira bu
gelismelerin ~ Oznesi  konumundadir [21].  Giiniimiiz
diinyasinda irlinlerin tasarimindan, liretimine,
depolanmasindan, dagitimina, e-ticaret siteleri veya
magazalarda satigindan pazarlamasina daha da Gtesinde
tilketicilerin kullanim agamasina kadar yapilandiritlmamis ¢ok
biiyiik boyutlu verilere isletmeler online olarak ulagmaktadir.
Bu veriler igletmeler tarafindan siiratle analiz edilmek ve
yorumlanmak  suretiyle degisen miisteri talep ve
beklentilerine uymay1 kolaylastirmaktadir [28].

Biiyiik Veri kavrami, kurumsal ekosistemlerdeki rekabet
degisikliklerinde, siireglerin doniistiirillmesinde ve yeniligin
kolaylagtirilmasinda ana itici giigtiir [29].

Literatiir incelendiginde biiyiik veri, veri madenciligi ve
analitik ile ilgili yapilan ¢aligmalar isletmelerin iiretiminden,
iiriin gelistirmesine, tedarik ve stok uygulamalarindan, insan
kaynaklar1 politikalarina, pazarlama stratejilerinden mdsteri
iliski yonetimlerine kadar pek c¢ok alanda faydalamildigini
gostermektedir. Daha Onceleri isletmelerin e-ticaret ve sosyal
medya kullamimlar1 {izerine yapilan ¢aligmalarin [30], [31]
giderek isletmelerin biiyiik veri ile olan iligkilerine dogru
tekamiil ettigi goriilmektedir. Bu egilimin en basta gelen
sebeplerinden biri artik internet ve sosyal medya kullaniminin
kiiresel capta yasanan dijital doniisiimle birlikte {iretilen
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verinin boyutlarinin devasa noktalara ulasmasi ve bu
isletmelerin bu verilerden maliyet azaltic1 ve gelir arttirict bir
sekilde faydalar saglamasi gosterilebilir.

Bilgic ve Esenin biiyiik veri ile ilgili yaptiklari literatiir
taramast sonucu ulagtiklar1 ¢aligmalar isletmeler {izerinden
biiyiik veri ile ilgili yapilan g¢aligmalar1 ortaya seren bir
calisma olup bu c¢aligmada ulasilan verilerden Onemli bir

kismu tablo 3.’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Biiyiik veri ile ilgili yapilan aragtirmalar [28]

Arastirmaci Yoéntem Bulgular
Alborzi ve Im} da .bl.r l.)ankamn 4439 10. segmentte yer alan
- miisterisinin banka kartt S
Khanbabaei i1aili hibri 28 miisteri bankanin
(2016) kullanimiyla }lgl hibrit en degerli miisterisi
analiz
Miisterilerin marka algilari, Veri madenciligi
sosyal medya kullanicilarmin tekniklerinin
Culotta ve - . o .
olusturduklar igerikler yerine | kullanildig1 zahmetsiz
Cutler (2016) T e e :
olusturduklari aglar tizerinden | ve maliyetsiz bir veri
analiz edilmistir analiz yontemidir
Miisterilerin magaza igi Yapay zeka teknikleri
Ghazavi ve gezinme verilerinden kullanilarak raf

Lotfi (2016)

gelistirilen matematiksel
formiil.

tasarimi konusunda
Oneriler.

Miisteri ¢evrim i¢i yorumlarin

Yeni iiriin geligtirme

Qi vd. (2016) sentlment a_ngllZl |.Ie de yarmer olmustur
degerlendirilmesi
Aligverig arabasina monte bir Dolasma verilerine
Yada (2016) RFID kimligi ile POS gore ¢ok dolagan gok

verilerinin eglestirilmesi

aligveris yapar

Jin vd. (2016)

Amazon.com sitesinde benzer
iirtinlerle ilgili miisteri
yorumlart duygu analizi ile
incelenmisgtir

Cep telefonunda en
¢ok ekran, batarya,
internet ve kablosuz ag
ile uygulamalar ve
hafiza yorumlanmistir

Rodrigues ve

Bir parfiimeri markasinin
miisterileri RFM faktorleri ile

Her bir gruba en
uygun iriinleri dneren

Ferreiea (2016) | ii¢ gruba ayrilmistir birliktelik bir algoritma
kurallar1 analizi yapilmig geligtirilmis
10 faktorll} t.m pazar verl Gizli sinif ile
. setine degisik kiimeleme .
Vidden vd. LS geceklestirilen
teknikleri ile smiflandirma by .
(2016) . kiimeleme analizi
yapilarak kiimeleme digerlerinden iistiin
teknikleri kiyaslanmig £
Backiel vd 1.400.000 mobil telefon grlﬁrltarﬁillirlxrflengl:ﬁ}tj;lra
(2016) misterisinin 30.000.000% | "L o kiimelerinin
agkin iglem verisinin analizi - X
belirlenmesi
Miisteri deger ve Pazarlama kavram
Cho vd. (2017) sadakatini 6lgen faktorler ile sozlugi
network analizi olusturulmustur.
Online oyun sitelerindeki Yiiksek boyutlu
Fu vd. (2017) aktif ve pasif oyunculari miisteri gruplarini
kiimeleme ile gruplandirma belirleme

2500 Japon miisterinin

Gizli sinif kiimeleme

Nakano ve magaza ve internet aligverisi, analizi ile miisteri
Kondo (2018) internet tiklama, sosyal lan d1rrr$1
medya ve demografik verileri gruplandirma
. 1000 miisteriye at veriler Moda tasariminda
Vincent vd. . A oy L .
(2018) ile very madenciligi teknigi k- | miisterilerin isteklerine

ortalamalar teknigi

gore uyarlama

Mevcut ¢aligmalar incelendiginde biiyilik verinin her gecen

giin  deger

ve Onemini

artirdigt

goriilmektedir. Bu

calismalarin yan1 sira konunun Onem ve anlasilirligin
artirmak adina diinyanin bilinen biiylik isletmeleri tarafindan
biiyilik veri uygulamalari ile ilgili 6rnekler ve diinya iizerinde
taninmis sirketlerin biiyllk veri deneyimlerinden bazilar1
sunlardir [6];

o 28 iilkede 20 bin magazast 2 milyon ¢alisani ile
diinyanin en biiylik perakendecisi Walmart, miisteri
verileri iizerinde yaptigi incelemede 2004 yilinda
Sandy kasirgast ABD’yi  vurdugunda kasirga
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oncesinde dogal afet yardim malzemelerinin yan1 sira
ilging sekilde cilekli Pop Tarts satisinda da yiikselis
yagsandigin1 tespit etmeleri iizerine 2012 Frances
kasirgas1 yolu {iizerindeki magazalara bu iiriinleri
gonderilmis ve iyi satildigi goriilmistiir. Sirket veri
kafesi sistemi sayesinde 200 milyar islem verisi
satirrndan meydana gelen ve siirekli yenilenen 40
PB’lik bir veri tabani, 200 ig-dig veri trafigini online
takip edebilmektedir. Bdylece bir problemin tanisindan
¢Oziimiine harcanan ortalama siire iki ii¢ haftadan
tahmini 20 dakikaya indirilebilmektedir.

e Netflix sirketi bugiin 60’a yakin iilkede 65 milyon
civarindaki iiyesi ile giinliik 100 milyon saatten daha
fazla dizi, program ve film izleme olanagi
sunmaktadir. Milyonlarca izleyicisi iizerinden toplanan
veriler ile sirket, izleme aligkanliklarini ortaya
koyabilmektedir. Boylece sirket elde ettigi veriler ile
miisterilerin  begenileri dogrultusunda gelistirdigi
icerikler ile her yil milyonlarca yeni misteriyi
portfoyiine katmaktadir.

e 500 havayolu ve 160’a yakin askeri birligin biiyiik
motorlarini iireten Rolls-Royce sirketi de biiytik veriyi
iic yonden kullanmaktadir. Bunlar; tasarim, iiretim ve
satig sonrasi destek hizmetleridir.

e Diinyanin en biiyilk dordiincii sirketi olup petrol
sektorliniin Onciisti Shell yerin altindaki sismik hareket
ve dalgalar1 izleyerek hidrokarbon kaynaklarimin
potansiyel ve boyutunu hesaplamaya olanak saglayan
verileri toplamaktadir.

Bu orneklerden anlasilacagi lizere biiyiikk veri isletmeler
acisindan Onemini her gecen giin artirmaktadir. Biiyiik veri
sayesinde igletmeler islemlerine deger katabilmekte, miisteri
portfoylerini gelistirebilmekte ve dolayisiyla kazanglarini
artirabilmektedirler.

IV.SONUC VE ONERILER

Bilgi devrimin yasanmaya basladigi ilk giinden beri her
gecen giin yeni bilgiler tiiretilmektedir. Yasadigimiz diinya
her giin daha ¢ok dijitallesmekte ve bu dijital doniisiim tiim
yasami ve yagamin her noktasini derinden etkilemektedir.

Isletmeler ve isletmeleri var eden girisimciler ve is gorenler
Ozellikle BT departmani ¢alisanlar1 bu degisimin hem etkeni
hem de edilgeni konumundadir. Teknoloji gelistirme ¢abalari
ile dijital donilisimiin etken unsuru olan miitesebbis veya
isletme c¢alisan1 gelistirilen teknolojinin ayn1 zamanda
muhatab1 ve kullanicisi olarak teknolojiden etkilenen taraftir.
Bu bakimdan bu teknolojik gelismenin hem etkeni hem de
edilgeni olan isletme ve isletme calisanlari bu doniigim ve
degisim siirecini saglikli olarak siirdiirebilmeleri igin
stireglerin siki takipgisi ve izleyicisi olmalidir.

Ongoriiler oniimiizdeki seneler igin biiyiik veriyi ciddiye
alan ve tizerinde calisan ve yatirimlarini buna goére yapan
isletmelerin, biiyiik veriyi gormezden gelen isletmeleri geride
birakacagi yoniindedir. Isletmesi adina her hangi bir biiyiik
veri plan1 veya stratejisi olmayan isletmelerin rekabet
yariginda geri kalacaklar1 diigtiniilmektedir [6].

Sanayi 4.0 ve 6zelinde biiyiik veri igletmelerin yapilarin
doniistiirdiigii gibi is yapis sekillerini de doniistiirmektedir.
Sanayi devrimlerinin bu doniisiim etkisi altinda, diisiik sosyal
yogunluk ve diisiik teknolojili geleneksel isletmeler, yiiksek
sosyal yogunluk ve diisiik teknolojili emek yogun igletmelere,
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emek yogun isletmeler ise diisiik sosyal yogunluk yiiksek
teknolojili otomasyon yogun igletmelere ve otomasyon yogun
isletmelerde yiiksek sosyal yogunluk ve yiiksek teknolojili
dijital isletmelere tekamiil etmistir [12].

Is yapis sekillerinde yasanan bu degisimler insan
kaynaklar1 politikalarinin yeniden gdzden gegirilmesini ve
giiniin sartlarina gore revize edilmesini gerektirmektedir.
Eskinin geleneksel isletmelerinin talep ve beklentileri dijital
igyerlerinin beklentilerine doniigmiis olmasi sebebi ile mevcut
beseri sermaye yeni durum ve sartlar g6z Oniinde
bulundurularak yetistirilmelidir. Egitim sistemi dahil olmak
iizere gerekli degisim ve diizenlemeler bu dogrultuda gozden
gecirilmelidir.

Her sanayi devriminde o devrimin tetikleyicisi bir enerji
kaynagi oldugu goriilmektedir. 1. sanayi devriminde komiir,
2. sanayi devriminde petrol ve tiirevleri, 3. sanayi devriminde
niikleer enerji tiretimde kullanilan baglica kaynaklar iken 4.
sanayi devrimi ile birlikte fosil ve tiikenebilir enerji
kaynaklar1 yerine yenilenebilir, doniistiiriilebilir ve temiz
enerji kaynaklarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. En iyi halde
fosil yakitlarin 2050 yilina kadar biiyiik oranda tiikenecegi ve
enerji talebini karsilamayacagi degerlendirilmektedir [32].

Biiyiik veri de bu degisimin basatlarindan biri olup
iizerinde ciddi ¢aligmalar yapilmasini gerektiren bir konudur.
Giliniimiizde biiytik veri kavrami dendiginde sadece
bilgisayar, internet, web, yazilim veya bilgi teknolojileri ile
ilgili bir seyler cagristirmaktadir. Oysa biiylik veri bilgi
teknolojilerini ilgilendirdigi kadar hayatin tiim aktorlerini de
beraberinde ilgilendirmektedir. Hemen hemen herkes veri
iireticisi, veri tiireticisi, veri kullanicisi, veri analizcisi, veri
yorumcusu rollerinden birini istlenmektedir. Ve giinliik
yagsanttimizda bu  roller arasinda anlik  gegisler
gerceklestirilebilmektedir. Sadece bu yonii ile bile biiyiik veri
ilgilenilesi ciddi bir meseledir.

Biiyiik veri teknolojisi isletmelere pek ¢ok yararlar
sunmasina ragmen aynt zamanda pek c¢ok zorlugu
beraberinde getirmektedir [27]. Isletmelerin bu zorluklarm
istesinden gelebilmesi ise biiyiik veri ile ilgili sorun
sahalarini bilmesi ve bu bilgiye bagli olarak gerekli dnlemleri
gelistirebilmesi ile mimkiindiir.

Biiyiik veri ile ilgili son yillarda sevindirici ve umut verici
gelismeler yasansa da hala ¢alismalarin ve ilginin arzu edilen
seviyede olmadigi en azindan uluslararasi seviyede gelismis
iilkeler olarak sayilan iilke ortalamalarinin altinda seyrettigi
goriilmektedir. Google Akademik arama motoru iizerinden
herhangi bir dilde secili olarak “big data” aramasinda
660.000 adet sonuca ulagilirken sadece Tiirk¢e sayfalarda ara
secili olarak “bilyilik veri” ifadesi aramasinda 3.240 sonuca
ulagilmigtir. Ayni sekilde sadece Tiirk¢e sayfalarda ara secili
olarak once “sanayi 4.0” arama sonucu 581, ardindan
“endiistri 4.0” olarak yapilan arama sonucu 806 adet sonuca
ulagilmis tiim dillerde segili olarak “industry 4.0” aramasinda
ise 42.300 sonucuna ulasilmistir. Tek basina bu veri dahi
konuya olan ilginin matematiksel ve istatistiki olarak
durumunu ve vahametini ortaya koymaktadir. Yasanan bu
sanayi degisim ve doniisiimii eger 1skalanmak istenmiyor ise
bu alana olan ilgi ve alakayr artirict uygulamalarin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu degisim ve doniisiimler basta kamu, akademi ve 6zel
sektor tarafindan sonrasinda ise toplumun tim kesimleri ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan ciddi olarak takip
edilmelidir. Giiniin sartlar1 ve degerleri dikkate alinarak
gerekli plan ve diizenlemeler hazirlanmali ihtiya¢c duyulan
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noktalara dikkatleri ve c¢alismalar1 ¢ekmek icin tesvik edici
uygulamalar gelistirilmelidir.
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