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Universite Ogrencilerinin Psikolojik Damisma Gereksinimlerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi”

An Investigation of the University Students’ Counseling Needs Related
to Some Variables

Altan KARATAS™, Cem Ali GIZIR™

OZ: Bu arastirmanm amac, tniversite 6grencilerinin psikolojik danisma gereksinimlerinin cinsiyet, sinif
diizeyi ve akademik basar1 degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigimi belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini,
2011-2012 egitim-6gretim yiinda Mersin Universitesi’nde 6grenim gormekte olan 1504 (863 kiz, 641 erkek) lisans
dgrencisi olusturmaktadir. Ogrenci Ihtiyaclar1 Analizi Olgegi kullanilarak elde edilen arastirma verileri t-testi ve
ANOVA ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kiz 6grencilerin, akademik ve
kriz, erkek Ogrencilerin ise ekonomik, ayrimcilik, engellilik ve iiniversite egitimi gereksinimlerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Sinif diizeyi agisindan ise {igiincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin ekonomik, kariyer
ve iligki gereksinimleri, birinci ve ikinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek iken birinci simif 6grencilerinin {iniversite
egitimi gereksinimleri diger smif diizeylerindeki gruplardan daha yiiksektir. Son olarak, diisiik akademik basariya
sahip Ogrencilerin akademik, kariyer ve iiniversite egitimi gereksinimleri, yliksek akademik basartya sahip
ogrencilerden daha yiliksek bulunmustur.

Anahtar sozciikler: psikolojik danigma gereksinimleri, ihtiya¢ analizi, iiniversite 0grencileri.

ABSTRACT: The purpose of the present study is to investigate the counseling needs of the university
students with respect to their gender, class level and academic success. The sample consisted of 1504 (863 female,
641 male) undergraduate students enrolled in four faculty at Mersin University. ANOVA and t-test were used to
analyze the data collected by “The Student Need Assessment Survey”. The results of the study revealed that male
students expressed greater concern for financial, discrimination, disability and university education issues while
female students were more concerned about academic and crises issues. Furthermore, junior and senior students
showed higher economic, career and relationship needs than freshman and sophomore students. At least, academic,
career and university education concerns seem especially more common among low achieving students.

Keywords: counseling needs, need assessment, university students.

1. GIRIS

Giiniimiizdeki hizli ekonomik, teknolojik, kiiltlirel ve sosyal degisimlere paralel olarak
bireylerin gereksinimleri de siirekli olarak ve ayni hizda degismektedir. Bu degisimler,
bulunduklar gelisimsel siire¢ dikkate alindiginda, liniversite 6grencilerinin farklilasan akademik,
mesleki, sosyal ve kisisel gereksinimlerinin de yakindan ve siirekli olarak izlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bilindigi iizere, 18—25 yas arasindaki gengler i¢in iiniversitedeki 6grenim siireci ve
yetiskinlige gecis donemindeki gelisimsel siire¢ arasinda 6nemli etkilesimler vardir. Baska bir
deyisle, ozellikle lisans diizeyindeki Ogrenciler i¢in {iniversite yasami, genglerin bircok yeni
akademik, kisisel ve sosyal yasantilar1 deneyimledikleri 6nemli bir gelisim siireci olarak
nitelendirilmektedir. Bu siiregte 6grenciler, iiniversitenin yeni akademik ve sosyal ortamina
uyum gosterme, akademik beklenti ve talepleri karsilama, edindigi sosyal Ozgiirliikkler i¢inde
bagimsiz olmay1 bagarma, arkadas ve karsi cinsle olan iligkilerini sorgulama ve gesitli kariyer
olanaklarini arastirma gibi birgok konuyla bas etmek durumundadirlar (Gizir 2005).

* Bu galisma, Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde Yrd. Dog. Dr. Cem Ali Gizir danismanliginda
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Ilgili alanyazin incelendiginde 1970°li yillardan giiniimiize dek iiniversite dgrencilerinin
ekonomik, akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gereksinim ve sorunlari bilim insanlarinin
odaklarinda yer almig (Gizir 1998; Gizir 2010; Giineri, Aydin ve Skovholt 2003) ve bu
gereksinim alanlarinin iiniversite 6grencileri icin yiliksek dncelige sahip oldugu belirtilmistir. Bu
anlayis kapsaminda da 6grencilerin psikolojik danigma gereksinimlerini belirlemeye odaklanan
cesitli calismalar gergeklestirilmistir (Aluede, Imhonde ve Eguavoen 2006; Arco, Fernandez,
Heilborn ve Lopez 2005; Jennings 1996; Koplik ve Devito 1986; Lin 2010; Ramsey 2000).

Yakindan incelendiginde, tiniversite dgrencileri, 6grenim goérmeye basladiklar ilk yilda
daha ¢ok barinma, uyum, yalnizlik gibi sorunlar yasamaktadirlar. Ilerleyen yillarda ise bu
Ogrencilerin siav kaygisi, gelecek kaygisi, 6gretim tiyeleri ve sinif arkadaslariyla iliskiler, ders
iceriginin zorlugu, akademik problemler gibi gesitli sorunlarla basa ¢ikmalar1 gerekmektedir
(Grayson ve Meilman; aktaran, Perrine ve Lisle 1995). Ilgili alanyazinda, birinci ve ikinci sinif
ogrencilerinin akademik gereksinimlerinin daha fazla oldugu vurgulanirken, iist siniflarin ise is
arama becerileri, karar verme becerileri, kendini anlama konularindaki gereksinimlerinin daha
on planda oldugu belirtilmektedir (Weissberg, Berentsen, Cote, Cravey ve Heath 1982).

Universite dgrencilerinin psikolojik danmigma gereksinimleri tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de son yillarda biiylik ilgi gérmeye baslamistir (Giineri, Aydin ve Skovholt 2003;
Kemer ve Myers 2011; Koydemir Ozden ve Erel 2010). Buna ragmen, iiniversite dgrencilerinin
gereksinim ve sorun alanlarinin sikligi ve ciddiyeti konusunda smirli sayida ¢aligma
bulunmaktadir (Atik ve Yal¢in 2010; Gizir 2005; Giineri 2006). Tiirkiye’deki gesitli iiniversiteler
bilinyesinde gerceklestirilen bu ¢aligmalarda, genel olarak, iiniversite 6grencilerinin ekonomik,
akademik, mesleki, kisisel ve iligskisel bir¢ok gereksinim ya da sorunlar1 oldugu saptanmis ve
Ogrenci gereksinimlerinin ¢esitli degiskenler agisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir (Atik
ve Yalgin 2010; Bilgin 2000; Bostanci ve digerleri 2005; Dogan 2012; Gizir 2005; Gizir ve
digerleri 2010; Giineri, Aydin ve Skovholt 2005; Kacur ve Atak 2011; Kaygusuz 2002; Pektas
ve Bilge 2007; Sahin, Sahin-Firat, Zoraoglu ve A¢ikgoz 2009).

Bununla birlikte, {iniversite 6grencilerinin giiniimiizde gittikce daha karmasik bir yapiya
biiriinen gesitli sorun ve gereksinimlerle karsilastiklar ifade edilmektedir (Bishop 1995; Hyun,
Quinn, Madon ve Lusting 2006; Kitzrow 2003). Bu tiir sorunlar, gelisimsel gereksinim ya da
durumlarla iliskili olabildigi gibi gesitli iliski sorunlari, akademik kaygilar, stres, depresyon,
0zkiyim diisiincesi, kisilik bozukluklar1 ve cinsel saldirtya maruz kalma olabilmektedir (Benton
ve digerleri 2003). Bu nedenle, 6grencilerin degisen akademik, sosyal, kisisel ve mesleki
gereksinimlerini diizenli araliklarla siirekli ve tam olarak belirlemek ve Ogrenci destek
birimlerinin sunduklar1 hizmetleri de bu gereksinimler 1s18inda planlamak biiylik 6nem arz
etmektedir (Barrow, Cox, Sepich ve Spivak 1989). Buna ek olarak, 6gretim iiyelerinin,
akademik danigmanlarin, iiniversite yoOneticilerinin ve 6grenci destek birimlerinde gérev alan
uzmanlarin kisacasi {iniversitede gorev yapan tiim akademik ve idari personelin de 6grencilerin
degisen gereksinimleri konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalar1 gerektigi anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir (Gallagher 2004).

Diger bir deyisle, giiniimiiz kosullari, Uluslararast Universite Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Hizmetleri Birligi (International Association of Counseling Services [IACS] 2011)
akreditasyon olgiitleri ve liniversite 6grencilerinin siirekli degisen ilgi, gereksinim ve beklentileri
temelinde, iiniversite Psikolojik Danisma ve Rehberlik merkezlerinin rol ve islevleri
kapsamindaki hizmet agimi c¢esitlendirerek gelistirmeleri bir zorunluluk halini almistir.
Dolayisiyla, onleyici ve gelisimsel nitelikteki destek programlarinin {iniversite ogrencilerine
yonelik uygulanacak gereksinim analizleri temelinde olusturulmasi ve hazirlanan tiim
programlarin konu ve icerik anlaminda siirekli olarak Ogrencilerin 1ilgi, beklenti ve
gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmesi iiniversite Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
hizmetlerinin islevlerini énemli dlgiide artiracaktir (Gizir 2010). Aksi takdirde, 6grencilerin
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gereksinim ve problemlerini belirlemeden gelistirilecek hizmet ve etkinlikler, 6grencilerin temel
gereksinimlerini karsilamalari ya da kendilerine sunulan hizmetlerden en st diizeyde
yararlanabilmeleri konusunda yetersiz kalacaktir (Bishop, Bauer ve Becker 1998; Gallagher,
Golin ve Kelleher 1992). Bu nedenle, tiniversite Psikolojik Danisma ve Rehberlik merkezlerinin
yonetici ve ¢aliganlari, varolan kaynaklarini en verimli bigimde degerlendirmek i¢in merkezin
hedef kitlesinin degisen gereksinim ve beklentilerini belirlemek ve bu gereksinim ve isteklere en
etkili bigimde yanit verebilecek etkinlikleri tiretmek durumundadirlar.

Bu bilgiler 1s1ginda, bu c¢alismada, {iiniversite Ogrencilerinin psikolojik danigma
gereksinimlerinin cinsiyet, simif diizeyi ve akademik basari degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bilindigi iizere, liniversite yasami 6grencilere
bagimsizlasma, gizil giliglerini kesfetme, kendini gerceklestirme, meslek sahibi olma ve bir
sonraki gelisim donemine hazirlanma gibi ¢ok énemli ve zengin olanaklar sunmaktadir (Tiirkiim
2007). Dolayisiyla, bu calismanin sonuglarinin iiniversiteler biinyesindeki 6zelde {iniversite
Psikolojik Danigma ve Rehberlik merkezleri, genelde ise tniversiteler biinyesindeki gesitli
ogrenci hizmet birimlerinin sunduklar1 hizmetleri giiniimiiz iniversite 6grencilerinin gereksinim
alanlar1 dogrultusunda ve oOnleyici-gelisimsel bakis acisiyla yeniden degerlendirmelerine ve
gelistirmelerine 151k tutacagi ongoriilmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma, mevcut durumu belirlemeyi saglayan tarama yontemi (betimsel yontem)
kullanilarak yapilmistir. “Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu veya olay1
var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimidir” (Karasar 2005, s. 77).

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Mersin Universitesi biinyesindeki
4 yillik fakiiltelerde 6grenim gérmekte olan lisans Ogrencilerini kapsamaktadir. Arastirmanin
calisma grubu ise Mersin Universitesi Egitim, Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler ile
Miihendislik Fakiiltelerinde 6grenim goren 1504 (863 kiz, 641 erkek) lisans Ogrencisinden
olusmaktadir.

Arastirma grubunun belirlenmesinde izlenen asamalar soyledir: Oncelikle Mersin
Universitesi biinyesindeki 11 fakiilte iginde kurulusu en eski, 6grenci ve 6gretim iiyesi sayisi en
cok olan ve biinyesinde tim simif diizeylerini (1., 2., 3., ve 4. sinif) bulunduran fakiilte ve
bolimler belirlenmistir. Ardindan, yukarida adi gegen fakiilteler arasindan seckisiz 6rnekleme
yoluyla her fakiilte i¢in 3 bdliim olmak iizere toplam 12 béliim (ilkogretim Matematik
Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Arkeoloji, Felsefe,
Matematik, Iktisat, Isletme, Kamu Yé&netimi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Gida
Miihendisligi, Kimya Miihendisligi,) belirlenmis ve bu bdliimlerin lisans diizeyindeki tiim
smiflart ¢aligma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubunun fakiilte, sinif ve cinsiyete gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Fakiilte, Sinif Diizeyi ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Fakiilt 1. Simf 2. Smif 3. Simf 4. Simf Toplam Genel
axulte K E K E K E K E K E  Toplam
Egitim 71 40 74 36 71 56 57 59 273 191 464

Fen-Edebiyat 59 36 59 34 69 37 45 33 232 140 372
Idari Bilimler 67 29 16 4 47 47 65 51 195 131 326
Miihendislik 19 43 54 51 49 53 41 32 163 179 342
Toplam 216 148 203 125 236 193 208 175 863 641 1504

Caligma grubunun 863’1 (%57.4) kiz ve 641’1 (% 42.6) erkek o6grencilerden olusmaktadir.
Sinif diizeyine gore incelendiginde, 6grencilerin 364’1 (% 24.2) birinci, 328’1 (% 21.8) ikinci,
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429’u (% 28.5) tglincii ve 383’1 (% 25.5) dordiincti sinifta 6grenim gormektedir. Akademik
basar diizeylerine gore degerlendirildiginde ise Ogrencilerin 378’1 (% 25.1) diisiik akademik
basar1 diizeyindeki (GNO<2.48) ogrencileri kapsayan birinci grupta, 399’u (% 26.5) basari
diizeyleri ortalamanin altinda olan (2.48<GNO<2.73) O6grencilerin bulundugu ikinci grupta,
357’si (%23.7) ortalamanin istiinde not ortalamasina sahip 6grencilerden olusan
(2.73<GNO<3.04) igiincii grupta ve 370’1 (% 24.6) yiiksek akademik basar1 diizeyine sahip
(GNO>3.04) dordiincii grupta bulunmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclari
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Calisma grubunu tanimlayabilmek amaciyla katilimcilarin fakiilte, smif, cinsiyet,
akademik not ortalamasi vb. 6zelliklerini belirlemek lizere arastirmacilar tarafindan hazirlanan
soru formu, “Kisisel Bilgi Formu” ad1 altinda uygulanmistir.

2.2.2. Ogrenci Thtiyaclar1 Analizi Olcegi (The Student Need Assessment Survey)

Ogrenci ihtiyaglar1 Analizi Olgegi (OIAO) ilk kez Minnesota Psikolojik Danisma Merkezi
uzmanlar1 tarafindan gelistirilmistir (Loeffler, Haynes, Rengel, Volk ve Wilkin 1984).
OIAO’niin 1989 yilinda revize edilerek son seklini alan siiriimii Giineri, Aydin ve Skovholt
(2003) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi, orijinal dlgekte oldugu
gibi 6grencilerin cesitli alanlardaki psikolojik danigsma gereksinimlerini belirlemeye yonelik 70
maddeden olugmakta ve katilimeilar ilgili maddeleri 5°li Likert tipi derecelendirme (1= Hig
endiselendirmiyor; 5= Cok endiselendiriyor) iizerinden yanitlamaktadirlar.

OIAO’niin Tiirkce’ye uyarlama siirecinde yap1 gecerligini belirlemek ve faktdr yapisim
incelemek amaciyla gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda olgegin 15 faktorlii bir yapiya
sahip oldugu belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla, sosyal, kisisel, akademik, kariyer, iliskiler,
ekonomik, kontrol edilemeyen olaylar, engellilik, 6z-denetim, ayrimcilik, aile, saglik, 6gretim
liyeleriyle iliskiler, {iniversite egitimi ve alkol kullanimidir. OIAO’niin giivenirligini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda ise her bir faktor igin belirlenen Cronbach Alfa degerinin .34
ile .92 arasinda degistigi ve 6lgegin toplam puani i¢in elde edilen i¢ giivenirlilik katsayisinin ise
.96 oldugu rapor edilmistir (Glineri 1999).

Bu ¢aligmada OIAO niin faktor yapisini yeniden degerlendirmek iizere elde edilen verilere
Varimax Eksen Déndiirme Yontemi kullanilarak Temel Bilesenler Faktér Analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda ulasilan bulgular degerlendirilerek 6lgegin faktdr yapisi yeniden incelenmis ve
Olcegin Ozdegeri 1’den biiylik 12 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve toplam varyansin %
65.378’ini agikladigi gozlenmistir. Bu faktorler sirasiyla, sosyal (10 madde), kisisel (10 madde),
akademik (7 madde), iliski (5 madde), kriz (4 madde), kariyer (4 madde), ekonomik (4 madde),
ayrimeilik (4 madde), engellilik (2 madde), tiniversite egitimi (2 madde), akademik personel
(2 madde) ve saglik (2 madde) olarak belirlenmistir (detayl bilgi i¢in bkz., Karatag 2012).

Gegerlik caligmalarinin yani sira dlgegin gilivenirligini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonucunda faktorlerin Cronbach Alfa degerlerinin .70 ile .91 arasinda degistigi belirlenmistir.
Olgegin geneline ve kapsadigi tiim boyutlara iliskin Cronbach Alfa degeri ise .95 olarak
bulunmustur. Sonug olarak, bu caligma kapsaminda yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar

dogrultusunda 12 faktorlii OTAO’ niin gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.
2.3. Islem

Aragtirma verileri, 2011-2012 egitim-6gretim yil1 Bahar dénemini kapsayan Nisan-Mayis
aylarinda Mersin Universitesi’ne bagli bulunan Egitim, Fen-Edebiyat, iktisadi ve idari Bilimler
ile Miihendislik Fakiiltelerinin ilgili boliimlerinde 6grenim gdérmekte olan 1., 2., 3. ve 4. simf
ogrencilerine uygulanan Olgme araglart araciligiyla elde edilmistir. Simf ortaminda
gerceklestirilen uygulamalara 6grencilerin goniilli katilimi esas alinmistir. Uygulama 6ncesinde,
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oncelikle Mersin Universitesi Rektorliigii’'nden, sonrasinda ise ilgili boliim baskanliklarindan ve
uygulamanin yapildigi ders saatlerindeki sorumlu 6gretim elemanlarindan gerekli izinler
alinmistir. Uygulama siirecinde, ogrencilere arastirmanin amaci ve 6lgeklerin uygulanmasina
iliskin temel yonergeler agiklanmustir. Siif igindeki uygulamalar yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS 15 paket programi kullanilarak yapilmistir. Gruplar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in cinsiyet degiskeni acisindan bagimsiz gruplar t-
testi, sinif diizeyi ve akademik basar1 degiskenleri agisindan ise tek yonli ANOVA ve LSD
teknikleri kullanilmigtir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Ogrencilerin Psikolojik Damisma Gereksinimlerinin Cinsiyete Gére Incelenmesine
Iliskin Bulgular

Ogrencilerin cinsiyetleri ile OIAO’niin alt 6lgeklerinden elde ettikleri puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farlilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Ogrenci Psikolojik Damsma Gereksinimlerinin t-testi Sonuclari

Psikolojik Danisma -

Gereksinimleri  Cnsiyet N X S sd t p
L momEw g o o
L mBE S0y o
Akademik Elfk‘gk 22? i?gé g:ii 1502 3.09 0.00
T EDE T on om
L T
B m bSOy o
Ekonomik Elr(k‘;k 2?& ﬁég i:% 1502 3.76 0.00
Ayrmelik Elfkfk gif 628 ggg 1502 211 0.04
Engellilik Elfk‘;k 2?& gE gE 1502 -5.31 0.00
Universite Egitimi EIr<klzk 22? ggg ggg 1502 -3.07 0.00
Akademik Personel -7 gjf j:‘s‘g j:‘s‘g 1502 077 045
N T

Analiz sonuglarina gore, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik danisma gereksinimleri
arasinda yer alan akademik [tasoz= 3.09, p<0.05], Kriz [tasoz= 3.43, p<0.05], ekonomik [tqso2)= -
3.76, p<0.05], ayrimcilik [tasoz= -2.11, p<0.05], engellilik [tusoz)= -5.31, p<0.05] ve dniversite
egitimi [taso= -3.07, p<0.05] alt 6lgeklerinden elde edilen puanlar, 6grencilerin cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Cinsiyetler aras1 farkin hangi gruplar

arasinda olduguna bakildiginda, kiz 6grencilerin akademik (Y=18.31) ve kriz (Y=8.27) alt
Olgeklerinden elde ettikleri puan ortalamalarinin erkeklere oranla (sirasiyla, X =17.28 ve
X =7.51) istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger yandan, erkek
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ogrencilerin ekonomik (Y=11.08), ayrimctlik (Y=6.38), engellilik (Y=3.17) Ve iiniversite
egitimi (X =3.58) alt Olceklerinden elde ettikleri puan ortalamalar1 kizlara oranla (sirasiyla,
X =10.27, X =6, X =2.71 ve X =3.26) istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur.

3.2. Ogrencilerin Psikolojik Damisma Gereksinimlerinin Ogrenim Gérdiikleri Simf
Diizeyine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ogrenim gordiikleri simf diizeylerine gore {iniversite Ogrencilerinin OIAO’niin alt
Olceklerinden aldiklari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla ise tek yonlit ANOVA yapilmistir. Tablo 3’de yer alan analiz
sonuglar incelendiginde, dgrencilerin psikolojik danigma ihtiyaglar1 arasinda yer alan kisisel
[F(g,lsoo)z 3.637, p<0.05], akademik [F(3,1500)= 3.580, p<0.05], iliski [F(3,1500)= 4431, p<0.05],
kariyer [F,1s00= 4.336, p<0.05], ekonomik [Fs1s00= 8.497, p<0.05], engellilik [F 1500= 3.392,
p<0.05] ve tiniversite egitimi [F@ais00= 6.644, p<0.05] alt dlgeklerinden elde edilen puanlar
temelinde sinif diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Ogrencilerin psikolojik danisma gereksinimleri agisindan sinif diizeyine gore ortaya ¢ikan
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglaria gore,
birinci siif (Y=18.86, Ss=4.80) ogrencilerinin kisisel gereksinimleri diger simif diizeylerinde
dgrenim goren ogrencilerinden (srastyla, X =20.27, Ss=7.97; X =20.70, Ss=8.50; X =20.37,
Ss=9.07) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Akademik gereksinimler alt 6lgegi
acisindan incelendiginde, ikinci (Y=18.24, Ss=6.17) ve iiclincii (Y=18.46, Ss=6.49) simf
dgrencilerinin akademik gereksinimleri, ddrdiincii simf &grencilerinden (Y=17.07, Ss=6.69)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Iliski gereksinimleri agisindan ele
almdiginda ise birinci smif (§=10.07, Ss=4.43) ogrencilerinin iligkilerde yasanan sorunlar

temelindeki gereksinimleri tiglincii (Yzl 1.24, Ss =4.65) ve dordiincii ( X =10.86, Ss=4.71) sif
Ogrencilerine gore daha diistiktiir.

OIAO’niin Kariyer gereksinimleri alt dlgegi dikkate alindiginda, iigiincii (Y=10.84,
Ss=4.10) ve dordiincii ( X =10.67, Ss=4.03) smuf ogrencilerinin kariyer gereksinimleri birinci

sinif (Y=9.88, Ss=3.70) ogrencilerinden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Ekonomik gereksinimler agisindan gruplar arasindaki fark degerlendirildiginde de ftigiincii

(Y=11.03, Ss=4.00) ve dordiincii (Y=11.18, Ss=4.16) siif Ogrencilerinin  ekonomik

gereksinimleri birinci (X =10.14, Ss=4.05) ve ikinci (X =9.95, Ss=4.08) sif dgrencilerinden
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek goriilmektedir. Bununla birlikte, doérdiincii sinif

ogrencilerinin (Y=3.09, Ss=1.83) engellilik temelinde olusan gereksinimleri birinci sinif
Ogrencilerine gore (Y=2.70, Ss=1.43) daha yiiksek diizeydedir. Son olarak, dordiincii sinif
(Y=3.04, Ss=1.72) ogrencilerinin zniversite egitimi odakli gereksinimleri birinci (Y=3.61,
Ss=2.25) ve ikinci (Y=3.61, Ss=2.12) sinif 6grencilerinden istatistiksel olarak daha disiiktiir.
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Tablo 3: Simf Diizeyine Gore Ogrenci Psikolojik Damisma Gereksinimlerinin ANOVA

Sonuclari
Psikolojik Danmisma o Kareler Kareler
Gereisinimlesri Varyans Kaynag Toplamm sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 746.740 3 248.913
Kisisel Grupigi 102666.1 1500 68.444 3.637 0.01
Toplam 103412.8 1503
Gruplararasi 85.108 3 28.369
Sosyal Grupigi 110025.8 1500 73.351 .387 0.76
Toplam 110111 1503
Gruplararasi 447.879 3 149.293
Akademik Grupigi 62558.118 1500 41.705 3.580 0.01
Toplam 63005.997 1503
Gruplararasi 279.203 3 93.068
Tliski Grupigi 31503.666 1500 21.002 4431 0.00
Toplam 31782.870 1503
Gruplararasi 7.463 3 2.488
Kriz Grupigi 27488.504 1500 18.326 136 0.94
Toplam 27495.967 1503
Gruplararasi 200.638 3 66.879
Kariyer Grupigi 23137.041 1500 15.425 4.336 0.01
Toplam 23337.678 1503
Gruplararasi 422.592 3 140.864
Ekonomik Grupigi 24867.509 1500 16.578 8.497 0.00
Toplam 25290.100 1503
Gruplararasi 84.892 3 28.297
Ayrimeilik Grupigi 17594.847 1500 11.730 2.412 0.07
Toplam 17679.739 1503
Gruplararasi 27.980 3 9.327
Engellilik Grupigi 4125.040 1500 2.750 3.392 0.02
Toplam 4153.021 1503
Gruplararasi 80.799 3 26.933
Universite Egitimi Grupigi 6080.603 1500 4.054 6.644 0.00
Toplam 6161.402 1503
Gruplararasi 25.375 3 8.458
Akademik Personel Grupigi 6874.385 1500 4.583 1.846 0.14
Toplam 6899.760 1503
Gruplararasi 22.923 3 7.641
Saghk Grupigi 7223607 1500 4.816 1.587 0.19
Toplam 7246.529 1503

3.3. Ogrencilerin Psikolojik Damisma Gereksinimlerinin Akademik Basar1 Degiskenine
Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Tablo 4 incelendiginde, akademik basarilar1 agisindan {iniversite dgrencilerinin OTAO’niin
alt dl¢eklerinden aldiklari puan ortalamalari incelendiginde akademik [F 1s500= 19.411, p<0.05],
kariyer [F(sylsoo)z 2.977, p<005] Ve iiniversite egitimi [F(S,lSOO): 5.309, p<0.05] puanlarl
temelinde anlamli farkliliklar goriilmektedir. LSD testi sonuglarina gore, diisilk akademik
basariya sahip 6grencilerin ( X =19.52, Ss=6.52) akademik gereksinimleri diger ii¢ basar1 diizeyi
grubunda bulunan 6grencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yine, akademik basarilar
grup ortalamasmin altinda olan ikinci gruptaki dgrencilerin (X =18.31, Ss=6.37) akademik
gereksinimleri, en yiiksek akademik basartya sahip 6grencilerden ( X =16.06, Ss=6.25) daha
yiiksektir.
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Tablo 4: Akademik Basariya Gore Psikolojik Danisma Gereksinimlerinin ANOVA

Sonuclari
Psikolojik Danigyma Varyans Kareler sd Kareler = D
Gereksinimleri Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 28.840 3 9.613
Kisisel Grupigi 103384 1500 68.923 139 .936
Toplam 103412.8 1503
Gruplararasi 51.976 3 17.325
Sosyal Grupigi 110059 1500 73.373 .236 .871
Toplam 110111 1503
Gruplararasi 2354.588 3 784.863
Akademik Grupigi 60651.409 1500 40.434 19.411 .000
Toplam 63005.997 1503
Gruplararasi 58.815 3 19.605
Tliski Grupigi 31724.054 1500 21.149 927 427
Toplam 31782.870 1503
Gruplararasi 43.936 3 14.645
Kriz Grupigi 27452.031 1500 18.301 .800 494
Toplam 27495.967 1503
Gruplararasi 138.142 3 46.047
Kariyer Grupigi 23199.537 1500 15.466 2.977 .031
Toplam 23337.678 1503
Ekonomik Gruplararasi 81.986 3 27.329
Grupigi 25208.115 1500 16.805 1.626 181
Toplam 25290.100 1503
Gruplararasi 14.791 3 4.930
Ayrimeihik Grupigi 17664.948 1500 11.777 419 740
Toplam 17697.739 1503
Gruplararasi 5.938 3 1.979
Engellilik Grupigi 4147.082 1500 2.765 716 .542
Toplam 4153.021 1503
Gruplararasi 64.729 3 21.576
Universite Egitimi Grupigi 6096.673 1500 4.064 5.309 .001
Toplam 6161.402 1503
Gruplararasi 24.815 3 8.272
Akademik Personel Grupigi 6874.945 1500 4.583 1.805 144
Toplam 6899.760 1503
Gruplararasi 4.022 3 1.341
Saghk Grupigi 7242.508 1500 4.828 278 .842
Toplam 7246.529 1503

OIAO’niin kariyer gereksinimleri alt dlgegi dikkate alindiginda ise diisiik (Y=10.75
Ss=4.05) ya da grup ortalamasimin altinda (X =10.75, Ss=4.01) akademik basariya sahip

ogrencilerin kariyer gereksinimleri yiiksek basariya sahip (Y=10.02, Ss=3.79) 6grencilerden
daha yiiksektir. Son olarak, iniversite egitimi odakli gereksinimler agisindan gruplar arasindaki

fark incelendiginde, diisiik akademik basariya sahip &grenciler (Y=3.67, Ss=2.08) ile grup
ortalamasinin altinda akademik basartya sahip Ogrencilerin ( X =3.48, Ss=2.06) iiniversite

egitimi odakli gereksinimleri yiiksek akademik basariya sahip Ogrencilerinden (§=3.12,
Ss=1.90) istatistiksel olarak daha yiiksektir.
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4. TARTISMA ve SONUC
4.1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Damisma Gereksinimleri

Genel olarak ele alindiginda, bu ¢aligmanin bulgulari, tiniversite 6grencilerinin psikolojik
danigsma gereksinimlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigine isaret eden ¢aligmalarin bulgular
ile (Gallagher, Golin ve Kelleher 1992; Gizir 2005; Gizir ve digerleri 2010; Giineri, Aydin ve
Skovholt 2003; Ultanir 1998) paralellik gostermektedir. Ozellikle, kiz 6grencilerin OIAO’niin
akademik gereksinim alt dlceginden elde ettikleri puan ortalamalarinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. ilgili alan yazin incelendiginde, {iniversitede 6grenim goren kizlar
icin akademik problemlerin, biiyiik 6neme sahip oldugu (Gizir 1998; Holtzer-Jones 1981; Kog,
Avsaroglu ve Sezer 2004) ve kiz 6grencilerin erkeklere oranla akademik gereksinimlerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu bildirilmektedir (Tahhan ve Eitah 2002). Tiirkiye’de kadinlarin egitim
diizeyleri ve ekonomik ozgiirliikkleri arttikga tutum, deger ve davranislarinda daha Ozerk
olabildikleri ve tiniversiteli kiz 6grencilerin giderek geleneksel cinsiyet rollerini terk ederek
bireysellesmeye ydnelen bir egilim iginde olduklar1 belirtilmektedir (Imamoglu ve
Karakitapoglu 2004). Nitekim Seving (2010), kiz 6grencilerin iiniversite 6grenimlerinde gizil bir
amagclarinin olabilecegini ve iiniversite 6grenimi sonrasinda kazanilan diplomanin, kiz 6grenciler
icin geleneksel yasam bicimlerinden kagmanin 6nemli bir yolu oldugunu belirtmektedir. Bu
yoniyle ele alindiginda, tiniversite 0grenimi siirecinde akademik yetkinlik, kiz 6grenciler igin
temel bir kaygi durumu olusturabilmektedir (Frank 2000).

Kriz durumlar1 agisindan incelendiginde OIAQO’de yer alan kriz alt dlgegi igerisinde
bireyin kendisinin ya da arkadaslarinin alkol ya da madde kullanimi, cinsel taciz ya da saldiriya
maruz kalma vb. gibi kriz danismanhigi temelinde ele alinan gereksinimler ifade edilmektedir.
Alanyazinda, cesitli kriz durumlarma tiiniversiteli kiz 6grencilerin maruz kalma oranlarinin
oldukga fazla olduguna isaret eden cesitli arastirmalar bulunmaktadir (McMahon 2008). Buna ek
olarak, alkol ve madde kullanimi sonucu olusan davranigs problemlerinin tiniversiteli erkek
ogrencilerde yiiksek diizeyde gergeklestigi belirtilmektedir (Caetano 1994; Korcuksa ve Thombs
2003; Wagner ve digerleri 2007). Bu baglamda, tniversiteli kiz d6grencilerin erkeklere oranla
cesitli olumsuz davraniglara ya da kriz olaylarina maruz kalma risklerinin daha fazla oldugu,
orseleyici yasam olaylarina yonelik kaygilarmin yiikseldigi ve kriz odakli psikolojik danigma
gereksinimlerinin olustugu sdylenebilir.

Arastirma bulgulart erkek 6grenciler agisindan ele alindiginda ise erkeklerin ekonomik ve
tiniversite egitimi gereksinimleri kizlara oranla daha yiiksek bulunmustur. Alanyazinda da
ogrenim goren erkek ogrencilerin ekonomik gereksinimlerinin, kiz 6grencilerden daha yiiksek
diizeyde olduguna yonelik aragtirmalar bulunmaktadir (Gizir ve digerleri 2010; Kacur ve Atak
2011). Geleneksel cinsiyet rolleri agisindan degerlendirildiginde, erkeklerin bagimsiz, rekabetci,
girisken, saldirgan ve gevreyi kontrol edebilen 6zellikler tasimasi ongoriilmekte ve erkeklerin
evin ekonomik giderlerinin karsilanmasindaki birincil roliine vurgu yapilmaktadir. Bu yargilar,
erkeklerin ¢esitli konulardaki tutum, davranis ve seg¢imlerinde oldukg¢a sinirlayici bir yaklagim
iginde olmalarma neden olabilmektedir (Ongen 2006). Ozellikle iiniversiteli kiz 6grencilerin
egitimsel ve mesleki konularda erkeklere gore daha liberal bir bakis agis1 sergiledikleri ifade
edilmektedir (Ongen 2006). Bu nedenle, erkek dgrencilerin kendilerine yiiksek kazang getirici ve
geleneksel agidan erkeklere 6zgii olarak nitelendirilen alanlarda 6grenim gérme isteklerinin daha
yogun olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, erkek Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
boliim ve {niversite konusunda kararsizlik yasamalar1 ve {niversite egitimi konusundaki
gereksinimlerinin artmasi anlamli goriilmektedir.

Engellilik ve ayrimcilik gereksinimleri agisindan ele alindiginda ise OIAO’de yer alan bu
alt boyutlar icerisinde bireylerin engellilik durumlari, cinsel tercihleri, etnik kdkenleri vb. gibi
farkliliklardan dogan gereksinimlerinin karsilanamamasi yer almaktadir. Universite dgrencileri
ile yapilan bazi ¢aligmalarda kadinlar biiyiik oranda ilimli, sozel becerileri yiiksek, anlayisl,
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sefkatli ve digerlerinin duygularina karsi duyarli olarak nitelendirilmektedirler. Bu durum,
kadinlarin referans giicline (referent power) erkeklerden daha fazla sahip olduklarimi seklinde
yorumlanmaktadir (Carli 1999). Diger yandan, baskalar1 iizerinde etki giiciine ve hakkina sahip
olma, saygi ve itaat bekleme olarak ifade edilen yasal giic (legitimate power) ile algilanan
yetkinlik temelinde sekillenen uzman giicii (expert power) ise daha ¢ok erkeklere atfedilmektedir
(Carli 1999). Bu baglamda, son donemlerde Tiirkiye’deki sosyo-politik gelismeler de goz oniine
alindiginda, erkeklerin yetkinlik, otorite, 6z-giiven ve giriskenlik temelinde gelisen geleneksel
toplumsal rolleri gergevesinde engellilik ve ayrimeiliga yonelik elestiri ve gereksinimleri kizlara
oranla daha yogun bir sekilde ve sik¢a dile getirebilecekleri olas1 goriinmektedir.

4.2. Ogrencilerin Simf Diizeylerine Gore Psikolojik Damisma Gereksinimleri

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri sinif diizeyi acisindan ele alindiginda, ikinci ve iiciincii
smif dgrencilerinin akademik gereksinimleri dordiincii sinif 0grencilerinden daha yiiksektir.
Benzer sekilde Dogan (2012), tiniversite PDR merkezlerine en sik yapilan bagvuru nedeninin
iiniversitenin ilk yilinda daha ¢ok iiniversite yasamina uyum oldugunu, sonraki dénemlerde ise
akademik, smnav kaygisi, devamsizlik gibi konularin en sik belirtilen nedenler oldugunu
vurgulamaktadir. Lin (2010), iniversite 6greniminin kesif, genisleme ve derinlesme, amag
edinme ve odaklanma ile biitiinlesme olmak iizere 4 asamali bir siiregten olustugunu
belirtmektedir. Buna gore Lin, kesif asamasinda bulunan birinci siniflarin gesitli sosyal-kiiltiirel
etkinlikler i¢inde yer almaya 6nem verdikleri (uyuma yonelik etkinlikler), ikinci siniftan itibaren
ise akademik alanin énem kazanmaya basladig1 ve ozellikle iigiincii sinifla birlikte akademik
caligmalarin yogunluk kazandigini belirtmektedir. Ayn1 dénemde, kariyer konularin da dikkate
almmaya baslandig1 ve dordiincii sinifla birlikte okulu bitirme ve kariyer edinme ¢aligsmalarina
yogunlagmanin arttigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla, Lin’in de (2010) belirttigi {izere
iniversitenin ilk yilinda ilgilerini belirleyen, O6grenim gordiigii bdliim ve iiniversiteyi
benimseyen, 6gretim iyeleri ve diger O0grencilerle iyi iligkiler kuran 6grenciler ikinci yildan
itibaren kendilerini akademik amaclarini ger¢eklestirmeye adamakta ve bu noktada akademik
gereksinimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu arastirmada ikinci ve tgilinci siif
Ogrencilerinin akademik gereksinimlerinin diger sinif diizeylerine gore yiiksek ¢ikmasi oldukca
anlamli goériinmektedir.

Diger yandan, arastirma bulgulari, iiglincli ve dordiincli simif 6grencilerinin kariyer, iligki
ve ekonomik gereksinimlerinin birinci ve ikinci sinif dgrencilerinden daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, tniversite 6grencilerinin simif diizeyleri arttikga ekonomik
problemleri ile gelecek kaygilarinin da arttig1 yoniindeki diger bir arastirma bulgusunu (Gizir ve
digerleri 2010) destekler niteliktedir. Benzer sekilde, ikinci siniftan sonraki dénemlerde bulunan
tst siniflarin kariyer damigmanligi konusundaki gereksinimlerinin daha 6n planda oldugu
belirtilmektedir (Atik ve Yalg¢in 2010; Dogan 2012; Dogan ve digerleri 2007). Lin’in de (2010)
belirttigi lizere, Uglincli smiftan itibaren Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is olanaklarini
arastirmaya baglamalar1 ve dordiincii sinifta ise kariyer segeneklerini belirlemeye odaklanmalari
nedeniyle tglncli ve dordiincli smif Ogrencilerinin kariyer gereksinimlerinin artmasi bu
¢aligmanin bulgularini dogrular niteliktedir.

Ayrica, iligki odakli gereksinimler agisindan ele alindiginda {igiincii ve dordiincii sinmif
ogrencilerinin  diger smif diizeylerine gore (gelisimsel Ozellikler acisindan da
degerlendirildiginde) daha genis bir arkadas ¢evrelerinin oldugu, arkadaslik, dostluk ve romantik
iligki deneyimlerinin arttig1 belirtilmektedir (Kiigiikarslan 2011). Dolayisiyla, sinif diizeyine
bagh olarak ikili iliskilerde ya da aile iliskilerinde yasanan g¢atigmalarin bulunmasi, romantik
iligkilerin bitmesi vb. gibi ¢esitli iliski deneyimlerinin artmasina bagli olarak 6grencilerin iliski
odakli sorun ve gereksinimlerin de artmasi olduk¢a anlamli goriilmektedir. Ozellikle,
iiniversiteden mezuniyetin yaklagmastyla birlikte 6grencilerin mevcut iliskilerini siirdiirememe
kaygilari, romantik iliskilerinin gelecegi konusundaki kararsizliklar1 ya da ig se¢imi konusunda
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aileleriyle yasayacagi catismalarin, dclincii ve dordiincii smif Ogrencilerinin  iliski
gereksinimlerinin artmasina neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Bir bagka gereksinim boyutu olan engellilik temelinde ise dordiincti sinif 6grencilerinin
gereksinimlerinin birinci sinif dgrencilerine gére daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Dordiincii simif 6grencilerinin engellilik alaninda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik gbézlem ve
deneyimlerinin diger sinif diizeylerinden fazla olmasi kaginilmazdir. Diger yandan, son yillarda
“engelsiz liniversite” bakis acisiyla 6zellikle birinci ve ikinci sinif dgrencilerine yonelik cesitli
calismalarin 6zelde Mersin Universitesi, genel de ise tiim {iniversitelerde baslatildig1 ve
stirdiriildiigii bilinmektedir. Dolayisiyla, bu konuda en ¢ok gereksinim deneyimini yasayan ama
belki de en az destegi goren grup olarak dordiincii sinif 6grencilerinin engellilik boyutundaki
gereksinimlere 6nem vermesi anlasilir goriinmektedir.

Sinif diizeyi temelinde ortaya g¢ikan son bulgu ise birinci ve ikinci smif dgrencilerinin
iiniversite egitimi gereksinimlerinin dordiincii sinif Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Bu durumun O6grencilerin iiniversite ve boliim tercihleriyle iliski olabilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim gengler, tiniversite ve boliim tercihlerini genelde Lisans Yerlestirme
Smavi’'ndan (LYS) aldiklar1 puanlara bagli olarak ailelerinin, 6gretmenlerinin ya da okul
psikolojik danigmanlarinin Onerileriyle gerceklesmektedirler. Bu nedenle, 6grencilerin bir
bolimii (6zellikle tercih yaparken kendi ilgi ve 6zelliklerini dikkate alma sansi bulamayanlar)
tiniversite 6grenimine basladiklari ilk yilda daha ¢ok kendi ilgi alanlarimi ve amaglarini kesfetme
ya da yeniden gozden gegirme, iiniversite ve boliime uyum saglama konusunda bir ¢aba icine
girebilmektedirler. Bu noktada, birinci ve ikinci simf Ogrencilerinin {iniversite egitimi
gereksinimlerinin dordiincii sinif 6grencilerinden daha yiiksek olmasi da manidar goriilmektedir.
Yakindan incelendiginde, OIAO’niin iiniversite egitimi alt dlgeginde ogrencilerin dgrenim
gordiikleri bolime ya da tniversiteye devam edip etmeme ya da akademik yeteneklerini
sorgulama temelinde belirlenen maddeler bulunmaktadir. Bu nedenle, yukarida sozii edilen
tiniversite sinav siireci ve 6grencilerin {iniversite ve boliim se¢imlerinin daha ¢ok elde ettikleri
sinav puani sonucu olusmasi goz Oniine alindiginda, {iniversitenin ilk ve hatta ikinci yilinda
Ogrencilerin {iniversite Ogrenimlerini sorgulama ya da Ogrenim alanlartyla ilgili kaygi
duymalarinin olagan olabilecegi diisliniilmektedir.

4.3. Ogrencilerin Akademik Basarilarina Gore Psikolojik Damisma Gereksinimleri

Universite dgrencilerinin psikolojik danigma gereksinimlerinin akademik basarilarina gére
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan analiz bulgularina gore, diisiik
akademik basariya sahip Ogrencilerin akademik gereksinimleri diger basari diizeylerindeki
Ogrencilerinden daha yiiksektir. Benzer sekilde, diisiik akademik not ortalamasina sahip
ogrencilerin tiniversite egitimi odakli gereksinimlerinin, ti¢lincii ve dordiincii grupta yer alan
yiiksek akademik not ortalamasina sahip ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin bu iki bulgusu, Gilineri, Aydin ve Skovholt (2003) tarafindan gerceklestirilen diger
bir arastirmada ortaya konan “diisiik not ortalamasina sahip 6grencilerin (GNO<2) akademik ve
Universite egitimi gereksinimlerinin yiiksek not ortalamasina sahip 6grencilerden daha fazla
oldugu” bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusunda da diisiik ya da grup ortalamasimin altinda akademik
basariya sahip 6grencilerin (birinci ve ikinci grup) kariyer gereksinimlerinin yiiksek basariya
sahip Ogrencilerden daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Benzer sekilde Basham ve Lunenburg
(2001), akademik yonden basarisiz 6grencilerin (GNO<2), basarili 6grencilere gore (GNO>2)
akademik ve kariyer alanindaki gereksinimlerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak diisiik not ortalamasina sahip Ogrencilerin iiniversite ortamindaki
onemli “risk” gruplarindan birini olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla, Rouche ve Rouche’nin
de (1993) belirttigi iizere bu Ogrencilerin akademik yonden yeterli hazirligi olmayan, diisiik
benlik algisina sahip, gecmis akademik basarisizlik Oykiileri olan, belirginlesmemis gelecek
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amaclart bulunan ve ekonomik zorluklar yasayan Ogrenciler olabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmahidir. Bu yéniiyle, akademik olarak basarisiz olan &grencilerin, akademik ve
kariyer danigmanligi odaginda oOnemli gereksinimlerinin bulunmasi ve {iniversite egitimi
konusunda olumsuz bir bakis acisina sahip olmalar1 ve iiniversiteye devam edip etmeme
konusunda kaygi yasamalar1 anlaml1 goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda, gereksinimin dogas1 geregi dinamik bir kavram oldugu ifade edilmekte
ve cinsiyet, yas, deneyim, etnik koken ile sosyo-ekonomik statii temelinde degisiklikler
gosterdigi belirtilmektedir (Papalia, Olds ve Feldman 1998). Dolayisiyla, tiniversite Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Merkezlerinin, giinlimiiz tiniversite 6grencilerinin degisen gereksinim ve
problemlerini dikkate alarak, sunduklar1 6nleyici ve gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik
etkinliklerini yeniden gdzden gegirmeleri gerekmektedir. Ozellikle fakiilte, cinsiyet, simf diizeyi,
akademik basar1 ya da sosyo-ekonomik statii vb. degiskenler dikkate alinarak 6grencilerin ¢esitli
alt gruplar temelinde degisen gereksinimleri igin her gruba yonelik farkli programlar
gelistirilmeli ve uygulanan programlarin etkililik c¢aligmalari gergeklestirilmelidir. Bununla
birlikte, iiniversite biinyesindeki tiim yoneticilere, akademik ve idari personel ile 6grenci destek
hizmetleri c¢alisanlarina giiniimiiz {iniversite Ogrencilerinin degisen gereksinimleri konusunda
bilgilenmeleri i¢in ¢esitli egitimler diizenlenmeli, miisavirlik destegi sunulmali ve 6grencilerin
degisen gereksinimlerini karsilamalarina katki saglayacak programlar iiniversiteler biinyesindeki
diger 6grenci hizmet birimleri ile birlikte esgiidiim ¢er¢evesinde hazirlanmalhidir.

Bilindigi iizere, 6grencilerin iiniversite yasamu siirecinde yasadiklar1 problemler karsisinda
yararlandiklar1 en Onemli sosyal destek kaynaklarmdan biri de kendi akran gruplaridir.
Dolayisiyla, iiniversite Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezleri biinyesinde 6grencilerin
temel gereksinim alanlarina yonelik destek hizmetleri sunmak igin her sif diizeyine uygun
sekilde farkli akran gruplari olusturularak ¢esitli akran rehberligi uygulamalar1 gelistirilebilir.

Universitelerde Egitim Fakiiltelerinin Egitim Bilimleri Boliimleri biinyesinde bulunan
Rehberlik ve Psikolojik Danisma (RPD) programlarinin ¢ok azinda iniversite psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerine yonelik kuramsal ve uygulamali dersler verilmektedir. Bu
nedenle RPD lisans ve lisansiistii programlarinda 6grenim goren Ogrencilere yonelik olarak
giinlimiiz tiniversite 6grencilerinin gelisimsel 6zellikleri, gereksinim ve problemleri temelinde
yiliksekdgrenimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini kapsayan derslerin sunulmasi
onem arz etmektedir. Bu sayede, tiniversitede bulunan ¢esitli 6grenci destek birimlerinin uzman
gereksinimlerinin kargilanmasinda da 6nemli bir kaynak artisi saglanabilecektir.

Son olarak, bu arastirmada yer alan tniversite 6grencilerinin cesitli alanlarda 6nemli
psikolojik danisma gereksinimlerinin oldugu goriilmektedir. Bu gereksinimlerdeki ¢esitlilik
temelinde Ggrencilerin birbiriyle iligkili akademik, mesleki, kisisel ve sosyal gereksinimlerinin
biitiinciil bir yaklagim i¢inde ele alinmasi gerekmektedir (Gizir ve digerleri 2010). Dolayisiyla,
giinlimiiz tiniversite Psikolojik Danisma ve Rehberlik merkezlerindeki mevcut gelismeler ve
siirliliklar da g6z 6niine alindiginda (Gizir 2010; Gtineri 2006), {iniversite Psikolojik Danisma
ve Rehberlik merkezlerinin mevcut kapsamlarinin genisletilerek hizmet sundugu alanlarin
cesitlendirilmesi, bu alanlara (akademik, mesleki, sosyal ve kisisel) yonelik sunulan hizmetlerde
uzmanlagmis personel sayisinin artirilmast ve bu merkezlerin mikro merkez yapisindan
uzaklasarak birer makro merkeze doniismeleri konusundaki diizenlemelerin hem Yiiksek
Ogrenim Kurumu hem de iiniversite yonetimleri tarafindan gergeklestirilmesi, ogrencilere
sunulan destek hizmetlerinin daha nitelikli hale gelmesinde oldukca yararli olacaktir.

Bu arastirma, sadece, Mersin Universitesi biinyesinde Ogrenim goren 1504 ogrenci
lizerinde yiritilmiistiir. Gelecekte, farkli tniversiteleri de kapsayan ve genis Orneklem
gruplariyla benzer c¢alismalarin yiiriitiilmesi 6grencilerin psikolojik danisma gereksinimlerinin
kapsamli bir sekilde belirlenmesine ve bu gereksinimlerin cesitli gruplar arasinda farklilik
gosterip gostermediginin gbzlemlenmesine olanak sunabilir. Ayni zamanda, bu arastirmada
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iiniversite Ogrencilerinin psikolojik danisma gereksinimlerine yonelik sinirli sayida degisken
(cinsiyet, sinif diizeyi ve akademik bagari) ile bir ¢alisma yapilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda,
ogrencilerin psikolojik danisma gereksinimlerinin farkli arastirma yontemleriyle ve ilgili
alanyazin kapsaminda farkli degiskenlerle (fakiilte, ilk nesil dniversite &grencileri,
sosyoekonomik statii vb.) birlikte ele alinabilir. Bununla birlikte, dgrenci gereksinimlerinin
bulunulan sosyal ortama ve kiiltiire dayali olarak oldukga farkliliklar gosterdigi diisiiniildiigiinde,
bu konuda iiniversiteleraras1 ya da kiiltlirleraras1 arastirmalarin yapilmasinin ilgili alanyazina
onemli katkilar sunacagi diisliniilmektedir. Son olarak, Diinya’daki ve 6zellikle Tiirkiye’deki
hizl1 degisim ve gelismeler gbz Oniine alindiginda, bu ve benzeri arastirmalarin belli donemlerde
tekrar edilmesi, dgrencilerin psikolojik danigsma gereksinimlerinin siire¢ i¢inde degisim gosterip
gostermediginin ya da hangi yonde ve ne tiir bir degisim gosterdiginin belirlenmesine yardimci
olabilir.
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Extended Abstract

The counseling needs of the university students may vary from academic, career, social to personal
issues and change dynamically related to the rapid social, cultural, economic and political changes over
the past years. For this reason, university administrators and counseling center staff should be aware of
these continuous changes, demands and opportunities in the environment and accurate assessment of the
changing needs of the undergraduate students should be taken into consideration seriously (Gallagher,
Golin, & Kelleher 1992) in order to develop effective counseling and outreach programs and/or services
for their students at the university.

Numerous researchers have explored the counseling needs of the university students in previous
studies and they mostly proposed that university students have diverse needs in academic, economic,
career, social and personal areas (Aluede, Imhonde & Eguavoen 2006; Arco, Fernandez, Heilborn &
Lopez 2005; Giineri, Aydin & Skovholt 2003; Jennings 1996; Kemer & Myers 2011; Koplik & Devito
1986; Koydemir, Ozden, & Erel 2010; Lin 2010; Ramsey 2000; Schwitzer & Choate 2007). Moreover,
these studies also indicated that the counseling needs of the university students may differed significantly
with respect to assorted variables including; gender, age, ethnicity, disability, class level and academic
success etc. As a result, the investigation of the counseling needs of the Turkish undergraduate students is
also important (especially for traditional university students) in order to develop effective counseling
programs at universities for young adults. For this reason, the purpose of the present study is to investigate
the counseling needs of the university students with respect to their gender, class level and academic
success.
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The sample of the study consisted of 1504 (863 girls, 641 boys) undergraduate students enrolled in
4 faculties (Arts & Sciences, Economic & Administrative Sciences, Education, and Engineering) at
Mersin University. The Student Needs Assessment Survey (SNAS) which was originally developed by the
University of Minnesota Counseling and Consultation Services in 1984 (Loeffler, Haynes, Rengel, Volk,
& Wilkin 1984) consists of 71 items to which individuals respond on a 5-point Likert type scale ranging
from “not a concern” to “very much concern” response format. The revised version of the SNAS was
adapted to Turkish by Giineri (1999), and a validity and reliability study was conducted with Turkish
university students by the same researcher. The alpha coefficient for the total score in this sample was .95.
One way analysis of variance (ANOVA) and t-test were used to analyze the data.

The results of the study revealed that the counseling needs of the undergraduate students differed
significantly in term of their gender, class level and academic success. Generally, previous studies
indicated differences in perceived counseling needs with respect to gender (Gallagher, Golin, & Kelleher
1992; Gizir 2005; Gizir et al., 2010; Giineri, Aydin, & Skovholt 2003; Ultanir 1998), class level (Atik &
Yal¢in 2010; Dogan et al., 2007; Gizir et al., 2010; Lin, 2010), and academic success (Basham &
Lunenburg 2001; Giineri, Aydin, & Skovholt 2003). Specifically, male students expressed greater concern
for financial, discrimination, disability and university education issues while female students were more
concerned about academic and crises issues. Male students’ higher expression of need for the financial
concerns was also supported by previous work (Gizir, et al., 2010; Kacur & Atak 2011). Moreover, there
are numerous studies indicated that female university students may be in need of academic issues (Gizir
1998; Holtzer-Jones 1981; Kog, Avsaroglu, & Sezer 2004; Tahhan & Eitah 2002).

Furthermore, junior and senior students showed higher economic, career and relationship needs
than freshman and sophomore students. As Lin (2010) stated, most students began to think about their
career aspirations during their junior year and worked on their career goals in their senior years. In a
similar vein, studies have shown that counseling needs of the undergraduate students related to their career
plans and decisions as they get closer to graduation (Atik & Yalgin 2010; Dogan 2012; Dogan et al.,
2007).

The results of the study also indicated that counseling needs of the low achieving students related
to academic, career and university education concerns seem to be much more common than high
achieving university students. These results were also supported by previous research which showed that
low achieving undergraduate students have significantly stronger counseling needs on academic, financial,
career, family and university education issues than did the high achieving students (Basham & Lunenburg
2001; Giineri, Aydm, & Skovholt 2003). In conclusion, the results of the present study revealed that
assessing counseling needs of the university students within several subcategories (including gender, class
level, and academic success) will offer rich information and productive direction for university counseling
center staff in order to propose diverse outreach activities for various student subgroups at the university.
Further research is needed with different samples and subcategories using diverse instruments to replicate
these endings and to examine potential explanations for the results.
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