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Evde Bakim Hizmeti Veren Yabanai Iscilerin Calisma Kosullarindan
Kaynaklanan Sorunlar ve Coziim Arayislar1

Problems Arising From Working Conditions of the Foreign Workers in Home
Care and Seeking Solutions

Bekir Yilmaz! Mehmet Merve Ozaydin?

Oz

Bu calismada, evde bakim hizmetinde istihdam edilen yabanci uyruklu ev iscilerinin
sorunlarinin degerlendirilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu
baglamda, kartopu 6rneklemesi ile Ankara’da evde bakim isinde calisan 36 yabanci
uyruklu ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Nitel analizler gercevesinde ulasilan
sonuclara gore gorusiilen gogmen ev iscilerinin koken {iilkelerinden daha fazla para
kazandiklar icin Tiirkiye’de ¢alistiklari, cogunlugunun kayit disi, hepsinin ise yatili ve
tam zamanli olarak evde bakim hizmeti verdikleri goriilmiistiir. Guinliik calisma stireleri
ortalamasi 17 saatten fazla olan bu iscilerin ¢alisma stirelerine kiyasla aylik gelirlerinin
disiik oldugu saptanmustir. Cogunlugu kayit dist ¢alisan goriismecilerin buiytik kismi
saglik gtivencesi olmadan calismakta, hastalik durumunda isverenlerinden ilag destegi
almakta, memleketlerinden getirdikleri ilag, vitamin ve bitkisel caylar1
kullanmaktadirlar. Goriismeciler kendilerine sunulan imkanlar ve kazandiklar1 paragoz
ontinde bulunduruldugunda galisma kosullarindan memnun olduklarini fakat kayitli ve
saglik gitivencesine sahip bir sekilde calismak istediklerini ifade etmislerdir. Bu
calismada bu baglamda bazi 6neriler getirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Evde Bakim, Ev Iscileri, Go¢men Isciler
Abstract

In this study, it's aimed to analyze problems of foreigners who employed in domestic
works and develop possible solutions. In this context, with the snowball sampling in-
depth interviews are conducted by 36 foreigners who are working in home care in
Ankara. Within the framework of qualitative analysis results, it’s identified that most of
the migrant domestic workers work informal while all are work full-time, live-in and
come to Turkey for earn much more money. It's detected that average daily working
time of those workers are more than 17 hours but their monthly salaries are relatively
less regarding to their working hours. Most of the interviewers are unregistered and
those who don’t have health insurance take medicine from their employers, while most
of them bring medicine, vitamin pills and herbal tea from their home country. The
interviewers are satisfied with the working conditions with respect to provided
opportunities and salary but they wanted to work with social security assurance and
registered. In this context, some solutions are suggested in this study.

Keywords: Home Care, Domestic Workers, Migrant Workers

! Doktora Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiist,
bekir.yilmaz@yahoo.com

2 Dog. Dr., Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii, mmozaydin@yahoo.com
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GIRIS

Sanayilesmeyle birlikte kitlesel tiretim yapilan fabrikalarda birim maliyetin diismesi ile
daha ucuza ve daha ¢ok miktarda tretim yapilmasi gerceklesmistir. Bu tretimi
karsilayabilmek icin tarimsal tiretimi birakip gelen kirsal niifusun ve kentli kadmlarmn
da isgtictine katilmalar1 gerekmistir. Kentlerde niifusun artmasiyla birlikte isgiicii
maliyetleri de azalmis olup buna bagli olarak da hane halkinin gelirleri de azalmistir. Bu
durum, ayn1 aileden daha fazla kisinin isgiicii piyasasina katilmasini gerektirmistir. Iste
bu asamada, ailenin gecimini saglamak icin kadmlar istihdama katilmislardir.
Kadinlarmn istihdama katilmalarinin bir diger nedeni de hizmetler sektoriintin gelismesi
ve erkek is giicti arzinin bu sektdrde olusan talebi karsilayamamasidir.

Kadinlarin isgtictine katilim oranlarinda artis yasanmakla birlikte “ev islerinin
kadimnlarca yerine getirilmesinin gerektigine yonelik geleneksel algilardan” dolay1
kadmlarm ev ici sorumlulugu olarak gortilen islerin ve 6zellikle de bakim emeginin
kimin tarafindan tistlenilecegi sorunu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin isgtictinde olmasi, bu
sorumluluklarin baska kadinlarca yerine getirilmesine ve bunun da enformel (kayat dis1)
sekilde gerceklesmesine yol agmaktadir.

Evde bakim isi ¢ocuk, hasta, yasl ve engelli bakim alanlar1 olarak bilinmektedir. Ayrica,
yapilan isin geregi olarak bakim, 6zveri ve yogun emek ile yogun zaman gerektiren bir
sektordur. Bu nedenle, evde bakim talep eden isverenler genellikle yatili ev iscisi
arayisina yonelmislerdir. Ancak, yerel is giicti yatili kalmaya sicak bakmamaktadir.
Yabanci isciler ise hem barmmma, hem de yemek ve benzeri ihtiyaclarini isverenin
yaninda kalarak gidermektedirler. Isverenler ise sadece giindiiz calisan yerli bakim
elemanindan alamayacag temizlik, yemek, camasir, tutii gibi ev islerini de yabanci
uyruklu ev iscilerine gordiirmektedir. Dolayisiyla da son yillarda evde bakim
hizmetlerini yapan kisilerin ¢ogunun yabanci uyruklu goé¢men kadmlar oldugu
gorulmektedir.

Insanlarin gog etmelerinin birgok farkli sebepleri vardir. Gog toplumun sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik yapilariyla iliskili olmakla birlikte, mekansal degisiklik ve beseri
cografyanin da gog tizerinde etkileri vardir. Ote yandan, gog, sadece ekonomik
kaygilarla degil, savas, dogal afetler, toplumsal travmalar ve insan haklar1 ihlalleri gibi
nedenlerle de gerceklesmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2015: 6) verilerine
gore tiim diinyada 150,3 milyon go¢men is¢i oldugu tahmin edilmekte olup bunun 69,2
milyonu kadindir. Ote yandan tiim diinyadaki 67,1 milyon ev iscisinin, %17,2’sini yani
11,5 milyon kadarin1 da gocmen ev isgileri olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
de ucuz ve esnek emek giicti olarak kabul edilen yabanci is¢ilere yonelik ev ici piyasasi
olusmustur.

Nitekim bu calismanin amacit da bir sekilde Tiirkiye'ye gelen ve evde bakim
hizmetlerinde calisan yabanci iscilerin durumu ile bu go¢men ev isgilerinin galisma
kosullarindaki sorunlari ele almaktir. Bu baglamda, ncelikle go¢ olgusu ve gogmen isgi
konusu incelenecek ve sonrasinda ise ev hizmetleri ve evde bakim konusuna
odaklanilacaktir. Sonrasinda ise Tiirkiye’de evde bakim sekttriinde ¢alisan yabanci
isciler {izerine olan arastirmalara yer verilen bu ¢alismanin saha uygulamasinda elde
edilen bulgular ortaya konularak arastirmanin degerlendirmeleri ve sorunlara yonelik
¢ozum arayislarmi iceren sonuglar tartismaya sunulacaktir.
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1. Gog ve Gocmen Isciler

Insanoglu, daha iyi bir yasam elde etmek amaciyla bir yerden baska bir yere go¢ etmistir.
Gog, insanlarin yerlesmek amaciyla gecici ya da stirekli olarak bulunduklar: yerden bir
baska yere hareket etmeleri olarak ifade edilebilir (Giilten, 2010: 3). Baska bir tanimda
en basit sekliyle go¢ veya gog hareketi, iyi tanimlanmis cografik bolgeler ve/veya idari
alanlar arasindaki yerlesim yeri (ikametgéah) degisiklikleri olarak belirtilmistir (Oztiirk,
2006: 6). Ote yandan gog, bu tanimlarda belirtildigi tizere sadece hareket etmekle ilgili
degildir; bunun ¢ok daha Gtesine gecen bir durumdur. Go¢ kavrami aslinda, bir yerden
baska bir yere hareket etmenin yani sira toplumun sosyal, kiilttirel, ekonomik ve politik
olmak tizere tim yapilariyla da iligkilidir. Bu ozellikleriyle goc¢, hem toplumsal
nedenlerden kaynaklanir hem de toplumsal yasamin biitin yonlerini etkileyerek
kendine 6zgiti yapisint da gelistiren bir stirectir (Castles ve Miller, 2008: 30). Kisacas1
“ekonomik kriz ya da dogal felaketler, savas veya daha baska toplumsal travmalar
nedeniyle insanlarin bir baska yere, 6zellikle de umuda ve refaha dogru yaptiklari
hareketlenmeler ve bu hareketlenmeler neticesinde varilan yerde olusan yeni
dalgalanma etkileri” go¢ olarak tarif edilebilir. Bu yeni tarifin igerisinde gociin
kaynaklandig1 toplumsal nedenlerin etkisi kadar, goctin sebep oldugu yeni go¢ dalgalar:
da yer almaktadir.

Gocle ilgili ilk bilimsel calismay1 yapan Ravenstein “go¢ ve mesafe, go¢ ve basamaklari,
yayllma ve emme stireci, go¢ zincirleri, dogrudan gog, kir-kent yerlesimcileri farki ile
kadm-erkek farki” olmak tizere yedi Gog Kanunu belirlemistir (Akalin, 2014: 58). Bir
diger eski goc kurami ise Lee (1966: 51) tarafindan ileri siiriilen itme-Cekme Kurami olup
goctn itici ve cekici faktorleri olarak “yasanan yer, gidilecek yer, go¢ engelleri ve
bireysel faktorler” sayilabilir. Ancak Ravenstein’m Go¢ Kanunlari ve Lee'nin itme-
Cekme Kurami artik gerilerde kalmistir. Sanayi devrimi ¢aginin teorileri kaliplasmis ve
duragan olup guntmiiz kosullarina uygun halde degildirler. Bu nedenle, uluslararasi
goclin kalip ve bigimleri igerisinde olup da ayni zamanda deneysel arastirmalara da
dayali olan yeni ve cagdas go¢ kuramlari ortaya gikmustir.

Bu yeni gog teorilerinden olan Neo-Klasik Ekonominin Mikro Kuramina gore bireyler;
rasyonel bir sekilde diisintip maliyet ve kar dengesini hesaplayarak daha ytiksek
kazang elde edecekleri bir durumu anladiklarinda go¢ etme kararini vermektedir. Bu
kararlar, insan kaynaklarina yapilan bir yatirim olarak da diistintilebilir (Borjas, 1989:
469). 1kili Isgiicii Piyasast Modeline gore ise gdgmen isgiicii icin olan talep, sanayilesmis
tilkelerin tabakali isgiicti piyasalarmin bir sonucudur. Sanayilesmis ekonomilerde
sermaye yogun birincil sektorlerdeki isciler; ileri teknoloji ve donanimla calisan ve
yaptiklari isler yogun bilgi ve yetenek gerektiren vasifli isciler olup isverenlerce onlara
egitim verildigi ve yatinm yapildig1 igin kolayca isten ¢ikarilmazlar. Ancak, istikrarsiz
istihdamin oldugu ikincil sektdrde ise isciler, vasifsiz isleri yapmakta ve islerine kolayca
son verilmektedir. Bu islerin calisma kosullarinin zorlugu ve meslekte ilerleme
olanaginin bulunmamasi, zamanla yerli isgiler tarafindan tercih edilmemelerine yol
a¢maktadir. Dolayisiyla, daha gelismis tilkelerde yerli iscilerin ¢alismay1 kabul etmedigi
dustik statiilti, az ticretli isler gogmen iscilere yaptirilir (Massey ve digerleri, 2009: 6).

Yerli isciler yogun emek harcamalarina ragmen, elde edecekleri ticretin diisiik kalmasi
durumunda ilgili isleri yapmaktan vazgecerler. Bu durumda ise devreye go¢men isgiler
girer. Artik diisuik statiilii olarak da adlandirilabilecek bu yogun ¢aba - az ticretli islere
onlar talip olurlar. Ote yandan gocmen isciler aslinda kendi (kaynak) tilkelerindeki
ticretler, hedef tilkedeki ikincil sektor islerinkinden daha diistik oldugu ve kendilerini
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hedef tilkenin bir bireyi olarak gormedikleri icin bu ikincil sektor islerde galismaya
gontilli olurlar. Kendi (kaynak) tilkelerindeki itibarlarina daha ¢ok 6nem veren gogmen
isciler kendi kaynak {ilkelerinin ekonomisinde ana sektorler icin temel girdi olmak
yerine, hedef {ilkedeki katmanl istihdam pazarindaki marjinal mevkileri doldurmay1
tercih etmektedirler.

Merkez-Cevre Teorisine, yari-gevre olarak adlandirilan tilkeleri de ekleyen
Wallerstein’in gelistirdigi Diinya Sistem Teorisinde ise merkez tilkelerde isci acig1
olmas1 durumunda, cevre tilkelerden merkez {ilkelere isci gocleri ortaya ¢ikmaktadir.
Diinya Sistemleri Teorisine gore yayilip genisleyen kiiresel pazar ve bu pazarin getirdigi
politik ve ekonomik o6rgiitlenme, pesinden uluslararas1 gocii getirmektedir (Massey ve
digerleri, 2009: 41). Orta diizey bir go¢ kuramu olan Go¢ Aglari Teorisi goglin
strekliligine yol acan nedenleri ve gociin birbirine bagladigi mekan ve insanlar
arasindaki etkilesimi ele almaktadir. Buna gore, gog ile kurulan aglar, go¢ kanallarmin
kurumsallasmasimi ve stireklilik kazanmasini saglamaktadir. Bazi aglar, go¢gmenin
seyahat etme, kalacak yer ve is bulma siirecini finanse etmektedir. Bu noktada, ‘go¢
endtistrisi’ denilen ise yerlestirme ajanslari, aracilar, avukatlar, go¢men kagakgilar1 ve
diger araci kisilerden olusan ve gocmenlere hem yardim eden hem de onlari istismar
edebilen karmasik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Abadan-Unat, 2006: 40). Go¢ aglari,
hedef tilkede gocmen isglictine ihtiyac olmadiginda bile goctin kendi kendini
stirdiirebilmesini saglamaktadir.

Ulus-Otesi Sosyal Alanlar Teorisi ise dinamik siireg olarak ortaya koyarak sosyal ag
teorilerini gelistir ve go¢men aglarimi hazir olarak kabul etmeyip, bu aglarin nasil
olustugu ve aglarm; mallar, fikirler, bilgi ve sembollerin hareketini nasil sagladig:
sorularma cevap arar. Makro yapi teorilerinin ve mikro unsur teorilerinin arasinda orta
seviyeli bir analitik cerceve icerisinde bir model olan bu teorinin ulus-ttecilik yaklasimz,
gocmenleri 6zne konumunda kabul etmektedir (Akalin, 2014: 75). Ote yandan, her
gogmen ulus-otesi gogmen degildir. Ulus-6tesi aglar gocmen kadinlar ve ozellikle
gogmen ev iscileri icin daha 6nemlidir. Ev islerinde ¢alisan kadinlar; ¢alisma kosullarmin
belirsiz oldugu ve isveren agisindan calisana giiven duymanin énem tasidig1 bu alanda
birbirlerine aracilik yapmaktadirlar (Toks6z, 2006: 134).

Toplumsal cinsiyet rollerine gore 6zel sekilde bicimlenen aglar uluslararasi gog
dinamigine katkida bulunmaktadir. Ornegin, yalmz sekilde Amerika Birlesik
Devletleri'nde ¢alisan Meksikali anneler, kendi cocuklarin tilkelerindeki annelerine, kiz
kardeslerine ve diger akrabalarma birakmaktadirlar. Yurtdisindaki tamidiklarm
cocuklarina bakmak, kimi go¢men kadinlar icin bir gelir kaynag: olabilirken,
tilkelerindeki sahip olduklar1 baglar1 da arttirabilmektedirler. Bu strateji aslinda
cinsiyete bagli olup bilindigi tizere kadinlar; akrabalar ve arkadaslarla iliskili destek
aglarinda daha aktiftirler ve bag kurmada erkeklere nazaran daha basarili olurlar.
Parrenas (2001: 78) ise ulus-Otesi aglari, bakim isinin uluslararas: transferinde
betimlemektedir. Bakim eyleminin uluslararas: transferi; Filipinli ev iscilerinin
sanayilesmis tilkelerdeki orta - iist gelir grubundaki kadimnlarm istihdama katilimlari igin
ev islerini yapmalari, bunun yani sira bu Filipinli ev isgilerinin kendi evlerindeki isleri
ise Filipinlerdeki diger kadinlara biraktiklar: uluslararasi bir isboliimii olarak karsimiza
cikar. Bu, kadinlar1 bir iliski ag1 icerisinde iliskilendiren ulus-otesi isbolimiunin ta
kendisidir.
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Birlesmis Milletler (BM) goctin niteligini belirlemek igin bir siire koysa da, tilkelerin esas
aldig: suireler farkl olabilir. Bu stire, tilkelere gore degismekle birlikte asgari 6 ay ve 1
yil kadardir. Fakat bu siire, Belcika’'da ve Italya’da 3 aya kadar diiserken, Irlanda’da ise
12 aya ¢ikabilmektedir. Aslinda, Avrupa tilkelerinin cogu stirekli go¢ yerine “gecici
goct” tercih etmektedir (Giilten, 2010: 7). Ama gegici gocler zaman icinde 6nce uzun
stireli, sonra da stirekli goce dontisebilmektedir. Bu nedenle cogu tilkede go¢cmenler, gog
ettikleri hedef tilkelerin koydugu bazi engellerle karsilasmakta ve zorluklarla miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Mekik gog ise belirli bir stire icin bir tilkeye gidip bir stire
sonra geri dontilmesi dongtisti olup bir zamanlar yaygin olan Ukrayna ile Tiirkiye
arasimndaki bavul ticareti buna uygun bir 6rnektir (Yilmaz, 2014: 388). Nitekim bu
calismanin ana konusu olan evde bakim hizmeti veren go¢men isciler de mekik gocti ile
Turkiye'ye gelip ev hizmetlerinde belli bir stire calistiktan sonra genellikle tilkelerine
geri donmektedirler.

Ic goc sonucu baska bir bolgeye gog edip isci olarak calisan kisiler ‘go¢cmen isci” olarak
adlandirilamaz (Civan ve Gokalp, 2011: 234). Bu nedenle, dis go¢ veya baska bir ifadeyle
uluslararasi gog ile gogmen isci konumuna gelen kisiler tizerinden konu incelenmelidir.
Bu baglamda gocmen isci, bir tilkeden diger tilkeye calismak amaciyla go¢ eden
kisilerdir (Horakova, 2007: 8). Uluslararas1 diizenlemelerde ise bunun gibi bir go¢men
isci tanimi bulunmamaktadir. Hatta “Tim Gocmen Iscilerin ve Aile Fertlerinin
Haklarinin Korunmasina Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi” hari¢ diger tim
uluslararas: diizenlemelerde kacak gocmen isgiler, go¢men is¢i kavrammin disinda
tutulmustur (Civan ve Gokalp, 2011: 237). “Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin”
19.Maddesi ile gocmen isgilerin ve ailelerinin korunma ve yardim hakkma yonelik bir
diizenleme getirse de ilgili maddede acik¢a gdgmen is¢i tanimina yer verilmemistir
(Cholewinski, 1997: 226).

1977 tarihli “Gécmen Iscilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Avrupa Sozlesmesinin”
1.Maddesine gore gocmen isci tanimini pek bir daraltilmis olup sadece s6zlesme tarafi
tilkelerin vatandaslar1 acgisindan konu degerlendirilmis ve bir kisinin go¢men isgi
statiistine kavusabilmesi icin gog ettigi tilkeden mutlaka izin almasi kosulu getirilmistir.

2007 tarihli Lizbon Anlasmasi ise Avrupa Birligi (AB) icerisindeki tilke vatandaslarmin
diger {iiye {ilkelere serbestce gidip yerlesebilmesini ve calisip is kurabilmesini
diizenlemis olup bu durum AB'nin “kisilerin serbest dolasimi” ilkesinin de bir
sonucudur. Ancak AB {ilkelerine sadece {iye tilkelerden degil, bircok farkl tilkeden de
gocmenler gelmektedir. Bu nedenle bircok AB {ilkesinde go¢men isgi ile ilgili olarak iki
farkli kavram vardur. {lki olan ‘migrant’ deyimi ile AB tiyesi iilkelerinden diger AB tiyesi
tilkelere goc eden isciler kastedilirken, ‘immigrant’ deyimi ile AB’ye iiye olmayan
devletlerden AB'ye iiye devletlere g¢ eden isciler ifade edilmektedir.

ILO'nun 1949 tarihli 97 No'lu sozlesmesi ile 1975 tarihli 143 No'lu sozlesmelerinin
11.Maddelerinde ise “gt¢men isci”, kendi adina olmay1p baskas: tarafindan calistirilmak
amaciyla bir tilkeden digerine go¢ eden veya gog etmis bir kimse ile go¢cmen isci olarak
bir tilkeye kabul edilen kimse olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da agik¢a
anlasilacag: tizere kacak isgiler kapsam dis1 tutulmus olup, sadece galisma izni alanlar
ilgili ILO sozlesmelerinin sagladig1 korumadan yararlanmaktadirlar (Civan ve Gokalp,
2011: 237). “Tum Gogmen Iscilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasmna Dair
Birlesmis Milletler S6zlesmesinin” 2.1.Maddesine gore "go¢men isci", vatandashik bagi
ile bagh olmadig1 bir devlette {icret 6denen bir faaliyette calistirilacak, calistiriimakta
olan veya calistirilmis olan bir kisi olarak tarif edilmistir. Bu tanim, yukarida bahsedilen

[63]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A . Journal of Labour Relations

Ocak 2020, Cilt 1, Ozel Say1, Sayfa: 59-99
January 2020, Volume 1, Special Issue, Page: 59-99

diger sozlesmelerdeki tanimlardan farkli olup ‘yasal olarak’ hedef iilkede bulunma
kosulu gibi kisitlayici ifadeler icermemektedir.

Kagak gogmen isciler, genellikle riski yiiksek olan islerde galismakta olup calistiklar:
isyerlerinde gerekli is saghg: ve giivenligi tedbirlerinin de alinmadigin bilinmektedir.
Isveren ve calistiranlarin suiistimaline acik bir sekilde calismak zorunda kalan kacak
gocmen iscilerin yerine getirdikleri islerin %42,5"inin yerli iscilerin yapmak istemedigi
isler oldugu belirlenmistir (Civan ve Gokalp, 2011: 248). Buna gore, yerel isgilerin
yapmak istemedigi islerin %21,9unu agir ve yorucu, %12,9'unu tehlikeli ve kaza riski
yiksek, %4,8'ini giivensiz ve istikrarsiz, %2,9unu ise pis ve onur kirici isler
olusturmaktadir (Kiral, 2006: 108). Gog¢ veren bolgeler itibariyle kadin go¢menlerin
dagilimina bakildiginda; Avrupa 34 milyon kadin go¢men ile birinci sirada yer alirken;
Asya 23,8 milyon kadin go¢men ile ikinci sirada, Afrika 8,1 milyon kadin gécmen ile
tiglinci sirada ve Latin Amerika ile Karayipler bolgesi ise 3,3 milyon kadin go¢men ile
son sirada yer almaktadir. Go¢men kadin agisindan, go¢ veren bolgelerin basinda
Avrupa’nin gelmesi, Eski Sovyet Blogu (ESB) tilkelerinin yasadig1 ekonomik ve sosyal
dontisumin bir sonucudur (Gokbayrak, 2009: 63). Bunun bir diger nedeni de Avrupa
tilkeleri arasindaki ulasimin ve seyahatin, diger kitalara gore daha kolay olmas: olabilir.

Kadinlarin go¢ etme nedenleri “calisma amacl isci gocti, mevsimlik gog, aile birlesmesi
icin yapilan gog, evlenme niyetiyle yapilan gog, siginma amaciyla yapilan goc ve insan
ticaretinin kurbani olarak yapilan goc¢” gibi gruplandirilabilir (Yilmaz, 2019: 388).
Gegmiste, emek goctiniin ¢ogu ve miilteci hareketliliginin pek cok kismi erkek
egemenligindeydi ve kadinlar ise genellikle aile birlesimi gercevesinde goge dahil olup
gogmen isci statlistine kavusuyorlardi. Ancak, 1960'lardan bu yana kadinlar da emek
goglinde merkezi bir rol tistlenmistir (Castles ve Miller, 2008: 13). Bunun arkasinda yatan
nedenler arasinda; genellikle kadinlarin calistig1 islerde gogmen emegine daha c¢ok
ihtiya¢ duyulmasi ve 6zellikle de ev islerinde kadin go¢menlere olan talebin artmasi
basta gelmektedir. Ozellikle gen¢ kadimlar disaridan yakinlarmna para goénderme
konusunda genellikle daha giivenilir olarak gortliirler. Kadin gogmenlerin geride
biraktiklar: ailelerine bu sekilde para gondererek desteklemelerindeki artis nedeniyle
“goctin kadinlasmas1” yayginlasmaktadir (Akalin, 2014: 34). Diinya ekonomisinde sikca
yasanan durgunluklar nedeniyle, uluslararasi isci gocii erkekler icin giderek daha da
zorlasmaktadir. Bunun sonucunda diistik iicretli islerde 6zellikle de hizmet sektoriinde
kadinlar igin is olanaklarinin artmasi nedeniyle gé¢men kadin istihdamu talepleri de
artmis ve bu durum kadinsilasmis gog hareketleri olarak sonuglanmustir.

Kadin go¢men sayisindaki artisin arkasinda ise alti temel neden oldugu soylenebilir.
Birincisi ekonomik yonden gelismis tilkelerdeki kadin go¢men oranmn daha fazla
olmasidir. Tkincisi ise genel olarak kadin gbgmen sayisindaki artigtir. Uciinciisti, kadinin
sadece aile birlesmesi ya da evlilik gibi klasiklesmis kadin go¢ hareketlerinin disma
cikarak, isci goclinden, insan ticareti ve siginmaci gogiine kadar gogtin tiim cesitlerinde
yer almasi ile ilgilidir. Dordiinciisti ise erkeklerin tilkelerinde tam zamanli is
bulmasindaki gticliikler nedeniyle kadinlarin baska cografyalarda is aramaya
yonelmesidir (Yilmaz, 2019: 387). Besincisi de kadin emegine olan ihtiyacin artmasi ve
ozellikle hedef tilkede kadinlara yonelik oldugu diistintilen emek yogun islerde kadin
gogmenlerin tercih edilmesidir. Altincisi ise kadinlarin memleketlerinde kalan ailelerine
maddi yardimda bulunarak para gondermeleridir. Yani, kendi tilkelerindeki yakinlaria
maddi destek saglamak isteyen kadinlarin goc etmeleridir. Nitekim Akalin (2014: 34) da
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kadmn go¢menlerin geride biraktiklar: ailelerine para gondererek destek vermeleri
nedeniyle “goctin kadinlasmasi”ndan s6z edildigini aktarmistir. Goctin feminizasyonu
olgusu, geleneksel toplumsal cinsiyetci isboliimii ve roller gercevesinde, oncelikle diistik
ticretli hizmetler sektori isleri, bunun basinda da bakim hizmetlerine yonelik olarak
ortaya ctkmaktadir (Gokbayrak, 2009: 56).

Batili toplumlarda, kadinlarin isgtictine katiliminin artmasi;, niifusun yaslanmasi
geleneksel olarak kadinlar tarafindan yerine getirilen bakim hizmetlerinde, artan talebe
kars1 azalan arz acigini1 yaratmakta; bu ac1g1 da en ucuz ve islevsel olarak gogmen kadin
isglicti doldurmaktadir. Aile birlesmesi ya da ese veya ailenin erkek tiyesine bagimh
olarak degil de bagimsiz sekilde goc eden kadmnlarin sayisinin artmasina isaret eden
“goctin kadinsilasmasi”, Tiirkiye’de 6zellikle buiyiik sehirlerde kendini gostermektedir.
Bu baglamda, kadinlarin go¢ hareketi toplumsal cinsiyet agisindan secici go¢ olarak
nitelendirilebilir (Kaska, 2006: 85). Uluslararas1 goc¢ hareketlerinde kadinlarin
sayisindaki artis ve kadinlarin gog ettikleri tilkelerde ¢ogunlukla ev islerinde istihdam
edilmeleri ise gelismis tilkelerin 6zellikle evde bakim hizmetlerinde ortaya ¢ikan isgticti
acig1ile uyusmaktadir. Bakim gocti, kiiresel anlamda bes farkli sistemden olusmaktadir.
Bunlar Dogu Avrupa’dan Bati Avrupa’ya; Meksika, Orta ve Giiney Amerika’dan
Amerika Birlesik Devletlerine (ABD); Kuzey Afrika’dan Giiney Avrupa’ya; Giiney
Asya’dan petrol zengini Korfez iilkelerine ve Filipinlerden diinyanmn bircok bolgesine
dogru gerceklesmektedir (Akalin, 2014: 38).

2. Ev Hizmetleri ve Evde Bakim

Ev hizmeti kavrami, bircok ulusal mevzuatta, 6zel ve genel anlamda diizenlemeler ile
belirtilmesine ragmen, tizerinde uzlasilan bir tanima hentiz sahip degildir. Karaca ve
Kocabas (2009: 162) ise ev hizmeti kavramini genis anlamda ele alarak “bir hanedeki ev
halkinin kendini yeniden tiretmesine katkida bulunan ve ticret karsiliginda, cogunlukla
ev halki digsindan temin edilebilen her tiirlii ev i¢i hizmeti” olarak ifade etmektedirler.
Uluslararas: belgelerde ve ulusal mevzuattaki diizenlemelerdeki metinlerde ise ev
hizmetlerinin “asc1, bahgivan, bekci, gocuk bakicisi, hizmetgi, kdhya, sofor ve usak” gibi
ev hizmetleri calisanlar1 tarafindan yapilan ve bir evin hizmetleriyle ilgili “ev isleri”
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Sanayilesme 6ncesi “ev isi” taniminin igine ailenin
ekonomik ugraslar: girse de, bugiin genel manasiyla aile bireyleri arasinda paylasilan,
kendilerini bir ertesi giine hazirlamak icin harcanan toplam emek anlasilmaktadir. Ev isi
her ne kadar sanayilesmeyle beraber, daha teknik ve makine yogun bir 6zellik kazansa
da, el emegine agirlikli ihtiyac duyulan bir istir. El emegini aile bireyleri arasinda en ¢ok
yerine getiren ise evdeki kadindir. Tiirkiye'de ev isleri ve ev iscisi kavrammin yerine
gecmek tizere ev hizmetleri ve ev hizmetlisi kavramlar1 da kullanilmaktadir (Erdogdu
ve Toksdz, 2013: 19). Osmanli’'dan bu yana farkli bicimde devam etmekte olan ve
20.Yizyila kadar aile hukuku icinde degerlendirilen ev hizmetleri, bu dénemden
itibaren bircok tilkede Is Kanunu kapsamma dahil edilmistir. Karaca ve Kocabas (2009:
162), ev hizmetleri calisan1 sayilabilmenin kosullarini su sekilde siralamislardir:

e Isin yapildig1 yer olan evin, sahsa mahsus olmas1 gereklidir,

¢ Yapilacak isin, evin hizmeti ile ilgili olmasi gerekmektedir,

e Yapilacak isin isverenin otoritesi, yonetimi ve denetimi altinda ve onun namma
yerine getirilmesi gereklidir,

¢ Yapilacak isin siireklilik ve diizenlilik gostermesi gerekmektedir,

e Ev hizmetleri calisani tarafindan yapilan faaliyetlerden isverenin maddi kazang
saglamamasi gerekmektedir,

[65]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A . Journal of Labour Relations

Ocak 2020, Cilt 1, Ozel Say1, Sayfa: 59-99
January 2020, Volume 1, Special Issue, Page: 59-99

e Yapilacak isin ticret karsilig1 yapilmasi lazimdir,

e Ev hizmetleri ¢alisaninin ikametgahinin isin tanimini etkilememesi gereklidir ve

¢ Eve 0zgti nitelikteki bir is olmakla birlikte s6z konusu isin ev hizmetleri kapsaminda

degerlendirilebilmesi icin yasalarda istisna olarak gosterilmemesi gerekmektedir.

2011’de diizenlenen Uluslararas1 Calisma Konferans: toplantisinda, ev iscilerine insana
yakisir is olanaklarinin saglanmasi igin toplantiya katilan hiikiimet, isci ve isveren
temsilcilerinin ezici cogunlugu ile ILO'nun C-189 sayili Ev Iscileri Sozlesmesi ve 201
say1l1 Tavsiye Karar1 kabul edilmistir. Ttirkiye'nin hentiz onaylamadig1 bu s6zlesme; ev
isciliginin ekonomik ve sosyal degerlerini goriiniir kilmis ve ev iscisinin ¢alisma ve
sosyal haklarmin giivence altma alinmasi icin yasal dayanak olusturmustur. Bu ILO
Sozlesmesinin birinci maddesine gore “ev isi” evin belirli bir tiyesi veya tiim aile
bireyleri icin, evde veya aile bireyleri icin icra edilen her tiir is olarak tanimlanmustir. Ev
isleri; cocuk, hasta ve engelli bakimi, ev temizligi, yemek yapma, titli yapma, ¢camasir
yikama, bahge bakimi, evin giivenligini saglama ve ailenin softrliigtinti yapma gibi ¢ok
cesitli isleri kapsamaktadir (ILO, 2010: 40). Yine ayni ILO Sozlesmesinin birinci
maddesine gore ev isgisi, istihdam iliskisi iginde ev islerini yapan kisidir. Buna gore ev
isciligi; yar1 zamanl ev isleri yapan; bir veya birden fazla isveren igin calisan; tilke
vatandasi olan veya olmayan; evde yasayan veya yasamayan ev isgilerini kapsar. Ev
is¢isinin isvereni; ev isinin saglanacagi aile fertlerinin bir tiyesi olabilecegi gibi, ev
hizmetlerini sunmak tizere ev iscilerini istthdam eden istihdam biirosu veya 6zel firma
da olabilir. S6zlesmeye gore ev isi ile ara sira ya da gelisigtizel mesgul olan ve ev isini
bir meslek olarak icra etmeyen kisiler ev iscisi degildir. Ancak, ev isini gegici ya da
diizensiz olsa da meslek olarak icra eden ve karsiliginda ticret alan kisiler ev iscisi
grubunda kabul edilmektedirler.

Evde bakim sektorti yasli, hasta, engelli ve cocuk bakimini icermekte olup yapisi
nedeniyle hem emek, hem de zaman yogunluklu bir 6zellik sergilemektedir. Cogunlukla
kadmnlarin calistigr evde bakim sektorii genellikle kayit disi istihdamin oldugu, uzun
calisma saatleri ve diistik {icretler ile akla gelmektedir. Evde bakim hizmeti verenler
gogmen ise cogunlukla isverenin yaninda ve calistigi evde yatili olarak istihdam
edilmektedir. Bu 6zellikleri ile evde bakim sektorii, sorunlu bir yapiya sahiptir.

1§yerinin isverenin evinin oldugu ve bakim gorevlerinin yakin iliski aglar1 ile
biittinlestigi isin dogasi, bakima iliskin zorunluluklarin ve s6zlesmesel haklarin belirsiz
olmasi nedeniyle ev is¢isini somiiriiye daha acik hale getirmektedir. “Aile {iyesi olmak”
her iki tarafta da sorunlar yaratmaktadir. Baktig1 yasliy1/hastay1 anne veya baba olarak
kabul edip ona gore sahiplenen ev isgisi, somiiriiye acik hale gelirken; ev iscisini aile
bireyi olarak kabul eden isveren ise kismen ve bazen is verdigi isginin bagka ihtiyaclarmi
da gidermek ve ayni evde ona katlanmak durumunda kalmaktadir. Ev hizmetlerindeki
“bakim” isinin niteligi, ev is¢isinin yaptig1 isin smirlanmasini, belli bir is tanimina tabi
olmasini giiclestirmektedir. Ozyegin’in (2004: 181) “mahremiyetin yiikii” olarak
nitelendirdigi bu faaliyet, ticretli ev hizmetlerine iliskin yapilan calismalarda genellikle
“maternalizm” olarak adlandirilmaktadir (Bora, 2005: 189). Ev hizmetlerinde isverenle
is¢i arasinda yaygin olarak gozlenen “anne roliiyle benzestirilen isveren - isci iliskisi”,
baska bir deyisle “maternalizmin “gtintimiizde daha ender sekilde olsa da yash ev
hanimlariyla hizmetcileri arasinda gortildiigti, ev hizmetleri alanina yeni bir sterillik
anlayisinin geldigi ifade edilebilir. Evde bakilan yash erkek ile evde bakim isi yapan ev
isgisi arasinda ise “baba roli” gozlemlenebilir ki bu da “paternalizm” olarak ifade
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edilebilir. Dolayisiyla, maternalizmin ve paternalizmin oldugu ev islerinde tarafsiz bir
isci - isveren iliskisinin kurulmasi, ev hizmetlisini bir emekgi haline getirmez; ¢tinkii bu
tutum, yapilan isin dogasindaki “fazlanin” gormezden gelinmesi anlamina gelir ve
calisam1 gtigstizlestirir (Akalm, 2014: 32). Nitekim bu c¢alismanin saha uygulamasi
sirasinda gocmen iscilerle yapilan anketlerde; gocmen kadinlarin evde bakimim
yaptiklar1 yash kadin i¢in “anne” ve yasl erkek icin “baba” ifadesini kullandiklarmi ve
hane halkinin da kendilerine bazen “aileden” gibi davranarak emek somdiriisii yaptiklar1
saptanmustir.

Evde bakim hizmetleri “yasl, engelli, hasta ve ¢cocuk bakim1” gibi ¢ok boyutlulugu ve
heterojenligi icinde barmdirmaktadir. Evde bakim sektorii hem kayit disiligin ytiksek
oldugu hem de emek yogun bir sektdrdiir. Bu nedenle, tilkelerinde tatmin edici sartlarda
is bulamayan yabanci uyruklu kadinlarmn, yurt disina istihdam gocti yaparak bu
sektorde calismalar1 beklenen bir sonuctur (Kalaycioglu, Rittersberger-Tilig ve Celik,
2016: 23). Enformel sektorde, kadinlarin en ¢ok istihdam edildikleri alan, “mor isler”
veya “mor ekonomi” olarak da bilinen bakim sektortidiir. Kadinlarin dogal birer bakici
olduguna dayali toplumsal cinsiyet algisi nedeniyle bakim isleri kadinlarin istthdama
katilimin1 engelleyici bir faktordiir. Bunun énemli nedenlerinden birisi de Tiirkiye’deki
bakim kurumlarmin yetersiz olmasidir. Bu durum kadinlarin bakim yiikint
agirlagtirarak onlar1 istihdam disinda tutan etkenlerden birisi haline gelmektedir. Ote
yandan, bakima atfedilen duygusal boyut, olgunun metalasmasina engel olmakta ve
bakimi saglayan kisinin bunu ticretsiz ve/veya kayit dis1 yapmasina yol agmaktadir. Bu
arada toplumsal algilar nedeniyle bakimin kadinlar tarafindan kayit dis1 olarak yerine
getirilmesi de bir anlamda mesrulasmaktadir. Tiirkiye’de bakim sektoriinde yer alan
kadimnlari ¢ogunun kayit dis1 calismakta olduklar: goriilmektedir (Erdogdu ve Toksoz,
2013: 16). Cocuk bakim hizmetlerinde goriilen diisiik metalasmanin yam sira, yash
bakiminda da kiiltiirel normlarin etkili oldugu ve kurumsal bakim hizmetlerine
yonelmede talep azlig1 goriilmektedir. Devlet tarafindan saglanan ve 6zel huzurevi
hizmetlerine bakildiginda toplam kapasitenin altinda bir doluluk oram goze
carpmaktadir. Yasli bakim hizmeti sunan kurumlarin toplam kapasite 24.194 iken
hizmet alan yash birey sayis1 19.596’dir (Kalaycioglu ve digerleri, 2016: 15). Baska bir
deyisle, doluluk orani %81 civarmdadir.

[statistiklere tam olarak yansimayan ve galisan olarak algilanmayan ev hizmetlerinde
calisan kisilerin sorunlarimi Karaca ve Kocabas (2009: 167) calisma stirelerinin uzunlugu,
is yiklerinin agirhigi, 6zel hayat mahremiyetlerinin olmayisi, {icretlerin dustiklug,
sosyal yardimlarin yoklugu ve is giivencesizligi, mesleki ilerleme firsatlarinin sinirliligy,
beslenme ve barmma kosullarmin yetersizligi, psikolojik-fiziksel taciz olarak
siralamaktadir. Erdogdu ve Toksoz (2013: 17) ise ev iscilerinin karsilastiklar: sorunlari;
“is tanimmindaki belirsizlik, calisma siireleri, ticret kosullari, isverenlerin tutum ve
davranislar, isin stireksizligi / gtivencesizligi, is¢i saghig1 ve guivenligi, sosyal giivence
yoksunlugu ve orguitstizlik” basliklar: altinda ele almaktadir.

Aslinda belki de evde bakim isinde calisan ev isgilerinin en carpici sorunlari, yaptiklar:
isin hangi yasal gercevede ve hangi mevzuata gore ele almacagimmin hala bilinmiyor
olmasidir. Bagka bir deyisle, evde bakim isinin yasal stattisti tam netlestirilememistir.
Gectigimiz yiizyillda yapilan kimi ditizenlemelerle ev hizmetleri galisanlar1 asamali
olarak is hukuku kapsamina alinsalar da, hala bircok tilkede ev hizmetlerinin aile
hukuku kapsaminda oldugu ve is hukuku kapsamina alinmadig1 goriilmektedir. Bu
durumda is yasalar1 genellikle evde bakim hizmetinde calisanlar1 diger isci
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kategorilerinin sahip oldugu bircok haktan mahrum birakmaktadir (Karaca ve Kocabas,
2009: 167). Gergekte is yasalar1 evde bakimda calisanlara ya diisiik diizeyde koruma
saglanmakta ya da tamamen kapsam diginda tutmaktadir. Ote yandan, ev hizmetlerinin
belirsiz olmasinin, ev iscilerinin karsilastig1 en temel sorun oldugu da ileri stirtilebilir.
Ev hizmetlerindeki her bir ige iligkin mesleki standart ve siniflamalarin olmamasi, buna
iliskin meslek tanimlarmin ve hizmetlerin smiflandirilmasinin eksikligi, ev isgilerinin is
yikiintin artmasina yol ag¢maktadir. Bu belirsizlik, Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasinda (ISCO, 88) da mevcut olup ev isciligi i¢in ayr1 bir meslek smiflamasi
bulunmamaktadir. ISCO 88’ de kodlanan ¢ok farkli meslekler ev hizmetleri kapsamina
girebildigi gibi, ev is¢isinin yaptig1 mesleklerin bir kismi1 da ev hizmetleri alanmin
disinda icra edilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 17).

[s tanimindaki belirsizligin, calisma siiresinin uzamasima yol actig1 ortadadir. Hal boyle
iken, ev isciliginde “haftalik ve gtinliik calisma stirelerine” iliskin diizenleme olmamasi
da calisma saatlerinin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle yatili olarak evde bakim
hizmeti goren ev iscileri, glinliik 8 saatlik yasal ¢alisma stiresinin ¢ok tistiinde calismak
zorunda kalmaktadirlar. Evde bakim calisanlari sadece bakim isini gordiikleri yasl,
hasta, engelli veya cocuk ile sinirl bir is ytikiine sahip degillerdir. Evin temizliginden,
hanedeki diger cocuklarla ilgilenilmesine, yemegin planlanip hazirlanmasindan,
camasirlarin yikanmas: ve evin yonetimine kadar tiim islerden sorumludurlar.
Genellikle bu isler, tek bir ev is¢isi calisan tarafindan yerine getirilmektedir. Yurutttikleri
islerin gilicliigintin yaninda, ayrica evde bakim galisanlarinin isin geregi olarak giiniin
onemli bir kismuni ayakta ve ylirliyerek gegirmeleri, yaptiklari isi daha da
zorlastirmaktadir (Karaca ve Kocabas, 2009: 168). Ev islerinde ticret piyasada olusmakta
olup isverenin inisiyatifiyle ticret artis1 olmakta ve ev iscisi kadinlarin pazarlk gticti de
smirhidir. Firmalar araciligiyla ise yerlestirmede sigortalilik s6z konusu olursa kadmlar
asgari tcretten calistirlmakta, tanudiklar araciligiyla is bulunmasi halinde ise sigorta
yaptirilmadigy i¢in nakit ticret daha yiiksek olabilmektedir. Yabanci isciler, yerlilere gore
daha diistik ticretle calismay: kabul etmektedirler (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 11).
Buradan hareketle, en dezavantajli kesimin yabanci go¢men kadin isciler oldugu
sOylenebilir.

Ev hizmetlerinde calisan kadinlarin en cok sikdyetci oldugu konulardan birisi de
isverenlerin asagilayici tutum ve davranislar olup is degistirmeye kadar giden sonuglari
olmaktadar. iyi davranan bir isveren daha diisiik iicret verse bile tercih edilebilir
olmaktadir. Kimi isverenlerin ev iscilerine uyguladig: kotii davraniglar sozli taciz,
asagilama, azarlama, psikolojik siddet ve hatta fiziki ile cinsel siddete kadar
varabilmektedir. Bircok tilkede yapilan arastirmalar, yatili olarak ¢alisan evde bakim
calisanlarmin, calisma stirelerinin uzun olmasi nedeniyle kendilerine ayirabilecekleri
bos zaman bulamadiklari, hane halkinin yakin gozetimi altinda olmalarindan ve gece
veya giindiiz her an is yapmaya mecbur birakmalarindan dolay1 6zel hayatlarmin bir
mahremiyeti kalmadig1 hususunda sikayetci olduklarini ortaya koymaktadir (Karaca ve
Kocabas, 2009: 169). Ev iscilerinin saglig1 ve is ortamindaki is giivenligi de sorunlu
konular arasindadir. Temizlik isi goren ev iscileri, yiiksekten diistip yaralanma veya
hayatin1 kaybetme ya da bilingsiz kimyasal kullanimi nedeniyle cesitlik meslek
hastaliklarina yakalanmaktadirlar. Bakim isi gorenler ise bel ve sirt agrilar: ile eklem
sorunlar1 yasamakta olup tim ev iscilerinin psikolojik anlamda yiprandiklari ve
caresizlik hissettikleri de gortilmektedir. Ancak tiim bunlara karsin 6331 say1li Is Saghgt
ve Giivenligi Kanununun 2.maddesinin (c) fikrasi ile ev hizmetleri ilgili kanunun
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kapsamu1 disinda birakilmis olup bu durum ev iscilerinin korunmasizigini daha da
artirmaktadir. Ulkelerin bircogunda evde bakim hizmetlerinde calisanlara yonelik
sosyal yardimlarmn hi¢ yapilmadig1 veya ¢ok smirli diizeyde yapildigr goriilmektedir
(Karaca ve Kocabas, 2009: 170). Sinirl1 diizeydeki sosyal yardimlar, evde yatili calisanlara
egitim ve tibbi yardim verilmesi seklindedir.

3. Tiirkiye’de Evde Bakim Sektoriinde Calisan Yabanai Isciler

Tarih boyunca kavimlerin gecis noktasinda bulunan Tiirkiye, ¢ok farkli go¢ dalgalariyla
yiiz yiize kalmustir (Oztiirk, 2007: 246). Bu nedenle iilkemizde go¢ ve gocmen iscilik
konusunda bir takim diizenlemeler yapilmasi gerekmistir. “Ttim Go¢cmen Iscilerin ve
Aile Fertlerinin Haklarmin Korunmasima Dair Birlesmis Milletler Stzlesmesi” bazi
maddelerine cekince konarak Tiirkiye tarafindan imzalanmistir. Buna gore, gocmen
iscilerin ve aile fertlerinin istihdam edildikleri devlette sendika kurma haklar1 Turkiye
yasalar1 agisindan gecerli olamayacagindan bu maddeye c¢ekince koydugunu beyan
etmistir. Ctinkii 2821 sayil1 Sendikalar Kanununa gore Tiirk vatandas: olmayan yabanci
uyruklular Tiirkiye’de sendika kuramaz ancak kurulmus olan sendikalara tye
olabilirlerdi (Akbiyik, 2013: 218). Ancak 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunu ile bu sart kaldirilmigtir. Ote yandan, alan aragtirmalarina gore Tiirkiye’deki
sendikalarin go¢men iscilerin sorunlarini ve drgtitlenmelerini gtindemlerine almadiklar1
gortlmektedir (Erdogdu, 2013: 199). Zaten Ttirkiye’deki gogmen isciler de uluslararasi
sozlesmelerin ongordiigu sendikal haklarina dayanarak orgtitlenme cabasi igine hentiz
girmemislerdir. Tiirk sendikacilarin, kendi tiyeleri olan Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarmin sorunlarmi hentiz tam olarak ¢6zememisken yabanci uyruklu géogmen
iscilerle ilgilenmeye firsat bulmalar1 pek akla yatkin degildir. Bu BM Stzlesmesine
iliskin olarak bir¢ok ¢ekinceler olup uluslararasi alanda temkinle yaklasilmasina ragmen
Turkiye Sozlesmeyi imzalamis ve kendi vatandaslarinin menfaatlerini korumak igin de
28 iilke ile ikili sosyal giivenlik anlagmast akdetmistir. Ote yandan, ikili sosyal giivenlik
anlasmasi imzalanmamis tlkelerin uyrugu go¢menlerin kayith olarak calismalar:
durumunda, go¢men ev iscisi kadinlarin isverence ddenecek bu primlerden faydalanma
imkanlar1 bulunmamaktadir. Bu primlerin nereye gidecegi de belli degildir. Asgari
ticretin %56,5’i oraninda sigorta primi ddemek zorunda olan isverenler, ayrica yasa
geregi, calisani olan go¢menlere asgari tcretin tizerinde bir 6deme yapmak
zorundadirlar (Yal¢n, 2015: 53). Tium bunlar, gocmen ev isgisi kadinlarmn
sigortalandirilmasi 6niinde engel teskil etmektedir.

Turkiye’de go¢menlik basvurusu ii¢ farkli sekilde olabilir. ki 5543 sayili Iskan
Kanununda belirtilen sartlar1 tasiyan kisilerin Tiirkiye'ye go¢men vizesi alarak
gelmesiyle, ikincisi normal sekilde turist gibi, yabanci sifatiyla ve pasaport ile iilkeye
geldikten sonra bu konuda talepte bulunarak ya da tigiincti yontem olarak ise gogmen
sifatin1 kazanmak tizere Tiirkiye'ye iltica ederek (Kiral, 2006: 16). Anayasa basta olmak
tizere Tiirk hukuk mevzuatina yabanc terimi sikca kullanilmaktadir. Ote yandan, hem
5901 sayil1 Tiirk Vatandashigr Kanunu (3/1-d.Maddesi) hem de 6735 sayil1 Uluslararasi
Isgiicti Kanunu (3/1.Maddesi) geregince, “yabanci” kavrami Tiirk Vatandasi sayilmayan
bireye atif yapmaktadir. Buna paralel olarak Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
sozlesmeleri, Gocmen Iscilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Avrupa Sozlesmesi ile Tum
Gocmen Iscilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasma Dair BM Sozlesmesinde bir
kisinin go¢men is¢i olarak kabul edilmesindeki esas sartin, 6zi itibariyle bir kisinin
vatandaslik bagi ile bagli olmadig1 devlette calismast oldugu goriilmektedir. Yapilan bu
aciklamalardan anlasilacag: {izere Tiirk hukukunda siklikla kullanilan yabanci isci
kavrami aslinda uluslararas1 diizenlemelerde gecen gocmen isci kavramina denk
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gelmektedir (Civan ve Gokalp, 2011: 240). Bu nedenle, bu calismada “yabanci isgi”
kavrami ile “gd¢men is¢i” kavrami ayni anlamda kullanilmustir.

Yabancilarin Tiirkiye’de calisabilmesi, hem miilga 4817 sayili Yabancilarin Calisma
[zinleri Hakkindaki Kanununun hem de 6735 sayili Uluslararasi Isgiicti Kanununun
tiglincti boliimlerinde ele alinmistir. Buna gore, Tiirkiye nin taraf oldugu ikili ya da ¢ok
tarafli sozlesmelerde aksi ongoriilmedikce yabancilarin galismas: izin alma sartina
baglanmistir. Kendi iginde stireli calisma izni, siiresiz galisma izni, bagimsiz calisma izni
ve istisnai ¢alisma izni gibi gruplara ayrilan ¢alisma izinleri Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginca (ACSHB) verilmekte ya da uzatilmaktadir. Ancak Turkiye’deki
kayit dis1 istihdamun boyutlar1 goz 6niinde tutularak degerlendirildiginde; miilga 4817
sayil1 Kanun ile getirilen diizenleme, pratikte go¢gmen kadimnlarin yasal cerceveye uygun
olarak calismasi anlamia gelmemektedir (Gokbayrak, 2009: 74). 6735 sayil1 Uluslararasi
Isgiicti Kanununu da bunu yapmamistir. Bu nedenle, yasa yiiriirliige girdigi halde
basvurular smirh diizeyde olmus ve go¢menlerin go¢ etme ve calisma kosullarinda
istenilen seviyeye ulasilamamustir. Buna ragmen, bu kanun degisikliginin ev islerinde
calisan go¢men kadinlara calisma izni alabilme yolunu actig1 da kabul edilmelidir.
Ancak inisiyatifin isverene birakilmasi ve kayitli go¢men is¢i calistrmanin isverene
getirdigi ek yuktimliiliik ile masraflar nedeniyle bu yasal degisikligin sahaya olumlu
yansimasinin kisitli olacag diistintilebilir.

Turkiye’de ev ve bakim hizmetlerinde calisan yabanci uyruklu iscilerin yasal
konumlarinda 2012'de yapilan diizenleme dikkat cekicidir. Subat 2012’den itibaren
yiirtirliige giren ve 5683 sayili Yabancilarn Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda
Kanun’a gore yabancilarin Tiirkiye'ye geldikten sonra yaptiklari is basvurular: da artik
kabul edilmektedir. Daha ©nceki basvurular sadece yurt disindan ve isveren ile
anlasarak yapilabilirken, yeni diizenlemeye gore yabancilar Tiirkiye’ye turist vizesi ile
gelip calistiklarinda kayith statiiye gecebilmelerine firsat dogmustur (Akalin, 2014: 97).
Fakat gercek hayatta bu her zaman boyle olmamaktadir. Turist vizesi ile gelen go¢cmen
kadinlar, daha sonra kayit dis1 calismaya baslamakta ve sinir dis1 edilinceye kadar oyle
devam etmektedirler. 5683 sayili Kanun ile getirilen diizenlemelere gore Tiirkiye'de 90
giin kalan go¢men iscinin yeniden tilkemize gelebilmesi, 90 giin baska tilkede kalmasi
sartina baglanmistir. Bu diizenleme ile aslinda, Tiirkiye’de yasayan go¢cmenlerin kayit
dis1 calismalarmin oniine gecilmek istenmistir (Demirdizen, 2013: 334). Fakat bu
diizenleme istenilene ulasmaktan uzaktir. Yasli, engelli veya hasta yakinina ya da
cocuguna 3 ay (90 giin) bakan bir bakicinin (gogmen is¢inin), 90 giin boyunca isi
birakmasina hicbir kimse sicak bakmaz, tistelik tilke disma cikip tekrar geldikten sonra
bu gdgmen isciyi de istihdam etmek istemez. 5683 sayili Kanunun getirdigi bir baska
degisiklik de yurticinden yapilacak basvurularda once isveren ile birlikte basvuru
yaparak ikamet tezkeresinin alinmasi ve tezkere alindiktan sonraki 10 giin icinde ise
miilga 4817 sayili Kanuna gore calisma izni almmasidir. Diger taraftan, 6735 sayili
Uluslararast Isgiicti Kanununda bu siirenin 30 giin icinde tamamlandig1 soylenebilir.
Oturma iznine ve c¢alisma iznine basvuruda “isverenle birlikte basvurma sart1”,
gogmenleri en basindan itibaren isverene bagh kilmakta ve bir bakima gog¢men isgiler
icin “kefalet sisteminin” devlet eliyle diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Demirdizen,
2013: 336). Nitekim bu galismanin saha arastirmasinda goriisiilen gogmen isgiler de bu
durumdan yakinmakta ve ikamet izni icin isverene bagli olmasindan hosnut
olmadiklarini belirtmektedirler.

[70]



4= Calisma lliskileri Dergisi
A . Journal of Labour Relations Bekir Yilmaz & Mehmet Merve Ozaydin

Gog¢men kadinlara olan talebin ekonomik nedenlerden kaynaklandigmi ileri stiren
arastirmacilar (Akalin, 2010: 119) da vardir. Buna gore, giindiizlii calisan yerli kadin ev
iscileri ticretlerini birim olarak calistiklar1 her giin tizerinden talep ederken, yatil1 olarak
calisan gocmen ev iscisi kadinlar ise maaslarmin aylik olarak ddenmesi konusunda
isverenleriyle anlasirlar. Bu durumda isverenin 6dedigi maas karsiiginda aldigi
hizmetin miktar1 ve ¢esidi artar. Giindiizlii isci ¢calistirilmasi halinde 6¢denen iicret ne
olursa olsun islerin bir kismmnin ev sahibinin {isttine kalmas1 ihtimali varken, yatil
kadinlar, calistiklar: evin isinin tamamini tizerlerine alarak isverenlerinin yeniden-
tretimle ilgili her tiirli meseleden tamamen elini ¢ekebilmesine olanak saglarlar.
Sonucta, gilindiizli eleman kullanimindan yatii elemana gecis, pek cok ailenin bu
hizmete biitcelerinden ayirdiklar1 miktar: ilk bakista artirsa da, karsiliginda aldiklar:
hizmetin gecirdigi dontistim, bu yeni tip ev is¢isini onlar i¢in daha karli hale getirmistir.
Bu sebeple, Tiirkiye’deki go¢men ev iscilerine olan talebin, bu kadinlar “ucuz” isgiler
olduklarindan degil, isverenlerine “daha ucuza geldiklerinden” ortaya ¢iktigin ifade
etmek yanlis olmaz.

Yabanci uyruklu gogmen iscilerin calismak icin Tiirkiye'ye gelmelerini incelerken,
oncelikle olaya isveren (bakim hizmetini alan) acisindan talep yonlti bakmak
gerekmektedir. Keough (2003: 75), aralarinda Istanbul’'un da oldugu bircok kiiresel
anakentte ev isciliginin artik yerli calisanlar, genis aile tiyeleri veya devlet tarafindan
degil de yatili olarak calisan ulus-ttesi gogmenler tarafindan yerine getirildigini
belirtmistir. Nasil ki bir anne/ebeveyn, ev islerinden izinli sayillamaz, yatili gogmen ev
iscisi de ev islerinden izinli veya muaf olamaz. Bakim hizmetleri s6z konusu oldugunda
ise isveren - isci iligkileri daha da karmasik bir hal almaktadir (Akalin, 2014: 39). Ctinki
bakim hizmetinde isin ciddi bir duygusal boyutu da vardir. Dolayisiyla isveren (talep)
boyutundan bakildiginda gocmen ev iscisi kadinlar; yatili olarak kalmalari, bakimin
gerektirdigi duygusal bagdan dolay1 tim giin ¢alismak zorunda olmalar1 ve isten
ayrilmalarmin da kolay olmamasi nedeniyle tercih edilmektedirler. Go¢ nedenlerini
aciklayan Ikili Isgiicti Piyasast Modeli, Tiirkiye’de ucuz ve esnek emek giicii olarak is
bulabilen gogmen ev iscilerine yonelik ev ici piyasanin talep yogunlugunu agiklamakta
kullanilabilir. Buna gore, Tiirk ev iscisi kadinlar, toplumun ataerkil aile yapisi1 nedeniyle
yatili (gece) calismay1 istememekte veya yatili calismay1 kabul ettikleri zaman ise
gocmen ev iscilerine oranla olarak daha ytiksek {icret istedikleri i¢in ucuz ve esnek
isgiicti olarak gogmen ev iscilerine yonelik bir talep olusmaktadir.

Ozbay’mn (2012: 146) aktardigina gore Tiirkiye’de gégmen ev iscilerinin yayginlagmasi
Gagavuz Tirklerinin Moldova’dan calismak tizere iilkemize gelmeleriyle baglamistir.
[Ik gelenlerin egitimli, caliskan ve itaatkar olmalarinin yan sira Tiirkge bilmeleri, orta ve
orta-tist siiflar arasinda ozellikle yasli/hasta bakimi alaninda is bulup ¢alismislardir.
Gocmen ev iscilerinin cesitlenerek farklhi {iilkelerden go¢cmen gelmesiyle Moldova
kokenli Tiirkler gozden diismeye baslamislardir. Tiirkiye ekonomisinde kadin
gogmenler icin erkeklerden daha fazla is olanag: vardir, ¢linkii kayit-dis1 ekonominin
agirlikli alanlar1 “kadmnin ideal isci olarak goruldiugu” sektorlerdir. Tiirkiye'deki kayit
dis1 istihdam genisligi, gogmen kadinlarin isgticii piyasalarinda yer alabilmesine ortam
saglamaktadir (Gokbayrak, 2009: 77). Bununla birlikte vize rejimindeki degisiklikler,
ornegin Turkiye’yle diger tilkeler arasindaki ikili anlagsmalar, ev ve bakim hizmetlerinde
calisan gocmenlerin ulusal birlesiminde carpici bir etki yaratmaktadir.

Son yillarda, ev hizmetlerinde ve bakim islerinde ¢alisan gocmen kadinlarin kdken
tilkeleri acisindan dagilimin, Kafkas tilkelerini ve Tiirk Cumhuriyetlerini kapsayacak
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sekilde genisledigi soylenebilir (Toks6z ve Unliitiirk, 2011: 173). Ayrica, Orta Asya
tilkelerinde ise Sovyet sonras1 donemde geleneksel aile ve cinsiyet rollerine doniis ile
kadinlarin belli alanlarda calismalar1 gerektigi anlayisi da etkili olmus olabilir. Bu
tilkelerden go¢ eden kadmlar, {iilkelerindeki yillik maasi Tiirkiye'de birka¢ ayda
kazabilmektedir. Go¢men kadinin icerisinde yer aldig1 sosyal aglara bakildigi zaman,
gogmen kadinin en az bir akraba veya arkadasmin kendi kararlarindan once gelip
Turkiye’de ¢alistig1 zincirleme gocten soz edilebilir. Bu aglar isci dovizlerini gondermek
icin de kullanilmaktadir. Bu kadmlar icin Tiirkiye'yi hedef tilke olmasmin nedenleri
“Turkiye'nin cografi yakinligi, seyahatin ucuz ve rahat olmasi, sir gecis kolayligs,
calisan arkadas ya da akrabalarin saglayacag: sosyal aglar, Tiirkiye'deki kayit disi
ekonomik yapida istihdam olanaklarma kolay erisim ve kendi tilkelerindekine oranla
daha fazla para kazanabilmek biciminde siralanabilir.

Turkiye’de kayit dist evde bakim ekonomisinde kolaylikla is bulabilen kadin go¢gmenler
genellikle yatili istihdam edilmektedir. Bu yabanci uyruklu kadmn isciler cogunlukla,
turist vizesi ile giris yapip izinsiz ¢alismaktadirlar. Bazilar: ise {i¢ ayda bir giris-cikis
yapmaktadir. Kadinlarin kisa stireli turist vizeleriyle giris ¢ikis yapmalari, dongtisel
(mekik) go¢ biciminde gog stirecine dahil olduklarini gostermektedir. Stirenin sonunda
vizelerini yenilemek, memleketlerindeki ailelerine cesitli islerde yardimci olmak, evde
biraktiklar1 ¢ocuklarinin durumlarin1 kontrol etmek gibi nedenlerle kisa stirelerle
tilkelerine donen bu kadmnlarin geri dontiste Tuirkiye'deki aym ise devam etmeleri
zorlasmaktadir. Bu nedenle de vize siirelerini asarak kalmaya devam etmektedirler. Bu
kadmlarmn is bulma siirecinde ajanslar ve/veya akraba ve arkadas aglar1 rol
oynamaktadir. Ulkelerine geri donen gocmen kadimlarin Tiirkiye'deki islerini
yakinlarina biraktiklari veya yakinlar: icin isverenleri kanaliyla is aramalar1 sik¢a
gortlmektedir. Kadinlarin genellikle es, dost, akraba araciligiyla ulastiklar: sirketler,
kadmlardan ya bir seferlik olarak ise ilk girdiklerinde komisyon almakta ya da
maaslarinin bir kismini belli siire boyunca istemektedir.

Ev isciligi, ev ici olan ©zel alanda gectigi icin gdo¢men kadinlar sosyal ve kiiltiirel
anlamda izolasyon yasamaktadirlar. Bu nedenle, tek giin olan haftalik izinlerinde ESB
tilkeleri kokenli go¢men kadinlarin bir araya gelip sosyallestikleri goriilmektedir. Bu
baglamda Istanbul’dakiler genellikle Laleli’de bulusurken, Ankara’daki ESB gogmen
kadinlar ise cogu zaman Kizilay ve Giivenpark civarinda bir araya gelmektedirler.

48 farkli ev iscisi gocmen kadin ile gortisen Akalin'm (2014: 111) arastirmasinda bu
kadinlarin genellikle meslek okulu ya da tiniversite mezunu olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak goegmen ev iscisi kadinlar, bagka alanlarda egitim almis olsalar bile go¢ etmeden
once kendilerine iliskin talebi artirmak igin hemsirelik ile iligkili kisa stireli egitimlere
katildiklarmi beyan etmislerdir. Gortisiilen 48 kadindan 23 tanesi evli iken, 11 tanesinin
esi vefat etmis, 10 tanesi bosanmis ve 4 tanesi de bekardir. Bu go¢men kadinlarin yarisi
Giircistan uyruklu iken 9u Ozbekistan ve 8i de Tiirkmenistan vatandagidir. Bu
kadmlarm bir kismu daha 6nce de belirli stireler icin Tiirkiye’ye gelip calisip tilkelerine
geri donmiislerdir ve sonra Tiirkiye’ye tekrar gelip calismaktadirlar. Mekik gocii yapan
bu kadinlarin tekrar ikinci kez gelmelerindeki ana neden, Tiirkiye’de kazanip tilkelerine
gottirdiikleri paranin bitmis olmasidir. Ayrica kayit dist go¢ durumunda Tirkiye’de
kalma stireleri uzadikca kadinlarin 6deyecekleri cezalar da artmaktadir. Bundan dolay,
kadinlar {ilkelerine geri dontip cezalarin1 6demekte ve Tiirkiye'ye girislerinin yasak
oldugu stirenin gecmesini bekleyerek tekrar Tiirkiye'ye giris yapmaktadirlar. Cocuk
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sahibi olan go¢men ev iscisi kadmlarin ¢ocuklarmin ¢ogu 6grencidir, on bir tanesi ise
herhangi bir iste calismamaktadir. Go¢gmen kadinlarin gocuklar1 herhangi bir iste
caligsalar, hatta doktor, 6gretmen gibi kariyer mesleklerle emek piyasasina dahil olsalar
ve hatta aile tiyeleriyle ayn1 evde yasayarak masraflarin1 asgariye diistirseler bile
ekonomik olarak Tiirkiye’de ev islerinde calisan anneye bagimlidirlar (Akalin, 2014:
117).

Kimi go¢men kadinlar yasli/hasta bakimini sadece geceleri (bazen yatili kalarak) veya
sadece hafta sonlar1 yapmaktadirlar. Yasli/hasta kadin/erkek bakiminda calisan
kadinlar baktiklar1 kisinin sekerini ¢l¢tip igne yapmalk, ilaclarmi vermek, bakilan kisi
gece kalkinca yardimci olmak, bakilan kisinin yatirilip kaldirilmasi ile bakilan kisinin 6z
bakimini yapmak, tekerlekli iskemle ile ¢ikarip gezdirmek, yemek yedirmek, masaj
yapmak, bakilan kisinin banyosuna yardim etmek gibi gorevleri yerine getirmektedirler.
Bu gorevlere evin temizligi, yemek yapma, bulasik ve camasir yitkamak ile titii, alis veris,
misafire hizmet ve hatta kopek bakimi gibi isler de eklenmektedir (Akalin, 2014: 140).
Yabanci uyruklu ev iscisi bu kadinlarin aylik ticretlerinin 400 - 800 ABD Dolar1 arasinda,
kimilerinin ise 600 - 950 Tuirk Liras1 (TL) arasinda oldugu gortilmiistiir. Baz1 kadinlar ise
izin gtinlerinde 20 - 30 TL izin {icreti de almaktadirlar. Bu 48 kadinin sadece yedi tanesi
calisma izni alarak Tirkiye'de galisirken, bir tanesi ise isverenince o6zel sigortali
yapilmistir. Doktora gidenlerin bazilarinin tedavileri isverenlerince karsilanirken,
bazilar1 ise tedavi masraflarmi kendileri saglamaktadirlar. Sigortasi olmayan
kadinlardan kimileri ise memleketlerinde doktora gittiklerini ve ilaglarim ise
Turkiye’den aldiklarmi belirtmislerdir. Sigortasiz olan gé¢men ev isgisi kadinlardan
hemsire olanlar1 ise hemsire olduklar1 i¢in kendilerine bakabildiklerini anlatmislardir.

Turkiye’deki gogmen ev iscileri genellikle calistiklar: evde yasarken, bir kismu ise kendi
imkanlar1 ile oda kiralamakta ve birden fazla isveren ic¢in ¢calismaktadirlar. Go¢gmen ev
iscileri i¢in belirlenen aylik sabit maas, isin zorlugu (6rnegin ¢ok katl evler), diger ek
olanaklar ile isveren - isci iliskisine dayanmaktadir. Cogunlukla izin gtinleri i¢in de cep
harcligi alan gogmen kadinlarin isverenleri; vize siiresi ihlalleri icin de deme yapmakta,
dini tatiller icin cep harcligi vermekte ve kimi zaman da giyecek-yiyecek yardimi
yapmaktadir (Kaska, 2005: 53). Isci - isveren iliskisine bagl olarak go¢men kadinlar
belirli araliklarla tilkelerine telefon acabilmektedirler. Akbiyik'mn (2013: 232)
calismasinda ise gorusiilen 12 gogmen kadmnin 7 tanesi memleketinde de bakici olarak
calistigini ve 2 tanesi ise kendi memleketinde temizlik¢i / hizmetci olarak calistiklarim
belirtmistir. Kadinlarin hepsinin saglik harcamalarini isverenleri karsilamaktadir ve
yine kadinlarin hepsi isverenlerinin konutunda yatil1 olarak kalmaktadirlar. Calismaya
katilan bu kadinlarin en biiytik korkulari pasaportlarina el konulmasi, smir disi
edilmeleri ve polise sikayet etmekle tehdit edilmeleridir.

Kagak durumda olduklar i¢in saglik kuruluslarina basvuramayan ev iscisi gogmen
kadinlarin acil olmayan hastaliklari icin tilkelerine gidince orada muayene olduklarini
veya isverenlerince tedavi ettirildiklerini saptayan Etiler ve Lordoglu (2010: 112), bu
kadinlarin saglik sorunlarini ¢6zmek icin “tilkelerinden ilag getirtmek, geleneksel tip
yontemlerinin (sifal1 ot kullanimi, bardak ¢cekme, ceviz veya bal gibi yiyecekler tiiketme
vb.) kullanmak ve hatta tilkelerinden kocakari ilac1 tabir edilebilecek seyler getirtmek”
gibi ¢oztimlere basvurduklarini belirtmislerdir. Aslinda acil saglik hizmetlerine erisim
herkes igin evrensel ve Turkiye’de de yasal bir hak olarak tanimlanmasina ragmen ¢cogu
zaman siir dis1 korkusu gibi sebeplerden dolay1 go¢menler icin erisimi ¢ok miimkiin
olmamaktadir (Coskun, 2017: 1308). Nitekim hastane yonetimleri ozellikle tcretin
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ddenmedigi durumlarda ve hatta acil servislerden yapilan girislerde bile kagitsiz
gogmenleri polise sikdyet etmekte veya rehin tutabilmektedirler. Hele bu kagitsiz
gogmenlerin kadin olmalar1 durumunda yasadiklar1 magduriyetler daha da
artmaktadir. Bu go¢gmen kadinlar icin saglk; ancak yiiksek fiyatlarla erisilebilen bir
hizmete dontismektedir ¢tinkii bazi1 6zel ya da kamu hastanelerinde pasaport gostermek
yeterli olsa da yasal ticretlendirme ile turistlerden ve “yabancilardan” standart hizmet
bedellerinin {ii¢ kati ticret talep edilmektedir (Coskun, 2017: 1309). Bu fiyat artisinda,
hastane calisanlarmin bu go¢gmen kadinlarmn “ev iscisi” olduklarmi anlamalar1 ve
Turkiye'ye para biriktirmek i¢in geldiklerinden dolay1r mutlaka hastaneye 6deyecek
paralar1 olduklarina inanmalarinin da etkisi olabilir.

Ekonomik kaynaklarin ve paranin kisiler tizerinde bir yaptirim, iktidar ve tehdit araci
olarak kullanilmasin “ekonomik siddet” olarak tanimlayan Yalgin (2015: 53), Tiirkiye’de
calisan gocmen ev iscisi kadinlarin yasadiklar: ekonomik siddet tiirlerini “ticretlerinin
ddenmemesi veya eksik ddenmesi, araci sirket ve Kkisilere birden fazla kez 6deme
yapmak zorunda kalmalari, uzun ¢alisma saatleriyle calisiimak zorunda kalmalari, zorla
calistirlmalari, hasta olduklar1 veya kaza gecirdiklerinde sikdyet edememeleri, saglik
ddemelerinin ytiksek olmasi ve hastaneye gidememeleri, yabanci olduklarini fark eden
kisilerin kendilerini sivil polis olarak tanitip smir dist etmekle tehdit edip para talep
etmeleri ve emeklerinin ¢ok altinda ticret almalar1” olarak siralamigtir. Toksdz ve
Unliitiirk’tin galigmasina (2011: 180) gore ise gdgmen kadinlar temizlik, cocuk bakimi,
yasl bakimi gibi islerde galisip yaklasik 300-800 ABD dolar1 aras1 maas almislardir. Tabii
ki bu maaslar doviz tizerinden olup Tiirk Lirasimin 6zellikle dolar karsisindaki kuruna
gore bu miktar artmakta veya -son yillardaki kur artisindan dolayi- ¢ogunlukla
azalmaktadir.

Turkiye’de evde bakim sektoriinde c¢alisan gogmen kadinlarin yatii olarak
calismalariin avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da vardir. Yatili calisma bu kadinlarin
barmnma gereksinimini karsilamanin yaninda “sokak”ta  karsilasabilecekleri
olumsuzluklardan da koruyan bir “avantaj” tasimaktadir. Yatili calisma ayrica
kadinlarin bulunduklar tilkede “ortalarda gortinmelerine, dikkat cekmelerine” de engel
olunmakta ve bdylece smir disi edilme korkular: bir lctide azalmaktadir. Ancak yatili
calismanin bircok dezavantaji da vardir. Calisma saatlerinin belirsiz olmasy, isyeri / ev
ayrimimnin olmamasi anlamina da gelmektedir. Kadinlarin ¢alisma izinlerinin olmamasi
hatta tilkede yasadisi bulunuslari, ev ortami icinde yasanabilecek olasi bir kot
muameleyi gerekli mercilere bildirmemelerine yol agmaktadir (Etiler ve Lordoglu, 2010:
99). Yatili calismanin bu dezavantajli durumundan sémiiren kimi isverenler ise gogmen
ev iscisi kadmlarm pasaportlarina el koymakta ve onlar1 polise ihbar etmekle tehdit
edebilmektedirler.

4. Calismanin Saha Uygulamasi
Turkiye’'ye gelen ve evde bakim hizmetlerinde galisan yabanci iscilerin durumu ile bu
gogmen ev iscilerinin calisma kosullarindaki sorunlari tespit etmek icin saha
uygulamasma da yer verilen bu ¢alismada, yabanci uyruklu ev iscilerinin sorunlarmin
degerlendirilmesi ve ¢6ztim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmustir.

4.1 Calisma Grubu
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Kasim 2019 itibariyle en son giincel
verilerine gore, 2017 yilinda ¢alisma izni alan 87.182 go¢men iscinin yaklasik %18'i
(15.619 kisi) evde bakimi da iceren ev hizmetleri alaninda ¢calismaktadir (ACSHB, 2017).
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Yine bu verilere gore 2017 yil1 iginde calisma izni alan yabancilarin 31.551 tanesi [stanbul,
14.712 tanesi Antalya ve 9.227 tanesi ise Ankara ilinde galisma izni almistir. Bu calismada
Ankara ilinde evde bakim hizmeti veren 36 yabanci uyruklu go¢men isci ile miilakat
yapildi.
Yabanci iscilerin calistig1 ev hizmetleri denetimin zor ve kayit dis1 istihdamin ytiksek
oldugu bir sektordiir. Bu baglamda, kayit dis1 calisan gocmenlere ulasabilmek igin en
saglikli yolun kartopu orneklemi olduguna karar verilmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004: 45) kartopu orneklemesi su sekilde aciklamistir; “oncelikle evrene ait birimlerden
birisi ile temas kurulur. ...Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birine, ...{ictincti
birine gidilir. ...kartopunun biiytimesi gibi 6rneklem biiyukliigu genisler”. Buna gore
bu calismada, gortisiilen kisilerden bazilar1 kaynak kisi haline getirilmis ve boylece yeni
goristilecek kisilere erisilerek Ankara ilindeki evde bakim hizmetinde calisan yabanci
uyruklu 36 ¢alisana ulasilmistir.

4.2 Calismanin Yontemi
Bu calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasinda nitel analiz yontemi kullanilmis
olup nitel arastirma, sosyal ya da insani problemi dogal ortaminda, katilimcilarin
ayrintili goruslerini alarak, karmasik yapida biitiinctil bir resim olusturarak anlamaya
yonelik sorgulama stirecidir. Nicel arastirmada bagimsiz degiskenlerin etkileri analiz
edilirken nitel arastirmada degiskenlerin birbirlerine olan etkilesimi holistik bir
yaklasim ile ele alinmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2018: 50) gore nitel arastirmada
degiskenlerin smurlar1 net bir sekilde saptanamamakta ve degiskene gercek anlamini,
degiskenler arasindaki birliktelik kazandirmaktadir. Bu nedenle tim nitel arastirma
perspektifleri biittinciil bir yaklasim icerisindedir.
Nitel veri analizi de gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi, biittinciil ve
ontolojik bir bicimde ortaya konmasma yonelik niteliksel 6zelliklerin irdelendigi,
arastirmacinin  kendi sozciiklerinden ziyade arastirillanin ifadesindeki anlami
kavrayabilme olanag1 sunan analiz tiirtidiir. Bu baglamda, bu arastirmada evde bakim
sektoriinde calisan yabancilar1 anlayabilmek igin nitel arastirma yontemi ve veri toplama
araci olarak da “yari- yapilandirilmis derinlemesine miilakat formu” kullanilmstir.
Calismanin amacina ulasmak igin yari-yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan
miilakat formu literatiir arastirmasi kapsaminda incelenen calismalar dikkate alinarak
hazirlanmistir. Bu baglamda, soru formu olusturulurken ozellikle Kalaycioglu,
Rittersberger-Tilig ve Celik (2016)in “Bakim Sektoriinde Kayit-Dis1 Kadin Emeginin Farkli
Aktérleri ve Boyutlar” konulu galismasinda kullanilan gériisme sorulari, Ozgam (2017)
tarafindan yapilan “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sosyal Giivenlik Haklarina Yonelik
Algilari: Ankara’da Bir Arastirma” bashkl ytiksek lisans tezinde kullanilan sorular ile AB
Temel Haklar Ajanst FRA'nin (2011) “Migrants in an Irreqular Situtation Employed in
Domestic Work: Fundemantal Rights Challenges for the European Union and its Member States”
baslikl1 calismasinda veri toplamada aract olarak kullanilan sorular incelenmistir.

Hazirlanan goriisme formu yabanci iscilerin is ve yasam kosullarini, yasal haklarina
iliskin bilgi diizeyini anlama ve sorunlarmm ¢oziimiine yonelik onerileri gelistirme
amaci ile hazirlanmigtir. ik dért soru gortismecinin soysa-demografik ozelliklerini
anlamaya yonelik olup tilkesindeki is deneyimi, mevcut isini nasil buldugu,
memnuniyet durumu, Tirkiye’deki yasal durumu ve isi ile ilgili detay bilgiler
(sozlesme, calisma siiresi, ticreti, izinleri vb.) “is deneyimi” baghg: altinda yer alan
sorular ile elde edilmeye calisilmistir. Olas1 6nerileri gelistirebilmek icin soru formunda
bu baslik altinda yabanci calisanin gocuklari, saglik gitivencesi, sigortaliik durumu,
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isverenin tutumu, isyerinde yasanan olumsuz davranislar (taciz, siddet, kotii muamele
vb.), Tirkiye'de yasal haklar1 hakkinda farkindaligi, resmi kurumlar, sivil toplum
kuruluslar1 ve kendi tilke temsilcilikleri ile iliskileri detaylandirilmaya ¢alisilmustir.

Yari-yapilandirilmis bu gortisme formunun pilot uygulamasi, isverenlerin bilgisi
dahilinde ama isverenlerin bulunmadig1 ortamda iki gogmen ev iscisi kadin ile ytiz ytize
gerceklestirmistir. Pilot uygulamada gortisme sorularmin arastirma ile uyumlu olup
olmadigina, sorularin katilime ev isgisi tarafindan anlasilip anlasilmadigina ve soru
akis1 ile gortisme siiresine dikkat edilmistir. Pilot gortismeye baslamadan once,
goriismeye katilan ev iscisine calismanin amaci ve nerede kullanilacag: ile gizliligi
hakkinda standart bilgi paylasiminda bulunulmustur. Yapilan pilot uygulama
sonrasinda bazi sorularin calismadig, bazi sorularin yerinin degistirilmesi ve calismanin
amact dogrultusunda yeni sorularin eklenmesi gerektigini tespit edilmis olup soru
formu revize edilerek son halini almastir.

Pilot uygulamaya katilan gortismecinin yardimu ile yabanci ev iscilerinin hafta sonu izin
glnlerini degerlendirdikleri Ankara Kizilay civarindaki mekanlara gidilerek
katilimcilara arastirmanin konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmis, arastirma
kapsaminda elde edilen sonuclarin katilimcilarin calisma hayatlarinda mevcut
sorunlarin giderilmesi ve iyilestirilmesi icin 6neri gelistirmede kullanilacag ve resmi bir
kurumdan gelinmedigi anlatilmistir. Akademik bir ¢alismada bu goriisme sonuglarinin
kullanilacag ifade edilerek goriismenin gizliligi ve bilimsel bir calismaya hizmet ettigi
hususunda 6nemle durulmus ve katiimci olmalar1 konusunda goniillti olmalar:
saglanmistir. Arastirmacinin yaninda, pilot uygulamada yer alan yabanct uyruklu ev
isgisi bir katilimcinin bulunmasi diger goriismeciler ile arasinda giiven iliskisinin
kurulmasimi saglamis ve dil nedeni ile olusabilecek kisitlar1 ortadan kaldirmustir.
Ornegin, soru formunda yer alan “taciz” ile ilgili soruyu goriismecilerin bir kismi
anlamakta zorlanmis olup pilot calismaya katilan yabanci uyruklu ev isgisi kadin
konuyu kendi dillerinde agiklayarak katilimcilarin cevap vermesini kolaylastirmistir.
Gortismeler katilimcilarin izin gtinlerini arkadaslari ile birlikte gecirdikleri mekanlarda
(Ozbek ve Kirgiz restoranlar) yiiz yiize yapilmistir. Gortismelerin yiiz yiize ve pilot
uygulamada yer alan katilimci ile birlikte yapilmasi sorularin anlasiimamasi,
Onemsenmemesi veya cevaplanmamasi gibi riskleri ortadan kaldirmis ve elde edilen
veri kalitesi bu sekilde arttirilmistir. Ancak, goniillii olan yabanci uyruklu ev iscileriyle
goriisme yapilirken bazi zorluklar da yasanmustir. Bu zorluklar “anketi yapmaya ikna
etmekte zorlanilmasi, denetleme yapiliyormus korkusunun giderilememesi, resmi
yerlerden gelen kisiler olundugu izleniminin yok edilememesi ve benzeri kaygilar”
olarak 6zetlenebilir.

Veri analizi arastirmacimnin baskalarina ne buldugunu sunmasmi saglayan,
arastirmacinin tarafindan toplanan ve arastirmacimnin anlamasini artiran miilakat
desifrelerinin, saha notlarmin ve diger materyallerin sistematik olarak arastirilmasi ve
diizenlenmesi stirecidir. Veri analiz siireci, veri ile calismayi, veriyi diizenlemeyi,
yonetilebilir parcalara ayirmayi, sentezlemeyi, kaliplar1 aramayi, neyin énemli oldugu
ve neyin 6grenildigi ile digerlerine neyin soylenecegine karar vermeyi igerir. Yildirim ve
Simsek’e (2018: 59) gore nitel arastirmada veri analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik
anlamma gelmekte ve her arastirmaciin kendi arastirmasi icin bir veri analizi plani
gelistirmesi beklenmektedir. Ancak bu veri planim1 yaparken veri analizini
standartlastirmanin  arastirmay1 smurlandiracagi bilindiginden dolayr bu nitel
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arastirmada da veri analiz yontemlerinin standart hale getirilmemesine dikkat
edilmistir.

Yildirim ve Simsek (2018: 60) veri analizi stirecini “betimsel analiz” ve “icerik analizi”
olmak {iizere iki baslikta ele almislardir. Betimsel analizde ilk olarak arastirma sorusu,
arastirmanin kavramsal cercevesinden ya da goriisme ve/veya gozlemde yer alan
boyutlardan yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir cerceve olusturulur ve verilerin hangi tema
altinda oldugu belirlenir. Tematik cerceve belirlendikten sonra ikinci olarak veriler
okunur ve diizenlenir. Uciincii asamada elde edilen bulgular tanimlanir ve son olarak
tanimlanan bulgular agiklanir, iliskilendirilir ve anlamlandirilarak bulgularm
yorumlanmasi ile stire¢ tamamlanir. Buna gore, arastirma esnasinda ilk olarak not tutma
yontemi ile sorularin cevaplarinin yazildig1 gortismelerin dokiimleri bilgisayar
ortaminda gerceklestirmistir. Ikinci olarak ise veri icerigi ve kapsamma hakim olmak
icin gortisme dokiimlerinin tamami okunarak bu sekilde resmin tiimii ve her bir
durumu anlasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmadaki soru ve cevap verileri ilgili literattir
arastirmasi, verilerden elde edilen ¢ikarimlar, ge¢mis bilgiler ve hayal giicti dikkate
almarak kategorize edilmistir. Ttim goriismeler tekrar okunduktan sonra one ¢ikan
temalar FRA (2011), Ozcam (2017), Kalaycioglu ve digerleri (2016) ve ILO (2014)
calismalar1 dikkate alinarak belirlenmis ve temalar; farklilik ile benzerliklerine gore
gruplandirilmistir. Buna gore de nitel gortismelerin degerlendirilmesi su ana temalarda
ele alimmustir:

1- Evde bakim sektoriinde calisan yabancilarin sosyo-demografik dzellikleri:
Bu temanin altinda katilimcilarin profilini ortaya koymak icin yas, cinsiyet, medeni
durum, koken {ilke, cocuk sayisi, egitim durumu, Tiirkiye'ye gelme nedeni, Tiirkiye'de
bulundugu stire ve koken tilkedeki ¢calisma durumu hakkinda bilgiler incelenmistir.

2- Mevcut is durumu:
Bu tema altinda katilimcinin hali hazirda ¢alistig1 isin yari-zamanli veya tam zamanl
olup olmadigi, hangi bakim alani ile ilgili oldugu, is bulma yolu, mevcut iste calisma
stiresi ve ev iscisi olarak ¢calisma ge¢misi hakkinda 6grenilen bilgiler analiz edilmistir.

3- Calisma ve vasam kosullar1:
Calisma kosullar1 baslig altinda isveren ile katilimc1 arasinda is iliskisinin stzlesmeye
bagl olup olmadig, isin tanimi ve kapsami, ¢alisma stiiresi, ticret, fazla mesai, izin
(haftalik, yillik), ticret disinda isverenin verdigi hediye ve ddemeler ile katilimcinin
sunulan imkéanlardan memnuniyeti ve isverenin tutum ve davranislari ele alinmaktadir.
Yasam kosullar1 incelenirken katilimcinin yasadigl yer ve ozelikleri ile memnuniyeti
incelenmistir.

4- Sosyal Giivenlik ve Destege Erisim:
Bu tema altinda bir yandan katilimcinin yasal durumu (oturma izni, calisma izni, kayit
dis1) ve buna iliskin gortisleri, saglik gtivencesi, hastalik durumunda izin kullanimy, is
kazasi, ticret alamama, kotii muamele, taciz ile Tiirkiye'deki sosyal giivenlik haklar1
hakkinda bilgi durumu analiz edilirken diger yandan ise Tiirkiye’deki resmi kurumlar
ile iletisim, ev iscilerine yonelik sendika/STK (sivil toplum kuruluslar1) hakkinda bilgi
diizeyi ve koken {iilke konsolosluk/ elcilik ile olan iligkileri ele alimmustir.

Son olarak belirlenen temalar cercevesinde nitel arastirma bulgular1 katiimcilarin
anlatilar1 kullanilarak anlamlandirilmis ve yorumlanmistir. Gortismecilere ait ifadelerde
herhangi bir diizeltme ve degisiklik yapilmamus, gortisme esnasinda kullanilan ifadeler
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aynen analize tabi tutulmustur. Ayrica, katiimci alintilar1 sunulurken anlatilarin
kisilerin taninmasini saglayabilecek bilgileri icermemesine 6zen gosterilmistir.

5. Bulgular
Bu calismanin saha uygulamasinda goriisiilen 36 yabanci uyruklu ev iscisinden elde
edilen bilgilerin nitel analize tabi tutulmasiyla ulasilan bulgular asagida detayl bir
sekilde paylasilmustir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin son verilerine (ACSHB, 2017) gore
2017’de calisma izni alan 87.182 kisinin 17.107’si 25-29 yas arasinda, 16.272’si 30-34 yas
grubunda, 12.830'u 20-24 yas araliginda ve 12144t ise 35-39 yas grubunda
bulunmaktadir. Bu baglamda, saha calismas1 kapsaminda goriistilen 36 kisinin ilgili
bakanlik verisinde belirtilen yukaridaki bu yas gruplarma gore dagilimlar: Tablo 1'de
verilmistir. Kalaycioglu ve digerleri (2016: 28) bakim emegi yabanci isgiicti arz boyutunu
40 yas ve ustli kadimnlarin olusturdugunu tespit etmistir. Nitekim bu calisma
kapsamindaki saha arastirmasinda da gorusiilen 36 kisinin 22'si 40 yas ve tizeri
kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1. Yas Dagilimi

Yas Aralig: Frekans %
20-24 5 14
30-34 6 17
35-39 3 8
40-44 10 28
45-49 7 19
50-54 3 8
55-59 2 6

Toplam 36 100

ACSHB'nin Kasim 2019'daki son giincel verilerine gore 2017'de calisma izni alan
yabancilarm uyruklar: incelendiginde yabanci isgilerin en ¢ok uyrugunda oldugu 10
tilke arasinda Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan bulunmaktadir. Toks6z ve
Unliitiirk’e (2011: 173) gore son yillarda evde bakim islerinde galisan gégmen kadinlarmn
koken tilkeleri Kafkas tilkeleri ve Tiirk Cumbhuriyetlerini kapsayacak sekilde
genislemistir. Arastirma kapsaminda kartopu 6rneklemi ile ulasilan katilimcilarm koken
tilkelerine bakildiginda ACSHB verileri ve Toksdz ve Unliitiirk’in (2011) bulgusu ile
uyumlu olarak koken tilkelerin Kirgizistan (18 kisi), Ozbekistan (14 kisi), Ttirkmenistan
(3 kisi) ve Kazakistan (1 kisi) olarak siralandig1 goriilmiisttir.

Saha calismasina katilan 36 katihmcidan dordiiniin bekar, altisinin bosanmis, on
yedisinin evli ve dokuzunun ise eslerinin vefat etmis oldugu saptanmistir. Buna gore
saha calismasinda karsilasilan yabanci iscilerin biiyiik ¢gogunlugunun evli ¢calisanlarin
olusturdugu, eslerinin ise memlekette cocuklarin bakim sorumlulugunu akrabalari ile

[78]



4= Calisma lliskileri Dergisi
A . Journal of Labour Relations Bekir Yilmaz & Mehmet Merve Ozaydin

birlikte tistlendigi ve diistik ticretli islerde calistig1 anlasilmistir. Evli katilimceilarin tig
tanesinin esi Rusya’da calismakta ve bir tanesi de Tiirkiye’de kasap olarak calismaktadir.
Bekar olan dort katilimci ile bosanmis olan bir katilimeinin ¢ocuk sahibi olmadigy, dort
kisinin bir, alt1 kisinin iki ve yirmi bir kisinin 3 ve daha fazla sayida ¢ocuk sahi oldugu
saptanmustir.

Katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslar1 dikkate alindiginda; ¢cocuklarin biiyiik cogunlugunun
okul caginda olmasi, yetiskin olanlarin ise calistyor veya evli olmasi nedeni ile
katilimcilarin  ¢ocuklarmi Tiirkiye’de yanlarinda istemedikleri saptanmistir.  Bu
baglamda 14 katilimci gocuklarmi Tiirkiye’de yaninda istemezken, 17 katilimci ise
cocuklarin yanlarinda gormek istedigini ifade etmistir. Cogunlukla esi vefat etmis ya da
bosanmus katilimcilarin ¢ocuklarmi yanlarinda istedikleri tespit edilmistir.

Saha calismasinda gortistilen yabanci uyruklu ev isgilerinden dort tanesinin lise mezunu
oldugu, yedi tanesinin meslek yiiksek okulu hemsirelik ve ebelik gibi bolimlerinde
egitim gordugi, ikisinin meslek ytiksek okulu kres 6gretmenligi boliimiine gittigi,
meslek yiiksek okulunda veterinerlik, ekonomi, tiittin, ascilik ve hesap uzmanhig: gibi
boliimlerde egitim goren birer tane katimc oldugu saptanmustir. Universite mezunu
sekiz katilimcinin ise bilgisayar miihendisligi, elektrik miihendisligi, finans, ilkokul
ogretmenligi, maliye, kimya, postacilik ve Rusca 6gretmenligi gibi boltimlerden mezun
olduklar1 21 ve 22 yaslarindaki katilimcilarin ise tiniversitede sigortacilik ve bankacilik
boltimlerinde egitimlerine devam ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarmn egitim
seviyelerinin ytiiksek olusu, Kalaycioglu ve digerleri (2016) ile Etiler ve Lordoglu' nun
(2010) yaptiklar: calismalarla uyumludur.

Arastirmaya kapsaminda gortismecilerin kendi {ilkelerinde duistik ticret almalari,
tilkelerinde tiniversitede cocuk okutmanin parali olmasi, cocuk evlendirme maliyetinin
yiiksek olmasi ve ev parasi biriktirmek icin Tiirkiye'ye geldikleri gortilmistiir.
Arastirma kapsaminda bir katilimc1 gezmek igin Tiirkiye'ye gelmis parasi bittigi igin
calismaya karar vermis, bir kisi de Tiirkceyi ve Turk kiltirtinti 6grenmek icin
Turkiye’'ye gelmistir. 57 yasindaki bir katilimci ise gelis nedenini “esim vefat ettikten sonra
depresyondan ¢ikmak icin isten ayrilip Tiirkiye'ye geldim” olarak belirtmistir. 21-22
yaslarindaki iki katilimc ise tiniversite 6grenimlerine devam ettiklerini belirtmis ve
tiniversite okumak igin para biriktirdiklerini ifade etmislerdir. Calismanin bu bulgusu
Akalin'in (2014: 119) 48 gocmen kadin ile yaptig1 calismada Turkiye’de ev isgisi olarak
calisan gocmen kadinlarin temel go¢ nedenlerini memleketlerinde kazandiklar1 paranin
yetmemesi, kazandiklar1 para yetse bile ¢ocuklarma daha iyi bir gelecek icin para
biriktirme istegi, ev alma arzusu veya kendi {iniversite egitimlerini karsilamak olarak
tespit etmesi ile uyumludur. Saha uygulamasindaki katilimcilardan doért tanesi bir
yildan kisa bir siiredir Tiirkiye’de bulunmakla birlikte bunlardan iki tanesi 10 aydir,
birer tanesi ise alt1 ve yedi aydir Turkiye’dedir. Katilimcilarin yirmi sekizi ti¢ yildan az
bir stiredir Tiirkiye’de bulunmakta olup Tiirkiye'de kisa stireli bulunan katihmcilarin
geng yastaki ev iscileri oldugu dikkat ¢eken bir husustur.

20-24 yas araliginda olan bes katilimcinin koken tiilkelerinde hi¢ ¢alismadiklari, iki
katillmcinin ise egsleri izin vermedigi icin memleketlerinde calismadiklar: tespit
edilmistir. Ozellikle ebelik, hemsirelik egitimi alan katilimcilarm {ilkelerinde
egitimlerine uygun olarak 10 ila 35 sene arasmnda calistiklar1 saptanmustir. Universite
mezunu olan katilimcilarin ikisi harig tilkelerinde genellikle egitimleri ile uyumlu islerde
calismislardir. Rusca 6gretmeni olan katilimcinin 10 sene, maliye mezununun 14,
postacilik mezununun 23, bilgisayar miihendisi ve finans mezununun altisar sene ve
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kimya mezununun ise bes sene olmak tizere aldiklari egitimle uyumlu islerde galistiklar:
tespit edilmistir.

Saha galismasinda katilan biitiin yabanc ev iscilerinin Tiirkiye’de tam-zamanh olarak
evde bakim isinde calistiklari, katilimcilarin bir kisi hari¢ tiimtintin tek bir isveren igin
calistigl, bir katiimcmin ise izin glintinde baska isverenler icin temizlige gittigi
saptanmistir. Cocuk bakiminda calisan 10 katilimcidan biri engelli gocuga bakmakta,
dokuz katilimci hasta bakiminda, 16 tanesi yasli bakiminda ve bir tanesi de hem yash
hem de ¢cocuk bakiminda bulunmaktadir. Akalin (2014: 115) calismasinda goriistugii 48
katilimcinin 35 tanesinin tilkelerinde aldiklar1 egitim ile Ttirkiye’de yaptiklari is arasinda
hicbir iliski olmadigmi belirtmistir. Saha ¢alismasi Akalmn’in (2014) bu bulgusu ile
uyumludur. Katilimcilarin dordintin  akraba vasitasiyla, 10 tanesinin arkadas
araciligiyla ve geri kalan 22 katimcinin ise araci sirket vasitasi ile mevcut islerini
bulduklar: goriilmiistiir. Araci sirket kullanarak is bulan katilimcilarin 17 tanesi sirkete
komisyon ¢demistir. Komisyon miktar1 katilimcilar acisindan farklilik gostermekle
birlikte genelde ilk maasin tamami veya yarisidir. Araci sirketler aldiklar1 komisyon
karsiiginda kisilere is bulana kadar bakmakta, tic defaya kadar is bulmakta, calisma ve
oturma izinlerinde yardimci olmakta hatta isveren ve is¢i memnuniyetini ve giivenligini
kontrol etmektedirler.

Katilimcilarindan 11 tanesinin mevcut islerinde bir aydan yedi aya kadar degisen
surelerde olmak tizere bir yildan az, 11 tanesinin bir senedir, alt1 tanesinin bir buguk
senedir, bes tanesinin iki senedir, bir kisinin iki buguk senedir ve iki kisinin ii¢ senedir
calistigr gozlenmistir. Buna gore katilimcilar Tiirkiye’de bulunma stireleri ile uyumlu
olarak mevcut isverenleri ile iki sene veya daha az stire galismaktadir. Katilimcilardan
15 tanesi mevcut islerinin ev isgisi olarak ilk isleri oldugunu beyan etmistir. Mevcut isin
ev isi olarak ilk isi oldugunu ve 1,5 senedir Tirkiye’de bulundugunu belirten 51
yasindaki bir katilimci daha once tekstil sektoriinde calismistir. Ev isinde ilk kez
calisanlarin mevcut is durumuna bakildiginda iki kisinin bir yildan az stiredir, bes
kisinin bir yildir, {i¢ kisinin bir bucuk yildir, doért kisinin iki senedir, bir kisinin ise tig
senedir mevcut iste calistiklar1 gozlemlenmistir. Mevcut islerinin ilk ev isi olmadigini
belirten 22 kisi ise daha ©nce yasli, hasta ve cocuk bakiminda galistiklarini ifade
etmiglerdir.

Bu calismanin saha arastirmasinda yer alan yabanct uyruklu 36 ev iscisi katiimcidan
sadece bir tanesi gilinluk sekiz saatten az calistigmi belirtmistir. Giinltik 8-9 saat
calistigini belirten katilimci sayisi ise altidir. Buna karsin katilimcilarin 17 tanesi 24 saat
calistigini soylemistir. Katiimcilarin bazilarmin ifadeleri su sekildedir:

“8 saatten ¢ok ¢alistyorum. Cocuklar uyuyunca 22:30 - 23:30 gibi bende yatiyorum.
Misafir gelince 2 ye kadar ¢alistigim bile oluyor. Cocuklar kalkmadan kalkmam lazim.
Giiriiltii yapmamam onlar: uykularindan uyandirmamam lazim. Onlar kapiyt kapatip ise
gidince hizlr izl isleri yetistirmeye calistyorum.” (Goriigme 6)

07:00’de kalkis, 23:00'da yatis. Ama gece de kalkip ilgileniyorum. Hastamn bakim,
kahvalti, banyosu, ilaci, yemesi, icmesi hep bana bakiyor. Bir de bunlara ilave tiim ev
islerini goriiyorum.” (Gortisme 35)

Giinliik calisma stirelerine iliskin Tablo 2 asagidadir. Buna gore giinliik yasal calisma
saati olan sekiz saatin iizerinde ¢alisiimaktadir.
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Tablo 2. Giinliik Calisma Siiresi

Siire Frekans %
8 saatten az 1 3
8-9 saat 6 17
10-12 saat 3 8
14-18 saat 9 25
24 saat 17 47
Toplam 36 100

Yukaridaki Tablo 2'ye gore katilimcilarin giinliik ¢alisma stireleri ortalamas: yaklasik
17,7 saat civarindadir. Katilimcilarin ortalama haftalik ¢alisma stireleri ise 106 saattir.
Katilimcilarin hepsi yatili olarak isverenin yaninda kalmaktadir. Bu durumun, yabanci
uyruklu ev iscilerinin giin icinde 24 saat ulasilabilir olmalarina ve giinliik calisma
surelerinin uzamasina neden oldugu anlasilmaistir.

Aylik ticretlere bakildiginda 30 katilimcinin Tuirk Liras: tizerinden aylik 2000 TL ile 3200
TL arasinda ticret aldiklar1 ve geri kalan alt1 katilimcinin ise d6viz bazinda aylik 400 ile
600 ABD Dolar1 arasinda degisen ticretler aldiklar1 gortilmiistiir. Katilimcilarin hepsinin
konaklama, yeme-i¢me, temizlik ve hijyen giderleri isverenlerince karsilanmakta olup
alman aylik ticretlerden bir kesinti olmamaktadir. Déviz kuru olarak 1 Tiirk Lirasinin
5,8 ABD Dolarma es oldugu varsayildiginda katilimcilarin aylik {icretlerinin 2660 TL
(veya 460 ABD Dolar) civarinda oldugu saptanmustir.

Dokuz katilimciya haftalik izin gilinti icin isveren tarafindan herhangi bir {icret
ddenmezken, {i¢ kisiye 20 TL, dokuz kisiye 30 TL, ti¢ kisiye 40 TL, 11 kisiye 50 TL, bir
kisiye 70 TL olmak iizere toplam 27 kisiye haftalik izin parasi verilmektedir. Ote yandan
katilimcilarin hig birisi alman aylik {icretin disinda fazla mesai ticreti almamaktadir.
Katilimcilarin sekiz tanesi doviz kurundaki artistan olumsuz yonde etkilendiklerini,
aylik ticretlerinin azaldigini1 veya ABD Dolar1 yerine Tiirk Lirasi ile calismak zorunda
kaldiklarini ifade etmiglerdir. Katiimcilardan alt1 tanesi mevcut iglerinde kisa siire 6nce
calismaya basladiklarmi bu nedenle ticret artist olmadigimni ve ticret artismin
konusulmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte on ti¢ kisi de ticret artisinin hig
konusulmadigini belirtmislerdir. Alinan aylik ticretlerde oldugu gibi {icret artis1 da
doviz kurundaki artistan olumsuz etkilenmistir. D6viz kurundaki yiikselis nedeniyle
ABD dolar1 tizerinden aylik {icret alan yabanci uyruklu kisilerin maaslarinda artis
olmamistir. Ctinkii Turk Liras: tizerinden para kazanan isverenleri, dolar kurundaki
yiikselis ile Tiirk Liras1 esas alindiginda zam yapmis gibi oldugunu ileri stirmiislerdir.
Kimi isverenler ise doviz kuru diisse de artsa da, ayn1 miktarda ABD dolar1 6demeye
devam etmislerdir.

Giinde 24 saat calistigini belirten 17 katihmcidan 13 tanesi haftalik izin olarak 12 saat
veya daha kisa stireli haftalik izne ¢ikabildiklerini, dort tanesi ise haftalik 24 saat izin
kullandiklarini beyan etmislerdir. Buna gore haftalik yasal izin stiresi olan 24 saati
kullanabilen katilimci sayist alti ile smirhidir. Katilimcilarin hepsi haftalik izine
cikabilmekle beraber o6zellikle yasli bakimindan sorumlu olanlar izne c¢iktiginda geri
cagrildiklarmi veya izne ¢itkmakta zorlandiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

[81]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Ocak 2020, Cilt 1, Ozel Say1, Sayfa: 59-99
January 2020, Volume 1, Special Issue, Page: 59-99

“Cumartesi veya Pazar giinleri, 12 saat. Ama bazen evden ¢agirtyorlar, ancak 10 saat izin
kullanip geri eve gidiyorum.” (Goriisme 30)

“Haftada 1 giin, 12 saat izin hakkim var ama 9 saatini bile zor kullanabiliyorum.”
(Gortisme 27)

“Haftalik iznim 24 saat ama sorun olabiliyor. Cocuklar: anne ve babalarimin yamnda
kalmak istemedikleri zaman kullanamadigim veya 12 saat kullandi§im oluyor.” (Goriigme
2)

Saha uygulamasma katilan yabanci uyruklu ev iscilerinden dordi isten ve sunulan
imkanlardan ¢ok memnundur. 26 katillmc da calisma kosullarmdan memnun
olduklarin: ifade etmislerdir. Iki kisi ise memnun olduklarmni ama iicretin az veya
yapilan isin ¢ok yogun oldugunu ilave ederken dort ev iscisi ise memnun olmadiklarmni
ifade etmislerdir. Bu ifadelerin bazilar1 sdyledir:

“lyi davramyorlar ama bazen patlyorlar. Bizim de insan oldugumuzu unutuyorlar. Her
zaman giilmemizi istiyorlar oysa ben de bazen cocuklarimi 6zliiyorum yiiziim diistiyor o
zaman ne oldu ¢ok mu ¢calistin diyorlar. Anlamwyorlar. Aksam gelince ne sanlisin evde
oturuyorsun diyorlar oysa istedikleri is hi¢ de az degil. Istedigimi vyiyebiliyorum. Ama
bazen dolabi acip yogurt yemek istiyorlar kalmadigim goriince kim yedi bitti diyorlar o
zaman tiziiliiyorum yedigim bogazima diziliyor.” (Gériisme 6)

“Is yiikii ¢ok fazla, cok calistyorum. Ayrica, maasi daha vyiiksek olabilir, parasi az. Izin
siiresi az, haftalik iznim 24 saat (1 giin) olsa keske...” (Gortisme 15)

“Anne biraz sey... Siirekli olarak “para veriyoruz, isini gorevini yap” diyor. Ne yapayim?
Hastadir. Onlar hasta oldugu icin dikkate almiyorum. Dikkate alsaydim zaten,
calisamazdim.” (Gériisme 26)

Kalaycioglu ve digerleri (2016), Etiler ve Lordoglu (2010), Kaska'nin (2005)
calismalarinda oldugu gibi bu saha arastirmasinda da yabanci uyruklu ev iscilerinin
tamaminin yatili olarak isverenlerinin yaninda kalmakta olup bunlardan altis1 bakmakla
sorumlu olduklar1 kisi ile ayn1 oday1 paylasmaktadir. Isvereni ile ayn1 oday1 paylasan
katilimcilardan biri hari¢ digerleri yasam kosullarindan memnun oldugunu ifade
etmistir. Yasam kosullarindan memnun olmayan katilimci memnuniyetsizliginin
nedenini kaldig1 6zel bakimevinde kendisine yemek verilmemesi olarak agiklamistir.
Kendisine ait ayr1 odast bulunan katilimcilardan dérdiniin odasinda TV, tictiniin ise
ayr1 banyo ve tuvaleti bulunmakta olup digerleri ise rahatlikla banyo ve tuvaleti
kullandiklarini, TV izlemede sorun yasamadiklarini, istediklerini yiyip igebildiklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiytik cogunlugunun telefon gortismelerini rahatlikla
yaptiklari, iki kisinin ise evde bulunan kablosuz internet baglantisini kullandiklar: ve
sunulan imkanlardan memnun olduklar1 anlasimistir. Mevcut isindeki yasam
kosullarindan memnun olan dort kisinin ise eski isyerlerinde banyo yapmalarina, bazi
yemekleri yemelerine izin verilmedigi hatta az yemek verilip a¢ birakildiklar: tespit
edilmistir.

Katilimcaillardan 10'unun hem c¢alisma hem de oturma izinleri bulunmakta, 13
katilimcinin ise oturma izni var ama galisma izni yok bunlardan ti¢ tanesi ¢calisma izni
icin randevu almis durumdadir. Katilimcilardan 13’iiniin ise ne oturma izni ne de
calisma izni bulunmaktadir. Yani sadece 10 katilimc1 kayith calismakta diger 26 katilimci
kayit dis1 calismaktadir. Calisma ve oturma izni bulunan 10 katiimcidan yedisinin
islemlerini isveren, ikisini isveren ile katilimci birlikte ve bir katilimci da kendisi
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yapmustir. Katilmcilarin geneli calisma ve oturma izinlerinin isveren tarafindan
yapilmasi gerektigini, bir kismi1 isveren ile birlikte yapabilecegini bir kism1 da kacak
durumda olmamak icin kendileri tarafindan yapilabilecegini beyan etmislerdir. Calisma
ve oturma izinleri konusunda nasil bir yontem gelistirilmeli sorusuna katilimcilar
yasadiklar1 deneyimlerden yola cikarak cevap vermisler; kimisi bu islemlerin isveren
tarafindan yapilmasi gerektigini ve bir standardi olmasi gerektigini ifade ederken,
kimileri de dogru bilgilendirilmeyi ve kimseye bagimli olmadan kayith bir sekilde
calisabilmeyi istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 izin islemleri igin
gerekli paranin ¢ok olmasi, islemleri bilmemeleri, isverenin izin vermemesi ve araci
sirketlerin yanlis yonlendirmeleri nedeniyle yasal izinli calisamadiklarini ileri
stirmislerdir. Buna yonelik baz1 goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Aracilar bazen kandirryorlar. Paramizi alyorlar ama yapmuyorlar. Isveren (ev sahibi)
kotii niyetli ise onlar da yapmuyor izin igin. Bu ikisine muhta¢ olmayacak bir sey olsa
gtlizeldir.” (Gériisme 29)

“Izinler sirket aracisiz olsa daha kolay olur. Aract insanlarin insafina kalms oluyoruz .”
(Goriisme 19)

“Bu igleri (izinler) yapan insanlarin bir standard: olmali, herkes farkli bagka sey soyliiyor.”
(Goriisme 20)

“Sigortam olmasim isterdim. Bu sigortay: da isveren yaparsa cok iyi olur. Ama isten
ayrilinca isveren sigortay: iptal edebilir, bundan endise ederim. Adres olarak isverenin
adresi verildigi icin isveren bu konuda karar verici. Samlanmin aksine, sigortast ve ¢alisma
izni olanlarin maas: daha yiiksek ¢iinkii izni olmayanlara zengin kisiler giivenmiyormus.
Calisma izni ve kaydi olanlar ile sigortas: olanlarin maag: yiikselir. Nasil olsa bu sigortali
ve kayitl diye zenginlerin goziinde bunlarin giivenilirligi artiyor, dolayistyla da maaglar
artryor. Hicbir isverenimin ¢alisma izni ya da oturma izni vs. hig bildigini gérmedim.
Keske bilip anlatsalar ise ilk basladi§imda ¢ok iyi olurdu. Ben 1 senedir buradayim ama
tam olarak ben de bilmiyorum bunlar.” (Gériisme 36)

Kayit disi calisan katilimcilar kendilerini giivende hissetmemekte, disarida korku iginde
dolasmakta, hastalandiklarinda doktora gidememekte ve yasadiklar1 kotii deneyimler
karsisinda sikayetci olamamaktadirlar. Katilimcilardan bir kisi hari¢ geri kalan tim
katillmailar mevcut islerinde kotii muamele ile karsilasmadiklarini belirtmiglerdir. Hatta
bakmakla ytikiimlii olduklar: yash veya hasta olan kisilere “anne”, “baba” kelimesini
kullanmaktadirlar. Katilimcilardan dort tanesi ise eski isyerlerinde kotii muameleyle
karsilastiklarini sdylemis olup yapilan kotii muamele karsisinda herhangi bir sikayette
bulunmadiklarimi belirtirken bakimini yaptiklar1 hasta olan kisilerin  kotii
davranislarinin nedeni olarak hastaliklarini gordiiklerinden dolay: igsellestirdikleri
anlasilmastir.

Saha calismasindaki 26 katilimci icretini ge¢ alma veya alamama gibi bir deneyim
yasamamustir, bu katihimcilardan sadece yedisi, tanidiklarmin ticret alamama veya geg
alma gibi bir durumla karsilastiklarini belirtmislerdir. 10 katilimci ise eski isyerlerinde
isverenlerince bazi gerekgeler ile maaslarmi az 6dendigini ya da ge¢ odendigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadelerinden anlasildig1 kadari ile isverenlerin gec veya
eksik ticret ddeme gerekceleri ise “yapilan bakim hizmetinden memnun olmama,
Turkgeyi ve yemek yapmay1 6gretme, araci sirkete verdigini soyleme” gibidir. Yabanci
uyruklu ev iscileri ticretini alamama veya ge¢ alma durumunda ellerinden higbir sey
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gelmedigini, ya durumu kabullendiklerini ya da is degistirmek zorunda kaldiklarmi
belirtmisglerdir.

Katilimcilari neredeyse higbiri pasaportlarina el konulmasi deneyimini yasamamustr.
Katilimcilardan sadece iki kisinin ge¢mis islerinde pasaportlarina isverenleri tarafindan
el konulmus, diger 34 katilimcinin ise kendilerinin pasaportuna el konulmamis olmakla
birlikte iki kisi pasaportuna el konulan tanidig1 oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin hig
biri tacize ugramamustir. Ancak dort katilimci gevresinde tacize ugrayan tanidiklarmim
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar, tacize ugrayan kisinin yasalar1 bilmemesi
ve/veya yasal durumundan (kacak oldugu icin) dolay: tacizciden sikdyetci olmadigimi
ve hicbir sey yapmadan/yapamadan ya tilkeden ayrildigini ya da tilkede kalip baska bir
iste calismaya devam ettigini belirtmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi araci sirketlerin
is bulmanin yani sira isvereni ve galisani kontrol ettigini ve bu sayede tacize ugrayan bir
kisinin kurtuldugunu ifade etmistir.

Katilimcilardan 16 tanesinin Tiirkiye’de saglik giivencesi bulunmamaktadir. Saglik
glivencesi bulunmayan katilimcilarin tamami kayit disi calismakta olup bunlardan
sadece dort tanesinin oturma izni bulunmaktadir. Saghk gitivencesi bulunmayan
katilimcilardan sadece iki kisi isvereni tarafindan doktora gotiirildugiint ve
masraflarin isveren tarafindan karsilandigini, iki kisi de doktora gidemedigini ama
isvereninin saglik giivencesini kullanarak eczaneden ila¢ aldiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan 20 tanesinin saglik gtivencesi bulunmakta ve saglik giivencesi bulunan
bu katilimcilarin 10 tanesi kayitli calismaktadir. Saghk gtivencesi bulunan ve kayitli
calisan katilimcilarin dokuzunun saglik giivencesini, calisma ve oturma izninde oldugu
gibi isveren tarafindan yapilmustir. Bir katilimcinin saghk giivencesi calisma ve oturma
izninde oldugu gibi kendisi tarafindan yapilmistir. Saglik gtivencesi bulunan 10 kisi
kayit dis1 galismakta olup bunlardan dokuzunun oturma izni varken birisinin ise oturma
izni bulunmamaktadir. Saghk gtivencesi bulunan kayit dis1 calisan kisilerin saglik
glivenceleri kendileri tarafindan yaptirilmistir. Katilimcilardan ¢ tanesi hastalik izni
kullanmis bunlardan ikisinin izinli oldugu stirede kesinti yapilmadan aylik {icreti
verilmis bir kisinin ise hastalik izni olarak kullandig1 bir giin maasindan kesilmistir.
Katilimcilardan 25'i hastalanmadiklar: icin hastalik izni kullanmadigini ikisi ise
gerekirse isverenden izin isteyebilecegini belirtmislerdir. Katilimcilardan dordi
hastalandiklar1 zaman dinlenebildiklerini ve iicretlerini tam aldiklarini ifade etmiglerdir.
Katilimcilardan  ozellikle saghk gilivencesi olmayan kayit dist calisanlar,
hastalanmamaya o6zen gosterdiklerini bunun icin kendilerine iyi baktiklarini,
memleketten ilag, bitkisel caylar getirdiklerini ve isverenlerince kendilerine ilag, vitamin
verildigini belirtmislerdir. Saglik giivencesi olmayan yabanci uyruklu calisanlarm
hastalik durumu veya hastalanmamak i¢in yaptiklar1 uygulamalar literattirdeki diger
calismalar (Etiler ve Lordoglu, 2010; Akalin, 2014; Toksdz ve Unliitiirk, 2011) ile de
uyumludur.

Katilimcilarin geneli sigortali bir sekilde calismak istediklerini bu sekilde rahatlikla
doktora gidebileceklerini ve yasal haklarmi savunabileceklerini, sigortann isveren
tarafindan yapilmas: gerektigini ama bu durumun aldiklar: paray1 etkileyecegini, araci
sirketlerin de aldiklar1 komisyondan dolay1 sorumlu olduklarini ve sigorta masrafinin
bir kismmin sirketlerce karsilanabilecegini belirtmislerdir. Saha galismasindaki 32
katilimc1 is kazast gecirmemistir. Katilimcilardan tigli ise gegirdikleri is kazasi
sonrasinda tazminat almadiklarii bazen isverenin masraflar1 karsiladigini bazen ise
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kendilerinin tedavi ve ila¢c masraflarmi karsiladiklarmi ifade etmislerdir. Is kazasi
geciren ve calisamadigl icin isine son verilen bir gortismecinin ifadesi su sekildedir:
“Merdivenlerden diisiip ayaklarum kirdim. Isveren beni birkag kez doktora gotiirdii, ilgilendi.
Tazminat almadim. Ise gidemedim ama maasum verdiler.” (Gortisme 3).

Katilimcilarin kendi tilkelerindeki emeklilik haklar1 ve saglik gitivenceleri hakkinda
sorulan sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde Ozbekistan vatandasi olan
katilimcilarin emeklilik i¢in prim 6demesi ve belli bir yasi beklemeleri gerektigi ama
saglik giivencesinin herkesi kapsadigi ve saglik hizmetlerinin bedava oldugu, diger tilke
vatandaglarmin ise hem emeklilik hem de saghk giivencesi icin tiilkelerinde para
yatirmak zorunda olduklari bilgisine ulasilmistir. Katilimcilardan doérdiintin tilkesinde
hem emeklilik hakki hem de saglik giivencesi bulunmakta, biri ise {ilkesinde emekli
olmustur. Bunlardan {igii Ozbekistan vatandasi olup bir kisi ise Kirgiz'dir. 32 katilimct
ise tlkelerinde emeklilik primi ©demedikleri igin emeklilik hakkindan su an
yararlanamamaktadir. Bunlardan tgti {tlkelerindeki saghik hizmetlerinden para
Odeyerek yararlanabilmekte, 10 tanesinin {ilkesinde saglik hizmeti bedava verilmekte,
19 tanesi ise tilkelerinde saglik sigortasindan yararlanmamaktadirlar. Yabanct uyruklu
ev iscisi katilimcilar kendi tilkelerinden daha ¢ok Ttirkiye’de kayitli calisarak korkusuz
bir sekilde yasamak ve sosyal giivenlik haklarindan yararlanmak istemektedirler.
Katilimcilarin Turkiye’deki sosyal giivenlik haklari hakkinda bilgisi olup olmadig:
soruldugunda ise cogunun (30 kisi) “bilmiyorum” cevab1 verdigi, alt1 kisinin ise “kismen
biliyorum” dedigi gortilmustiir. Katilimcilarin tamamu Tirkiye’deki sosyal giivenlik
haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini bunun nasil olacaginin ©nemi
olmadiginy, araci sirketlerin, isverenin bu bilgiyi verebilecegi veya Tiirkiye'ye gelmeden
once Tiurk konsoloslugu tarafindan bu bilginin verilebilecegi goriislerini ifade
etmiglerdir.

Saha uygulamasma katillan yabanci uyruklu ev iscisi kadinlarin tamami kendi tilke
temsilcilikleri ile herhangi bir isleri olmadigi siirece temas kurmadiklarin, tlke
temsilciliklerinin de onlar ile temas kurmaya calismadigimni ifade etmislerdir. Bir
katilimer koken tilkede bulunan kizi hasta ve yardima ihtiyac1 oldugu icin yakimn
zamanda yardim icin gidecegini, bir baska katilimci Tiirkiye'de sikinti ceken
arkadaslarin1 yollamak igin temas kurduklarmni, bir diger katiimc1 da pasaportunu
kaybettigi icin temas kurdugunu dile getirmistir. Katihmcilardan biri ise isverenin
koken tilke temsilciligi ile temas kurmasina izin vermedigini soylemistir.
Katilimcilardan 24t Tiirkiye’deki resmi kurumlar ile temas kurmadiklarmi beyan
etmisken, diger katiimcilar ise Gog Idaresi ve Calisma Bakanlig1 (ACSHB'yi
kastediyorlar) ile temas kurduklarini, resmi kurumlarin kendilerine iyi davrandigini
bunda kismen de olsa Tiirkce bilmelerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilardan kayith calisan bir kisi saglik kontrolti icin 6zel bir hastanede tedavi
edilirken kendisine yabanci oldugu icin kotii davranildigini tedavisinin aksamamast igin
sikayetci olmadigini belirtmistir. Katilimcilarm tamamu galistiklar: sektor veya yabanci
igler ile ilgilenen STK bilgisine sahip olmadiklarmi dile getirmislerdir. Katihmcilar
sorunlarmin ¢oziimii icin ayni iilke vatandasi olan kisiler ile izin giinlerinde temas
kurduklarm, birbirlerine yardimci olmaya calistiklarini, WhatsApp grubu olusturarak
bilgi paylasiminda bulunduklarin dile getirmislerdir.

Saha arastirmasina katilan yabanci uyruklu ev isgisi go¢men kadinlar yasal haklarmi
bilmemekten, kayit dis1 galistyor olmaktan ve kagak konumda bulunmaktan dolay1
rahatsiz olduklarini, disar1 ¢itkmaktan korktuklarmi ve kayitl bir sekilde korkusuzca
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calismak istediklerini, bunun iginde yasal haklarimi 6grenmek istediklerini dile
getirmislerdir. Tiirkiye’deki sosyal giivenlik haklarmi 6grenmek icin ise Tiirkiye’deki
resmi kurumlardan bilgi alinmasi ve ozellikle de Tiirkiye'ye gelmeden ¢nce koken
tilkede vize icin iletisimde bulunduklar: Tiirkiye elciliklerinden dil egitimi ve sosyal
glivenlik haklarmin dgretilmesi gibi baz1 beklentileri bulunmaktadir.

SONUC

Bu bashk altinda evde bakim hizmetinde calisan yabanci iscilere yonelik saha
arastirmasindan elde edilen bulgular kapsaminda yapilan degerlendirmeler ile ulasilan
kimi sonuclardan yola cikilarak hazirlanan o6neriler yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar evde bakim sekttriinde galisan yabancilarin sosyo-
demografik o©zellikleri, mevcut is durumu, ¢alisma ve yasam kosullar1 ile sosyal
giivenlik ve destege erisim temalar1 ve bunlarin alt temalarina gore ele alinmustir.

Saha calismasindaki katilimcilarin tamami kadin olup saha calismasinda evde bakim
sektoriinde (yasli, c¢ocuk, engelli, hasta) calisan erkek yabanci uyrukluya
rastlanmamistir. Zaten ACSHB'nin internet sitesinde belirtildigi tizere ciddi bakim
gerektiren agir haller disinda Bakanlikca erkek yabancilara konulardaki bakim islerinde
calisma izni verilmemektedir. Yabanci kadinlara ise isverenin bakim gerektirecek
hastaliginin bulundugunun saglik raporu ile kanitlanmasi ve bakilacak kisinin de yasl,
hasta veya cocuk olmasi durumunda izin verilmektedir. Bakanlik, bu sinirlamalara
bagvurulma nedeni olarak ise konunun istismarmnin o6nlenmesi ve izin verilen
yabancilarin giivenliginin saglanmasi olarak aciklamaktadir. Dolayisiyla hem literatiir
hem de ilgili bakanlik uygulamalarina paralel olarak saha arastirmasinda goriistilen 36
kisinin hepsi kadin ve neredeyse yaris1 40 yas ve tizeridir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin daha yiiksek ticret kazanmak, ¢ocuklarmi
tiniversitede okutabilmek veya evlendirmek icin para kazanmak {izere Tiirkiye’ye emek
gocii yaptiklar goriilmiistiir. Tki katilimc ise parali olan iiniversite egitimlerine devam
edebilmek amaciyla Tiirkiye'ye para biriktirmek igin gelmislerdir. Bu baglamda,
arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara gore arastirmaya katilan gogmen isgilerin Neo-
Klasik Ekonominin Mikro Kuramina gore goc etme karari aldiklari soylenebilir. Bu
kuram, bireylerin rasyonel bir sekilde maliyet ve kar dengesi hesab1 yaparak ve daha
yiiksek kazang elde edeceklerini anladiklarinda gog¢ ettiklerini ileri stirmektedir.
Arastirmaya katilan gogmen ev isgilerin biiyiik gogunlugu da bu kurama uygun olarak
goc karar1 almuslardir. Ikili Isgiicti Piyasast Modeline gére gocmen isgiicti icin talep
sanayilesmis tilkelerin tabakali isgticti piyasalarmin bir sonucu olup gelismis tilkelerde
yerli iscilerin galismak istemedigi duisiik statili ve emek yogun isler, kendi
tilkelerindeki itibarli islerden daha fazla kazanacaklarini bilen gogmen iscilerce yapilir.
Bu baglamda, saha calismasinda goriisiilen bilgisayar miihendisligi, elektrik
mithendisligi, finans, maliye, 6gretmenlik ve kimya gibi bolimlerde egitim goren
tiniversite mezunlari ile kres 6gretmenligi, hemsirelik, ebelik, veterinerlik, ekonomi ve
hesap uzmanlig1 (muhasebe) gibi meslek yiiksek okulu mezunlarindan mezun olan
gogmen iscilerin Tiirkiye’de evde bakim isinde galistyor olmalarmin Ikili Egﬁcﬁ Piyasasi
Modeli ile agiklanabilecegi degerlendirilmektedir. Yalmz burada sadece tabakali
isgtictintin gerektirdigi diistik statiilii ve emek yogun iste go¢gmenlerin ¢calismas: gibi bir
durum yoktur.
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Isin arz boyutu boyle iken, bir de isin talep boyutuna baktigimizda, isverenler agisindan
yerli isveren calistirmak ekonomik degildir. Yatili kalmak istemeyen yerli ev iscileri,
sadece giinliik ev islerini ve biraz da bakim gorevini yerine getirecek ancak giintin belli
bir saatinden sonra gegip gideceklerdir. Ote yandan, yatili olarak kalan gégmen isgiler
ise neredeyse giintin 24 saati evin her isini yapmak zorundadirlar. Tiirkiye’deki go¢cmen
ev iscilerine olan talebin, bu go¢men ev is¢isi kadinlar “ucuz” is¢iler olduklarindan degil,
yerli isverenlerine “daha ucuza geldiklerinden” dolay1 ortaya ciktigini soylemek daha
dogrudur. Eger Tiirkiye merkez {ilke olarak kabul edilir ve saha ¢alismasinda katilan
gocmen iscilerin koken fiilkeleri olan Ozbekistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve
Kazakistan da cevre veya yari-cevre tilkeler olarak varsayilir ise, bu saha calismasindaki
durumun, Merkez - Cevre Teorisi ile Diinya sistem Teorisiyle de aciklanabilecegi
distintilmektedir. Merkez tilkelere, cevre veya yari-cevre iilkelerden isci gocti oldugunu
ve gog iliskisinde ideolojik, tarihsel ve kiiltiirel baglantilar da bulundugunu iddia eden
bu teoriler, bu saha calismasiyla da dogrulanmaktadir. Cevre tilkeler olarak varsayilan
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen gogmen isgilerin ortaya koydugu evde bakim
emegi, Turkiye'deki isverenlerince somdiiriilmekte, kayitsiz ve is giivencesiz, saglik
giivencesinden uzak sekilde calismaya mecbur birakilmaktadirlar. Ote yandan, bu
gogmen isciler tarihsel baglari olmalari, diger tilke dillerine kiyasla kisa stirede Ttirkge
ogrenme sanslar1 oldugundan ve kiiltiirel olarak da kismen benzedikleri icin Tiirkiye"yi
tercih etmektedirler.

Katilimcilarm tiimiti tam zamanli olarak calismakta olup bir katilimer hari¢ diger tim
katilimcilar tek bir isveren igin ¢alismaktadirlar. Bir katilimci ise izin glintinde baska
isverenler icin temizlige gitmektedir. Evde bakim hizmetinin verildigi sektorler
incelendiginde 16 katilimcinin yash bakiminda, dokuz katilimcinin hasta bakiminda, 10
katilimcinin ¢ocuk bakiminda ve bir katilimcinin hem yash hem de ¢ocuk bakiminda
hizmet verdigi tespit edilmistir. Hastalarin yash olduklar1 dikkate alindiginda
cogunlukla yabanci uyruklu ev isgilerinin yash bakiminda hizmet verdigi, ¢ocuk
bakiminda hizmet verenlerin ise gorece yasca daha gen¢ olanlarin olusturdugu
gorilmistir. Tuirkiye’de bulunma stireleri ile uyumlu olarak saha arastirmasina katilan
gocmen ev iscilerinin mevcut isvereni ile iki sene veya daha az stiredir ¢calismaktadir.
Katilimcilar egitim aldiklar1 alan ve koken tilkede ¢alisilan sektor ile uyumlu olmayan
islerde calismaktadirlar.

Kagka (2005), Toksoz ve Unliitiirk (2011), Kalaycioglu ve digerleri (2016) ile Etiler ve
Lordoglu (2010) calismalarinda oldugu gibi bu calismanin saha arastirmasinda
karsilasilan yabanci uyruklu calisanlar da islerini araci sirket, akraba veya arkadas
sayesinde bulmuslardir. Araci sirket olarak nitelendirilen sirketlerin aslinda resmi
kayitli sirket olmadig1, yabanci uyruklu ¢alisanlarin bir araya gelmesinden veya yabanct
uyruklu calisanin gorev aldig: sirketlerden olustugu tespit edilmistir. Bu durum goz
ontinde bulunduruldugunda aslinda yabancilarin giiven iliskisini dikkate alarak tanidik
vasttast ile is bulduklar1 soylenebilir. Katilimcilarin araci sirkette tanidiklar: kadinlara
“abla” olarak ifade etmeleri bu sav1 giiclendirmektedir.

Toksoz ve Unliitiirk (2011: 165), gocmen kadinlar ile isverenler arasinda aracilik yapan
sirketlerle gogmen kadinlarin arasinda yapilan anlasmalarin hicbir yazili stzlesmeye
dayanmadigin tespit etmistir. Bu ¢alismanin saha arastirmasinda ise 36 katilimcidan
30'unun isveren ile konusarak is iliskisini kurdugu, sadece 6 katilimcinin sozlesme
imzaladig1 gortulmiistir. ACSHB'nin calisma izni verirken stzlesme imzalanmasini
gereklilik olarak istemesi ve “ev hizmetlerinde ¢alisan icin belirli siireli is s6zlesmesi”
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ornegini cevrim ici internet sayfasinda yaymlamis olmasinin sézlesme imzalanmasinda
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Ancak o©rnek sozlesmede niisha sayismin
belirlenmemesi ve bir niishanin yabanci uyruklu ev iscisine verilmesinin belirtilmemis
olmamasi, ev isgilerinin s6zlesmenin bir kopyasima sahip olmamasima yol agmaktadir.
Nitekim saha galismasinda sozlesme imzalayan hicbir katilimcida s6zlesmenin kopyasi
bulunmadigr gortilmistiir. ILO’ya gore sozlesme imzalamak, calisan ve isveren
arasindaki istihdam iliskisini resmilestirmenin yani sira isverenin sorumluluklarini
netlestirmeye, calisanin {icret haklarmmi bilmesine ve herhangi bir anlasmazlik
durumunda ¢dztim bulmaya yardimci olmaktadir (ILO Policy Brief No. 1, 2011: 2). Bu
baglamda ACSHB'nin ¢rnek sozlesme uygulamas: faydali ama eksik bir diizenleme
olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen yabanci uyruklu ev isgisi kadinlarin, bakimlarmi
ustlendikleri yash kadmnlarla “anne” (maternalist), yasli erkeklerle ise “baba”
(paternalist) iliskisi icerisinde olduklar1 ve bu ytzden isin kapsamina bir simr
koyamadiklar: tespit edilmistir. Nitekim Ozyegin (2004: 181), “mahremiyetin yiikii”
olarak nitelendirdigi bu durumun ev is¢isinin yaptig1 isin stnirlanmasmi, belli bir is
tanimina tabi olmasmi giiclestirdigi gortisindedir. Akalmn’a (2014: 32) gore de
maternalizmin oldugu ev islerinde tarafsiz bir isci - isveren iliskisinin kurulmasi,
yapilan isin dogasindaki “fazlanin” gérmezden gelinmesi anlamina gelir ve c¢alisani
glicsiizlestirir. Bu saha uygulamas: sirasinda gog¢men iscilerle yapilan anketlerde;
gogmen kadinlarin evde bakimini yaptiklar1 yashh kadin icin “anne” ifadesini
kullandiklarini ve hane halkinin da kendilerine bazen “aileden” gibi davranarak emek
somiiriisii yaptiklar: saptanmustir.

“Aileden olmak” aslinda gocmen ev iscisi kadinlarin yaptiklarin islerin kapsaminin
artmasina, Onceden yapmadiklar1 isleri sonradan yapmaya baslamak zorunda
kalmalarina ve islere belli bir sinir koyamamalarina yol agmaktadir. Nitekim arastirma
bulgularindan yola ¢ikilarak, her ne kadar isveren ile birlikte “yatili” kalmak ¢alisanin
konaklama ve yeme icme masrafini azaltsa da bu durum yabanci ev isgilerinin 24 saat
erisilebilir olmalarma, is kaybetme kaygisi ile istenilen ttim isleri yapmalarina ve
profesyonel bir is iliskisi icinde isveren ile aralarmna smir koyamamalarma yol actigi
degerlendirilmistir. Katilimcilarin hepsine yapacaklar: is hakkinda isveren veya araci
sirket tarafindan bilgi verilmis olsa da 11 katilimci calisacaklari eve gittiklerinde istenilen
islerin farkli oldugunu gormiislerdir. Bu durumun isveren ile birlikte kalinmasindan ve
sinir konulamamasindan kaynaklandig bu 11 ev is¢isi gocmen kadinin ifadelerden de
anlasilmaktadir. Yasli, hasta ve cocuk bakimi gorev alan katilimcilarin bazilar yaslnimn
durumunun agirlasmasi, cocugun biiytimesinden dolay: is tanimlarmin zaman iginde
isin dogas1 geregi degistigini diistinerek yaptiklar: isi kabullenmis, bazis1 isi kaybetme
kaygisi ile istenileni yapmis kimisi de Tiirkgeyi az bildigi i¢cin yap denilen her seyi
yapmustir.

Saha ¢alismasinda karsilasilan yabanci uyruklu ¢alisanlarin yaptiklari isler goz oniinde
bulunduruldugunda yasal calisma stiresi olan sekiz saatten fazla galistiklar: asikardir.
Katilimcilarin biri hari¢ tiimii 8 saatten fazla calismaktadir. Saha calismasindaki ev
iscilerinin giinltik ortalama 17,7 saat ve haftalik ise 106 saatlik bir ortalama calisma
surelerine sahip olduklar1 hesaplanmistir. ILO'nun (2013: 58) raporunda belirttigi gibi
uzun ¢alisma stireleri isveren ile birlikte yasayan ev iscileri icin yaygin bir durumdur.
Ote yandan, yapilan isin kapsami ve galisma siiresi goz 6niinde bulunduruldugunda
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alinan ticret ile yapilan isin uyumlu olmadig1 degerlendirilmektedir. Isverenler yabanci
calisanlardan talep ettikleri isleri birim bazli hizmet alarak ayr1 ayr yaptirmis olsalar,
odeyecekleri ticretin fazla olacagi ortadadir. Akalnin (2010: 119) belirttigi gibi
giindtizli eleman kullanimindan yatili elemana gegis, pek ¢ok ailenin bu hizmete
biitcelerinden ayirdiklar: miktar1 ilk bakista artirsa da, karsiliginda aldiklar1 hizmetin
gecirdigi dontistim, bu yeni tip ev isgisini onlar icin daha karli hale getirmektedir.
Gundiizli ev isgisi calistirma durumunda ev ile ilgili bazi isler isverene kalirken, yatili
calisanin calistirilmast durumunda ise ev ile ilgili tiim isler yabanci calisandan
beklenmekte bu sayede isveren daha rahat etmektedir. Glind{izlii calisan gtinliik calisma
bazinda ticret alirken, yatili calisanlar ticretlerini elden ve aylik olarak almaktadirlar.
Kisacasi, bu durumda aslinda yatili ev iscileri daha ucuza calismaktadirlar.

Aylik ticretlere bakildigida 30 katilimcinin aylik 2000 - 3200 Turk Liras1 arasinda ticret
aldiklari, geri kalan alt1 katilimcinin ise aylik 400 ile 600 ABD Dolar: arasinda degisen
ticretler aldiklar1 goriilmiisttir. Katiimcilarin hepsinin konaklama, yeme-igme, temizlik
ve benzeri giderleri isverenlerince karsilanmakta olup alman aylik ticretlerden bir
kesinti olmamaktadir. Turkiye'de yasalarda her ne kadar ev iscisinin aldig1 {icretten
kesinti yapilip yapilamayacagma iliskin bir husus bulunmasa da, arastirma
kapsamindaki mevcut uygulama Fransa, Brezilya ve Kanada ile uyumludur. Erdogdu
ve Toksoz'e (2013: 11) gore ev islerinde ticret piyasada olusmakta olup firmalar
araciligiyla ise yerlestirmede sigortalilik s6z konusu olursa kadinlar asgari ticretten
calistirilmakta, tanidiklar araciligiyla is bulunmasi halinde sigorta yaptirilmadig: igin
nakit ticret daha ytiiksek olabilmektedir.

Arastirmada ise {lcretin belirlenmesinde sigortaliliktan ziyade isveren ve calisan
arasinda yapilan ilk pazarligin etkili oldugu goriilmektedir ¢linkii sigortali calisan
yabanc1 uyruklularmn aylik 500 ile 550 ABD Dolar1 arasinda veya 2500 ile 3200 Ttirk Lirast
arasinda ticret aldiklar1 ve bircok sigortasiz calisandan daha ytiiksek aylik {icrete sahip
olduklar1 saptanmistir. Ucret artis1 katilimcilarin mevcut islerinde galisma siiresinden
etkilenmekte olup calisanin genellikle calisma siiresinin en az bir y1il1 asmas1 durumunda
isveren ile ticret artisin1 konustugu tespit edilmistir. Ucret artis1 isverenin inisiyatifinde
yapilmaktadir.  Ayrica ABD dolar1 bazinda ticret alanlarin doviz kurundaki
dalgalanmadan dolay: ticretlerinde kendiliginden ticret artis1 oldugu gorusii isveren
tarafindan dillendirilmekte ve calisan tarafindan da kabullenilmektedir. Saha
uygulamasimnin yapildigr tarih goz ontine alindiginda arastirma katilimcilarmin
Turkiye’de doviz kurunda meydana gelen ytikselmeden olumsuz yonde etkilendikleri
gortlmusttir. Bu etkilenmenin en biiyiik kanit1 daha 6nce dolar bazinda ticret alan bazi
katilimcilarin ticretlerinin azaltilmis, sabitlenmis veya Tiirk Lirasina ¢evrilmis olmasidir.
Haftalik izin siiresi 6 saat ile 24 saat arasinda degismekte olup yasal izin siiresi olan 24
saat haftalik izni kullanan kisi sayisi ise alt1 ile sinirlidir. Bakilan kisinin ¢ocuklarmin
ilgilenip ilgilenmemesi ve bakilan kisinin saglik durumu izin kullanim stiresini olumsuz
etkilemektedir. Isverenin cocuklar1 izin giiniinde isveren ile ilgilenebiliyorsa veya
bakima muhtag kisi kendini idare edebiliyorsa yabanci ¢alisan haftalik iznini rahatlikla
kullanabilmektedir.

Yapilan isin kapsami, alinan ticret, calisma stiresi, haftalik izin stiresi ve diger olctitler
goz ontine alindiginda sasirtict bir bigcimde katiimcilarin buytik ¢ogunlugu calisma
kosullarindan memnun olduklarmmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢alisma
kosullarindan memnun olma nedenleri arasinda dile getirilmemis olsa da gortismeler
sirasinda verilen tepkiler (gilme, memnuniyet) goz ©niinde bulunduruldugunda
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Turkiye'ye gelme amaglar1 ve bu amaci gergeklestirme durumlar: yer almaktadir. ABD
Dolar1 kurunda meydana gelen dalgalanma sonrasinda TL bazinda ticret alan
katilimcilar her ne kadar aldiklar: ticretin azaldigini belirtseler de hala koken tilkede
calismalar1 durumunda elde edecekleri gelirden daha fazlasmi kazanmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda gortisiilen bir katilimci harig tiim katilimcilar yasadiklar: ortam
ve sunulan imkanlardan memnun olduklarmi belirtmislerdir. Kalaycioglu ve
digerlerinin (2016) calismasiyla uyumlu olarak saha arastirmasmdaki katilimcilarin
biiyik cogunlugunun ayr1 odasmin bulundugu, rahathkla banyo ve tuvaleti
kullanabildigi, TV izleyebildigi, yeme-icmede sorun yasamayip istedigini yiyebildigi ve
koken tilkedeki ¢ocuklar: ve akrabalari ile rahatlikla telefon goriismesi yapabildigi tespit
edilmistir. Isci - isveren iliskisine bagl olarak go¢men kadinlar belirli araliklarla
tilkelerine telefon acabilmektedirler (Kaska, 2005: 53). Yapilan calismada ise yabanci
calisanlarin isverenin izin vermesi durumunda evdeki interneti kullandig1, koken tilke
ve Tirkiye’deki arkadaslar1 ile WhatsApp tizerinden giin icerisinde rahathikla
goriisebildikleri, isveren tarafindan telefon gortismesine smir konulmadig:
gorulmistiir.

Saha arastirmasinda gortisiilen 36 yabanci ev iscisinden sadece 10'u kayith olarak
calismaktadir. Tiirkiye’de yasal olarak oturma izni bulunan kisiler izin islemleri icin
gerekli paranin ¢ok olmasi, islemleri bilmemeleri, isverenin izin vermemesi veya araci
sirketlerin yanlis yonlendirmeleri sonucunda kayit dis1 ¢alismak zorunda kaldiklarini
ifade etmislerdir. Yabanci uyruklu calisanlarin biiytik cogunlugu turist vizesi ile tilkeye
gelmekte olup oturma izni alabilmek igin isverenin adresi, akraba veya tanidik adresi
vermekte ya da ticret karsiliginda sirketi adres gostermektedirler. Oturma izni igin sirket
vasitasi ile adres bulunmas: durumunda, izin parasi ile birlikte 6denecek para miktar:
arttigl icin calisanlar oturum izni almamay1 tercih etmektedir. Yabanci uyruklu
calisanlar maalesef calisma ve oturma izinlerinin nasil, ne sekilde ve ne zaman alinmasi
gerektigiile ilgili dogru bilgilendirmeden yoksundurlar. Katihmcilarin geneli calisma ve
oturma izinlerinin isveren tarafindan yapilmasi gerektigini, bir kismi isveren ile birlikte
yapabilecegini bir kismi da kacak durumda olmamak icin kendileri tarafindan
yapilabilecegini beyan etmislerdir. Kayitli olarak calismak, korkusuz bir sekilde
Turkiye’de yasayabilmek ve hastalanma halinde doktora gidebilmek icin 6ncelikle
yabanci uyruklu calisanlarin oturma ve calisma izinleri konusunda dogru
bilgilendirilmeye ihtiyaclar1 vardir. Dogru bilgilendirme ve izin {icretlerinin isveren ile
birlikte karsilanmas: durumunda kayith ¢alisan yabanci uyruklu ev isci sayisinda artis
olacag diistintilmektedir.

Yabanci ev iscisi gogmen kadimnlarmn kétti muameleye maruz kalmalart durumunda -
kayit disi calisiimasindan dolayi- sikdyet mekanizmasimi kullanamadiklari, ya isten
ayrilmayi tercih ettikleri ya da bakimi yapilan kisinin hastalik durumu dikkate alinarak
yapilan kotti davranis: kabullendikleri veya galismaya olan ihtiyactan ve is bulmanin
zorlugundan dolay1 calismaya devam ettikleri saptanmustir. Sonug olarak, hem isten
ayrilma hem de ise devam edilmesi durumunda kayit disi calisanin magduriyetinin
devam ettigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin hicbirinin tacize ugramadig tespit edilmekle birlikte bazi
tanidiklarmin tecaviize ugrama, kagirilma, hamile birakilma gibi tehlikeli durumlar:
yasadiklar1 gorulmiistiir. Kayit disi calismanin yani sira Tiirkiye’den sinir dis1 edilme
korkusu, 6denecek ceza parasi ve taciz sonrasi koken tilkeye donme durumunda
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yasanilacak dislanma goz ontinde bulunduruldugunda taciz magduru kisiler sessiz
kalarak ya tilkelerine donmekte ya da baska bir is bulup Turkiye’de calismaya devam
etmektedirler. Yasanilan bir tecaviiz tehlikesi vakasinda araci sirketin isvereni polise
sikayet edecegini belirtmesi ise yaramis ve magdur kurtulmustur. Bu durum, arac
sirketlerin kayitsiz olsalar bile isveren ve isciyi arayip giivende olup olmadiklarim
kontrol etmelerinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, 6zellikle
yabanci uyruklu kisilerce kurulan araci sirketlerin bir kontrol mekanizmasi gorevi
gordiikleri degerlendirilmektedir.

Saglik giivencesi olmayan yabanci uyruklu calisanlarin hastalik durumu veya
hastalanmamak igin yaptiklar1 uygulamalar literattirdeki diger calismalar ile de
uyumludur. Diger taraftan, yash bakiminda gorev alan bazi yabanci uyruklular,
bakimlarin yaptiklar kisilerin ilaclarmi almak icin saghk kuruluslar ile temas halinde
bulunduklarindan dolay1 -kendileri kayit dis1 olmalarina ragmen- baktiklar: kisilerin
saglik giivenceleri tizerinden kendileri icin ilag aldiklar: bulgusuna ulasilmistir. Aslinda
bu durum, Turk vatandaslar1 icin de gegerli olup ozellikle aile hekimligi gibi yerel
diizeyde hizmet veren saglik kuruluslarindaki sicak temaslar neticesinde baskasi
tizerinden ila¢ yazdirildig bilinmektedir.

Saha arastirmasinda gortisiilen yabanci ev iscilerince yapilan isin boyutu goz ontinde
bulunduruldugunda, ne isverence ne de calisan tarafindan is saghg1 ve giivenliginin
dikkate alinmadigr gortilmiistiir. Yash ve hasta bakiminda gorev alan bazi ¢alisanlar,
hastanin 6zel bakimi sirasinda omzunu veya belini incitmis, bu durumunda
rahatsizligin boyutuna gore isveren tarafindan tedavi ettirilmis veya calisan kendi
kendini tedavi etmeye ¢alismistir. Yabanci uyruklu calisanlarin yasadiklar: is kazasimin
boyutu is yapamama noktasina geldiginde ise isverence herhangi bir tazminat
ddenmeden isine son verilmekte, bazen isverenin iyi niyetine bagli olarak tedavisi
isverence yaptirilmakta, aksi durumda ise yabanci uyruklu galisan tedavi masraflarini
kendi karsilamak zorunda kalmaktadir. Herhangi bir is kazas1 gecirme durumunda ise
bu yabanci uyruklu ¢alisanlarin kayit dis1 olmalari, sikdyet edememelerine ve tazminat
alamadan islerine son verilmesine neden olmaktadir. Baz1 durumlarda isveren, yabanci
uyruklu ev is¢isinin isine son verirken kazanin gerceklestigi aym calisamadig1 giinlerin
maasimi da vermektedir. Bu durum yabanci calisan tarafindan iyi niyet olarak
algilanmaktadir ¢linkii etrafinda ¢ok daha kotii durumlarla karsilasan gocmen ev
iscilerini gormektedir. Ote yandan, aslinda igveren iyi niyet gostergesinden daha
fazlasini yapmak ve tazminat ddemek ile sorumludur.

Saha calismasinda goriisiilen yabanci uyruklu calisanlarin higbirinin Tiirkiye’'de
bulunan ev isgilerine yonelik STK'lar hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, gerekmedikge
Tirkiye’deki resmi kurumlar ve kendi tilke temsilcilikleri ile temas kurmadiklar: tespit
edilmistir. Nitekim Akalin (2014: 174) calismasinda Ev Iscileri Dayanisma Sendikasimnin
(Evid-Sen) yardimci oldugunu soyleyen sadece bir kadin ile karsilasilmis olup bu saha
calismasinda da STK'lar hakkinda hi¢ kimsenin bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir.
Teknolojinin ilerlemesi ve internet kullaniminin artmasi yabanci uyruklu c¢alisanlarin
kendileri gibi olan arkadaslar1 ile sosyallesmelerine ve yardim ag1 olusturmalarina
olanak saglamistir. Saha galismasina katilan yabanci uyruklu calisanlar WhatsApp
kullanimi ile koken tilkedeki akrabalar1 ve ¢ocuklar: ile rahathikla gortisebilmekte ve
olusturduklar1 gruplar ile ise ve yardima ihtiyact olan arkadaslarna destek
olmaktadirlar. Bu uygulamalar sosyal giivenlik ve yasal haklar ile ilgili dogru bilginin
paylasilmasi i¢in de kullanilabilir. Saha ¢alismasindaki katilimcilarin hepsi Orta Asya
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Tirk Cumhuriyetlerinden gelmelerine ragmen Tiirkce konusunda yetkin olmadiklarini,
dil nedeniyle ilk basta sikint1 yasadiklarmi, oturum ve ¢alisma izni konusunda sikint
yasadiklarini, isverenleriyle birlikte bazen anlasamadiklarin1i ve bu nedenle isin
kapsaminin genisledigini belirtmislerdir. Bu nedenlerden dolay: Tiirkiye'deki veya
koken tlkedeki resmi kurumlarin dil egitimi vermelerinin faydali olacagim ifade
etmislerdir.

Saha calismasma katilan yabanci uyruklu calisanlarin sosyal yardim olanaklarmdan
faydalanmadiklari, herhangi bir mesleki, hukuki veya dil egitim ile gelisim kursu
almadiklari, yasadiklar1 psikolojik travmalara kars: destek almadiklari, kayith olarak
istihdam edilmedikleri, saglik giivencelerinin olmadig, is saglig1 ve giivenliginden
yoksun olduklari, ise girmeden 6nce veya isten cikarildiklarinda barinma olanaklarmin
olmadigi, calisma stireleri ve isin kapsami goz ontine alindiginda aileleri burada olsa
bile aile birlikteliklerinin olmadigt ve kotti muamele karsisinda sikayet
mekanizmalarinin calistirilamadig tespit edilmistir.

Gog Aglar1 Teorisine gore gocmenler arasinda isbirligi ve bir ag oldugu, boylelikle de
goc kanallarinin kurumsallasmasi, stireklilik kazanmasi, seyahat ile konaklama ve is
bulma stireclerinde yardimlasilmasi gibi durumlarin ortaya ¢ikacagy ileri stirtilmektedir.
Gogmenler, bu aglar1 kullanarak tilkelerine doviz transfer ederken, bu aglar aslinda
sadece gogmenleri degil eski gogmenler ile hentiz go¢men olmayan kisileri de birbirine
baglar. Ote yandan, bu go¢ aglari, goc endiistrisi de olusturur ki bu endiistride birer
sonucu olan is bulma ajanslar1 ve aracilar, bir yandan go¢menlere yardim ederken, diger
yandan ise onlar1 somiiriip istismar edebilir. Bu aglar nedeniyle go¢ kalici ve stirekli olup
hedef tilkede isgtictine ihtiya¢ olmasa da go¢ devam edebilir. Aglar sayesinde ayakta
kalabilen gocmenler ise zamanla gettolasmakta ve galismak icin iginde bulunduklar:
toplumdan da kopmaktadirlar. Saha arastirmasinda goruldiigu tizere Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri kokenli ev iscisi gogmen kadinlar arasinda siki aglar oldugu, tespit
edilmistir. Birbirlerine yardim eden, zordaki arkadaslarmi kendi aralarinda para
toplayip memlekete gonderen, hastalandiklarinda yardimlasan, tatile giden arkadasmin
yerine galisan ve sosyal medya grubu kurup iletisim saglayan bu kadinlarin aglar1 kimi
zaman onlar1 da magdur etmektedir. s bulunmasina araci olundugunda para 6denmesi
gerek bu aglar, kimi zaman ise gocenlerin kendi aralarinda da emek somiiriistine yol
acmakta ve getto kiiltirtiniin de egemen olmasina neden olmaktadir. Buna gore, saha
arastirmasindaki bulgularin Go¢ Aglar1 Teorisini dogruladig: degerlendirilmektedir.

Ulus-Otesi Sosyal Alanlar Teorisi ise sosyal ag teorilerini gelistirerek gégmen aglarini
hazir olarak kabul etmeyip, bu aglarin nasil olustugu ve aglarm mallarin, fikirlerin,
bilginin ve sembollerin hareketini nasil sagladig1 sorularina cevap arar. Bu baglamda ele
alindan ulus-otesi go¢ gocmenlerin birden ¢ok tilkede ayni anda aktif olabileceklerini
anlatirken, bu gogmenlerin geldikleri tilkelerle koruduklar gticlii baglar: aciklamak igin
ise ulus-otesi topluluk kavrami ifade edilir olmustur. Buna gore, ulus-6tesi aglar gogmen
kadinlar ve ozellikle gocmen ev iscileri i¢in daha onemlidir. Faist (2003: 214) ve
Parrenas’in (2001: 78) ulus-ttesi aga 6rnek belirttigi tizere Meksikali ve Filipinli go¢gmen
ev iscisi kadinlar ABD ve diger {iilkelerde evde bakim i¢inde ¢alisirlarken, gocuklari ise
kendi tilkelerinde anneanneleri, teyzeleri veya diger akraba kadinlarca bakilmaktadir.
Nitekim saha calismasinda saptandig: tizere ev iscisi gogmen Orta Asyali kadinlarin
cocuklar1 da genellikle tilkelerinde olup yakin akrabalarinca bakilmaktadirlar. Bu agidan
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bakildiginda saha arastirmasmin Ulus-Otesi Sosyal Alanlar Teorisi ile eslestigi
degerlendirilmektedir.

Saha calismasinda kullanilan soru formunda yabanci uyruklu ¢alisanlarin sorunlarmin
anlasilabilmesi i¢in farkl sorular sorularak derinlemesine analiz yapilmas1 yontemine
gidilmistir. Bu baglamda, saha calismasma katilan yabanci uyruklu ve evde bakim
hizmeti veren go¢men kadinlarmn; “isin tanimi ve kapsamundaki belirsizlik, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, ticretlerin yetersiz olmasi, haftalik izin stiresinin kisaligi, doviz
kurundaki artislarin {icretleri olumsuz olarak etkilemesi, kayit dis1 calismak zorunda
kalinmasi, oturum ve ¢alisma izinleri konusundaki bilgisizlik ve yanlis bilgilendirilme
veya yonlendirilme, izinlere basvuru maliyetlerinin yiiksek olmasi, kétii muamele, smir
dis1 edilme korkusu, saglik giivencesinin olmamasi nedeniyle doktora / hastaneye hic
gidememe ve muayene olma ile tedavi masraflarinin yiiksekligi, is saghgi ve
glivenliginin saglanmamas, dil bilmeme, memlekete ve geride biraktiklari cocuklara ve
akrabalara duyulan 6zlem” gibi sorunlar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismanin saha arastirmasi sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
yukaridaki degerlendirmeler 1s1§1nda yabanci uyruklu galisanlarin yasadiklari sorunlara
¢ozum arayislar: kapsaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1-  Oncelikle evde bakim hizmetleriyle ilgili olarak yasal mevzuatta bir biitiinligiin
saglanmas1 gerekmektedir. Ev hizmetlerinin yasal stattisti tam olarak hentiz
belirlenememis olup sadece yorumla ulasilan bazi sonuglar vardir. Bu nedenle,
yasal mevzuatta ivedilikle bir diizenleme yapilarak ev hizmetleri ve evde bakim
calisanlarinin statiileri netlestirilerek kanun 6niinde durumlari belirlenmelidir.

2-  Yerel mevzuati olustururken faydalanabilmek adma uluslararas: sozlesme ve
belgelerde ev hizmetleri ve evde bakim icin gegerli olan mevzuat ile tilke 6rnekleri
bir araya getirilmelidir. Sonrasinda ise bunlardan faydalanarak yerel mevzuatta -
Turkiye'nin kendine 6zgii kosullart da dikkate alinarak- gerekli degisiklikler ve
diizenlemeler yapilmalidir.

3-  Yabana ev iscilerinin 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ile olan iligkileri
de belirsizdir. Bu kanunun, evde bakim isinde c¢alisan kisilerin is kazasma
ugramalar1 veya meslek hastaligi gecirmeleri durumunda onlar1 kapsayip
kapsamayacaklar1 da net degildir. Bu nedenle, o¢ncelikle bu hususun
netlestirilmesi ve sonrasinda ise ev hizmetlerinde calisan iscilerin is sagligi ve
glivenligi hususlarinin yasal mevzuattaki yerinin belirlenmesi gerekmektedir.

4- Evde bakim ve ev hizmetlerinde kay1t disi calisan yabanci uyruklu iscilerin saglik
hizmetlerinden faydalanamadiklar: bilinmektedir. Ancak, bu kisilerin en azindan
temel acil saglik hizmetlerinden faydalaniyor olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda aslinda bu kisiler “Hasta Haklar1 ve Acil Saghk Hizmetleri
Yonetmeligine” gore temel acil saglik hizmetlerinden faydalanma hakkma
sahipken bu hizmeti almalar1 tamamen ilgili saghk kuruluslarnin bilgi
eksikliginden kaynaklanan nedenlerle miimkiin olmamaktadir ve saglik hizmetini
veren Kkisilerin inisiyatifine kalmaktadir. Bu nedenle, gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi onerilerek saglik kuruluslarinin ilgili yonetmelige uygun olarak kayit
dist1 calisan yabanci uyruklu isgilerin acil saglik hizmetlerine erisimleri
saglanmalidir.
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Ote yandan, 6735 sayili Uluslararas: Isgiici Kanununa gore yabanci uyruklu
calisanlarmn calisma izinlerinin nasil olacag belirlenmis olup bu kisilerin sosyal
glivenlik ytiktimliliiklerinin isverenlerince karsilanmasi gerektigi de net bir
sekilde belirtilmistir. Ancak buna ragmen, sosyal giivenlik ve saglik harcamalar1
konusunda ne igverenlerin ne de yabanci uyruklu ev iscilerinin dogru ve yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 degerlendirilmektedir. Bu konu isverenlerce yanlis
yonlendirmeye ve suiistimale agik olup calisma izni alinsa da yabanci uyruklu ev
iscisinin ¢alismaya basladigini 15 giin igcinde SGK’ya bildirilmedigi durumlar da
olabilir. Bilindigi tizere kayit dis1 isci calistirmanin temel nedenleri arasinda isci
ticreti disinda SGK’'ya odenecek olan prim miktarmin yiiksek olmasi ©ne
strtilmektedir. Hem bunu engellemek hem de suiistimalin ve bildirim eksikliginin
ontine ge¢cmek icin evde bakim hizmetlerinde calisan yabanci uyruklu ev
iscilerinin primlerinde 6deme kolaylig1 saglanabilir. Bu da Fransa'daki cek
sisteminde (CESU, chéque emploi service universel) oldugu tizere isverenlerin ev
iscisi i¢in 6dedikleri primlerin, belli oradan gelir vergisinden diistiriilebilmesi
yoluyla yapilabilir. Diger taraftan, saha calismasinda saptandig: tizere yabanci
uyruklu ev iscilerinin smur dis1 edilme korkusu olmadan ve saglik hizmetlerinden
yararlanarak Tiirkiye’de calisabilmeleri igin isverenle birlikte primleri ortaklasa
ddemeye hazir olduklar: gortilmiisttir.

Her ne kadar 6735 sayili Uluslararast Isgiicii Kanununa gore sigorta priminin
yatirilmasi isverenini yiiktimlulugtinde olsa da, ikili sosyal gtivenlik anlasmasi
imzalanmamus {ilkelerin uyrugundaki gocmenler kayitli olarak calissalar bile
isverence Odenecek bu primlerden faydalanma imkanlari bulunmamaktadir.
Nitekim saha calismasinda goriisiilen Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Kazakistan vatandaslarinin bu primlerden faydalanma durumlar1 yoktur ¢tinkii
hentiz bu {ilkeler ile Tiirkiye arasinda ikili sosyal giivenlik anlasmas: yoktur.
Oysaki ikili sosyal gitivenlik anlasmalar: yirtrlige girdigi andan itibaren, akit
tilkedeki mevzuata tabi olan kisilerin sosyal hak ve ytikiimliiliikler bakimmdan
esit islem gormeleri saglanir. Akit tilkelerin mevzuatlarinda ongoriilen sosyal
glivenlik yardimlarina hak kazanilmasi icin, akit taraf devletlerde gecen hizmet
suirelerinin birlestirilmesi miimkiin hale gelir. Bu nedenlerden dolayi, Turkiye ile
yabanci uyruklu ev iscilerinin genellikle tabi oldugu Orta Asya Turk
Cumbhuriyetleri arasinda ikili sosyal gtivenlik anlasmalari imzalanmasi
onerilmektedir.

ACSHB'nin calisma izni verirken sozlesme imzalanmasmi gereklilik olarak
istemesi ve “ev hizmetlerinde calisan icin belirli stireli is s6zlesmesi” 6rnegini
cevrim i¢i internet sayfasinda yayimnlamis olmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu s6zlesmenin, Bakanligin ¢calisma izninin alindigt
ilgili sisteme ytiklenmiyor olmasi bir eksikliktir. Nitekim saha calismasinda
goruldiigu tizere kayitl olarak calisan 10 kisiden sadece 6 tanesi sozlesme
imzalamis olup 4 tanesi ise sozlesme imzalamustir.

Her ne kadar, “ev hizmetlerinde calisan icin belirli stireli is stzlesmesi” 6rnegi
isveren ile isci arasindaki is iligkisini resmilestirmesinde ©nemli olsa da
sozlesmede eksiklikler bulundugu degerlendirilmektedir. Buna gore, sézlesmenin
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kag niisha olarak imzalanacaginin eksik olmasi, bir niishanin yabanci uyruklu ev
iscisine verilmesinin garanti edilmemesi, ticret artisinin nasil ve ne zaman
yapilacaginin belli olmamasy, izin stireleri (haftalik ve yillik), fazla mesai ticreti ile
glinliik calisma stirelerinin belirlenmemis olmasi olumsuz sonuglar dogurabilir.
Nitekim saha calismasinda goriildiigli {izere sozlesme imzalayan ev isgisi
katilimcilarinin hig birinde s6zlesme niishasi yoktur. Katilimcilarin gtinliik calisma
stireleri, aylik ficretleri ve {icret artislar1 farkliliklar gostermekte olup kimi
katilimcilarin bu konuda magduriyet yasadiklari da saptanmustir.

Yabanci uyruklu calisanlarin kayit disi calismasi nedenleri arasinda oturma ve
calisma izinleri hakkinda yanlis veya yetersiz bilgiye sahip olmas1 énemli bir
etkendir. Dogru bilgilendirmenin saglanabilmesi icin hazirlanacak olan
brosiirlerin;

a. Turkiye'ye gelmeden once koken {iilkede bulunan Tiirk biiytiikelgilik ve
baskonsolosluklarinda vize basvurusu yapanlarla paylasimas: ve bu
brosiirlerin hem Tiirkce hem koken iilke dillerinde olmasi,

b. ACSHB ve Icisleri Bakanlig1 isbirliginde hazirlanmas: ve kayitli olarak
calismanin gerekliligi ile kayit dis1 calismas1 durumunda karsilasilabilecek
olumsuz tavir ve davranislar1 anlatan bilgileri icermesi,

c. Kayith calisma durumundaki yasal haklar, asgari ticret miktari, haftalik
izin, y1llik izin, resmi ve dini bayramlarda izin hakki, kotti muamele (taciz,
ticret alamama, eksik ticret alma vb) durumlarinda nerelere bagvurulmasi
gerektigi, saglik giivencesi, is saghg1 ve giivenligi hakkinda bilgiler yer
almalidir.

d. turist vizesi ile gelen fakat ev iscisi olarak ¢alisma ihtimali bulunan kisilere
yonelik olmasi durumunda ise Tiirkiye’de hangi sartlar altinda nasil
calisabilecekleri, hangi izinleri nereden, nasil ve kag liraya alabilecekleri,
kot niyetli kisilerin ne sdyleyerek kendilerini kandirabilecekleri, kayit dis1
calisma veya kacak konumda olma durumunda hangi haklara sahip
olduklari, acil saglik hizmeti gereksiniminde saglik hizmetinden nasil
yararlanabilecekleri, taciz vb durumlarda basvurulabilecek sikayet ve
destek mekanizmalari, Tirkiye'deki resmi kurumlardan korkmamalari
gerektigi, Turk polisin hicbir sekilde tehdit ederek para sizdirmayacagi
bilgisi olmalidir.

Dogru bilgilendirmenin saglanmas: igin dil bariyerinin ortadan kaldirilmasi
onemlidir. Tiirkiye’de kayitl calisiilmasi durumunda dil egitimi alma zorunlu
olabilir ve bu dil egitimleri ilgili resmi kurumlar tarafindan ticretsiz olarak
verilebilir. Evde bakim hizmeti alan kisilerin bakim yapan kisilere bagiml
olduklar1 ve ev iscilerinin de haftada bir giin sinirl stirede izin kullandiklar1 goz
ontinde bulunduruldugunda uzaktan egitim (cevrim ic¢i ders) uygulamasi da
alternatif olarak diisiintilmelidir.

Yabanci uyruklu galisanlarin, isveren ve araci sirketlerin diizenli araliklarla resmi
kurumlarca bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Bunu yapmak igin sosyal medya
uygulamalari etkin bir sekilde kullanilabilir.
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12- Yukarida onerildigi tizere evde bakim hizmeti veren ev iscilerinin is saghgi ve
gtivenligi ile ilgili gerekli yasal diizenlemeler yerine getirildikten sonra; isveren,
ev iscisi ve araci sirketlerin bilgi diizeyinin artirilmasi saglanmalidir.

13- Yabanci uyruklu calisanlarin galisma izinlerinin alinmasinda isverenin adresi
gostermesi bir zorunluluk olmakla birlikte bu isverene bagmmli olmay1
gerektirmekte ve zaman zaman da olumsuz deneyimler yasanmasima yol
agmaktadir. Tek bir isverene bagimli olmanin oniine gegilmesi igcin nasil bir
yontem gelistirilmesi gerektigi hususunda ilgili ttim taraflarin gortsii almabilir.

14- Bu calisma icin yapilan detayl: literatiir taramasinda gortildiigii tizere konu birgok
calismada arz ve/veya talep boyutlariyla ele alimip temel sorunlar asag: yukari
bilinir hale gelse, uygulamada bu sorunlarin ¢dztimiine yonelik somut adimlar:
ortaya koyacak eylemlerin eksikligi goze carpmaktadir. Bu baglamda, tzellikle
yasal mevzuatlarin eksikliginin giderilmesi ve mevcut yasalarin uygulamasina
yonelik resmi kurumlarca bilgi paylasiminin yapildig: ve tiim taraflarin katildig:
calistay vb. etkinlikler yapilabilir.
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