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Oz

Yeni mobil ve dijital teknolojilerin dijital nesnelerle biitiinlesmeye ve kentlerin dijitalleserek
Akalli Kent (AK) haline gelmeye baglamas: kent hizmetlerinin verimli ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde dnemli hale gelmektedir. AK uygulamalar: kent giivenliginin saglanmasinda,
adreslerin bulunmasinda, trafikte akiskanlik, enerji tasarrufu ve verimlilik saglanmast ve bele-
diye hizmetlerinin etkinlestirilmesinde onemli imkinlar sunmaya baslamistir. Bu yiizden
“Kentlerin Dijitallesme seviyesinin l¢tilmesi kentlerin (yoneticilerinin) en énemli sorunlarin-
dan (gorevlerinden) birisi olarak belirlenmis” ve arastirmada bu duruma ¢oziim aranmigtir. Bu
dogrultuda yapilan bu arastirmada Literatiir taramast ve miilakatlar vasitasiyla kentlerin diji-
tallesmesini etkileyen boyutlar, Kritik Basar: Faktorleri (KBF) ve g0stergeler literatiir taramas:
ve saha arastirmastyla belirlenmistir. Bu unsurlar yardumyla Zonguldak ilindeki sekiz ilcenin
dijital doniisiimiinii etkiyen gosterge verileri toplanarak ilcelerin “Kent Dijitallesme Endeksi”
(KDE) hesaplanmg ve “Kent Dijitallesme Haritalar:” (KDH) yardimuyla ilce belediyeleri ba-
zinda dijitallesme seviyeleri gorsellestirilmistir. Her kentin hazirlanan tabloda listelenen gos-
tergelerin toplam degerlerine bagli olarak dijitallik seviyesinin farkli oldugu goriilmiistiir. Her
bir KBF'nin kent verileriyle dl¢iilebilmesi icin ilgili gosterge degerlerinin kent paydaslari olan
belediye, BTK, TSO, Tiirk Telekom, Emniyet Miidiirliigii, SGK, MEB, kaymakamlik ve
TUIK den toplanmasi ve analiz edilerek KDH ile gorsellestirilmesi ve KDE degeri dogrultu-
sunda kentlerin dijital doniisiime hazirlik veya AK olma seviyesinin élciilmesi bu arastirmanin
onemini artirmaktadir.
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Abstract

The integration of new mobile and digital technologies into city assets becomes important in
the productive and effective implementation of urban services. One of the most important events
of today seems to be the digitalization of cities which creates Smart Cities (SC). SC implemen-
tations have started to offer important opportunities in ensuring city security, finding ad-
dresses, providing fluidity in traffic, invoicing utility services, saving energy in using city re-
sources, and activating municipal services. Therefore, “Measuring the level of digitalization of
cities has been identified as one of the most important problems (duties) of cities (managers)”
and a solution was sought in the research. The dimensions, Critical Success Factors (CSF) and
indicators that affect digitalization of cities have been compiled by means of literature review
and field interviews. With the help of an arranged Excel table, the indicator data affecting the
digital transformation of eight towns in Zonguldak province were collected and the “Urban
Digitalization Index” (UDI) of the towns was calculated and “Urban Digitalization Maps”
(UDM) were used to visualize the digitalization status of towns. It is seen that the digitaliza-
tion level of each town is different depending on the total values of the indicators listed in the
prepared table.

Keywords: Smart Cities, Digital Transformation, City Digitalization Index, City Digitalization Map,
Critical Success Factors.
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Zonguldak 1li Kentlerinin Kent Dijitallesme Endekslerine Gore Siralanmas: ve Dijitallesme Seviyelerinin Kent
Dijitallesme Haritalar1 ile Gorsellestirilmesi

Giris

Giintimiizde Dijital devrim her alanda is yapmanin ve yasamanin kurallarm
bastan asag1 degistirmektedir. Kentlerin yonetimleri de bundan etkilenmek-
tedir. Yeni dijital teknolojilerin yayillmasi kentlerin yonetim modellerini ve
stireglerini dontistiirmektedir. Bu agidan kentlerde, tilkeler, firmalar, STK'lar
ve tiniversiteler gibi Dijital caga uyum saglayarak dijital dontisiimlerinin yol-
larin1 bulmak zorundadir. Giiniimiizde Internet ve Bilisim Teknolojilerinin
yiikselisinden 6nce kurulmus olan tiim 6zel ve kamu kurumlar1 gibi binlerce
yillik gegmisleri olan kentlerde ciddi zorlukla karsi karsiyadir. Bu agidan
kentlerin stirdtiriilebilir bir gelisim i¢in dijitallesmesi kagimilmaz gozitkmek-
tedir. Bir kentin dijitallesmesinin Akilli Kent (AK) haline gelmesi anlamina
geldigi (Satyam, 2017) unutulmamalidr.

Arastirma Problemi: Giinlimiizde Kentlerin bir¢ok sorunla ugrasmak zo-
runda oldugu asikardir. Kaynaklarin verimsiz ve etkisiz kullanimi, merkezi
yonetim vesayeti, kaynaklarin tiikkenmesi, siirdiiriilemez hizmetler, kiiresel
1sinma, kirlilik, hizl niifus artisi, teknolojik degisimler, dijital boliinme, gar-
pik kentlesme, yoksulluk, issizlik, savaslar, trafik tikaniklig1 ve gocler bunlar-
dan bazilaridir. Bu sorunlar1 ¢ozebilmek icin uluslararasi kuruluslar, hiikii-
metler (ilkeler), STKlar, is diinyasi, akademi ve halk arasinda daha fazla is-
birligi yapilmalidir. Bu isbirliginin saglanmas i¢in dijitallesen verilerin ve en-
formasyonun paylasilmasi gerekmektedir. internet, bu paydasglar arasmdaki
cabalar1 koordine etmek igin ana iletisim, depolama ve isleme aract haline
gelmistir. Yeni Bilisim ve Tletisim Teknolojilerini (BIT) kullanmadan burada
bahsedilen kent sorunlarindan sadece bazilarmi ¢6zmek bile zordur. Bu ytiz-
den kentlerin sorunlarimi ¢6zebilmek i¢in kent yoneticilerinin BiT’leri kullan-
mast ve kentlerinin dijitallesmesini saglanmalar1 en 6nemli gorevlerinden bi-
risi haline gelmistir.

Sorunlarin ¢oziilmesi igin gerekli verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
ilgili birimler ve paydaglar arasinda paylasilmasi gerekli oldugundan bu is-
lemi yerine getiren BIT araclarimin 6neminin giderek artacag sdylenebilir. Bu
araglar arasindaki baglantiy1 da Internetin kablolu ve kablosuz teknolojiler
(Wi-Fj, 4/5G) vasitastyla yerine getirdigi goriilmektedir. Bu yiizden kentlerde
kablosuz internet yatirimlarinin hizlanarak devam etmesi ve Internetin kent
yOneticileri tarafindan bir altyap: hizmeti olarak goriilmesinde fayda vardir.
Toplanan verilerin Biiyiik Veri (BV) araglariyla analiz edildikten sonra kentle
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ilgili zamanh ve dogru kararlarm alinmast igin Is Zekas1 (IZ) raporlama yazi-
limlariyla ilgili karar verici boliimlere dagitimmin yapilmas: da saglanmali-
dur.

Diinya’da rekabetin iilkeler arasindan kentler arasina kaydigi giinii-
miizde (Borja ve Castells, 1997) kent kaynaklarinin verimli ve etkin sekilde
kullanilarak kente rekabet avantaji saglanmasi kentlerin dijitallesmesini ve
dijital teknolojilerin halk, yerel firmalar ve yerel kamu kurumlar: tarafindan
kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu yiizden Kentlerin dijitallesme
seviyesini 0lgecek Kritik Bagar1 Faktorlerinin (KBF) belirlenerek belirli goster-
geler esliginde hesaplanmasiyla Kentlerin Dijitallesme Seviyesi veya Dijital
Doniistime Hazirlik Seviyesi dncelikle belirlenmelidir. Bu amagla Kent Diji-
tallesme Endeks (KDE) degerleri ¢ikarilmahdir. Kent yoneticilerinin sonug-
lar1 kolayca gorebilmesi iginde olclilen KBF degerlerinin Kent Dijitallesme
Haritas1 (KDH) seklinde grafiklestirilmesiyle kolay kavrama ve gorselles-
tirme saglanacaktir. Kent yoneticileri Diinya’da yasanan teknolojik ve sosyal
degisimleri onleyemeyecegine gore kentlerinin bu degisimin neresinde oldu-
gunu KDH ve DKE yardimiyla gormeleri gerekmektedir. Bu yiizden “Kent-
lerin Dijitallesme seviyesinin Olciilmesi kentlerin (yoneticilerinin) en onemli sorun-
larindan (g0revlerinden) birisi olarak belirlenmis” ve arastirmada bu duruma ¢o-
zUim aranmustir.

Aragstirmanin Amact: Kentlerin Dijitallesmesini etkileyen KBF'lerin belirlen-
mesi ve bu faktorleri olusturan gostergelerin belirlenerek degerlendirilmesi
sayesinde kentlerin dijitallesme seviyesi veya AK olmaya hazirlik seviyeleri-
nin belirlenmesi saglanabilir. Bu arastirmanin amaci “Kentlerin dijitallesmesini
etkileyen Kritik Basar1 Faktorlerinin (KBF) belirlenip analiz edildikten sonra Zongul-
dak ilindeki kentlerin (ilcelerin) Dijitallesme Endeks (KDE) degerlerine ¢ikarmak ve
bu degere bagli olarak Zonguldak ilindeki kentlerin dijitallesme seviyelerinin belirlen-
mesidir.”

Arastirma Sorulari: Bu arastirmada yukarida belirtilen amaci gerceklestir-

mek dogrultusunda su sorulara cevaplar aranmugtir:

1. Kentlerin dijitallesmesini saglayan boyutlar, KBF'ler ve bunlar1 tanimla-
yan gostergeler nelerdir?

2. KBF degerleri nasil olgiiliir ve kentler icin bir dijitallesme endeks degeri
nasil bulunur?

3. Kentler Dijitallesme Endeksi (KDE) ile nasil siralanabilir?

4. KBF degerleri nasil gorsellestirilebilir?
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5. KDE ve Kent Dijitallesme Haritalarimin (KDH) kent yonetimlerine ve
paydasglarina ne tiir faydalar: vardir?

Arastirmanmin Onemi: Kentlerde kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kul-
lanulmasi icin kentte yaratilan, kullanilan ve analiz edilen tiim veri ve enfor-
masyonun dijitallesmesi gerekmektedir. Burada kentlerin dijitallesmesini ve
dontistimiinii saglayan boyutlarimn, Kritik Basar1 Faktorlerinin belirlenmesi ve
gostergelerin incelenmesi bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ay-
rica bu aragtirma sonunda Kent Dijitallesme Endekslerinin ¢ikarilarak kent-
lerin siralanmasi yaninda Akilli Kent (AK) olusumu baglaminda dijital donii-
simii yoneticilere gosteren “Kent Dijitallesme Haritalarmin” saglanmasi
aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

Niifus artis1 ve kentlesmenin devam edecegi ve kaynaklarin azalacag: dii-
stiniildiigtinde halihazirda var olan kent kaynaklarmin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasmin oncelikle gerekli oldugu goriilmektedir. Bunun
icinde dijitallesen verilere ve enformasyona ihtiyac vardir. Dijitallesmeyen
veri ve enformasyonun istenen hizda toplanmasi, depolanmasi, analiz edil-
mesi ve karar vericilere dagitilmasi veya halka duyurulmas: imkansizdir. Bu
dijitallesme sayesinde kentlere rekabet avantaji saglayan isgiicii verimliligini
artirma, firma yenilik¢iligini saglama ve halk girisimciliginin desteklenmesi
saglanabilir. Bu yiizden Kentlerin geldigi “Dijitallesme veya Dijital Diniigiim
seviyesinin 0lciilmesi” bu aragtirmammn 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmamn Hedef Kitlesi: Kent ve Belediye yoneticileri, STK'lar, halk, yerel
firmalar, altyap1 hizmeti sunan firmalar, AK uygulamasi sunan firmalar, ye-
rel ve merkezi kamu kurumlari bu arastirmadan fayda saglayabilirler.

Literatiir Taramasi

Alalli Kent girisimleri sayesinde, kablosuz internet agiyla olusturulan Kablo-
suz Belediye Internet Ag1 (KBIA) sehirler igin su, elektrik veya dogalgaz arag-
larin1 okuma, trafik 1siklarimi kontrol etme, kent giivenlik sistemlerini kurma,
hava durumu igin vatandaslar1 uyarma, belediye hizmetlerini yonetme (itfa-
iye, ¢cOp toplama vb.), vatandaslar arasinda dijital ugurumu 6nleme ve Nes-
nelerin Interneti (NI) uygulamalarim yayginlastirmak icin kullanilmaya bas-
landig goriilmektedir (Coruh, 2009; TT, 2018).

Ayrica Kent ve Belediye yoneticilerinin kentlerinin dijitallesmesini sagla-
mak icin Mobil ve sabit Internet Altyapr stratejilerini kent vizyonu, misyonu
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ve stratejik planlariyla biitiinlestirmelidir. Kentlerdeki tiim evlere bir elektrik
baglantisi, su baglantisi, telefon baglantisi, kanalizasyon baglantisi, yol bag-
lantis1 ve gaz baglantis1 yaninda internet baglantisi da saglanmalidir. internet
kullanimini toplumun tiim kesimlerine yaymak igin, kent yoneticilerinin uy-
gun maliyetli ve kolay kullanilabilir bir teknoloji bulmas: gerekmektedir. Bu
teknoloji Kablosuz Belediye Internet Ag1 (KBIA) olabilir (Coruh, 2016). Ancak
hizla gelismekte olan 5G ve Wi-Fi 6.0 teknolojilerinin kent yoneticileri ve di-
ger kent paydaslarinin en 6nemli yardimcilar: olacaklar: goriilmektedir.

Bu baglamda giiniimiizde internet erisimi, Diinya’daki sehirler i¢in bir alt-
yap1 hizmeti haline gelmistir. Sehir yonetimlerinin su veya elektrik saglama,
kanalizasyon hizmeti sunma, ¢dp toplama veya yollarmn asfaltlanmasi gibi
bir¢ok kent hizmetinin sunulmasi ve yonetiminde Kent Bilisim Sistemlerini
(KBS) kullanmas! gerekmektedir. KBS'nin de internete e-Belediye vasitasiyla
baglanarak, her vatandasin belediyedeki kayitlarina sifre ile erismesine izin
vermesi desteklenmelidir.

Dijital doniisiimler ile olusturulmaya baglanan Akilli Kentlerde (AK) yeni
teknolojilerle kent kaynaklarinin yararsiz kullanimi azaltilarak kent kaynak-
larmin etkin ve verimli kullanimimn artirilacagi ongoriilmektedir (Banger,
2017, s. 12). Amag KBS'ler, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, i§ Zekasi, Yapay
Zeka, Wi-Fi, 5G ve Bulut Bilisim gibi yeni dijital BIT/Endistri 4.0 teknolojileri
kullarularak kent kaynaklarmmin kullanim verimliligini ve etkinligini artir-
maktir. Bu sayede kiiresel rekabete, stirdiirtilebilir bir kent gelisimine, yara-
tic1 ve yenilikgi firma ve kisiler yaminda yatirimailar: da cezbetmeye calisil-
maktadir.

Bu nedenlerle kentlerin dijitallesmesinin ve bu dijjitallesmenin hangi saf-
hasinda olduklarinin belirlenmesi yoneticiler ve kent sakinleri i¢in énemli
hale gelmektedir. Diinyada dijitallesmenin gerceklestigi fiziksel mekanlarda
kentlerden bagka bir yer degildir. Bu dijitallesmeye bagli olarak son yillarda
Alalli Kentler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Ote yandan, (Satyam, 2017) Akilli Kentin (AK) evrensel bir tanimi1 olma-
digini soyledikten sonra cogu sehir yonetimlerinin uzun vadeli bir AK vizyo-
nundan ve planlamasindan yoksun oldugunu sdylemektedir. Bunun temel
nedenini de sehirlerin segilmis insanlar tarafindan yonetilmesine baglamak-
tadir. Secimle gelen bagkanlarin kisa dénemde sonug alinacak islere odaklan-
digim belirtmektedir.

Kisaca, “AK’ler verilerin ve enformasyonun dijital ortamda akti, fiziksel ve sa-
nal varliklarin dijital bir ortamda iletisimde oldugu kentler” olarak tanimlanabilir.
Bu ytizden kentlerin Dijital doniistimiiniin ve bu doniisiime bagl olarak
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Kent Dijitallesme Endekslerinin gikarilmasi onemli bir konu haline gelmek-
tedir. Kentlerin AK olma veya dijitallesme seviyesine bagh olarak birbiriyle
karsilastinlmalarim saglamak ve siralamak icin Diinya’da bircok endeks
gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir (Nick ve Pongrdcz, 2016):

e  WSP Kiiresel Kentler Endeksi,

e TU Wien Avrupa Akilli Sehirler Siralamast,

¢ Boyd Cohen Akilli Sehir Endeksi,

o IBM Akill Sehir Degerlendirmesi,

¢ Avrupa Dijital Sehir Endeksi (EDCi),

o Akill Kent Wien Projesi,

e Satyam Akilli Kentleri Etkileyen Faktorler,

o ltalya Akilli Sehir Endeksi,

¢ Sustaina 100 Kent Endeksi.

¢ Cisco Global Dijital Hazirlik endeksi,

¢ Roland Berger Akilli Kent Strateji Endeksi.

Tiirkiye'de ise 2016-2019 yillarinda Tiirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone-De-
loitte, Cevre ve Sehircilik Bakanlhg1 ve Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi tara-
findan yapilmis endeks calismalar vardur:

e Istanbul Akilli Sehir Endeksi (IBB),

e Vodafone-Deloitte “ Akilli Sehirler Yol Haritas1”,

e (evre ve Sehircilik Bakanligi Akilli Kent Olgunluk Degerlendirme

Modeli,
o Tiirkiye Bilisim Vakfi Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu.

Bu endekslerin olusturulmasi icinde bir¢ok boyut, Kritik Basar1 Faktorii
(KBF) ve gostergeler tanimlanmustir. Ancak Literatiir Taramasinda goriilen
calismalarin bircogunda gecen KBF lerin genellikle teknoloji agirlikli oldugu
goriilmektedir.

Literatiirde ve siyasal ortamda AK kavraminin ¢ok popiiler olmasma ve
kullamilmasina ragmen Diinya’da AK uygulamalarimin fazla oldugu goriil-
memektedir. Roland Berger tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “The Smart
City Breakaway “ adl1 rapora gore Diinya’da kiigiik biiytik 153 kent resmi ola-
rak bir Akill Kent stratejisi yayimnlamistir. Bunlarin 15'inin kapsaml bir stra-
tejik yaklasim gosteren planlari vardir ve bu 15’den sadece 8'i ciddi bir uygu-
lamaya sahiptir (Berger, 2019). Tiirkiye’de ise 5 kent belediyesinde (Denizli,
Konya, Kayseri, Bursa, Kiitahya) resmi olarak bir AK projesi oldugu ve AK
uygulamalarmin yapildigl internet arastirmasindan goriilmiistiir. Bunlarin
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yaninda AK projesi oldugunu belirten 25 adet kent belediyesi daha vardir
(Coruh, 2021).

Tiirkiye’de kentlerin dijitallesmesi alaninda yapilan en 6nemli galisma
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plamdir.” Kentlerin Dijital Doniistimiinii etkileyen
17 adet KBF'nin tanimlandig1 bu plan bakanlik biinyesinde kurulan “Akill
Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Bagkanlig1” vasitasiyla hazirlanmigtir.
Bu bagkanligin kurulmasi ile AK’ler konusu Tiirkiye’de kurumsal bir yapiya
dontistiirtilmiistiir. AK’ler Strateji Eylem Plan1 Akilh Kentler konusunda ulu-
sal ortak stratejik bakisi olusturmak ve bir yol haritas ¢ikarmak i¢in hazirlan-
mustir. Bu plan ile insan odakh “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebi-
lir Sehirler” vizyon olarak belirlenmistir (CBSMiidtirliigii, 2019). Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) Miidiirliigii tarafindan hazirlanan bu planin detaylarmin an-
latildigy “Akillr Sehirler Beyaz Biilteninde”, Kentlerin ihtiyaclarma ¢6ziim ara-
yist iginde bulunan kisi ve kurumlarin, AK ¢oztimleri iireterek kente hizmet
edebilmek icin 6ncelikle kentin ne kadar “Akilli” oldugunu gosterecek bazi
degerlendirme araglarina ihtiya¢ duyduklar1 ve bunun igin nicel ve nitel aras-
tirma araglarina ihtiyag oldugu belirtilmektedir. Zonguldak ilinde yapilan bu
arastirmada nicel bir aragtirmadir. Diger yandan son yillarda yaymnlanan e-
Devlet, Bilgi Toplumu, Dijital doniisiim ofisi, e-imza gibi bir¢ok eylem pla-
ninda dijital doniistimle ilgili birgok atif oldugunu hatirlatmakta fayda var-
dir.

Tiirkiye’de AK’ler konusunda yapilan ¢alismalarm ayri bir aragtirma ko-
nusu oldugu sdylenebilir. Bu konuda yapilmis calismalar ve yaymnlanan ma-
kale ve tezlerle ilgili daha detayli bir listeye https://www.akillisehir-

ler.gov.tr/dokumanlar/ linkinden ulagilabilir.

Kaynaklarin incelenmesi dogrultusunda Tablo-1'deki Kentlerin Dijital-
lesme boyutlar ve Kritik Bagar1 Faktorleri ve bunlarin 6l¢tilmesini saglayacak
gostergeler (sadece sayilar1 verilmistir) belirlenmistir. Arastirmada kullani-
lan 88 adet gostergenin 61 adeti literatiir taramasindan gelmis ve 27 adeti ise
kent paydaslart (TSO yoneticileri, Belediye Bilgi Islem miidiirleri, Tiirk Tele-
kom Miidiirii vs.) ile yapilan saha miilakatlarida teklif edilmistir.
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Tablo 1. Kentlerin Dijitallesmesini Etkileyen Boyutlar, KBFler ve Gostergeler

Boyutlar ~ Boyut Kaynaklar KBFler KBF Kaynaklar1 g:;tselrge
(Ahvenniemi, Huovila, (Cohen, 2015; Ahvenniemi,
Pinto-Seppa, . Huovila, Pinto-Seppa, &

Al ve Airaksinen, 2017; |CRnOloAIYaPISL o Ginen, 2017 Cisco,

. Cisco, 2018; 2018; EDC;j, 2016)
Teknoloji . .
Kamrysi, Gotzamani,
Andronikidis, ve Teknoloji Kabulii (Cisco, 2018) 9
Georgiou, 2014)
Ah iemi, Huovila,
o 15 e

Akill 12<01ri S(?Ra“é‘“tlzg’ 2007; - Insan Sermayesi 2017; Satyam, 2017; Cisco,

insan amrysl, - Sotzaman, 2018; EDCj, 2016)
Andronikidis, frsan  Thtiyaclarmmn

Georgiou, 2014 Y i ;
ve Georgiou, ) Karsilanmast (Cisco, 2018; Satyam, 2017) 10
(Cohen, 2015, IBM, (Cohen, 2015; SCRanking,
2016; SCRanking, 2007; Beledive Yonetisimi 2007; Ahvenniemi, Huovila, 1

Akl Ahvenniemi, Huovila, Y g Pinto-Seppd, & Airaksinen,

Yonetisim  Pinto-Seppad, 2017)
ve Airaksinen, 2017, Akill Kent (Berger, 2019; Satyam, 2017; 1
Satyam, 2017) Uygulamalar1 TT, 2018)

Is Y. Kolayhg isco, 2018; EDCj, 201
Akill (Cohen, 2015; 1BM, ~SyapmaKolayhgy  (Cisco 2018, EDCI, 2016) 8
Fkonomi 2016; SCRanking, 2007) Yenilik Ortamu (Cisco, 2018) 9
» SCRanking, Dijital Pazar (EDCi, 2016) 7
Yontem

Bu aragtirmada kentlerin Dijital Doniisiimiine (DD) katki saglayacak boyut-
lar, Kritik Basar1 Faktorleri ve gostergeler ortaya cikarilmaya ve bunlarimn 6l-
¢lim yollar1 belirlenmeye ve sehirleri hesaplanan KDE degerlerine gore sira-
layacak ortak bir hesaplama yontemi gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu aragtir-
mada Sehirlerin dijitallesmesini veya dijital doniistimiinii saglayacak ¢oziim-
lerin neler oldugunu kesfetmenin arastirma temel amaglarindan birisi olma-
dig1 unutulmamalidir.

Aragtirma stratejisi olarak oncelikle literatiir taramasi yardimiyla Kentle-
rin Dijital Dontistimiinii etkileyen boyutlarin, Kritik Basar1 Faktorlerinin
(KBF) ve gostergelerinin belirlenmesine ve toplanacak verilerin Excel tablosu
yardimiyla hesaplanmasina karar verilmistir. Bu hesaplamada Tiirkiye orta-
lamalarmin standart veri olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bu amacla
Tiirkiye ortalama verileri ilgili kurumlarin resmi internet (ikincil kaynak) si-
telerinden tedarik edilmistir. BTK, YOK, TUIK, TOBB, MEB, TUSIAD, TiM,
TUBISAT, Tiirk Patent gibi kurumlarin istatistik verilerine internetten ulasil-
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mistir. Ancak yillik ve aylik bazda yaymlanan bu ikincil kaynak verilerin ge-
nel olarak Tiirkiye ve il bazinda yaymnlandig1 goriilmiistiir. Bu verilerin ilge
bazinda toplanabilmesi i¢in ilgili ilgelerdeki kurumlarin ziyaret edilmesi ge-
rektigi ortaya gitkmustir. Bu amagcla flce bazindaki verilerin ise miilakat yo-
luyla ilgelerden toplanmasina karar verilmistir.

Bu arastirmada Satyam (2017)'nin hesaplama yontemi kullanilarak kent-
lerin Dijitallesme Endeksi ve haritalar1 gikarilmistir. Bu hesaplamada 6nce-
likle her bir KBF'nin hesaplanmas: igin her bir gostergenin degeri ilgili
KBF'nin Toplam gosterge degerine boliinerek bir oran bulunmustur. Bu oran
degerlerinin olusturdugu dokuzgen alanin hesaplanmasiyla da Kent Dijital-
lesme Endeks (KDE) degeri hesaplanmustir.

Dijital Pazar Teknoloji

Teknoloji
AN Altyapist

Kabuli

#  Insan Thtiyaglarinin
7
Karsilanmasi

Belediye Yonetisimi

Sekil 1. Akilh Kent Dijitallesme Haritas1 (Satyam, 2017, s. 176)

Bu hesaplamada Tablo-1'de listelenen KBF'ler, dijital sehir yasaminin ka-
litesine katkida bulunduklari sekilde smiflandirilmaya ¢alisilmistir. Aras-
tirma yapilan her sehir tabloda listelenen KBF'lerin gosterge degerlerine sa-
hip oldugu ve bu gosterge degerlerinin, kapsamlari ile bir sehrin Akilliligim
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veya dijitallesme seviyesini digerlerinden ayirdig farz edilmistir (Satyam,
2017, s. 175). Hesaplamada kullanilan ‘0" degeri, bir gostergenin sehirdeki di-
jitallesmeye bir katkisinin olmadigim gostermektedir. Toplanan verilerin
analiz edildikten sonra Sekil-1'deki gibi bir grafikle (KDH) gosterilmesi, aras-
tirmacinin veya yoneticinin bir sehrin tiim Dijitallesme/Akalli faktorlerini bir-
likte gormesini saglamaktadir. Sekil-1'deki her bir faktor gizgilerinin dis ug-
lar1 birlestirilerek bir dokuzgen olusturulmustur. Bu dokuzgen sehrin akilh
“Kent Dijitallesme Haritas1” olarak kabul edilmektedir (Satyam, 2017, s. 176).

Haritadaki dokuzgenin alan degerinin, sehrin genel Akilliligim veya Diji-
talligini Olgebilecegi ve bu alan degeri daha yiiksek olan sehrin daha Dijital
bir sehir oldugu kabul edilmektedir. Bu dokuzgen alan, dairenin alanmna bo-
liniirse cikan deger, kent dijitalligini gosteren en iyi oran olarak kabul edile-
bilir. Bu orana Kent Dijitallesme Endeksi (KDE) denmektedir. Bu Dijital En-
deks Degeri asagidaki formiille hesaplanmistir (Satyam, 2017, s. 177):

o Dijital Endeks = [(Akill1 Alan)/(Daire Alan)]

Hesaplanan KDE'ler ile tiim sehirler siralanabilir ve sehir yoneticileri se-
hirlerinin dijitallesmesini degerlendirebilir ve bu degere bagl olarak iyiles-
tirme olasiliklarim kesfedebilir (Satyam, 2017, s. 177).

Satyam (2017)nin hesaplama yontemi dogrultusunda Excel’de hazirlanan
Gostergeler tablosu degerlerinin kent bazinda nasil toplanacagini belirlemek
icin Kdz. Eregli’de 6n arastirma yapilmistir. Sahsi iligkiler yardimiyla Tiirk
Telekom, TSO, ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve Belediye ziyaret edilerek ha-
zirlanan tablo yardimiyla ilge bazinda veriler toplanmis ve bu ziyaretler sira-
sinda hangi tiir verilerin nereden toplanabilecegi 6grenilmeye c¢aligilmustir.
Orne{;in giivenlik kamerasi verilerinin Emniyet miidiirliigtinden, ilgede cali-
san sayilarmin flge SGK miidiirliiklerinden alinmasi gerektigi ortaya cikmig-
tar.

Zonguldak ilinin Sekiz (8) ilgesinde yapilan ilk tur miilakatlar sonunda
her ilgeden toplanan veriler Excel tablosunda Satyam (2017)'den alinan AK
Endeks formiilleri ve AK degerlendirme haritas: yardimiyla hesaplanarak il-
gelerin bir 6n Dijital endeksleri ve Dijitallesme Haritalar1 ¢ikarilmgtir. Topla-
nan bu 6n veriler yardimiyla Aragtirmanin KBF lerini, gostergelerini, Dijital-
lesme endeks siralamast ve Dijitallesme haritalarini gosteren bir web sitesi ta-
sarlanmis ve Kdz. Eregli ilgesinin ilk verileri bu sitede ilge ismi belirtilmeden
ornek olarak yaymlanmustir.

Tkinci tur ziyaretler bir hafta sonra yani Ekim aymin son haftast yapilmis-
tir. Bu ziyaret sirasinda her ilgenin derlenen verileri ilgili kisilerle paylasilmig
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ve web sitesi tanitilarak gosterilmistir. Endeks sonuglarimn gosterilmesi ve
ozellikle Kent Dijitallesme Haritalarmin gosterilerek yorumlanmasi miila-
kata katilan kisilerin dikkatini ¢gekmis ve ilgilerinin artmasi saglanmistir. Bu
sayede zellikle Devrek, Caycuma ve Zonguldak Bilgi Islem miidiirlerinin
kendi uygulamalariyla ilgili detayl bilgi paylastig1 ve oneriler sundugu go-
rilmiisttir.

Tkinci tur goriisme sonunda toplanan veriler ve éneriler dogrultusunda
baz1 gostergelerin hesaplama yontemi degistirilmistir. Ornegin cografi isaret
ve Ar-Ge yapan sirket sayis1 yerine bunlarin var mi/yok mu seklinde toplan-
masina ve e-Ticaret verilerinin Zonguldak ili ortalamasina gore hesaplanma-
sina karar verilerek gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Ugiincii tur goriismeler Kasim ayimin ilk haftasi yapilmis ve son haline ge-
tirilen Gostergelerin verileri toplanmigtir. Bu turda Internette hazirlanan bir
Anket formu miilakat yapilan kisilere detayl olarak acgiklanarak doldurtul-
mustur. Bu anket yardimiyla miilakata katilan kisilerin demografik 6zellik-
leri elde edilmistir. Toplanan son veriler Excel tablosunda ve hazirlanan ya-
zilim vasitasiyla son hesaplamalari yapilmis ve endeks degerleri vasitasiyla
ilgelerin Dijitallesme siralamalar1 belirlenmistir. KDE ve KDH verileri ilge ba-
zinda hazirlanmis ve sonuglar yorumlanarak ilgelerdeki ilgili kisilere Email
yoluyla (sadece kendi kentlerine ait sonuglar) gonderilmistir.

Yukarida agiklanan arastirma stratejileri ve yapilan uygulamalardan go-
riilecegi gibi bu arastirmada Arastirma yaklagimi (metodolojisi) agisindan
karma bir yaklagim (pozitivist + yorumlayict) kullamlmistir, ¢linkii aragtir-
madaki amag fenomenleri 6ngormek, 6lgmek ve tahmin etmekten ¢ok bun-
lar1 agtklamaktir. Arastirma analizinde ilgili faktorlerin ve gostergelerin agik-
lanmasi igin halk, uzman ve yonetici goriiglerine bagvuruldugundan dolay:
oncelikle yorumlayici bir yaklagim gerekmistir. Ayrica kentlerin dijital donti-
stim seviyelerini 6lgen KDE hesaplandig: bir tablo ve formiiller kullamilmis-
tir. Bu tablodaki ilgili gostergelerin her bir degeri ikincil veya birincil kaynak-
lardan temin edilerek kentlerin dijital dontistim seviyeleri ortaya ¢ikarilmis-
tir. Bu ylizden pozitivist bir yaklasim da s6z konusudur.

Diger yandan bir aragtirmanin yontemi, arastirma problemine ve hedefle-
rine baghdir (Zikmund, 2000). Bu aragtirmada, kentlerin Dijital Dontistim un-
surlar1 ve 6zellikle KBF'leri agiklanacagi ve KBF ler yardimiyla Kentlerin di-
jitallesme seviyeleri veya dijitallesme endeksleri (KDE) kesfedilmeye calisila-
cag1 icin hem agiklayici hem de kesfedici arastirma yontemleri kullanilmustir.
Kesfedici aragtirmalar Ne oluyor? Sorusuna cevap aramak icin yapilmaktadir
(Coskun, Alturusik, ve Yildirim, 2017, s. 75). Bu amagla yukarida stratejisi ve
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uygulanma adimlar1 anlatilan arastirmada 6ncelikle kapsaml bir literatiir ta-
ramas1 yapilmis ve kent paydaslariyla miilakat/anket yapilarak KDE deger-
lerini hesaplayabilecek boyutlar, KBF'ler ve gostergeler kesfedilmistir. Daha
sonra internetten elde edilen ikincil veriler ve miilakat ile anketlerden elde
edilen birincil tiir verilerle kentlerin dijital doniisiimiin neresinde oldugu ve
KDE degerleri kesfedilmeye calisilmistir. Bu degerlerin kesfedilmesinde
Excel tablolar1 hesaplama ve analiz i¢in kullanilmstir.

Aciklayict arastirmalar ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki ne-
den-sonug iligkilerini agiklamaya ¢alismaktadir. Bu arastirmada bagimsiz de-
giskenler olan dijital dontisiim KBF'leri ve bu KBF'ler vasitasiyla kentlerin
KDE ile nasil siralanacag1 veya siralama derecesi (bagiml degisken) neden-
leri ve sonuglar agtklanmaya ¢alisiimistir. Bu amagla KDE ve KDH sonuglari
analiz edilerek siralama sonuglar1 ve bu sonuglarin nedenleri agiklanmaya ve
farkh acilardan anlasilmaya calisilmustir. Omegin Zonguldak ilindeki arastir-
mada neden Zonguldak merkez ilgenin en dijital kent ve ilin en kiigiik ilgesi-
nin 3. sirada oldugu agiklanmustir.

Veri toplamada 6ncelikle internetten ikincil kaynak verileri standartlarin
belirlenmesi icin kullarulmistir. flcelerin verileri ise birincil kaynaklardan mii-
lakat ve anket yontemleri ile toplanmustir. Genel hatlariyla stratejisi, amaci,
yontemleri ve yaklasimi yukarida 6zetlenen arastirmada kullanilan yontem-
ler Tablo-2’de listelenmistir.

Tablo 2. Aragtirma da Kullanilan Yontemler

Aragtirmanin Amaci

Kentlerin Dijitallesme seviyesinin l¢iilmesi.

Literatiir taramasi, miilakat yapilmasi, anket diizenlenmesi, KDE

Aragtirma Stratejisi ve KDH'larmn Excel ile hesaplanmas.
Aragtirma Yaklagimi Karma (Pozitivist + Yorumlayic1)
Aragtirma Yontemi Agiklayial (neden-sonug iliskisi) ve Kesfedici (ne oluyor?)

Veri Edinme Yontemi

Miilakat ve istatistik (ikincil) veriler, Anket (Email, internet)

Aragtirma Siiresi

Anlik (Fotograf cekimi) 30 Kasim 2019 tarihli veriler.

Bagimsiz Degiskenler Dijitallesme Kritik Bagar1 Faktorleri (9 Adet)
Arac1 Degiskenler Dijitallesme Gostergeleri (88 Adet)
Bagimli Degiskenler Kent Dijitallesme Endeksi ve Kent Dijitallesme Haritas:
Kontrol Deggiskenleri N'L' lfsB, gv, iz, eTBelediye, CBS, Belediye BS, KBIA, KGS ve Diger
Bilisim Sistemleri
Giiriiltii Degiskenleri Dis Faktorler (Ekonomi, Siyaset, Teknoloji, Rekabet)
Analiz Yontemi Nicel (Kantitatif) ve Nitel (Kalitatif)
Analiz Birimi Kentler
. L. Vatandaglar, STK'lar, Yerel Firmalar, Yerel Kent ve Devlet kurum-
Etkilenen Kisiler

lar, Yatirimcilar, Belediyeler
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Kentlerin dijital dontistimiine etki eden ekonomik, teknolojik, sosyal, de-
mografik, yerel yonetisim ve yasal gostergelerin arastirmada birlikte kullarl-
masi daha gergekgi bir endeks degeri bulunmasina yardim etmistir.

Bulgular

Arastirma Zonguldak ilinin 8 ilge belediyesi tizerinde yapilmis ve arastirma
esit agirlikl gosterge veri degerleri tizerinden tamamlanmustir. Arastirmada
Ttirkiye ortalamalarmin hesaplanmasinda TUIK, BTK, YOK, TIM, MEB, Pa-
tent Kurumu, C, Invest Turkey, TUBISAD, TOBB, ATGM, SGK ve EPDK gibi
kurumlarin yaymladigy istatiksel veriler kullanilmistir. Saha miilakatlar1 sira-
sinda her sehrin dijital dontisiim boyutlar1 ve KBF degerlerinin hesaplanmasi
icin 95 adet gosterge verileri ilgili kurumlardan toplanmistir. Ancak analiz
sirasinda bu gostergelerden 7 adetinin aym degerleri hesapladigr goriildii-
giinden gostergeler 88’e diisiirtilmiistiir. Arastirmada kullanilan hesaplama-
larm agtklanmasi icin Zonguldak merkez ilge verileri kullanilabilir. Bu amagla
Zonguldak Merkez ilgesinin genel KDE degeri Tablo-1’de listelenen KBF'leri
tanimlayan gosterge degerlerinin analizleri sonunda olusan oran sonuglari ve
hesaplama verileri Tablo-3'de listelenmis ve Sekil-2’de KDH olarak gorselles-
tirilmigtir.

Tablo 3. Zonguldak Merkez Tge Dijital Doniisiim Kritik Bagar1 Faktor (KBF) Degerleri

Boyutlar KBF ler Olgiilen (a) Gereken (b)  Oran (a/b)
. Teknoloji Altyapisi 11,74 13 0,90
Alalli Teknol
SN0 Teknoloji Kabulii 7,00 9 078
Akl insan msan Se@aye51 13,67 10 1,37
Insan Thtiyaglarimin Karsilanmas: 4,02 10 0,40
. Belediye Yonetisimi 5,34 10 0,53
Akall1 Yoneti
! YONEISI ALl Kent Uygulamalart 1,00 11 0,09
Is Yapma Kolaylig1 4,71 8 0,59
Akialli Ekonomi Yenilik Ortami 7,21 10 0,72
Dijital Pazar 4,67 7 0,67
Toplam 59,35 88 0,674
Ortalama 6,59 10 0,672

Hesaplamada her bir KBF'nin “Olgiilen” degerleri (a), “Gereken” gosterge
sayilan (b) ve Olgiilen/Gereken formiiliiyle hesaplanan “Oran” degeri (a/b)
Tablo-3'de goriilmektedir. Buradaki “Olgiilen” gosterge degerleri Tiirkiye or-
talamalariyla yapilan karsilagtirma degerleri iizerinden hesaplanmustir. Or-
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negin “Sabit telefon abone sayis1” gostergesi BTK istatistiklerinden Ttir-
kiye’de bin kisiye 139 adet oldugu hesaplanmustir. Bu ortalama Zonguldak
Merkez ilgesinin niifusuna gore hesaplandiginda 17,366 adet olmas: gerek-
mektedir. Kentten gelen veri adeti ise 22,561 bu iki say1 oranlandiginda
(17,366/22,561) 1.30 degeri bulunmaktadir. “Teknoloji Altyapis1” faktoriiniin
degerini bulmak icin 13 adet gosterge bu sekilde hesaplandiktan sonra oran
degerleri toplanmakta (11,74) ve bu deger 13 adet gosterge sayisma bolii-
niince Tablo-3’de goriilen “Teknoloji Altyapist” faktoriiniin “0,90” degeri bu-
lunmaktadir. Bu islem her bir gosterge ve KBF igin tekrarlanmaktadir. Kisa-
cas1 9x88 =792 adet islem yapilmustir.

Zonguldak Merkez Kent Dijitallesme Haritasi
(KDH)
Teknoloji Altyapisi
1,40

A0

Dijital Pazar — _' = i - Teknoloji Kabulii

Yenilik Ortami - . » Insan Sermayesi

/insan htiyaclarinin

I3 Yapma Kolayhgi % Kargilanmasi

Akill Kent Uygulamalarl' "Beledi\,re Yonetisimi

Sekil-2: Zonguldak Merkez Tlce Kent Dijitallesme Haritas

Tablo-3'deki oranlarin tek bir Kent Dijitallesme Endeks degerine doniis-
tiirmek ve Sekil-2'de Zonguldak Merkez ilge Kent Dijitallesme Haritasinda
gortilen faktorlerin toplam alan degerinin (iiggenlerin toplam alanlar1) hesap-
lanmasi Tablo-4'deki formiillerle yapilmugtir.

Tablo 4. Zonguldak Merkez flce Kent Dijitallesme Endeks Hesaplama Formiilleri
(Satyam, 2017, s. 176)

Alan (9Gen): Toplam ((A*B*Sin 40)/2) Topl. Alan
Alan (9Gen): 026 040 020 008 002 002 016 018 022 1542
Dijital Endeks: Alan/Pi*SQRT(MAX(R)) (Pi=3,14 ve R=yarigap)

Dijital Endeks: 0,574 R=lise 0,491
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KDE'nin hesaplanmasinda R (yaricap) Oran stitunundaki en biiytik deger
olan 1,37 alnmustir. Ikinci hesaplamada ise R=1 alinmustir. Ancak Tablo-
6'daki siralama ilk hesaplamaya gore verilmistir. Tablo-3'deki her bir
KBF'nin oranlarma bagh olarak olusturulan Zonguldak Merkez ilge AK
“Kent Dijitallesme Haritas1” Sekil-2’deki gibi olusmustur.

Tablo-5den goriilecegi gibi Merkez ilge “Teknoloji Altyapis1” degerinin
(0,90) olmasi bu degerin Tiirkiye ortalamasinin altinda ve “Insan Sermayesi”
degerinin (1,37) ise Tiirkiye ortalamasinin tistiinde oldugunu gostermekte-
dir. Sonugta Zonguldak ilgelerinin 88 adet gostergeye bakilarak Tablo-4'deki
formdillerle hesaplanan KBF Oran sonuglar1 Tablo-5'de ve Kent Dijitallesme
Haritalar1 Sekil-3’de toplu olarak verilmistir.

Tablo 5. Zonguldak {lgelerinin Dijital Déniisiim Kritik Basari Faktor Oranlari

Mer- Kdz. . . Gay-
KBFler kez Eregli 2Pl Kozlu  Kilimli 0
Teknoloji Altyapist 0,90 0,85 1,07 0,79 0,85 0,71 0,70 0,63

Teknoloji Kabulii 0,78 0,89 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78

Devrek  Gokgebey

insan Sermayesi 1,37 085 089 087 091 082 084 0,84
Insan Ihtiyaclannin -\ 70 035 a7 040 069 1,08 0,49
Kargilanmast

Belediye

cedye 053 046 010 0,10 011 036 052 011
Yonetisimi

Alall Kent 009 009 009 009 009 027 018 0,09
Uygulamalar1

Is YapmaKolaylgy 059 058 054 058 054 058 054 0,50
Yenilik Ortami 072 033 020 023 021 044 035 1,09
Dijital Pazar 067 067 062 062 062 067 067 0,62
Ortalama Oran 0,67 0,60 052 049 050 059 063 0,57
Alan Degeri 154 131 106 092 097 123 140 1,22
Dijital Endeks 057 039 035 027 029 036 046 041

Idak il Kent Dijitall itasi (KDH) Zonguldak Merkez Kent Dijitallesme Haritast Kdz. Eregli Kent Dijitallesme Haritasi [KDH)
(KDH)
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Alaph Kent Dijitallesme Haritasi (KDH) Kozlu Kent Dijitallesme Haritasi (KDH) Kilimli Kent Dijitallesme Haritasi (KDH)

Sekil-3: Zonguldak ili ve lcelerinin Kent Dijitallesme Haritalar1 (KDH)

Hesaplanan Kent Dijitallesme Endeks degerlerine gore ilgelerin siralan-
masi ise Tablo-6"daki gibi olusmustur.

Tablo 6. Zonguldak {lceleri Kent Dijitallesme Endeks Siralamast

: .. . .. Dijitallesme R=1se
Iige Niifus Belediye Niifusu Endeksi Endeks
Zonguldak Merkez 125.339 105.529 0,574 0,491
Devrek 57.540 26.497 0,464 0,445
Gokgebey 21.655 8.204 0,406 0,389
Kdz. Eregli 175.605 117.456 0,393 0,416
Caycuma 91.569 27.190 0,355 0,391
Alapl 44.286 19.301 0,348 0,337
Kilimli 35.323 20.639 0,294 0,308
Kozlu 48.381 40.853 0,273 0,293

Zonguldak ilindeki bu aragtirma bulgularina bakildiginda, KDE degerle-
rine gore Zonguldak merkez ilgesinin 6nde oldugu goriilmektedir. Bunun en
onemli sebebi kentteki {iniversite 6grenci ve 6gretim elemarnu sayilarmin Tiir-
kiye ortalamasimn 2,5 kat1 olmasi, belediye Bilgi Islem biitcesinin yiiksekligi
ve Bilgi Islem boliimiiniin uygulamakta oldugu projeler oldugu sylenebilir.
Devrek ilgesinin yiiksek bir KDE’ye sahip olmasi ise TSO’ya kayith sirket sa-
yilarinin niifusuna gore yiiksek olmasina, 3 adet tescillenmis cografi isareti-
nin bulunmasina ve belediye Bilgi islem boliimiiniin basarili uygulamalarina
baglanabilir. Arastirmadaki en 6nemli sonug Zonguldak ilinin en kiigiik ilgesi
olan Gokgebey’in 3. sirada olmasidir. Bunu saglayanin da ilge sinirlar: igeri-
sinde onemli oranda bir Ar-Ge biitgesine sahip olan yenilik¢i (inovatif) bir
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firma oldugu goriilmektedir. Ulusal Creavit markasina sahip olan bu firma-
nin 15 adet tescillenmis markasi ve Tiirkiye ortalamasinin ¢ok tizerinde bir
Ar-Ge biitgesinin olmasi kentin KDE degerini yukariya ¢ikarmaktadir. Ttim
ilgelerin KDH'larma bakildiginda en optimum dijitallesmenin Caycuma ilge-
sinde oldugu soylenebilir. Ciinkii KDH’daki KBF lerin degerleri dengeli bir
sekilde dagildig: goriilmektedir. Kentlerin Dijitallesme stratejilerinden birisi-
nin de dengeli KBF degerlerine ulasmak oldugu da unutulmamalidir.

Diger yandan en yiiksek KBF oranlarina (Tablo-5"deki kirmizi degerler)
bakildiginda su sonuglar elde edilmistir: Insan Sermayesi, Belediye Yoneti-
simi ve Is Yapma Kolaylig1 faktorlerinde en iyi Oran Zonguldak merkez il-
ceye aittir. Teknoloji Kabuliinde Kdz. Eregli, insan Thtiyaclarmin Kargilanma-
sinda Devrek, Yenilik Ortaminda Gokgebey, Teknoloji Altyapisinda Alaph ve
Akalli Kent Uygulamalarinda ise Caycuma ilgesinin en yiiksek degerlere sa-
hip oldugu goriilmektedir. Dijital Pazar gosterge verileri cogunlukla Zongul-
dak ortalamasmdan geldigi icin dort ilge yaklasik 0,67 degerini almistir. Bu
durum bu KBF degeri icin gercek verilere ulasilamadigini gostermektedir.

Il bazinda tiim Kent Dijitallesme Haritalarina ($ekil-3) bakildiginda Zon-
guldak kentlerinin Teknoloji Altyapist ve Insan Sermayesi KBF leri bakimin-
dan yiiksek oldugu, Yenilik Ortamy, 1§ Yapma Kolaylig1, Belediye Yonetisimi
ve AK Uygulamalarinda ise diisiik oldugu sdylenebilir. Her bir kentin KDH
ve KDFE’sinin farkli olmasi her bir kentin farkli yonetimsel kararlara ihtiyag
duydugunu ve her kentin ihtiyaglarinin belirlenmesinde gostergelerin ayrin-
til olarak analiz edilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonuglar

Kentler Diinya’da yasanan teknolojik ve sosyal degisimleri onleyemeyece-
gine gore kendilerini bu degisimlere ayak uyduracak sekilde ayarlamalarin
saglayacak kent yoneticileri ve paydaslarma sahip olmalidir. Bunun igin
Kentsel yasamda dijitallesmeyi destekleyecek, kentlerin Akilli Kent haline
gelmesini saglayacak ve Kent ekonomisini, rekabetgiligini, stirdiirtilebilir hiz-
metleri ve ekosistemini anlay1p yonetecek dijitallesmis paydaslarm (insanla-
r1n) yetistirilebilecegi bir Egitim-Ogretim 4.0 sistemi kentte hayata gecirilme-
lidir. Bu sayede kent yoneticileri ve paydaslarmin dijital okuryazarhg: sagla-
nabilir. Bu arastirmada ortaya konan KDE ve KDH'lardan yararlanabilmek
icin dijital okuryazarlik 6zellikle kent yoneticiler icin gerekli olan bir meleke-
dir. Arastirma sonuclar kent yoneticilerinin dijital okuryazarligina katki
saglayabilir.
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Aragtirmada kullanilan 88 adet gostergenin 12 tanesinin internetle ilgili
olmasi Internetin kent dijitallesmesindeki énemini ortaya koymaktadir. Bu
acidan arastirma sonuglar1 kent yoneticilerinin her eve internet baglantisi
ve dijitallesme stratejisinin bir kent i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu kavra-
malarim saglayabilir.

Bu arastirmada, kent yonetimi, kent rekabetciligi, siirdiiriilebilirligi ve
kaynaklarmin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasina yardimeci olacak
yeni araglarin (KDE ve KDH) ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu ytizden arastirma
sonugclar1 Kent altyapi ve diger belediye hizmetlerinin kontrolii i¢in ilgili kent
yonetimlerinde bir farkindalik yaratabilir. Ayrica aragtirma sonunda ortaya
¢ikarilan KDE ve KDH ve diger BIT araglar1 yardimiyla kent kaynaklari-
nin verimli ve etkin kullanimu i¢in kent yoneticileri tarafindan ilgili karar-
larin alinmasina yardim edebilir.

Giintimiiz Diinya’sinda niifus ve veri artisina baglh olarak insanlarin bir-
cok teknolojik, sosyal, siyasal ve ekolojik sorunlarla ugrasmak zorunda ol-
dugu asikardir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu sorunlar1 ¢6zebilmek icin pay-
daglar arasinda daha fazla isbirligi yapilmalidir. Bu sorunlarin ¢oztimiinde
kullanilabilecek araglardan ikisi de KDH ve KDE olabilir.

Bu arastirmada kentlerin dijitallesme seviyelerinin veya dijital doniistime
(AK) hazirlik seviyelerinin 6lgiilmesi saglanmaya calisiimistir. Kentin dijital-
lesme seviyesini 6lcen KDE kentin dijitallesme siralamasin ve diger kent-
lerle karsilastirilmasim sagladigindan Kentin dijital altyapisi ve belediye
hizmetlerinin optimize edilmesi i¢in kullanilabilir. Kent Dijitallesme Hari-
talar1 ise kentin hangi alanlarda yetersiz ve dijital dontistimiin neresinde ol-
dugunu kolayca gorsellestirerek kent yoneticilerinin dijitallesme konusunda
nerelerde eksikleri oldugunu anlamalarina yardim edebilir.

Diger yandan kaynaklarin zamanla azaldig diistiniildiigiinde haliha-
zirda var olan kent kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiin
oncelikle gerekli oldugu goriilmektedir. Halk kent yonetimlerinin bugiin ve
gelecekte sahip olacaklar1 kaynaklari, bugiiniin ve gelecegin ihtiyaclarina
gore etkili ve verimli bir sekilde kullanmasini beklemektedir ve demokratik-
lesme stirdiigii stirece de bu durumun devam edecegi agiktir. Bunun igin kul-
lanilacak en 6nemli yontemlerden birisi tilkenin, isletmelerin, 6gretim siste-
minin yaninda kentlerin de dijitallesmesini saglamak oldugu soylenebilir. Bu
acidan bu arastirma sonunda belirlenen KDE ve KDH araclari Bilisim ve Ile-
tisim Teknolojilerinin kentlerde ve yonetiminde kullaniminin yayginlasma-
sina yardim edebilir. Ayrica arastirma sonuglarina bagl olarak konunun
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onemi ve ivediligi konusunda ortaya ¢ikacak enformasyon kentlerin diji-
tallesmesi icin gerekli BIT araglarinin iiretimi icin Tiirk sirket ve yatirim-
clarina motivasyon saglayarak bu alanda yatirimlarin artmasina yardim
edebilir.

Dijital teknolojilerin huzli gelisimi ve yayginlasmasi ve kentsel yasamu et-
kilemeye baslamasi bilim diinyasinda ve yayincilikta ilgi cekmesini sagla-
maktadir. Bu yiizden arastirma kentlerde BIT'lerin kullanimi, Kentlerin Diji-
tal Dontistimii ve Akilli Kentler ile ilgili yeni arastirmalara referans olabilir.

Kentlerin stirdiiriilebilir bir ekonomik, sosyal ve fiziksel gelisim icin yeni
Endiistri 4.0 ve diger Bilisim Teknolojileri yardimiyla yeniden AK olarak ya-
pilandiriimas:  gerekmektedir. Bu yapilandirma kentsel i¢ faktorlerin
Diinya’da yasanan dis faktorlerdeki degisimlere uydurulmasiyla gerceklesti-
rilmelidir. Bu yeniden yapilandirmada kullanilacak 6nemli araglardan birisi-
nin de Akilli Kent uygulamalarimn faydalarmi ortaya koyabilecek KDE ve
KDHlar olabilecegi sdylenebilir.

Kentlerin detayli dijital doniistimiiniin incelenmesi sirasinda KBF'lerin
agirlik degerlerinin bulunmasi da istenebilir. Bu agirlik degerlerinin bir sehir-
den digerine degisebilecegi unutulmamalidir. Istanbul, Teknoloji Altyapisina
daha diisiik, Belediye Yonetisimine daha ytiiksek agirlik verirken, Zonguldak
yOnetimi ise tam tersini yapabilir. Bu agirlikli degerlere (W1, W2...) gore
KDE'lerin bulunmasinda Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanulabilir. AHP
ile uzmanlar veya kent yonetimlerinin her bir faktoriin goreceli agirligin ta-
nimlamalar1 saglanarak daha detayl ve kentte 6zel KDE/KDH’lar bulunabi-
lir.

Ayrica bu aragtirmanin Tiirkiye’deki tiim iller bazinda KDE'lerin ¢ikarila-
rak tiim kentlerin dijitallesme siralamasinin ¢ikarilmasi 6nemli bir arastirma
konusu olabilir. Dahasi bu arastirma sonuglarinin uluslararasi verilerle karsi-
lagtirilmasi tilke sehirlerinin kiiresel agidan degerlendirilmesini gosterebilir.
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The integration of new mobile and digital technologies into city assets becomes
important in the productive and effective implementation of urban services.
Orne of the most important events of today seems to be the digitalization of cit-
ies which creates Smart Cities (SC). Smart City can be defined as “cities where
data and information flow digitally, and physical and virtual assets are in communica-
tion in a digital environment”. For this reason, the digital transformation of the
cities and the “Urban Digitalization Index (UDI)” related to this transformation
are becoming an important issue. Many indices in the world have been devel-
oped and continue to be developed in order to enable cities to be compared
with each other depending on the level of being SC or digitalization. On the
other hand, SC applications such as reading of water, natural gas and electricity
meters with mobile technologies and invoicing them automatically, monitor-
ing of weather, parking slots, garbage cans, roads and traffic situation by means
of related Internet of Things (IoT) sensors and informing relevant stakeholders
for helping to facilitate urban life as well as productive and effective use of ur-
ban resources. Besides, Smart City implementations have also started to offer
important opportunities in ensuring city security, finding addresses, providing
fluidity in traffic, saving energy and efficiency in using city resources, and acti-
vating digital municipal services (e-Municipality). Therefore, “Measuring the
level of digitalization of cities has been identified as one of the most important
problems (duties) of cities (managers)” and a solution was sought in this re-
search.
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In this study the dimensions, Critical Success Factors (CSF) and indicators
that affect digitalization of cities have been compiled by means of literature re-
view and field interviews. With the help of an arranged Excel table, the indica-
tors data affecting the digital transformation of eight towns in Zonguldak prov-
ince were collected and the “Urban Digitalization Index” (UDI) of the towns
was calculated and “Urban Digitalization Maps” (UDM) were used to visualize
the digitalization status of each town. It is seen that the digitalization level of
each town is different depending on the total values of the indicators listed in
the prepared table. Collecting and analyzing the relevant indicator values from
the municipalities, Chamber of Commerce and Industry (TSO), Tiirk Telekom,
Police Department, SSI, TOBB, TIM, BTK, MEB, YOK and national statistical
institutions (TUIK) to measure each CSF with city data for measuring the level
of digitalization and visualizing the effects of CSFs by UDM increases the im-
portance of this study. It is also determining the dimensions, Critical Success
Factors and indicators that enable the digitalization and transformation of the
cities strengthens the importance of this research.

For the efficient and productive use of resources in cities, all data and infor-
mation created, used and analyzed in the city should be digitized. So, thereis a
need for digitized data and information about city services, assets and re-
sources. It is impossible to collect, store, analyze and distribute non-digitized
data and information at the desired speed and to distribute them to decision-
makers or make them public usage. Considering that population growth and
urbanization will continue and existing resources will decrease, it is seen that it
is necessary to use the existing urban resources effectively and productively.
Only the digitalization can be ensured to increase the productivity of the local
workforce and local company innovations and to support the public entrepre-
neurship in the cities which are the competitive advantages of the cities. There-
fore, “Measuring the level of Digitalization or Digital Transformation level of
cities” reveals the importance of this research.

By determining the CSFs that affect the digitization of the cities and deter-
mining the indicators that make up these factors, the level of digitalization of
the cities or the level of preparation for being SC can be determined. The aim of
this research is to measure the UDI values of the towns in the province of
Zonguldak by determining and analyzing the CSFs that affect the digitalization
of the cities. In this research, answers to the following questions were sought in
order to achieve this mentioned goal:
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* What are the dimensions, CSFs and indicators that define the digitaliza-
tion of the cities?

* How to measure CSF values and find a digitization index value for cities?

* How can the cities be ranked by Urban Digitalization Index (UDI)?

* How can CSF values be visualized for city managers?

* What are the benefits of UDI and City Digitalization Maps (CDM) to city
administrations and stakeholders?

There are many Target Audiences of the Research such as City and Munic-
ipality administrators, NGOs, public and local companies, companies provid-
ing infrastructure services, companies that offer SC applications, local and cen-
tral public institutions.

In this study, the Urban Digitization Index and Digitalization Map of the
cities were prepared by using the calculation method of (Satyam, 2017). In this
calculation, a ratio was found by dividing the value of each indicator by the
Total indicator value of the relevant CSF in order to calculate each CSF value.
The final Urban Digitalization Index (UDI) value was calculated by calculating
the rectangular areas (Figure-1) formed by these ratio values and dividing this
value to total value of the defined circle.

The research was carried out on 8 town municipalities of Zonguldak prov-
ince and the research was completed on equal weighted indicator data values.
When looking at all the Urban Digitalization Maps for Zonguldak towns, it can
be said that Zonguldak towns are high in terms of Technology Infrastructure
and Human Capital CSFs and low in Innovation Environment, Ease of Doing
Business, Municipal Governance and SC Applications. The fact that each
town's UDM and UDIs are different which indicates that each town needs dif-
ferent administrative decisions and the indicators should be analyzed in detail
in determining the needs of each town.

It should be remembered that in this research, instead of finding solutions
that can enable the digitalization of cities, a common calculation method is tried
to be developed that can rank the cities according to the calculated UDI values.
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