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GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMADA KENDINI ACAN VE ACMAYAN LiDERIN
ETKILERI

THE EFFECTS OF LEADERS SELF-DISCLOSING AND NOT SELF-DISCLOSING
IN GROUP COUNSELLING

Emine DURMUS"

OZ: Lider psikolojik damisma gruplarmda 6nemli bir terapétik giigtiir. Bu ¢alismada grupla psikolojik danisma
oturumlarinda liderin kendini agmasi ve agmamasinin terapétik etkileri incelenmistir. Arastirmada, grup siirecine katilan
tyelerin degerlendirmesiyle, kendini agan ve agmayan grup liderinin siire¢ ve iiyeler tizerindeki etkilerini ortaya koyma
amaclanmustir. Bu nedenle on iiyeden olusan, iki ayr1 grupla, 12 hafta siiren grupla psikolojik danisma oturumlar1 yapilmistir.
Gruplardan biri, kendini agan bir lider tarafindan, digeri kendini agmayan bir lider tarafindan yiiriitiilmiistiir. Oturumlar
sonunda iiyelere iki agik uglu soru yoneltilerek, grup tiyelerinin, kendi liderlerine iliskin degerlendirmeleri alinmugtir. Veriler,
icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Sonugta; grupla psikolojik danisma oturumlarinda liderin kendini agmasinin, model olma,
cesaret verme, grupta giiven, baglilik, etkilesim ve bizlik duygusunu olusturma gibi bir dizi olumlu terapétik etkilere sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, grubun zamaninin paylasilmamasi, siirecin daha profesyonel algilanmasi gibi,
liderin kendini agmamasinin da olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: kendini agma, lider, grupla psikolojik danigma

ABSTRACT: Leader is an important therapeutic power in counseling groups. In this study, the effect of leaders’
disclosing and not disclosing themselves in counseling sessions was examined. It was aimed to reveal the effects of self-
disclosure behaviors of leader models on the counseling process and participants based on the views of the people attending
the sessions. To this end, psychological counseling sessions were held for 12 weeks with two separate groups each including
ten members. One of the groups was led by a group leader who discloses him/herself, while the other was led by a not self-
disclosing leader. At the end of the sessions members were asked two open-ended questions about the leader model of their
counseling. The data were analyzed using content analysis. The results revealed that that for the leader to disclose himself
had positive therapeutic effects on the group including modeling, encouraging, trust in group, and creating attachment,
interaction and solidarity feelings. Moreover, lack of self-disclosure by the leader has positive effects such as not spending
the group time or perceiving the process more professional.
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1. GIRIS

Ister bireysel ister grupla yapilsin psikolojik danismada amag; damisanlarm degisimidir. Bu
terapotik siiregte bireyler farkindalik kazanir, bitmemis islerini bitirir, gerekli sosyal becerileri kazanir,
yeni davramslar dgrenir (Voltan-Acar,2009). Yogun 6grenmenin de oldugu bu siiregte yardim igin
bagvuran bireyler, yardim eden profesyonelden yogun sekilde etkilenirler. Psikoterapdtik siirecte
profesyonelin kullandig1 yontem ve teknikler sayica ¢ok fazladir. Farkli okullara 6zgii farkl ilke ve
teknikler, giidiimlii ve glidiimsiiz psikolojik danisma siireci ve yaklagimlar1 vardir. Bu yaklasimlarin
ana eksenleri, sorun yasayan bireyin farkindalik gelistirmesine yardim etmektir. Bu kapsamda siirecte
konusma, dinleme, anlama, anlamlandirma 6nemlidir. Hem psikolojik danigman, hem de danigan
konusur. Danisanlarin goniillii olarak kendi yasamlarindan, diisiince, duygu ve davraniglarindan sz
etmesi isin dogasi geregidir. Kocilinas ve Dragan’a (2008) gore psikoterapi, sayet danisanlarin
gereksinimlerinin ne oldugu bilinirse amacina ulagabilir. Boylece onu/onlari tanimak, anlamak yani
konusturmak gerekliliktir. Bu kapsamda teknik bir kavramdan séz edilmektedir ki, bu kavram
“kendini agma (self-disclosure)”dir.
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Bloch ve Crouch (1985)’e gore medikal modele dayali yiritiilen psikoterapi gruplari igin
kendini agmanin teknik tanim su sekildedir: Bir hastanin gruptaki diger tiyelere kendisi hakkinda
kisisel yasantilarini/materyallerini sézlii olarak anlatmasidir. Bu tanim iki parcadan olusmaktadir,
birincisi bireyin digerlerine anlattig1 “yasam hikayesi yani tarihsel kisim”, digeri ise “simdi ve burada”
kismidir. Tarihsel alanin anlami “orada o zaman olan1” ya da gecmiste yasanan ya da yasanmayanlar
hakkinda diger grup iyelerine bilgi verme; “burada ve simdi” alani ise grup siireci anindaki
kisileraras1 olaylar hakkinda beklenti ve duygulari paylasmay1 kapsar (Akt. Kocilinas ve Dragan,
2008).

Benzer sekilde Corey (1990) psikolojik danigsma gruplari i¢in kisisel giicliikleri, ¢6ziilmemis
problemleri, kisiligin zayif ve giiclii yonlerini, arzu ve amaglari, diger grup iiyelerine karsi pozitif ve
negatif yasantilarin ifadesini terapétik siiregte kendini agmanin bir yonii; grupta o an ortaya c¢ikan
olaylara karsi tepkileri paylasma yetenegini de kendini ifadenin ikinci yonii olarak siiflamaktadir. O
halde, bir psikolojik danigma grubunda kendini agma, ge¢mis olaylar ve simdiki olaylar1 i¢eren iki
kaynag1 igeren bir siirectir.

Uyelerin kendini agmasinin iiyelere sagladigi katkilar, grupta kendini acan iiyelerin
kazanimlari, gruptan sagladig katkilarinin pek ¢ok caligmada dnemle alt1 ¢izilmektedir (Lundgren ve
Miller, 1965; Voltan-Acar,2009; Yalom, 1999). Ancak psikolojik danigsman kendi yasamindan, 6znel
hikayesinden s6z etmeli midir? Aslinda glindem danisanin yasami/6znel diinyasidir. Bu konugmada (ki
psikolojik danigma siireci bir ¢esit konugma ve dinleme oyunu degildir) uzman neler konugmali ya da
konugmamalidir? Hanson (2005) bir ¢alismasinda ayni sorunu su carpict sorularla ele almaktadir:
Terapistin kendini agmasi bir terapdtik teknik mi yoksa bir terapotik hata midir? Yararli mi? Etik mi?

Rothstein’a (1997)’ gore bu sorulara (medikal modele dayali) ortodoks psikanalitik tutumun
yanit1 siipheye yer birakmayacak sekilde “hayir, agmamasi gerekir, agmasi hata olur” seklinde
olmustur. Bunun nedeni yardim veren uzmanin, danisanlarina ayna olmasi gerektigidir. Psikoterapotik
stirecte uzman yaptiklariyla kati1 bir noétral durusu sergilemelidir. Yardim verenin kendini agmay1 da
iceren herhangi bir sapmasi ne etik ne de profesyoneldir. Ardali ve Erten’in (1993) belirttigi gibi,
analist notr, pasif ve sesizdir. Yardim arayanin/daniganin ¢atisma yaratan higbir diirtiisiinii doyurmaz.
Analistin bu tarzi, danisanin ¢agrisimlarinin akigint bozmamak i¢indir. Oysa insancil terapi, terapistin
kendini agmasinin teknik veya terapétik bir hata olup olmadigina, yararhi ve etik olup olmadigina
(Greenberg ve dig. 1993) “evet, agmalidir ve etiktir” seklinde yanit vermektedir. Gergekei, empatik ve
destekleyici terapistin varligi, terapistin kendini agmasi, uyumu ve seffafligi saglar ve kendi bagina
iyilestirme saglayan, istenen ve arzulanan bir ilkedir.

Kendini a¢gma; destek, kabul, anlayig, bakim, karsilikli giliven, katarsis, gercege yonelim,
serbest birakicilik gibi iyilestirici fonksiyonlar1 igeren ve bilingli diisiince ve davranis lizerine
odaklanan kisileraras1 ve dinamik bir silire¢ olan grupla psikolojik danigma (Mahler, 1971)
stireclerinde de dnemlidir. Grupla psikolojik danismanin bu iyilestirici islevlerini yerine getirmede ya
da getirememede grubun lideri 6nemli bir rol oynar. (Shechtman ve Toren, 2009).

Grup, grup yasantisi i¢inde birbirine ge¢mis, 6grenilmis kisilik/davranigsal 6zelliklerin ve
becerilerin bileskesini gerektirir. Bu 0&zellikler, belirsizligi tolere etme istegini, kendilerini
giiclendirmeyi 6grendiklerinde giicii liyelere devretmeyi ve iyeler arasindaki etkilesimdeki anlamli
sozel ve sdzel olmayan kiigiik ayrintilart ortaya gikartmak i¢in egitimli bir liderden olusur (Carroll ve
Wiggins, 2008). Bir grup terapisinin profesyonel becerileri ve kisisel kalitesi grup iiyelerinin
kendilerini ifade edebilmelerinin ¢oklugu ve boyutlar {izerine biiylik bir etkiye sahiptir. Tim bu
becerilerden biri, tiyelerin kendilerini agma siireglerini kolaylastirici bir atmosferi yaratma becerisidir
(Kocitinas ve Dragan, 2008). O halde, psikolojik danisma gruplarinda en 6nemli terapdtik giic grup
lideridir (Ohlsen ve ark., 1988). Grup liderinin kisiligi, kullandig1 teknikler, sagladig1 terapdtik
kosullar, siireci etkiledigi gibi ayn1 zamanda grup lyelerinde degisim yaratan bir etmendir (Voltan-
Acar, 1989). Grubun kurulma evresinden baglayarak amacin belirlenmesi, iiyelerin se¢imi, grubun
baslangig, gecis, eylem ve sonlandirma evresinin yliriitilmesinde Oncelikli sorumluluk grup
liderindedir. Bu anlamda grupta lider metaforik bir anlamda aragtaki yolcular1 ortak bir hedefe ve
giivenle ulastirmada ehliyetli bir pilota benzetilebilir. Diger yandan gruptaki lider ayn1 zamanda o6teki
tiyeler gibi yasantilar1 olan, duyumsayan ve diisiinen bir bireydir. Bu noktada, grupla psikolojik
danigsma oturumunda iiyelerin paylasimlarindan bazilar1 yasadigi baz1 olaylar ile paralellik gosterebilir,
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bazi agilardan bire bir Ortiisebilir. Ayn1 zamanda gruptaki lider ne kadar egitimli ve profesyonel olursa
olsun grubun disinda bir bireydir. Etkilenmekte ve etkilemektedir. Grupla psikolojik danisma
oturumuna gelirken yasadigi bir olay bu kapsamda ifade edilmeli midir? Gruptaki konumu sadece bir
profesyonel midir?

Goka’ya (1998) gore gruplar yap1 olarak bircok yonden aileye benzerlik gosterirler. Gruplarda
liderler iiyeler i¢in ebeveynleri, diger grup iiyeleri ise kardesleri temsil eder. Bu benzerligin ve bireyin
erken cocukluk yillarindaki yasantilarina 6nem veren psikodinamik yaklagimin etkisiyle, iiyenin aile
ici yasantilarinin grup etkilesimlerinde kendilerini belli edecekleri ve grup ici yasantilarin aile ile ilgili
anilar1 canlandirabilecegi diigiiniilmektedir.

Bireysel ve grupla psikolojik damismada damisanlarin kendilerini a¢malart iizerine
yogunlasilmaktadir. Bu ¢aligma ile 6zellikle grupla psikolojik danigsmada en dnemli terapotik gii¢ olan
liderin kendini a¢ip agmamasinin etkilerine odaklanilmistir. Pek ¢ok kaynakta (Yalom 1999; Hanson,
2005; Kociiinas ve Dragan, 2008; Voltan-Acar, 2004, 2009), benzer sekilde Corey (1990), liderin
kendini agmasinin ya da agmamasinin terapétik etkilerinden bahsetmektedir. Ancak alan yazinda
liderin kendini agmast ya da a¢gmamasinin grup tiyeleri ve gruba etkilerine iliskin, iiyelerin
bakisagilarmi degerlendiren calismalara rastlanmamistir. Bu calismada kendini agan ve a¢gmayan
liderin grup, iiyeler ve terapétik siirece olumlu ve olumsuz etkileri danisanlarin bakis agisindan ele
almmustir. Calismada, liderin kendini agmasinin ya da agmamasinin grup ve iiyeler iizerindeki
etkilerinin belinlenmesi amaglanmustir.

1.1. Cahismanin Amaci

Grupla psikolojik danigmada, grup lideri grup dinamigini etkileyen énemli bir giigtiir. Pek ¢cok
giic igerir, grup dinamigini olusturur. Liderin sergiledigi liderlik tiyeleri ve grup siirecini etkiler. Bu
etki bazen iiyenin gruptan faydalanmasimi saglayan olumlu bir etki olabilecegi gibi, bazen gruba
katilimi zorlastiran olumsuz bir etki de olusturabilmektedir. Bu ¢alismada, liderinin kendini agmasinin
ya da agmamasinin terapétik etkileri incelenmistir. Iki lider modeli olarak “kendini a¢an lider” ve
“kendini acmayan lider” tarzlarimin grup siireci ve grup iiyeleri iizerindeki terapotik etkileri
degerlendirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Calisma grubu, psikolojik danisma ve rehberlik lisans programina devam eden iiniversite
ogrencilerden olugsmaktadir. Grup uygulamalarina katilan bu tiyeler ayn1 zamanda bireysel ve grupla
psikolojik danisma uygulamalar1 alanlarinda siipervizyon egitimleri alan, iiyelerdir. Her grupta 10 iiye
olmak iizere, ¢alisma toplam 20 iiye ile yiiriitiilmiistiir. Gruplara katilan iiyelerin yaslar 23 ile 27
arasinda degismekte ve % 50’1 kiz ve % 50’1 erkek iiyelerden olusmustur.
2.2. Grup Liderleri

Caligmay1 yiiriiten liderlerin ikisi de uzmanliklarmi bireysel ve grupla psikolojik danigma
uygulamalar1 konusunda yapmuslardir. Liderler uzmanlik egitimleri boyunca, etkilesim gruplarinda
iiye, psikolojik danigsman ve es danisman olarak bulunmuslar, ayrica Biligsel Davranis¢1 Yaklagimlar,
Gestalt Terapi ve Psiko-Dinamik Terapiler alanlarinda da egitimler almislardir. Her iki lider de
bireysel ve grupla psikolojik danisma alanlarinda psikolojik danisma uygulamalart yapmakta ve
siipervizyon egitimleri vermektedirler.
2.3. islem

Psikolojik danmigma grubuna katilan 20 Ogrenci, her grupta kiz erkek sayilar1 denk olmasi
kosuluyla iki ayr1 gruba ayrilmistir. Gruplar farkli iki lider tarafindan yiritilmistir. Birinci grup,
kendinden referans veren liderligi benimseyen ve oturumlarda kendini agan bir lider tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Ikinci grup ise, kendinden referans vermeyen grup lideriligini benimseyen ve
oturumlarda kendini agmayan bir bagka lider tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Olusturulan gruplarla 12 hafta boyunca haftada bir, 90 dakika siiren grupla psikolojik danigsma
oturumlar1 yapilmigtir. Oturumlar paralel zaman ve siirelerde gergeklestirilmistir. Her oturum
oncesinde iki grup lideri bir araya gelerek, onceki oturumlarin igerikleri ve gruplarn ihtiyaglan
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noktasinda goriis aligverisinde bulunmuslardir. Uygulamalarda, liderin kendinden referans vermesi
disinda biitiin siireg, etkilesime dayali grupla psikolojik danigma siirecine uygun olarak yiiriitilmiistiir.
Calismalar profesyonel diizlemde kayit altina alinmig ve oturum sonlarinda her iki lider tarafindan
birlikte incelenerek grup siiregleri degerlendirilmistir.

Grupla psikolojik danisma oturumlari sirasinda liderlerden biri hem etkinlik uygulamalarinda,
hem de grup tyelerinin getirdigi davranigsal amaglarin ¢alisilmasi sirasinda siirece bir tiye gibi
katilmis, icerige uygun olarak, yeri geldiginde kendi yasantilarindan referans vermistir. Buna karsin
kendinden referans vermeyen liderligi benimseyen lider, kendi yasamindan referans vermemis,
yalnizca “simdi ve burada”ya iliskin duygularini gruba getirmekle yetinmistir.

Gruplarla 12 oturum tamamlanmasinin ardindan, bir hafta sonra her bir lider kendi grup
iiyeleri ile tekrar bir araya gelerek, her iki grup i¢in farkli yapilandirilmis degerlendirme formlarini
iiyelere dagitmiglardir. Formlarda grup iiyelerine acik uglu iki soru sorulmus, iiyelerden liderlerine
iliskin degerlendirmelerini yazmalar1 istenmistir. Her iki grupta yer alan {iyelerin psikolojik danigma
ve rehberlik lisans programlarinin son siniflarina devam etmeleri, psikolojik danismayla ilgili teorik ve
uygulamali dersler almalari, bireysel psikolojik danisma konusunda siipervizyon almalari, bu iiyelerin
stirece dair farkindaliklarin1 da arttirmaktadir. Bu kapsamda, calismada kendini acan ve agmayan
liderler degerlendirilirken, direkt “kendi agma” kavramini sorgulayan bir yol izlenmistir. Veri
toplarken, kendinden referans veren lider modelini grupta sergileyen lider asagida yeralan agik uglu iki
soru sormus ve iiyelerden cevaplamalarini istemistir.

1. Grupta liderin kendini agmasinin size ve grup siirecine olumlu etkileri nelerdir?

2. Grupta liderin kendini agmasinin size ve grup siirecine olumsuz etkileri nelerdir?

Kendinden referans vermeyen lider modelini grupta sergileyen lider ise ayni sorular1 asagidaki
gibi yapilandirarak sormus ve iliyelerden cevaplamalarini istemistir.

1. Grupta liderin kendini agmamasinin size ve grup siirecine olumlu etkileri nelerdir?
2. Grupta liderin kendini agmamasinin size ve grup siirecine olumsuz etkileri nelerdir?

Arastirma verileri liyelerin agik u¢lu bu sorulara verdikleri cevaplardan elde edilmistir. Veriler
igerik analizi ile incelenmistir. Analiz i¢in kullanilan kodlama formu igerik analizi yonteminin temel
ilkelerine gore hazirlanmig (Tavsancil, 2001), giivenirlik tiim verilerin kodlamalar1 iizerinden
yapilmigtir. Bu amagla, her iki arastirmacinin degerlendirmelerine ek olarak, grup liderligi deneyimi
olan tgilincii bir alan uzmanindan da destek alinmig ve ii¢ kodlayici arasindaki tutarliliga bakilmis ve
tutarlilik oran yiiksek bulunmustur (%91).

Grupla psikolojik damismaya katilan {iyelerin  goriisleri  frekanslar  iizerinden
degerlendirilmistir. Uyeler liderin kendini agmasinin ve agmamasinin olumlu ve olumsuz etkilerine
dair birden fazla goriis belirtmiglerdir. Elde edilen frekanslar iiyelerin olumlu ya da olumsuz etkileri
kag kere ifade ettiklerini gostermektedir. Agirlikli goriilen frekanslar {izerinden sonuglara gidilmistir.
Bir raporda gecen ifadeler igerik agisindan incelenerek, belirlenen 6zel alt kategorilerden kag tanesine
atifta bulunmussa, hepsi i¢in kodlanmistir. Bu nedenle ifadelerin sayisi, psikolojik danigsma
gruplarinda yer alan {iye sayisinin iizerindedir. Frekanslar rapor sayisini degil, analiz yoluyla saptanan
goriislerin say1 ve sikligini gostermektedir.

3. BULGULAR

Grup tyelerinin ifadeleri analiz edildiginde, kendinden referans veren liderin olumlu etkilerine
dair ifadelerin, olumsuz etkilerini belirten ifadelerden daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, kendinden referans vermeyen liderin olumsuz etkilerine dair ifadelerin ise olumlu etkileri
belirten ifadelerden sayica daha ¢ok oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan bulgular iki bashik altinda smiflandirilmistir. Bu
kategoriler; Liderin kendini agmasinin olumlu ve olumsuz etkileri ve Liderin kendini agmamasinin
olumlu ve olumsuz etkileridir.

Liderin kendinden referans vermesinin, grup ve iiyeler lizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini gosteren bulgular Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo-1 Liderin Kendini A¢masimin Grup Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkilerine Iliskin
Dagihim

Kendini A¢gmamin Olumlu EtKileri Frekans Kendini Acmamn Olumsuz Etkileri Frekans
Uyeler kendini agma cesareti kazand1 27 Uyelerde kendini agma baskis1 olustu 5
Gruba giiven/baglilik artti 24 Lidere imrenmeye neden oldu 2
Grubun etkili ¢alismasina neden oldu 18

Kendini agmada tiyelere model oldu 4

Lider grubun bir pargasi olarak algiland1 13

Uyeler aras1 etkilesim artt1 6

Grupta “bizlik” duygusu olustu 5

Uyelerde anlasilmislik duygusu olustu 2

Uyelerde 6nemsenmislik duygusu olustu 1

TOPLAM 110 TOPLAM 7

Tablo-1’de goriildiigii gibi, liderin kendinden referans vermesinin olumlu etkileri (f=110),
olumsuz etkilerinden (f=7) daha yogunluktadir. Liderin kendini agmasinin grup siire¢ ve lyeleri
tizerinde olumlu etkileri arasinda en yiiksek frekans (f=27) grup iiyelerinin kendilerini agmalari
konusunda cesaret verici olmas1 yoniindeki etkidir. Bu kategori iiyelerin “liderin kendini agmasi, beni
kendimi a¢gmaya istekli hale getirdi”, “grupta agilmakla ilgili kaygimi azaltt1”, “kendimi a¢may1
diistinmilyordum, ama lider kendini aginca, benim de konusma istegim artt1” gibi ifadelerinden yola
cikilarak olusturulmustur. Liderin kendini agmasinin bir diger onemli etkisi de grupta giiven ve
bagliligin olusmasina sagladigi katkilardir. Bu etki de en ¢ok ifade edilen (f=24) olumlu bir etki
olmustur. Bu kategori iiyelerin, “liderin kendini agmasi1 gruba giivenmeme neden oldu”, “liderin gruba
giivenerek kendini agmasi, benim de arkadaglara giivenmeme yol agt1” gibi ifadelerinden yola ¢ikarak
olusturulmustur. Liderin kendini agmasinin olumlu etkileri; grubun etkili olmasina neden olmasi
(f=18), liderin kendini agma konusunda grup iiyelerine model olmasi (f= 14), liderin grubun bir
pargast, bir {iyesi olarak algilanmasi (f=13), {iyeler arasinda etkilesimi arttirmasi (f=6), biz duygusunu
olusturmasi (f=5), iiyelerde anlasilmighik (f=2) ve onemsenmislik (f=1) duygusu yaratmasi olarak
siralanmaktadir. Bu kategorilerin tipik climleleri arasinda iiyelerin su ifadelerine yer verilebilir;
“bizden biri gibi goriindii”, “grupta hosgoriiyil arttird1”, “grupta kendini agma nasil olur, buna iyi bir
model oldu”, “belli bir kaliptaydim, ama liderin kendini agmas1 kaliplarimi1 kirmami sagladi”, “lider
kendini agtig1 i¢in grupta kendimi yalniz hissetmedim”, “kendini acan liderin beni daha iyi anladiginm
gordiim”, “lider kendini a¢tigi durumlarda samimiydi, bu giiveni arttirdi”, “lider de kendini aginca,
samimi, sicak ve igten bir ortam olustu”, “kendini agmasaydi, giiven daha zor olusurdu”.

Tablo-1"de liderin kendisini agmasimnin grup ve iiyeler lizerindeki olumsuz etkileri de yer
almaktadir. Liderin kendisini agmasinin olumsuz etkileri olarak en ¢ok ifade edilen madde (f=5),
tiyelerin kendilerini agma konusunda bir baski hissetmeleri olmustur, bunu lidere ve onun yasamina
6zenme (f=2) maddesi izlemistir. Bu maddeler i¢in tipik ciimle 6rnekleri olarak su drnekler verilebilir;
“liderin kendini agmas1 beni gerdi, bende kendimi agmak zorunda hissettim”, “lider kendini aciyorsa,
ben niye agmiyorum diye kendime kizdim”, “liderin anlattiklari, ona ve yasamia imrenmeme neden
oldu”.

Tablo-1"de goriilen ifadelerin yogunluklari g6z oniine alindiginda, liderin kendini agmasinin,
iiyelerde kendini agma davranigini olusturma noktasinda cesaretlendirici olmasi, model olmasi, grupta
giiven, etkilesim, saygi, baglilik, anlasilma ve bizlik duygusunu olusturma gibi terapotik gili¢lerin
olugmasinda 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Olumlu etkilerin yani sira kendini agmanin,
iiyeler iizerinde olusturdugu baski ve iiyelerin lidere 6zenmesine neden olmak gibi anti-terapotik giice
doniismesi yoniinde de olumsuz etkilerin oldugu goriilmektedir.

Liderin kendini agmasinin, grup ve iiyeler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini gosteren
bulgular Tablo-2’de yer almaktadir.
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Tablo-2 Liderin Kendini Acmamasimin Grup Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkilerine
Iliskin Dagilim

Kendini A¢mamanin Olumlu Etkiler Frekans Kendini A¢gmamamin Olumsuz Etkiler Frekans
Lider profesyonel algiland: 20 Gruba giiveni geciktirdi 14
Grup siireci etkin kullanildi 17 Lidere iligkin merak giderilmedi 12
Grup tiyelere odakland1 11 Uyelerin kendini agmasi gecikti 10
Lider etkili bir model oldu 6 Grupta yalnmzlik duygusu yasandi 3
Lidere giiven arttt 3 Onemsenmeme duygusu yasandi 2
TOPLAM 57 TOPLAM 41

Tablo-2’ye bakildiginda, liderin kendini agmamasimin olumlu ve olumsuz etkilerinin
birbirlerine yakin bir yogunlukta oldugu goriilmektedir. Liderin kendini agmamas1 olumsuz etkiledigi
yoniindeki ifadelerin orani (f=41), olumsuz etkilerinden bahsedenlerin oranindan (f=57) daha diisiik
olsa da, bu sonug liderin kendini agmamasinin iiyeleri ve grubu olumlu oldugu kadar olumsuz da
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Liderin kendini agmamasinin en 6nemli olumlu etkisi olarak liderin profesyonel olarak
algilanmasi (f=20) bulgusu gelmektedir. Bu kategori i¢in tipik ciimlelere su drnekler verilebilir; “grup
lideri isini iyi yapar goriiniiyordu, profesyonel algiladik”, “liderin kendini agmamasi otorite olarak
algilamamizi saglad1”, “lider kendini agmayarak 6zel ve farkli bir konumda kaliyordu bizim
gbzlimiizde”, “kendini agsaydi diger iiyelerden bir farki kalmazdi”. Liderin kendini agmamasinin bir
diger olumlu katkisi da siirecin etkin kullanildigina iligkin bulgudur (f=17). Bu kategoriyi olusturan
ifadeler i¢in su ciimleler 6rnek olarak verilebilir; “yalnizca tiyelerle ilgilendi, kendisini hi¢ giindem
etmedi”, “zamanin hepsini grup tiyeleri i¢in kulland1”. Diger olumlu etkiler su sekilde siralanmaktadir;
tiyeler kendilerine ve diger grup iiyelerine odakland: (f=11), lider etkili bir model oldu (f=6) ve lidere
giiven artt1 (f=3). Bu kategoriler asagidaki climle orneklerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur;
“liderimiz kendinden ziyade grubu ve iiyeleri 6n planda tutup isini ciddiyetle ve profesyonelce
yapmasi gruba giivenimi arttird1”, “lider grupta etkisini ve giiciinii korudu”, “kendini agsaydi
profesyonel algilamayacaktik”, “liderimiz kendisinden sz etseydi, liderimiz yetersiz oldugunu ve
kendini 6n planda tuttugunu diisiiniirdiim”, “bence lider grupta kendini agmamali”.

Liderin kendini agmasinin olumlu etkilerinin yani sira, olumsuz etkileri de dikkat cekici
sonuglar ortaya koymaktadir. Grup fiiyelerinin en ¢ok ifade ettigi olumsuz etki grupta giivenin
olugmasimi geciktirmesi (f=14) ve lidere iliskin merakin giderilememesi (f=12) olmustur. Giiveni
geciktirmesine iliskin olumsuz etkiyi olusturan kategori su climle Orneklerinden yola ¢ikarak
olusturulmustur; “kendini agsaydi, biz de daha kolay giiven duyacaktik”, “o kendini agsaydi, bizi de
kendimizi agma konusunda cesaretlendirirdi”. Lidere iliskin merakin giderilmemesini olusturan
kategori i¢in ise climle ornekleri sunlardir; “lider hakkinda merak igindeydik, bazen liderin ne
diisiindiiglinii bilmeyi istiyorduk”, “acaba o hi¢ boyle durumlar yasamiyor mu diye aklimizdan gecti,
ama..”. Diger olumsuz etkiler sdyle siralanmaktadir; iiyelerin kendini agmasi gecikti (f=10), grupta
yalmzlik duygusu yasandi (f=3) ve Onemsenmeme duygusu yasandi (f=2). Bu kategoriler icin
asagidaki ifade ornekleri verilebilir; “lider kendini agmadig icin biz de kendimizi agamadik”, “o hig
kendinden bahsetmedigi i¢in, ona olan saygidan dolay1 biz de kendimizi agamadik”, “bazen grupta
kendimi yalniz hissetmeme neden oldu”, “kendinden hi¢ bahsetmedigi i¢in, kendi adima bana deger
vermedigini diigiindiim”, “patron oydu, bu da terapdotik iliskiyi engelledi”, “kendini agmadig1 igin,
grubun otoritesi oldu, biz de kendimizi agmakta zorlandik”.

Liderin kendini agmamasina iligkin tablo incelendiginde, olumlu etkilerin yani sira, énemli
oranda olumsuz etkinin de oldugu goriilmektedir. Yani grup tiyeleri, diger iiyelerle oldugu gibi grubun
onemli bir pargast olan liderle de etkilesim kurmak, paylagmak istiyorlar. Bu paylasimin yalnizca
profesyonel boyutlarda olmasiyla yetinmeyip, duygulari, diislinceleri olan, etkileyen etkilenen bir
birey olarak liderin o siirecte neler yasadigini da bilme ihtiyact duyuyorlar.

Tablo-1 ve 2 incelendiginde, liderin kendini agmasinin olumlu etkileri ve agmamasinin
olumsuz etkileri ile {iyeler aslinda ayn1 durumu ifade etmektedirler. Bu bulgulardan elde edilen en
temel ve 6nemli sonug; grupla psikolojik danismada liderlerin kendini agmasi, iiyeler lizerinde ¢ok
daha fazla olumlu etkiye neden olmaktadir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Calismada elde edilen sonuglarda goriildiigii gibi, her iki grupta yer alan iiyeler liderlerinin
kendilerini ag¢malarindan ya da agmamalarindan hem olumlu hem de olumsuz agilardan
etkilenmektedirler. Liderin kendini agmas1 bir taraftan iiyelerin kendilerini agmalar1 noktasinda cesaret
veren, model olan, giiven saglayan, grupta etkilesimi arttiran bir katki getirirken, diger taraftan da
iiyeler iizerinde kendilerini agmalari noktasinda 6nemli de bir baski kaynagi olusturabilmektedir.
Bununla birlikte liderin kendini agmamasi, liderin iiyelerce profesyonel algilanmasina, tiyelerin
sorunlarina daha ¢ok yogunlagsmasina ve grup siirecini etkin kullanmasina katkida bulunuyorken, ote
yandan grupta giiveni, kendini a¢may1 geciktirme, lidere ve onuna hayatina duyulan meraki
giderememe, yalnizlik ve dnemsenilmemislik duygulara yol agma gibi de olumsuz etkilere neden
olmaktadir.

Liderin gruplarda onemli gorevlerinden biri giiven destek ve karsilikli saygi ortaminin
olusturulmasii saglamaktir. Bu noktada kendini agma bu giiven, destek ve saygiin olugmasin
saglayan tekniklerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Liderin kendini agmamasi, onun profesyonel
oldugu ve calismaya odaklandigi yoniinde bir etki olusturmaktadir. Diger yandan liderin kendini
a¢gmasinin, 6grenme modeline dayal1 psikolojik danisma gruplarinda etkilesimi, gliveni, gruba baglilig
ve tiyelerin acilmasini tesvik ettigi de goriilmektedir. Ozellikle terapi agirlikli gruplarda liderin kendini
acmamasi beklenirken, etkilesime dayali 6grenme gruplarinda agmasi, gruplardaki terapotik giiclerin
anti terapotik giic haline doniismesini engelleyebilmektedir. Bu arastirma bulgusuna benzer bir sonug
Hanson (2005)’1n aragtirmasinda elde edilmistir. Bu bulguya gore bireysel psikolojik danigmada,
terapistin kendini agmasinin iki kat daha fazla yardim edici, deneyim ve yasanti sagladigi, kendini
acmasinin ise iki kat daha fazla yardim etmeyici olarak algilandig1 ortaya ¢ikmistir .

Liderin kendini a¢gmasi yardim edicidir (Hanson,2005), buradan hareketle liderin kendini
agmamanin, siirece yardim etmeyen bir faktor, deneyim oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Psikodinamik yaklagimin uygulandigi gruplarda tyelerin liderin otorite olarak, profesyonel olarak
algilanmasi ve yansiz tutumu istenen ve benimsenen bir durumdur. Bu anlamda kendini agmanin daha
olumlu oldugu goriilmesine ragmen, uygulanilan psikolojik danisma yaklagimina ve calisilan grup
yonelimine gore liderin kendini agip ya da agmamasina karar verilmelidir. Bu ayn1 zamanda kendi
kuramlarmin ilke ve smirlart ile de ilgili bir durumdur. Bu c¢alismadan elde edilen bulgulara
bakildiginda su sonuca varilabilir; 6zellikle kisa siireli 6grenme modeline dayali etkilesim gruplarinda
giivenin saglanmasi, etkilesimin artmasi, grupta bizlik duygusunun olugmasi, yalnizlik duygusunun
azalmasi ve grubun daha hizli ve etkili islemesi igin etkili bir liderlik modeli olarak kendini agma daha
avantajli olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Terapistin kendini agmas1 ya da agmamasi terapotik repertuarinda olan bir tekniktir. Kendini
acmakla ilgili en dnemli durum “vicdanlilik” ve “profesyonel i¢gorii” olmalidir. Bir bagka ifadeyle,
kendini agmak danisana yarar saglayacaksa olmalidir. Kendini agmanin dncelikli amaci psikolojik
danismana degil, danisana yardim ve gruba katki saglamaktir. Danigsanlarin, psikolojik danigmanlar
kendilerinden bilgi verince daha rahat hissettikleri literatiirde yer alan 6nemli bir bilgi olmasina karsin,
yardim almaya gelen iiyelerin temel gereksiniminin profesyonel yardim hizmetini verecek biri oldugu
da unutulmamalidir. Danisana ve gruba katki getirmeyen, liderin kendini agmasi, liderin profesyonel
olmadig1 yoniinde bir algiyr olusturabilir. Kisa siireli terapilerde liderin {iyelerin kendini agmasina
model olmasina yardim etmesine ragmen, gruplarda zaman sinirlamasi oldugundan liderin kendini
acmak i¢in kullandig1 zaman bir bakima {iyelerin kullanabilecegi zaman1 kisitlayabilir (Hanson,2005)
bu nedenle, liderin kendini agmasi, danisanin yardim alma beklentisini karsilamasini engelleyebilir.
Kendini agmanin 6lgiitleri net olmalidir. Grup liderleri yanlis kendini agmanin ne oldugu ve bunun
gruptaki terapdtik siireg iizerindeki etkilerini bilmelidir. Gruplarda bagdasim i¢inde olmayan/ yanlis
kendini a¢manin, gruba baghligi ve giiveni zedeledigi bu aragtirmada alt1 ¢izilen ©Onemli
sonuglardandir. Grup ortami iyeler i¢in kendini anlama, tanima ve farkindalik gelistirme ortami
olmasina karsin, lider i¢in bdyle bir amaca hizmet edemez. Bu nedenle liderin siire¢ten yararlanmay1
amaclayan bir iiye gibi davranmas1 grubu amaglarindan uzaklastirabilir.

Kendini agmak, hem danigsan, hem de psikolojik danigman i¢in bir risk oldugu gibi, kendini
agmamak da psikolojik danisman ve danisan igin bir risktir. Bu arastirmada, etkilesime dayali



156 E. Durmus / H. U. Egitim Faliiltesi Dergisi [H. U. Journal of Education] 44 (2013), 149-158

Ogrenme gruplarinda liderin kendini agmasinin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerinden daha fazla
oldugu en oOnemli bulgu olarak ortaya cikmistir. Bu nedenle bu gruplarla c¢alisan liderler, terapi
gruplar1 liderlerinden daha ¢ok kendini agmayi terapotik bir teknik olarak kullanabilirler.

Caligmanin, bireysel ve grupla psikolojik danigma alaninda siipervizyon alan, psikolojik
danigmayi, iiye ve lider rollerini bilen psikolojik danisman adaylariyla yapilmasi, lider roliiniin hem
profesyonel acidan hem de grup yasantilari agisindan degerlendirilmesine firsat tanimaktadir. Bu
durum, daha profesyonel bulgular elde edilmesine de katkida bulunmustur. Benzer ¢aligsmalarin bu
egitimleri almamis {yelerle olusturulan gruplarla yapilmasi Onerilebilir. Yine bu arastirma
sonuclarindan yola cikarak kendini agmanin lider agisindan yasantisal bir siire¢ olmaktan ¢ok, bir
teknik olarak uygulanmasi Onerilebilir. Gruplarda {iyeler kontrolsiiz olarak kendilerini agabilirler ve
lider bunu diizenleyebilir, ancak lider konrolsiiz agildiginda grupta onu simmirlayacak kimse
olmamaktadir. Bu durum liderin kontrolii elden birakmasina ve sonucunda profesyonel siirecin zarar
gormesine yol acabilir. Ayrica, danmigman egitimleri sirasinda, psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danisma siireglerinden gegmesi ve kendini agma noktasinda farkindalik kazanmasina
yonelik yasant1 gruplarinda yer almalar1 saglanmalidir. Sonug olarak, liderin etkilesim gruplarinda
kendini agmasi grup ve iiyeler iizerinde 6nemli oranda olumlu etkilere sahiptir. Ama lider kendini
acarken bunu katarsiz saglamak ya da yardim almak amaciyla degil, bir teknik olarak
gerceklestirdiginde, profesyonel siire¢ ve profesyonel roliine zarar vermeden, gruba katki saglayabilir.
Kendini agma grup tiyelerinin yararina ise olmalidir; aksi halde grup lideri igin olur ki o zaman liderin
kendisinin siipervizyon almasi ve iiye olarak psikolojik danigma yardimi almas1 gerekmektedir.
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Extended Abstract

Group leaders in psychological counseling have the primary responsibility in all stages from
establishing the group, setting the goal, selecting the participants to conducting the initial, passage, action and
final phase of the session. No matter how much experienced and professional the group leader is, eventually he
is someone outside the group. He affects and he is being affected. Should he mention about an event on the way
to the session? Is his position in the group only a professional expert?

Leader is an important agent in generating group dynamic in counseling groups. Leaders’ way of
leading the group affects the participants and group process. Sometimes this effect is positive in enabling the
participant to benefit from the session, but at other times it can be negative as it hinders the participant from
engaging into the group. In this study it was aimed to examine the therapeutic effects of leaders’ self-disclosure
behaviors, which is an indicator of leader’s model of leading. To this end this study examines the therapeutic
effects of two leader models, “self-disclosing leader” and “not self-disclosing leader” on group process and
participants.

Study group includes university students at psychological counseling and guidance program. These
participants are those who already have supervision training on individual and group psychological counseling
practices. The sessions were done with 20 participants with 10 in each group, aged 23-27. Both of the leaders
have had their specialization on individual and group psychological counseling practices. Leaders have also had
trainings on Cognitive Behavior Approaches, Gestalt Therapy and Psycho-Dynamic Therapies.

The groups were led by two distinct leaders. During the group counseling sessions, one of the leaders
participated like a member both into the activities and the agenda created by the group, solely referring to his/her
experiences when available as far as the content allowed. On the other hand, the other leader, who did not
referred to his/her own life, only expressed his feelings about “now and here”. One week after 12 sessions were
completed, each leader got his/her participants together and asked them some questions to elicit the positive and
negative effects of group leader’s self-disclosing and not self-disclosing on the participants.

The data for the study were obtained from participants’ responses to this open-ended question. The data
were analyzed using content analysis. In addition to the evaluations of both researchers, a third expert with group
leadership experience was consulted for his expertise. Eventually the concordance between the three coders were
tested and the rate of consistency was found to be high (91%).

The analysis of the participants’ comments revealed that positive effects of leader model who refers to
himself/herself are more than its negative effects. Moreover, comments about the negative effect of leader model
who does not refer to himself/herself are more than the comments about its positive effects. The findings were
categorized in two: the positive and negative effects of leader’s self-disclosure, and positive and negative effects
of leader’s not self-disclosure.

The results of the study show that participants in both groups were affected both negatively and
positively by leader’s self-disclosure and not self-disclosure himself/herself. For the leader to self disclosure
himself/herself has a positive effect, on one hand, in terms of encouraging, modeling, ensuring the participants to
disclose themselves, but, on the other hand, it exposes a pressure on the participants to disclose themselves.
Furthermore, for the leader not to disclose himself/herself causes the leader to be perceived as professional by
the participants, to concentrate more on the participants’ problems, to manage the group process more
effectively. But on the other hand it causes some negative results such as a delay in thrusting in and disclosing
self to the group, a failure to satisfy the interest in leader and his/her life, and experiencing such feelings as
loneliness and indifference.

For the leaders not to disclose himself/herself gives an impression of professionalism and concentration
on the work. On the other hand, for the leader to disclose himself/herself seems to encourage the interaction,
thrust, attachment to the group and participants’ disclosing themselves in counseling groups based on learning
model. Especially in therapy-oriented groups, leaders are not expected to disclose themselves, while in
interaction-oriented learning group leaders’ disclosing themselves will prevent the therapeutic factors in the
group from turning into anti-therapeutic ones. This finding concurs with results from a research by Hanson
(2005). According to this research, in individual counseling, therapist’s disclosing himself/herself offers twice
more supportive experiences, while not disclosing self is perceived as twice more unsupportive. An analysis of
the findings of the present study reveals that leader’ disclosing himself/herself is a more advantageous strategy in
establishing thrust among group, promoting interaction, creating a “we” feeling in group, decreasing the feeling
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of loneliness and facilitating the effective operation of the group especially in interaction groups based on short-
term learning model.

That the research was done with candidate psychological counselors who had supervision both in
individual and group psychological counseling fields allowed the evaluation of the leader’s role both in
professional terms and in terms of group experience. This led us obtain more professional findings. Participants
may disclose themselves without control and the leader can regulate this. Yet, when the leader discloses
himself/herself without control, nobody in the group can restrict him/her. This can cause the leader to lose
control and consequently make harm to the professional process. Consequently, for the leader to open
himself/herself in interaction groups has remarkable positive effects on both group and participants. But, leader
will positively contribute to the group without giving harm to the professional process and his professional role,
if he does so as a technique rather than self-disclosure in order to provide catharsis or receive help.



