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TURK iS DUNYASININ YABANCI DIL TALEBI

FOREIGN LANGUAGE DEMAND OF TURKISH BUSINESS WORLD

Ayten GENC**

OZET: is dinyasiin giderek kiiresellesmesi, sirketlerin hizmet ya da ticari mali pazarlayabilmek ve
satabilmek i¢in miisterileriyle iletisimi zorunlu hale getirmistir. Kiiresel pazar talep ve iiriin ¢esitliligini artirirken iletisim
stratejileri gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ise basvuran adaylardan yabanci dil bilgisi yoniinde beklentiler bu nedenle
artmustir. Son yillarda sirketler is arayanlara stajlar ve kariyer giinleri ile ulasabilmektedir, ancak eskiden oldugu gibi
gazetelerde ve Ozellikle giliniimiizde internet sitelerinde yayinlanan ilanlar eleman temininde halen oldukga etkili
olmaktadir. Bu galigmada da, Tiirkiye'nin en biiyiik aday veritabanina sahip Insan Kaynaklar1 sitesi “kariyer.net” web
sitesine 04.10.2010 ve 13.10.2010 tarihleri arasinda verilen is ilanlar1 degerlendirilmistir. En ¢ok is ilan veren 15 sektor
ve her sektdrden 200, toplamda 3000 ilan adaylarda aranan yabanci diller agisindan incelenmistir. Taranan ilanlarda bazi
sektdrlerin yabanci dil olarak Ingilizcenin yam sira bagka yabanci dilleri de bilen elemanlar aradiklar1 saptanmistir.
Anahtar Sézciikler: is diinyasi, cok dillilik, Ingilizce

ABSTRACT: Increasing globalization of the business world makes it essential for the companies to communicate with
their customers to market and sell services or commodities. For the global market, as well as increasing demand and
developing product diversity, now it is a must to develop communication strategies. Accordingly, the expectations are
increased from the applicants in terms of the foreign language skills. In recent years, companies can reach job seekers
through internships and career days, but still business ads in newspapers and online job postings are as powerful as
they’ve used to be and especially today web sites are very effective in staff recruiting. In this study, the job
advertisements that were posted between 04.10.2010 and 13.10.2010 on web site "kariyer.net", the Human Resources site
which has the largest candidate database in Turkey, were evaluated. Top 15 sectors and 200 jobs in each sector, a total of
3000 adverts were examined in terms of the foreign language demand. As a result of the analysis, it is concluded that
some sectors search candidates who know other foreign languages besides English.

Keywords: companies, multilingualism, English

1. GIRIS

Ulkemizde yabanci dil bilgisinin énemi, Cumhuriyetin kurulusundan beri vurgulanmis ve
yeni nesillere yabanci dilin dgretilmesi egitimin dncelikli konularindan birisi olmustur. Bu konuda
karsilagilan zorluklara careler aranmig, uygun yontem ve miifredat arayislari devam etmis ve
giinlimiizde de halen devam etmektedir. Toplumumuzda da yabanci bir dil bilmenin énemi erken
kavranmis, aileler ¢ocuklarmni yabanci dili iyi O6greten veya oOgrettikleri diisiiniilen okullara
gonderebilmek icin her tiirlii fedakarliga katlanarak bir yaris i¢ine girmiglerdir. Bu yarisin en biiylik
nedeni, toplumdaki iyi bir yabanci dil bilgisinin daha iyi bir i ve gelir i¢in bir 6n kosul oldugu
inang ve diisiincesidir. Kamu ve akademik ¢aligma yasami i¢in istenen yabanci dil sinav bilgileri ve
basarili olma 6n kosullar1 da bu diisiinceyi desteklemekte ve yabanci dil bilme ¢itasinin seviyesi
gittikge yiikselmektedir. Artik bir yabanci dil bilgisi yeterli olmamakta, ikinci ve hatta tiglincii
yabanci dil bilgisinin is bulmada yeni kosullar olarak genglerin 6niine ¢ikarildigimi gérmekteyiz.
Kamu kurum ve kuruluglarin yabanct dil talepleri ve kosullart agik olmakla birlikte {ilkemizdeki
serbest piyasa ekonomisi i¢inde ve serbest rekabet ortaminda, 6zel sektdre eleman aliminda
adaylardan yabanci dil talepleri konusunda elimizde yeterli, giivenilir istatistiksel bilgi
bulunmamaktadir.

Uluslararasi is ve ticari iligkiler sadece mal ve para transferini degil, sosyal ve kiiltiirel
boyutlart da olan karmagik bir ulusal kiiltiir aligverigini de kapsamaktadir. Bu nedenle globallesen
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diinyada, yabanci dilin 6nemi, ortak uluslararasi dil ve yerel diller baglaminda sadece i ve ticaret
alanlarindaki 6nemi ile degil sosyal alanlardaki ve toplumlar arasindaki kiiltiirel aligveristeki dnemi
ile de ¢cok boyutlu olarak akademik ¢ercevede giincel tartigsma konusudur.

Bu caligmada, iilkemizde farkli alanlarda faaliyet gosteren 6zel sektorlerin yabanci dil
bilgisi talep durumunu belirlemek; yabanci dil talebinin, aranan yabanci dil ¢esitliliginin sektorler
arasinda farkhlik gosterip gdstermedigini ortaya koymak ve uluslararasi sicak tartigma konusu olan
uluslararasi sirketlerin uyguladigi ¢ok dillilik politikalar1 konusunu {ilkemiz firmalar1 agisindan
arastirmak amaciyla internet yoluyla duyurulan is ilanlar1 incelenmistir.

1.1. Ulusal ve Uluslararas1 is Diinyasinda Cok Dillilik

Uluslararasi iletisim sadece bilgi aktarmay1 degil, bireylerin, toplumlarm sosyal iliskilerini
de kapsamaktadir ve biitiin ortamlarda oldugu gibi ticari kurum ve kuruluslarm gerek c¢alisanlariyla
gerek 1is ortaklariyla ortak degerleri ortak diislinceyi hayata gegirmelerinde, ortak hedefi
gerceklestirmelerinde etkili olmaktadir (bkz. Schnyder, 1989/Heinen, 1987). Ticari yasamda biitiin
islerin akisinin temelini iletisim teskil eder. Ozellikle hizmet sektdrii neredeyse tamamen tiiketici
ve liretici arasindaki iletisim ve etkilesimden olusmaktadir (Briinner, 2000). Bu nedenle iletisim
onemli bir igleve sahiptir ve saglikli iletisim kurmak sirketlerin basarisini artirmaktadir.

Sirketler hizmet ya da ticari mali pazarlayabilmek ve satabilmek i¢in miisterileriyle iletisim
kurmak zorunda kalmaktadirlar. Kiiresellesen pazar, artik bir yandan talep ve iirlin ¢esitliligini
artirirken diger yandan iletisim stratejileri gelistirmeye 6zen gdstermek zorunda kalmaktadir. Bu
durum, {iriin yariginin yaninda iletisim yariginin da s6z konusu oldugunu gostermektedir. Kuhn
(2007), sirketlerin sadece {iriin pazarlamay1 degil, baska sirketlere iiriin pazarlarken bilgi ve iletisim
durumlarinm1 gézden gegirmek, dnemsemek durumunda kaldigini, bu nedenle iletisimin de, {iretilen
ve pazarlanan bir mal oldugunu dile getirmektedir. Uluslararas1 is diinyasinda da
girisimcilerin/igverenlerin deneyimleri, kiiltlirlerarasi iletisim ve yurtdisinda basari i¢in mesleki
yeterliligin yan sira iyi dil bilgi ve becerisinin gerekli oldugunu gostermektedir (Tenberg, 1999).

Uluslararasi, kiiltlirlerarasi iletisimin sarti, ortak bir dili kullanmaktan ge¢mektedir.
Giiniimiizde Ingilizcenin artik uluslararasi is diinyasmin ortak iletisim dili “lingua franca” oldugu
bilinmektedir. Kiiresellesme siireci is diinyasinda Ingilizcenin giderek iletisim dili olarak
yerlesmesine yol agmustir (Truchot, 2002). iletisim Ingilizce ile baslamakta ve siirdiiriilmektedir.
Ingilizcenin is diinyasinda olmazsa olmaz durumunda ve ticari iliskileri yiiriitmek igin gerekli
iletisim dili oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle baska iilkelerde
pazar arayislarma giren ve pazari olan sirketler ise basvuran adaylardan mutlaka Ingilizce
bilmelerini istemektedir. Ancak siireklilik agisindan degerlendirildiginde, is diinyasinda Ingilizce
ile baglatilan ve siirdiiriilmeye ¢alisilan iletisimin yeterli olmadig1 farkedilmistir. Avrupa Birligi
Cok Dillilik Komiseri Orban “Bazilar1 Ingilizce’nin is diinyasinin ortak iletisim dili oldugunu
saniyor, ama bu dogru degil” sozleriyle iletisim igin farkli dillerde bilgi ve beceriye ihtiyag
duyuldugunu ifade etmekte ve baska dillerde, baska kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmanin,
onlarin dillerini, kiiltiirlerini bilmenin geregini su sdzlerle vurgulamaktadir. “Iletisim s6z konusu
oldugunda Ingilizce ortak dil olabilir, ama Avrupa’nin her yaninda ve AB disindaki tiiketicilere
seslenirken bir sirket elbette ki dil ve kiiltiirel stratejilerini gelistirmelidir” (EurActiv AB Haber ve
Politika Portali, 2009).

Biitlin diinyada yaygin olarak kullanilan bir dilin iletisim i¢in tek basma yeterli olmadigi
goriisii dilciler tarafindan da savunulmaktadir. Krumm (2003) Ingilizcenin, “lingua franca” olarak
belirli bir kiiltiirel baglamdan kopuk 6gretildigi ve 6grenildigini; diger Avrupa dilleri icin ise bu
yontemin gecerli olmadigini ifade etmektedir. Arastirmact bu dillerin ait olduklar1 politik ve
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kiiltiirel tarihten, i¢inde bulunduklar1 zamandan kopmadiklar1 ve ¢ok farkli cografyalarda ve
toplumlarda yaygin olarak kullanmilmadiklar1 i¢cin bu dillerle yiiriitiilecek iletisimlerde sadece
dilbilgisi agisindan dogru dil kullanma becerisinin degil, ayn1 zamanda dille baglantili degerler
sistemini tanima becerisinin de gerekli oldugunu ifade etmektedir.

Bu nedenlerle sirketler agisindan farkl kiiltiir ve deger sistemlerini tantyabilmek, yabanci
kiiltiir sistemi icerisinde farkli sosyal yapi1 ve durumlar1 fark edebilmek, anlagsmazlik ve
farkliliklarla bas edebilmek igin baska dillerin, pazarlarm bulundugu iilkelerin dillerinin kiiltiirel
baglamiyla birlikte bilinmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii dil, bir toplumun kiiltiirtinii
olusturan yap1 taglarmdan biridir ve bir toplumun degerlerini, davranislarini, kurallarmi, sosyal
yasamini anlamak i¢in 6nemli bir aragtir.

Cok dillilik, ¢ok kiiltiirliiliik bu nedenle sadece uluslararasi sirketlerin giindeminde olmayip
¢ok uluslu bir yapiya sahip giiniimiiz Avrupa’sinin dil politikalarinin da temelini olusturmaktadir.
Bu nedenle Avrupa Konseyi, Ingilizce disinda diger dillerin 6gretilmesinin tesvikine ydnelik
caligmalara agirlik vermistir. “Common European Framework for Reference” (2001) ve “Guide for
Development of Language Education Policies in Europe” (2002) bu baglamda yapilan ¢aligmalarin
irtinleridir.

Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiiltiir Dairesi tarafindan yaptirilan “Auswirkungen
mangelnder Fremdsprachenkenntnisse in den Unternehmen auf die europdische Wirtschaft”
(Sirketlerde yabanc1 dil bilgi eksikliginin Avrupa ekonomisine etkileri) baslikli arastirma sonucuna
gore de Ingilizcenin is diinyasinda onemli bir diinya dili oldugu, ancak iletisim igin yeterli
olmadig1, pazardaki diger iilkelerin dillerinin de bilinmesi gerektigi ortaya ¢ikmugtir. Arastirma
sonuglar1, miisterinin dilini dnemsemeyen sirketlerin zarar gordiigii ve bu nedenle bir sirketin en
onemli dilinin misterinin dili oldugunu gostermektedir. Miisterinin dilini bilmek, miigterinin
kiiltiiriinii ve davranisim1 anlamaktan gegmektedir (Wirtschaftsforum fiir Mehrsprachigkeit bei der
Europdischen Kommission, 2007).

Pazar iilkelerine 0zgili dilsel, kiiltiirel 6zellikleri bilen elemanlarla ¢alismak sirketlerin
zarara ugramasini onlemektedir. Bochum Universitesinde yapilan bir arastirmaya gore, kiiltiirel
anlagmazlik nedeniyle Almanya’da yillik 2 milyar marktan fazla kayip olmustur. Alman-Fransiz
ortakligina dayanan 200’ iin lizerinde sirketlerde yapilan bir bagka arastirmaya gore, bu sirketlerin
%50’si kiiltiirel anlasmazlik nedeniyle zarar gormiistiir (Unver, 2009).

Psikolojik agidan bakildiginda ise, miisterinin/kars1 tarafin dilini bilmek iyi niyet, nezaket
adma olumlu izler birakmaktadir. Daha da 6nemlisi yabanc dil, o dilin konusuldugu is pazarmin
hukuki, ekonomik ve sosyokiiltiirel yapisim aracisiz, dogrudan anlamak i¢in gereklidir
(Vandermeeren, 1998). Bu durum miisteri ile dogrudan iletisim kurarak basarmin olumlu yonde
gelismesi anlamina gelmektedir.

Uriinlerin farkl iilkelerdeki miisterilere tanitilmasi, sunulmasi ve kullammina ikna edilmesi
asamalarinda sadece o iilkelerin dillerini degil aliskanliklarini ve kiiltiirel davraniglarini da tanimak
gerekmektedir. Uluslararas: sirketlerde, iiriinler ve reklamlarin sunulmasi karsilagtirildiginda
geemiste farkli kiiltiirlere 0zgli aligkanliklarin, tatlarin, algilama big¢imlerinin ¢ok dikkate
almmadig fark edilmistir. Giiniimiizde ise firmalar tinli markalarimi yerel aligkanliklara uygun
olarak farkli {ilkelerde gerekli icerik degisiklikleri ile sunmaktadirlar. Ornegin; ‘Vernel’
yumusaticist iilkelere 6zgii farkli kokular igermektedir. Italya’daki ‘Nescafé, Ingiltere’dekinden
daha sert kavrulmustur. Bir kiiltiirde normal goriinen ve bir diger kiiltiirde kabul edilmeyen bu tip
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farkliliklar ashinda asirlardir  stiregelen farkli deneyim ve algilama aliskanliklarindan
kaynaklanmaktadir (Bolten, 2007).

Kiiresellesmeye bagl olarak iilkemiz is diinyast da gectigimiz yillara oranla biiyiik
degismeler yagamistir. Satis, tiikketim, pazarda rekabet gibi kavramlar, gliniimiiz Tiirkiye’sinde de
artik “uluslararas1” sozciigii ile birlikte amlir hale gelmistir. Uluslararas: iletisim Ingilizce ile
saglanmakta, ancak ¢esitli sektorlerin yoneticileri, basari i¢in iki yabanci dil 6grenilmesinin avantaj
sagladigim ve giiniimiizde Ingilizce, Almanca, Fransizca, Italyanca, Rusca, Arapca, Cince, Japonca
gibi dilleri bilen nitelikli isgiiciine ihtiyacin giderek artmaya basladigini belirtmektedir: “Ulkemiz
son yillarda aktif isgiicii piyasasi olarak baktigimizda gelisim gosteriyor. Giiniimiizde Ingilizce,
Almanca, Fransizca, italyancanin yaminda Rusga, Arapga, Cince, Japonca gibi dilleri bilen nitelikli
isgiiciine ihtiyac giderek artmaya basladi. Ciinkii sektorel gelismeler, yeni yatirimlar, disa doniik
islerin kurulmasi1 ve gelistirilmesi farkli dilleri bilen personellere olan talepleri artirmaktadir”
(Arduru, 2010).

2. YONTEM

Sirketler ise alacaklar1 kisilere gilinlimiizde stajlar, iiniversitelerde diizenlenen kariyer
giinleri ve ozellikle gazete ile internetteki ilanlar yoluyla erismektedirler. Is bagvurulari ise internet
aracihigiyla yapilmaktadir. Bu arastirmanin evrenini de internette verilen is ilanlar1 olugturmaktadir.
Orneklem olarak Tiirkiye'nin en biiyiikk aday veritabanina sahip Insan Kaynaklar: sitesi olan
“kariyer.net”sitesi secilmistir.

Kariyer.net, Tiirkiye'nin ilk “Insan Kaynaklar1” sitesi olarak faaliyete gegtigi 1999 yilindan
bu yana elektronik “Insan Kaynaklar1” teknolojilerini yayginlastirma misyonu dogrultusunda éncii
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 20 000’nin {izerinde firma yeni personelini burada aramaktadir. Her
giin ortalama 4500 is ilam1 yaymlanmaktadir. Tiirkiye'nin her yerinden, her sektdrden is firsatlar
sunulmaktadir (Kariyer.net, 2010) .

2.1. Veri Toplama

Tarama ydntemiyle gerceklestirilen “Tiirk Is Diinyasi’nda Cok Dillilik” arastirmasi icin
“kariyer.net” web sitesindeki 04.10.2010 ve 13.10.2010 tarihleri arasmnda verilen 3000 is ilani
taranmistir.

2.2. Veri Analizi

Tarama yontemiyle gergeklestirilen ¢alismada en ¢ok is ilan1 veren 15 sektoriin ilanlart
taranmistir ve her meslekten is ilanlar1 talep edilen yabanci diller agisindan incelenmistir. Her
sektorden 200 olmak {izere, toplamda 3000 ilan incelenmistir. Bu ¢aligmada incelenen sektorler,
tekstil, yapi, ticaret, hizmet, kimya, {retim, turizm, saglik, biligim, gida, otomotiv,
telekomiinikasyon, elektrik, enerji, finans-ekonomi sektorleridir.

Internet yoluyla duyurulan is ilanlarinda iilkemizdeki sektdrlerin yabanci dil bilgi talep
durumunu belirlemek ve yabanci dil talebinin sektorler arasinda farklilik gosterip gostermedigini
saptamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada arastirmanin alt problemleri belirlenmistir ve asagidaki
sorulara yanit bulunmaya c¢aligilmustir.

1. Is diinyasinda sektorler ise bagvuranlardan yabanc dil bilgi ve becerisi talep etmekte midirler?
2. Sektorler ige bagvuranlarin birinci yabanci dil olarak hangi dili bilmesini istemektedirler?

3. Sektorler ise bagvuranlardan bir yabanci dil disinda baska bir yabanci dil talep etmekte midirler?
4. Sektorler, hangi yabanci dilleri bilen elemanlar aramaktadirlar?

5. Ikinci yabanci dil talebi ve gesitliligi konusunda sektorler arasinda farklilik bulunmakta midir?
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3. BULGULAR

Arastirmada, internet yoluyla duyurulan is ilanlarinda {ilkemizdeki sektérlerin yabanci dil
bilgi talep durumunu belirlemek amaciyla 04.10.2010 ve 13.10.2010 tarihleri arasinda verilen 3000
ilan taranmis ve belirlenen 15 sektoriin her birinde 200 ilan ingilizce talebi agisindan incelenerek
Tablo 1°deki bulgulara ulagilmustir.

Tablo 1: is Diinyasimin ingilizce Talebi

Ingilizce Talebi

Taranan [lanlar

Tablo 1’de goriildiigii gibi taranan 3000 ilanin yariya yakini (%43.7) ise basvuranlardan
Ingilizce bilgi ve becerisi talep etmektedir. Sektdrlere gére Ingilizce talebi incelendiginde, bilisim
sektoriiniin -~ %68’inin, iretim  sektoriiniin =~ %55’inin, saglhik sektoriiniin = %52.5’inin,
telekomiinikasyon sektoriiniin  %52’sinin, elektrik sektoriiniin %48’inin, turizm sektoriiniin
%A47’sinin, kimya sektoriiniin %45.5’inin, otomotiv sektorliniin %44.5’inin, enerji sektdriiniin
%A44’linlin, ticaret sektoriinin %42’sinin, yap1 sektoriiniin  %39.5’inin, tekstil sektoriiniin
%37.5’inin, finans-ekonomi sektdriiniin %32.5’inin, hizmet sektoriiniin %25’ inin, gida sektoriiniin
%22 sinin Ingilizce talep ettigi saptanmaktadir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Sektorlerin ingilizce Talebi

Sio 52,5 52,0
Moo A0 455 aas aap

Sektorler
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Bu durum, sektorlerin ortak iletisim dili olarak Ingilizceyi isaret ettiklerini gdstermektedir.
Bazi ilanlarda Ingilizcenin yani sira ikinci yabanci dil bilgisi de aranmaktadir. Taranan ilanlarda
Ingilizce arayanlarin %20.4 niin adaylarda ikinci yabanci dil bilgisi de aradiklar1 saptanmustir. En
¢ok aranan ikinci yabanci dil Almancadir (%6.6). Arapca (%2.8), Fransizca (%2.7), Rusga (%2.6),
herhangi bir dil (%2.6), ikinci en gok aranan yabanci diller arasinda bulunmaktadirlar. Ispanyolca
(%1.8), Italyanca (%0.6), Cince (%0.2), Farsca (%0.2), Japonca (%0.1), Korece (%0.1), ve
Flemenkge (%0.1) adaylarda aranan yabanci diller arasindadir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Sektorlerin Ikinci Yabanci Dil Talepleri

Adaylarda aranan ikinci yabanci dillerin ¢esitlilik ve sektorlere gore farklilik gdsterdigi
goriilmektedir. Tekstil sektdriinde verilen ilanlarda birinci yabanci dil olarak Ingilizce isteyenlerin
orant %37.5°dir. Bu ilanlarm %4’ii italyanca, %2.7’si Almanca, 2.7’si Ispanyolca, %2.7’si Rusca,
%2.7’si herhangi ikinci yabanc dil, %1.3’{ Cince bilen eleman aramaktadir. Yap1 sektoriinde ise,
verilen ilanlarm %39.5’inde Ingilizce bilen eleman aranmaktadir. ingilizce talep edenlerin %11.4°i
Arapca, %8.9’u Fransizca, %7.6’s1 Rusga, %1.3’{i Almanca bilgisi de aramaktadir.

Ticaret sektdriinde %42 oraninda Ingilizce aranmaktadir. Almanca (%4.8), Fransizca
(%3.6), Rusca (%2.4), Ispanyolca (%1.2), Italyanca (%1.2) istenilen ikinci yabanci dillerdir.
Hizmet sektoriinde %25 oraninda 1ngilizce ve bu oranin %16°s1 Almanca, %?2’si Fransizca, %2’s1
Ispanyolca dillerini ikinci yabanci dil olarak talep etmektedir.

Kimya sektoriinde %45.5 oraninda Ingilizce ve bunlarin %14.3’ii Arapca, %12.1°i Rusca,
%9.9’u Almanca, %2.2’si Fransizca, %1.1°1 Ispanyolca, %1.1°i Japonca, %1.1°i Cince, %1.1°i
herhangi yabanci dil talep edilmektedir. Uretim sektériinde %55 oraminda Ingilizce, ikinci yabanci
dil olarak da bu oranin %11.8’1 Almanca, %5.5’1 Fransizca, %3.6’s1 Arapca, %0.9°’u Rusca bilen
eleman aramaktadir.

Turizm sektoriinde Ingilizcenin (%47) yani sira bu oramin %26.6’s1 herhangi bir dil,
%10.6>s1 Almanca, %3.2’si Rus¢a, %2.1°1 Italyanca, %2.1°i Arapca, %1.1°i Fransizca, %1.1°i
Farsca, %1.1°1 Ispanyolca bilen eleman aramaktadir. Saglhk sektoriinde %52.5 oraninda Ingilizce
bilgisi istenirken yani sira % 6.7 oraninda Almanca, %1 oraninda Rusca bilgisi istenmektedir.
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Bilisim sektoriinde %68 oraninda Ingilizce, yani sira bu oranin %1.5°i Almanca, %1.5°i
herhangi bir dil bilen eleman aranmaktadir. Gida sektoriinde Ingilizce %22 oraninda, bu oramin
%2.3’1 ikinci yabanci dil olarak Fransizca, %2.3’0 herhangi bir yabanci dil bilgisi istemektedir.

Otomotiv sektdriinde %44.5 oraminda Ingilizce bilen eleman aranmaktadir. Bu sektorde
istenen ikinci yabanci dil Almanca (%15.7), Fransizca (%5.6), Arapca (%2.2), Ispanyolca (%1.1),
Italyanca (%]1.1), Rus¢a (%]1.1), Farsga (%]1.1) dilleridir. Telekomiinikasyon sektdriinde %52
oraninda Ingilizce istenirken yani sira Fransizca (%3.8), Almanca (%2.9), Arapca (%1), Flemenkge
(%1) bilen eleman aranmaktadir. Elektrik sektoriinde %48 Ingilizce, yan1 sira bu oramin %7.3’i
Rusga, %6.3’lii Almanca, %6.31i Arapga, %4.2’si Fransizca, %3.1°1 herhangi bir dil, %2.1’i
Ispanyolca, %11 Cince, %1°i Korece aranmaktadir.

Enerji sektoriinde %44 oraninda Ingilizce ve bu oranin %9.1°i yan1 sira Almanca bilen
eleman aramaktadir. Fransizca (%]1.1), Ispanyolca (%]1.1), Italyanca (%]1.1) istenen daha az oranda
aranan ikinci yabanci diller arasindadir. Finans-Ekonomi sektériinde %32.5 oraminda Ingilizce
talebine karsilik ikinci yabanci dil bilgisi aranmamaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Ulkemizde yabanci dil yoluyla bir baska diinya, bir baska kiiltiir ile tanismanm kisiye
saglayacag1 katki bilinmektedir. Kiiresellesen ve pazar ortamlarmin siirekli degistigi ve giderek
yayginlagtig1 gliniimiizde yabanci dil bilgisi mesleki bilgi ve becerinin yami sira aranan anahtar
beceriler arasinda sayilmaktadir. Sirketler, farkli dil ve kiiltiirleri taniyan adaylarla caligarak

basarilarim yiikseltmek istemektedir.

15 farkli sektdrde adaylardan istenen birinci yabanci dil Ingilizcedir. Diger yabanci dillerin
orani Ingilizceyle yarisabilecek durumda ve biiyiikliikte degildir. Ancak biitiin sektorlerin
ortalamas1 alindiginda Ingilizce talep eden ilanlarm oram ancak % 43,7 dir. Ilanlarin %46,3” i
Ingilizce talep etmemektedir. Ilanlarda ingilizce veya herhangi bir yabanci dil talep etmemenin
nedeni mesleki bilgi ve becerinin yabanci dil bilgisinden daha agirlikli olmasi veya yabanci dile
ihtiyag duyulmamasi olabilir. Bu konunun detay caligmalarla belirlenmesi gerekir. Diger taraftan
bu istatistik bize Ingilizce bilmenin adaylara is bulmalarinda daha baslangigta %50’lik bir avantaj
sagladigini ifade etmektedir. Diger taraftan bu oran yabanci dil bilgisine toplum tarafindan verilen
agirhigin ve dnemin gerisinde kalmaktadir. Bugiin her aile ¢ocuguna en az bir yabanci dil 6gretmek
isterken ilanlarda Ingilizce talebi ancak %43,7 seviyesinde kalmaktadir.

[lanlarda istenen Ingilizce dil bilgisi talepleri sektérler bazinda degisiklik gostermektedir.
[lanlarda %50’ nin iizerinde Ingilizce talep eden sadece dort sektdr vardir. Bunlar sirasiyla bilisim
(% 68), tretim (%55), saglk (%52,5) ve telekomiinikasyon (%52) sektorleridir. Bu sektorlerin ileri
teknoloji ve iletisime dayali, gelismelerin ve degisimlerin ¢ok hizli oldugu ve gelismeleri takip
edebilmek agisindan Ingilizceye ihtiyag duyulmasi nedeniyle yiiksek oranlarda Ingilizce bilgisi
talep etmeleri son derece anlamlidir. Ingilizce talebi %48-%42 arasinda deisen sektorler ise
sirastyla elektrik, turizm, kimya, otomotiv, enerji ve ticarettir. Ingilizce talebi %40°1n altinda olan
sektorler yapi, tekstil, finans-ekonomi, hizmet ve gidadir. Bu siralamada sasirtict bazi durumlar
gozlenmektedir. Tiirkiye sanayisi, turizmi, tekstil sanayi ve ihracati, dis ticaret hacmi hizla
geligirken ve Tiirkiye bolgesinde énemli bir {ilke haline gelirken iletisim ve yabanci dilin 6nemli
olmas1 gereken sektorlerde Ingilizce talebi diger sektdrlere gore daha gerilerdedir. Ornegin; turizm,
otomotiv, ticaret, tekstil sektorleri. Daha da ilging olan, para ve sermaye hareketlerinin son derece
hizlandig1 globallesen diinyada finans-ekonomi sektorii gibi uluslararasi iletigimin ¢ok onemli
olmas1 gereken bir sektérde Ingilizce talebinin sondan {igiincii sirada yer almasidir. Bu sonucun
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alimmasinda bu sektérde eleman alimlarinin belki de biiyiik Olgiide farkli ilanlarla ve toplu
smavlarla yapiliyor olmas1 ve insan kaynaklarindaki ilanlarin sektoriin tamamini temsil etmemesi
olabilir.

Ingilizce is diinyasinda olmazsa olmaz durumunda ve ticari iliskileri yiiriitmek igin gerekli
iletisim dilidir. Ulkemiz is diinyasinda da Ingilizcenin ortak iletisim dili olarak yerini aldig:
saptanmistir. 3000 ilanda yapilan tarama sonucunda ilanlarm yaklagik yarisinda (%43.7) Ingilizce
talep edilmektedir ve en cok bilisim sektdriinde Ingilizce bilen eleman (%68) aranmaktadir.
Uretim, saglik ve telekomiinikasyon sektdrlerinde verilen ilanlarm yarisindan fazlasinda; elektrik,
turizm, kimya, otomotiv, enerji ve ticaret sektorleri igin verilen ilanlarm yarisinda da adaylarda
Ingilizce bilen eleman arandif1 saptanmustir. Yap1 sektoriinde %39.5, tekstil sektoriinde %37.5,
finans-ekonomi sektdriinde %32.5 oraninda ingilizce bilen eleman aranmasina karsm, hizmet ve
gida sektoriinde %20-25 oranlarinda adaylarda Ingilizce talep edilmektedir. Bu durum, ingilizcenin
iilkemiz is diinyasi i¢in vazgegilemez bir iletisim araci oldugunu gostermektedir.

Is diinyasinda taraflarin iletisim kurabilmek icin baska dillere de ihtiyag oldugu
bilinmektedir. Baska dil ve kiiltiirleri bilen elemanlarla calismak sirketlerin yararmnadir ve
iilkemizde faaliyet gdsteren sirketler Ingilizcenin yan1 sira Almanca, Fransizca, italyanca, Rusga,
Arapga, Cince, Japonca gibi dilleri bilen elemanlarla ¢aligmak istemektedir.

Yapilan arastirmada, aranan yabanci dillerde cesitliligin s6z konusu oldugu; adaylarda
ikinci yabanci dil arayan sirketlerin giderek arttig1 saptanmaktadir. Baz1 sirketler Ingilizcenin yani
sira mutlaka Almanca, Arapca, Fransizca, Rusca, Ispanyolca, Italyanca, Cince, Farsca, Japonca,
Korece, Flemenkce dillerini ya da herhangi ikinci bir yabanci dilin tercih nedeni oldugunu
belirtmektedir. Birinci yabanci dil olarak %43.7 oraminda Ingilizce talep edenlerin %6.6’s1
Almanca, %2.8’i Arapca, %2.7’si Fransizca, %2.6’s1 Rusca, %1.8’i Ispanyolca, %0.6’s1 Italyanca,
9%0.2’si Cince, %0.2°si Farsga, %0.1’1 Japonca, %0.1°’i Korece, %0.1°’i Flemenkge istemektedir.
Ikinci bir yabanc dil sart1 aramayanlar ise %2,6 oramindadir.

Adaylarda aranan ikinci yabanci dillerin ¢esitlilik ve sektorlere gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Finans-Ekonomi sektoriinde adaylarda Ingilizce disinda baska yabanci dil
aranmamasina karsin, tekstil sektdriinde en ¢ok aranan ikinci yabanci dil italyanca, yap sektoriinde
Arapea; ticaret, hizmet, liretim, turizm, saglik, enerji, otomotiv ve bilisim sektorlerinde Almanca;
kimya sektoriinde Arapca talep edildigi goriilmektedir. Gida sektdrinde en ¢ok Fransizca,
telekomiinikasyon sektoriinde Fransizca ve Almanca, elektrik sektoriinde ise en c¢ok Rusca
aranmaktadir.

Adaylarda aranan ikinci yabanci dillerin sektorlere gore dagilimi ise, ilan sahibi firmalarin
iliskili oldugu yabanci firmanin veya is yaptigi iilkenin durumuna gore degismektedir ve firmalarin
ticari ve ortaklik iliskileriyle ortlismektedir. Bu ikinci dil verileri AB’nin ve global sirketlerin
ongordiigii Ingilizcenin yam sira  bulunduklar1 iilkelerin dillerinin ve kiiltiirlerinin de
Ogrenilmesinin iletisimde zorunlu bir kosul oldugu gerekliliginin 6neminin heniiz 6zel sektor
tarafindan yeteri kadar anlagilamadiginm ifade etmektedir. Tiirkiye komsular1 ve bolge iilkeleriyle,
Orta Asya’yla, Afrika iilkeleriyle ticari iliskilerini ve iletisimini artwmak istemektedir. Ancak bu
iilkelerin dillerinin agirlig ilanlarda heniiz gézlenmemektedir veya gok simirlidir. Ornegin ¢ok
yakin komsularimiz ve Tiirkiye igin Onemli pazarlar olmalarma ragmen Rumca, Bulgarca,
Romence ve Ermenice ilanlarda hi¢ talep edilmemektedir. Diger taraftan 6nemli yatirimlarimizin
oldugu ve 6nemli sayida is potansiyeli bulunan Orta Asya Cumhuriyetlerinin dil ve lehgelerine de
hi¢ talep yoktur. Bu yorelerde Tiirkgenin iletisim dili olarak yeterli oldugu anlamia gelebilecegi
gibi i3 yapan sirketlerin Tiirk¢e bilen yerel halki da calistirdigi ve bunun da Tirkiye’deki is
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ilanlarma yansimadigi anlamma gelebilir. Ote yandan komsularimiz olan ve ticari iliskilerimizin
arttigi iilkelerin diline olan ikinci dil talebi %2,8 Arapga ve %0,1 Farsca ile ¢ok diisiiktiir. Bu
konuyu aydinlatmak i¢in detay caligmalara ihtiyag vardir.
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Extended Abstract

The contribution to a person by meeting another world, another culture through a foreign
language is considered to be important through globalization. In today’s world, businesses tend to
work with applicants who know different languages and cultures, in order to reach a better
understanding of the global market and to earn greater assets through their operations.

Globalization of the business world is associated with numerous aspects including
societies, cultures and diversity among them, however the key that integrates all is communication.
Companies need to communicate with their customers in order to capture them and to market and
sell products or services. For this reason it is essential to develop communication strategies.

The process of globalization has led English become the common language “lingua franca”
in the business world. So the companies, especially global ones demand from the applicants at least
to know English. In addition, it is also important to know the language of the countries that the
business exists in, so as to evaluate different cultures and system of values, to be able to realize
different social structures and situations in a foreign culture system and to cope with disagreements
and differences. It is also necessary to know and understand the customers’ language in order to
comprehend the markets’ legal, economic and socio-cultural structure.

It is obvious that as businesses are constantly developing, barriers for trade are decreasing,
and markets are emerging during globalization, knowing other foreign languages besides English is
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becoming a significant asset. As a result, the expectations of businesses from applicants have
increased in terms of the foreign language skills.

As most of the world, Turkish businesses have also experienced great changes compared to
previous years. Concepts such as sales, consumption and market share competition are now
associated with the word “international” in today’s Turkey. International communication is
performed with English known as “lingua franca” but managers in various sectors state that
learning two foreign languages give applicants advantages for success and as there exists a great
need for qualified labor force nowadays, knowing languages such as German, French, Italian,
Russian, Arabic, Chinese and Japanese move job seekers a step further than others.

Now in a global scale, companies are able to find job seekers through internships,
headhunting firms and career days. Besides, newspaper job advertisements and specialized
websites have been a significant tool for staff recruitment. In this study, the job advertisements that
are announced between 04.10.2010 and 13.10.2010 on the web site "kariyer.net", the Human
Resources site which has the largest candidate database in Turkey, were evaluated. The top 15
sectors and 200 jobs in each sector, a total of 3000 adverts were examined in terms of the foreign
language skills that are requested. As a result, it is seen that some sectors are willing to recruit
candidates who know other languages besides English.

Jobs that are advertised via the most extensive career network website were examined in
order to determine the status of the sectors’ demand for foreign languages in Turkey, to put forward
differences between sectors for the demand and diversity of foreign languages that are requested
from applicants. In this study which is carried out with the scanning method, 3000 job
advertisements of top 15 sectors’ were analyzed on the web site “kariyer.net” between 04.10.2010
and 13.10.2010 and job advertisements from every profession were examined regarding the
demand of foreign languages. Sectors examined in this study are textile, construction, trade,
services, chemical, manufacturing, tourism, health, information, food, automotive,
telecommunications, electricity, energy and finance-economy.

The conclusions below are drawn after evaluating the results obtained in the study:

English was found to take place as the most common language of communication among Turkish
business world. After scanning 3000 advertisements, it appeared that nearly half of the ads in all
sectors required English from applicants and the far most demanding sector turned out to be
information technologies. In addition, it was mentioned that more than half of the advertisements in
manufacturing, healthcare and telecommunications sectors searched English-speaking staff. For the
sectors electricity, tourism, chemicals, automotive, energy and trade nearly half of the
advertisements are looking for the knowledge of English. Considering the search for the staff that
knows English in construction, textile and finance-economy sectors, the seek for foreign language
skill is not significant in service and food industry sectors. This situation shows that in Turkish
business network, English is a significant mean of communication especially for the companies
operating through international markets.

In this study, it is found that companies seeking a second foreign language from the
candidates are increasing and diversifying. Besides English, some companies state that German,
Arabic, French, Russian, Spanish, Italian, Chinese, Farsi, Japanese, Korean, Dutch or any other
second foreign language is a motive to prefer. Those companies claiming English as the first
foreign language demand 6.6% German, 2.8% Arabic, 2.7% French, 2.6% Russian, 1.8% of
Spanish,% 0, 6 Italian, 0.2% Chinese, 0.2% Farsi, 0.1% of Japanese, 0.1% Korean, 0.1% of the
Dutch as a second language skill. The rate of not requiring any second language is 2.6%.

The second foreign languages requested from the candidates differ depending on the
sectors. Finance-Economy sector seeks almost only English as a foreign language but in textile
industry the most demanded second foreign language is Italian, in construction and chemicals it is
Arabic. Trade, service, manufacturing, tourism, health, energy, automotive and IT are sectors
recruiting staff knowing German. In food sector mostly French speaking applicants are demanded,
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in telecommunications sector French and German are looked for and in electricity sector Russian is
required.

Through the study, while focusing on the distribution and diversity of the second foreign
language demand of the sectors, globalization came in the picture. In the job advertisements,
foreign language knowledge that the sectors search for shows linearity with Turkish commerce and
international relations.



