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Calisma, algilanan orgitsel destek ile orgitsel Ozdeslesme arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci etkilerini belirlemek amaciyla Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler érnekleminde gergeklestiriimistir. Olusturulan model kapsaminda Haziran-Aralik 2016
tarihleri arasinda calisan 23 otel isletmesindeki 492 kisiden anket araciligiyla toplanan veriler
analize tabi tutulmustur. Arastirmadaki hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmigtir.
Arastirma bulgular incelendiginde, algilanan o6rgitsel destek ile orglitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir toplam etkinin var oldugu gorilmektedir. Psikolojik sermaye ise algilanan 6rgutsel
destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide bir araci etkinin olusmasinda rol oynamaktadir.
Ulasilan bu sonuglardan hareketle sektérdeki uygulayicilar ve gelecekteki ¢alismalar igin dneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Psikolojik Sermaye, Pozitif Orgiitsel Davranis, Algilanan
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme

Abstract

This study was carried out with a sample of employees working for five-star hotels in Antalya in
order to determine mediating effects of psychological capital regarding correlation between
perceived organizational support and identification. Within the scope of the model, the data
collected from 492 employee in 23 hotel establishments operating between June and December
2016 through a questionnaire were analyzed. Hypotheses were tested using structural equation
modeling. The findings demonstrate that perceived organizational support and organizational
identification significantly correlate with each other. On the other hand, psychological capital
plays a role in the formation of a mediating effect in the relationship between perceived
organizational support and organizational identification In the light of these findings, suggestions
have been provided for practitioners as well as for further studies.

Key Words: Hotel Establishments, Psychological Capital, Positive Organizational Behavior,
Perceived Organizational Support, Organizational Identification
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1. Girig

insanlar yasamlarinin biiyiik bir boélimiini g¢alisarak gecirmekte, burada gecirdikleri
zaman igerisindeyse orgutleriyle sirekli etkilesim igerisinde olmaktadirlar. Calistiklari
sure¢ icerisinde gerek yOneticilerinden gerek calisma arkadaslarindan gerekse
astlarindan sagladiklari érgitsel destek algilari onlarin isletmeye karsi olan tutumlarini
etkilemektedir. Bunun sonucunda da cgalisanlar 6rgitlerinin bir pargasi gibi olup
kendilerini érgltleriyle butiinlestirebilmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesme olarak bilinen
bu durum sayesinde de c¢alistiklari kurum ile bir batinlik saglanmaktadir. Diger
yandan igletmeler genel olarak nitelikli insan kaynagina sahip olabilmek igin genellikle
calisanlarin olumsuz ydnlerini gelistirmeye ve bu sayede 6rgutiu basariya ulastirmaya
yonelik stratejiler gelistirmeye odaklanmislardir. Fakat bunu yaparken insanlarin
birbirlerinden farkh olduklarini ve farkh yeteneklere sahip olduklarini g6z ardi
edilebilmektedir. Temelini pozitif psikolojiden alan psikolojik sermaye ise galisanlarin
olumsuz ydnlerine odaklanmak yerine olumlu ydnleri 6n plana ¢ikarildiginda, olumlu
yonlerin olumsuz yoénlerin 6nline gecebilecedini savunmaktadir (Luthans ve dig.,
2007). Bu sayede de galiganlar olumsuz ydnlere sahip olduklari i¢in basarisiz olarak
nitelendiriimemekte, her ¢alisanin basarili oldugu bir yénu oldugu kabul edilmektedir.

Bu baglamda calismanin, gerek arastirma modeli ile kuramsal yonden gerekse
s6z konusu sorunsalin turizm igletmelerinde inceleme konusu yapilmasi yéninden
bilimsel ve ydnetimsel acidan énemli katkilar sunacagi disinilmektedir. Ozellikle
hizmet sektdriinde buylk bir paya sahip olan turizm igletmelerindeki g¢alisanlarin
psikolojik sermaye dulzeyinin belirlenmesine yonelik olarak yeterince calismanin
olmadig séylenebilir (Lin, 2013; Kaplan ve Bigkes, 2014; Karatepe ve Karadas, 2015;
Ugurlu-Kara ve Begenirtag, 2016). Bu bakimdan elde edilen sonuglarin turizm
isletmelerindeki o6rgitsel davranis yazininda bir boslugu dolduracadi ve sonraki
g¢alismalar igin anlamli bir kavramsal gergeve sunacagi dusinilen galismanin amaci,
otel isletmeleri acisindan calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin algilanan
orgutsel destek ile oOrgltsel Ozdeslesme arasindaki iliskideki araci etkilerinin
belirlenmesidir.

Toplam dort bélimden olusan galismanin ilk bélimUnde literatlr taramasi, ikinci
bdliminde arastirmaya yonelik olarak belirlenen problem, amag¢, énem, varsayim ve
sinirhliklar gibi temel bilgilerin yani sira arastirmanin ydntemine yer verilmigtir.
Aragtirmanin G¢lncl boliminde arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistiklere
ve yapisal esitlik modelleri (YEM) ile test edilen aragtirma hipotezlerinin bulgularina yer
verilmistir. Dordiincl bolimde ise edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar
tartisma seklinde agiklanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kavrami Eisenberger ve dig., (1986) gore calisanlarin sergiledikleri
davraniglara karsilik érgutleri tarafindan deger gérmeleri ve sevinglerinin 6nemsenme
derecesine gore orgutlerine karsi inang sistemlerini gelistirmeleri olarak tanimlanmistir.
Turung ve Celik’e (2010) godre ise Orgutsel destek, kisilerin ¢alistiklari 6rgit tarafindan
destek goérmesi ve onlara deger verilmesi gibi calisanlarin ihtiyaci olan birtakim
beklentilerinin tatmin edilmesi anlamina gelmektedir.

Eisenberger ve dig., (1986) tarafindan ortaya atilan orgltsel destek teorisi;
karsilikhilk normu, orgitin Kisisellestirimesi ve sosyal muibadele teorilerinin
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etkilesiminden meydana gelerek olusmustur. Algilanan &rgutsel destegin oncdllleri
noktasinda yapilan calismalara bakildiginda arastirmacilar tarafindan cesitli énciller
belirlenmistir. Rhoades ve Eisenbergere (2002) goére algilanan orgitsel destegin
onclulleri 6rgutsel adalet, yonetici destegi, orgutsel 6diller ve ¢alisma kosullar (terfi, is
glvencesi, 6deme, rol stresi otonomi) ile isgéren 6zellikleri olarak siniflandiriimigtir.
Literatlrde algilanan érgutsel destegin sonuglari ise psikolojik ve davranigsal sonuglar
olmak Uuzere ikiye ayriimaktadir. Algilanan o6rgutsel destegin psikolojik sonuglari
zorunluluk hissetme, performans-6dil beklentisi, 6rgutsel vatandaslik davraniginin
artmasi ve stresin azalmasi olarak belirtiimistir (Eisenberger ve dig., 2004).
isgorenlerin davranislari lizerindeki etkilerini belirlemek (izere yapilan calismalardan
olan Rhoades ve Eisenberger (2002) de yapmis oldugu meta analizlerde algilanan
orgutsel destek, orgitlerdeki is performansini ve is tatminini artirmakta, bununla
beraber pozitif ve eglenceli bir is ortami olusmasini sadlayarak, ¢alisanlarin iste kalma
yonundeki egilimlerini de artirdigini belirtmigtir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme, kisilerin érgiitlerine déniik olarak sergiledikleri dnemli boyuttaki
pozitif duygulari 6lgmektedir (Mael ve Ashforth, 1995). Ashfort ve dig., (2008) gore ise
kisilerin galistiklari érgutleri ile birlik icerisinde olmasi, érgutin veya grubun degerleri ile
kisinin degerlerinin ayni ydnde olmasi ve kisinin érguti ile benzer duygulari paylagsmasi
O6zdeslesmenin odak noktasini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle 6zdeslesme kisinin
kendini 6rgutin bir Gyesi olarak gérmesi degil, onun benliginde 6rgitin ne denli yer
tuttugu ile alakalidir. Buradan hareketle 6rgltsel 6zdeslesme bir 6rgltle birlik olma
veya bir drgute ait olma hissi olarak adlandiriimaktadir (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgutsel dzdeslesme Ashforth ve Mael (1989) tarafindan sosyal kimlik teorisi
cergevesinde ele alinmistir. Sosyal kimlik teorisinin bir boyutu olarak sosyal
O6zdeslesmenin de Orgltsel 6zdeslesmeyi agiklamakta kullanildigini belirtmiglerdir.
Arastirmacilarin yaptidi bu siniflamadan sonra, orgltsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili
olarak yapilan ¢alismalar hiz kazanmis ve orgltsel 6zdeslesme genellikle sosyal kimlik
teorisi agisindan degerlendirilmistir (Davila ve Garcia, 2012). Konuyla ilgili literatar
incelendiginde o6rgitsel 6zdeglesmeyi etkileyen birgok dnculiin oldugu goériimektedir.
Genel olarak bu dncullerin érgutsel ve bireysel nitelikli olmak Uzere iki grup altinda
toplandig1 soéylenebilir. Polat (2009: 41) ile Mael ve Ashforth (1992) da bdyle bir
siniflandirma yapmig ve igerisinde is tatmini, algilanan 6rgutsel prestij, calisma suresi,
cinsiyet ve yas gibi oncullerin oldugunu belirtmisglerdir. Diger arastirmacilara gore
orgutsel 6zdeslesmenin saglanmasinda etkili oldugu goérilen orguitsel onciller; érgutsel
iletisim, oOrgltsel imaj, 6rglit kiltlrd, orgutsel adalet, psikolojik sézlesme, algilanan
orgutsel destek olarak belirtiimistir. Bireysel onciilleri ise; kisilerin olumlu duygulara
sahip olmalari ve diger demografik Ozellikler olarak ifade etmiglerdir (Kreiner ve
Ashforth, 2004; Polat ve Meydan, 2010).

2.3. Psikolojik Sermaye

[I. Dinya Savasindan sonra psikolojinin basarili oldugu noktalar olmasina kargin bazi
durumlarda yetersiz kaldigi gérulmastir. Seligman (2002), ortadaki bu dengesizligin
onlne gecebilmek amaciyla insan dogasinda var olan giglu yonlere odaklanma ile ilgili
olan “pozitif psikoloji” kavramini ortaya atmistir. Bu kavram &rgltlere dogrudan
yansimis, ¢alisan ve orgltsel davranisa dair dogrulara odaklanan pozitif orgttsel
davranis ve pozitif érgitsel bilim olarak iki alt akim aracihidiyla ortaya cikmistir
(Luthans, 2002; Cameron ve dig., 2003). Bu iki kavramin insan kaynaklari
uygulamalarina yansimasi ile birlikte psikolojik sermaye yaklasimi meydana ¢ikmistir.
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Konuyla ilgili olarak Avey ve dig., (2010) de pozitif psikolojinin dnderliginde, genelde
pozitif orgitsel davranisin, 6zelde ise psikolojik sermayenin gelistigini belirtmistir.
Psikolojik sermaye temelde; bireyin motive edilmesi sonucunda gdsterdigi ¢cabaya ve
azme dayali olarak ortaya gikan basarisinin, belirli durumlarda ve olasiliklara bagli
olarak pozitif ydnde degerlendiriimesidir (Luthans ve dig., 2007).

Arastirmacilar psikolojik sermaye igin bireyin pozitif ydnde psikolojik gelisme
durumu oldugunu, “kim oldugu” ve ilerleyen sirecte “kim olabileceg@i” ile ilgilendigini
belirtmiglerdir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve dig., 2007). Rekabetin artmasiyla
birlikte insan unsuruna dayali olan; insan, sosyal ve psikolojik sermaye tirleri 6nem
kazanmisg, diger sermaye tirlerini de desteklemeye baslamistir (Luthans ve Youssef,
2004). Psikolojik sermaye yaklasiminin uygulanmaya baslamasi ile beraber; 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi pozitif psikoloji bilesenleriyle ¢alisanlarin
performanslari artirlmaya c¢ahsiimistir (Luthans ve dig., 2007). Psikolojik sermayenin
de bahsedilen bu bilesenlerin toplamindan olusan, ¢ok boyutlu ve boyutlar arasinda
anlamli iligkilerin oldugu bir yapisi bulunmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans
ve dig., 2007; Avey ve dig., 2011).

Yapisi geredi bireysel bazda performansi ve gelisimi tesvik eden psikolojik
sermaye, Orgutsel bazda performans artirmi, rekabet avantaji ve yatirim getirisi gibi
katkilar da saglayabilmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Bu kapsamda psikolojik
sermayenin sonuglarina bakildiginda /s tatmini (Luthans ve dig., 2007), Performans (
Luthans ve dig., 2007) ve Orgiitsel Baglilik (Avey ve dig., 2011) olarak siralanabilir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Sermaye
iligkisi

Literatirde algilanan orgitsel destek, Orgitsel 6zdeslesme ve psikolojik sermaye
degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya yoOnelik olarak farkh érneklemlerde
yapilmis ¢alismalar yer almaktadir;

Cheung ve Law (2008) algilanan drgutsel destek ile orgutsel 6zdeglesme
arasinda istatistiki yénden anlaml bir iliski tespit etmistir. Turung ve Celik (2010)
algilanan orgutsel destegin 6rgitsel 6zdeslesmeyi artirirken; isten ayrilma niyetini ve is
aile catismasini azalttigi sonucuna varmiglardir. Shen ve di§g., (2014) O&rgutsel
6zdeslesmenin, algilanan &rgutsel destegin orgitsel vatandaglik davranigina olan
etkisinde aracilik ettigini ortaya koymustur. S6kmen ve dig., (2015) algilanan drgutsel
destegin hem orgltsel 6zdeslesmeyi hem de yobnetici etik davraniglarini etkiledigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde 6rgltsel 6zdeslesmenin de yonetici etik davraniglarini
pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ghosh (2016) algilanan o6rgitsel destek ve
orgut temelli 6z-sayginin orgutsel 6zdeslesme ile pozitif yonde iligkisinin oldugu
belirlemistir. Ayrica 6rglt temelli 6z-sayginin algilanan o6rgutsel destek ve orgltsel
6zdeslesme arasindaki iliskide aracilik ettigi de belirlenmistir. Tizln, Cetin ve Basim
(2014) psikolojik sermayenin algilanan orgutsel destek ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliskide araci role sahipken algilanan ydnetici destegi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide dizenleyici role sahip oldudu belirlemistir. Wang ve di§., (2017)
algilanan drgutsel destek ile psikolojik sermayenin umut boyutu arasinda pozitif yonl
iliski tespit etmislerdir. Luthans ve dig., (2008) psikolojik sermaye ile destekleyici érgut
iklimi arasinda pozitif yonli iligkiler tespit etmislerdir. Norman ve dig., (2010) psikolojik
sermayenin yluksek ve orgutiyle 6zdeslesmis calisanlarin fazla oldugu durumlarda,
calisanlarin daha yiksek seviyede orgltsel vatandaslik davranigi ve daha disuk
diizeyde sapkin davraniglar sergilediklerini belirtmiglerdir. Erkus ve Findikli (2010)
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ve 6z yeterlilik ile ¢alisanlarin
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orgutsel ve mesleki 6zdeslesme dlzeyleri arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dogrudan insana hizmet eden turizm sektdrinde Orgutler, rekabetlerini hizmet
sektériinlin ayrilmaz bir pargasi olan galisanlar tizerinden yiiriitmektedirler. is yerinde
karsilastiklari sorunlarla basa c¢ikabilen, nitelikli ¢alisanlari elinde tutabilen, 6rgutsel
catismalara karsi duyarh olabilen 6rgutler rekabette bir adim 6nde olabilmektedir. Bu
bakimdan isletmelerin rekabette dnde olabilmeleri igin ¢alisanlarini desteklemeleri ve
onlarin beklentilerine karsiik vermeleri c¢alisanlarin o6rgitleri ile 6zdeslesmeleri
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu bakimdan emek-yogun bir sektdr olan turizmin
blylk oranda isglicline dayall olmasi sebebiyle ¢alisanlarin desteklenmesi, érgutleri ile
O6zdeslesmesi ve psikolojik sermaye dizeylerinin artirilmasi isletmelerde rekabet
avantajinin saglamasinda dnem teskil edecegdi distiniimektedir.

Psikolojik sermaye kavraminin genellikle; isgéren tatmini (Luthans ve dig.,
2007), performans (Luthans ve dig., 2007) orgutsel baghlik (Avey ve dig., 2011),
orgltsel vatandaslik davranisi (Norman ve dig., 2010), liderlik davranislari (Rego ve
dig., 2017) ile olan iliskileri incelenmistir. Ancak c¢alisanlar igcin son derece 6nemli
kavramlar olan algilanan orgitsel destek (Wang ve dig., 2017) ve Orgltsel 6zdeslesme
kavramlari ile olan iligkilerini ele alan galismalarin sinirh kaldigr goériimektedir (Erdem
ve dig., 2015). Bu kapsamda olusturulan arastirma problemi “Psikolojik Sermayenin,
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski Uzerinde Etkisi
Var Midir?” seklinde olusmustur. Bu problem kapsaminda olusan galismanin temel
amaciysa; otel igletmeleri agisindan calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin
algilanan orgutsel destek ile 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iligskideki araci etkilerinin
belirlenmesidir.

Bu temel amag¢ kapsaminda gelistirilen 4 ana hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

Hi. Calisanlarin orgutsel destek algilamalarinin érgutsel 6zdeglesme Uzerinde
anlamli ve pozitif yonlu bir etkisi vardir.

H2: Calisanlarin d6rgutsel destek algilamalarinin psikolojik sermaye (Hza: 6z-
yeterlilik, Hap: umut, Hac: iyimserlik, Hzq: dayanikhlik) Gzerinde anlamli ve pozitif yonli bir
etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sermaye (Hza: 6z-yeterlilik, Hap: umut, Hac: iyimserlik,

Haa: dayaniklilik) dizeylerinin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde anlamli ve pozitif
yonlu bir etkisi vardir.

Ha: Calisanlarin psikolojik sermaye (Hasa: 6z-yeterlilik, Hao: umut, Hac: iyimserlik,

Haa: dayaniklihk) dizeyleri, algilanan orgitsel destek ve orgutsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide aracilik eder.
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3.2. Aragtirma Modeli

Araci (mediator) degisken rollerinin Baron ve Kenny’'nin (1986) tanimladidi hiyerarsik
regresyon modellerine bagli olarak test edildigi ¢galisma, degiskenler arasindaki iligkileri
inceledigi icin amag¢ bakimindan iligkisel, yuratildigu ortam bakimindan alan
arastirmasi, icerik bakimindan ise nicel bir ¢alisma olarak degerlendiriimektedir
(Karakaya, 2012: 68). Calismada kullanilan arastirma modeli (Sekil 1) otel isletmeleri
acisindan psikolojik sermayenin, algilanan o6rgitsel destek ve o6rgltsel 6zdeslesme
arasindaki iliskideki araci etkileri Uzerine kurgulanmistir. Arastirmadaki degiskenlere
bakildiginda; algilanan o6rgutsel destek bagdimsiz degisken, o6rgutsel 6zdeslesme
bagimli degisken, psikolojik sermaye ise araci dedisken olarak belirlenmistir.
Arastirmada 6ncelikle algilanan 6rgitsel destegin érgutsel 6zdeslesmeye ve psikolojik
sermayeye olan etkisi, ardindan psikolojik sermayenin oérgtlitsel 6zdeslesmeye olan
etkisi sorgulanmigstir. Sonrasinda bir b{tlin olarak algilanan 6rgitsel destedin orgutsel
Ozdeslesmeye olan etkisinde psikolojik sermayenin araci roli belirlenmeye
calisiimistir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

PSiKOLOJIiK SERMAYE
Oz Yeterlilik, Umut
Ivimserlik, Davaniklilik

ALGILANAN _ORGUTSEL
ORGUTSEL DESTEK OZDESLESME

\ 4

3.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin calisma evreni, Antalya ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizlh otel
isletmelerindeki isgdrenlerden olusmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan isgéren
sayisi Kultar Turizm Bakanlhiginin 2016 yili sonu itibariyle hazirlamis oldugu verilere
istinaden belirlenmeye calisiimistir. Belirlenen bes yildizli otel igletmelerindeki ¢alisan
sayllari sorgulanmig, ancak isletmelerin gizlilik politikalari sebebiyle net sayilara
ulagilamamistir. Bu ylzden yatak basina disen galisan sayisina ulasiimis ve bu oran
bélgede bulunan toplam yatak sayisina bolliinerek ortalama galisan sayisi tahmin
edilmistir. Turkiye’deki otel isletmelerinin mevcut oda-yatak sayilarina gore, hali
hazirdaki ¢alisan sayilarini iceren ortalama oranlar siklikla Turizm Bakanligrnin (1989)
yaptirmis oldugu ‘Otelcilik ve Turizm Sektoriinde isgiici Arastirmasi’ verileri
kullanilarak (odabasina 1.18 personel) elde edilmektedir. Ancak bu verilerin
guncelligini yitirmis olabilecegi dusuncesiyle Turkiye Otelciler Federasyonu’nun
(TUROFED) 2010 yilinda yayinlamis oldugu Turizm Raporundaki 5 yildizli tesislerde
3,08 yataga bir galisanin distiigii hesaplamasi dikkate alinmistir (TUROFED Turizm
Raporu, 2010: 9). Buna goére Antalya’daki bes vyildizli otellerin yatak kapasitesi
(246.404), 3,08 yataga bir galisan disecek sekilde hesaplandiginda, Antalya ilinde
toplamda 80.001 (246.404 /3,08) isgorenin g¢alistigi tahmin edilmektedir.

Evreni temsil edebilecek &rneklem buydkliginin belirlenmesi, arastirma
sonuglarini evrene genelleyebilmek igin temel durumdur (Ural ve Kilg, 2006: 40).
Evren grubunun genis bir alana yayilmis olmasi, ekonomik kosullar, zaman kisiti ve
ulasim faktérd gibi unsurlarin guglik yaratmasi nedeniyle 6rneklem alma yoluna
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gidilmigtir. Zaman kisiti nedeniyle Haziran-Aralik 2016 aylarinda c¢alisan isgbrenler
katilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan ankete katilanlar yoneticiler harig
isgorenlerle sinirlandiriimigtir.  Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
anketler, yalnizca uygulamaya izin verilen otellerde c¢alisan istekli isgdrenlere
uygulanmigtir. 2016 yili sonu itibariyle Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde
toplam tahmini 80.001 isgbrenin oldugu varsayimiyla o6rneklem hesaplamasi
yapilmistir. Bu arastirmadaki 6rneklem buyuklGginin belilenmesinde basit tesadufi
orneklem formdlinden (Yamane, 2001: 116) faydalaniimistir. Evreni temsil edecek
orneklem buyukligl % 95 guvenilirlik ve %5 hata payi ile hesaplanmis ve 6rneklem
382 olarak hesaplanmistir.

Calisma evreni olarak secilen Antalya ilindeki bes yildizli otel igletmelerinin
birbirleriyle benzer yapida olduklari varsayilarak otel igletmelerinin sayisi Kultir ve
Turizm Bakanlhigrnin yayimladigi resmi istatistiklerden elde edilmistir. Antalya
Bolgesi'ndeki bes yildizli otel isletmelerinin Ust ve orta duzey yoneticileri ile 20. EMITT
Fuarr’nda gorusulmuas, anket uygulamasini kabul eden otel yoneticilerinden randevular
alinmis ve otel isletmeleri bolgede ziyaret edilerek arastirmacinin gdzetiminde anket
uygulamalari yapilmistir. Ornekleme siirecinde toplamda 50'nin (izerinde otel ile
baglanti kurulmus, gérismeyi kabul eden 23 otelden veriler toplanmaya calisiimistir.
Yapilan geri donislere bakildiginda toplamda 534 adet veri toplanmistir. Toplanan
verilerden 42 tanesi arastirma igin 6nemli olan ifadelerin gojunun eksik veya rastgele
isaretlemesi gibi sebeplerden dolayl gegersiz sayildigindan 492 veri analize tabi
tutulmustur. Analiz edilen (n=492) sayinin galisma evreni igin yeterli gortlen (n = 382)
ornekleme ulastigi séylenebilmektedir.

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ornekleme katilan otel isletmelerindeki calisanlarin demografik sonuglarina (Tablo 1)
bakildiginda yas ortalamalarinin 28,83 oldugu, ¢ogunlukla erkek calisanlarin (%62,8)
bulundugu, %29,5’inin ortadgretim mezunu oldugu, en fazla yiyecek-icecek (%36,4)
departmaninda galisanin bulundugu goérilmektedir. Ayni isletmedeki ¢alisma slresine
bakildigindaysa 1 ile 23 yil arasinda degisen tecribenin ortalamasi 3,75 yil iken,
meslekteki toplam tecriibenin ortalamasinin 6,40 oldugu gorulmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bireysel Degiskenler Frekans Yiizde X SS. Min.  Max.
Yas 28,83 8,12 18 55
Cinsiyet Kadin 183 37,2

Erkek 309 62,8
Ogrenim Durumu IIkdgretim 79 16,1

Lise 145 29,5

Onlisans 127 25,8

Lisans 128 26,0

Lisansustu 13 2,6
Caligilan Departman Yiyecek-lgecek 179 36,4

Kat Hizmetleri 82 16,7

Muhasebe 47 9,6

Onbiiro 45 9,1

Halkla ligkiler 30 6,1

insan Kaynaklari 26 5,3

Satis-Pazarlama 24 4,9

Diger 59 12,0
Isletmedeki Calisma Siiresi (Ayni 3,75 286 1 23
Isletmede)
Toplam Calisma Siresi (Meslekte) 6,40 532 1 27

TOPLAM 492 100
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3.5. Veri Toplama Yontemi

Calismada kullanilan olgekler pek c¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan ve
arastirmacilar tarafindan farkl dénemlerde gelistirilen 6lgeklerdir. Yapilan arastirma
sonucunda kendi alaninda en ¢ok kabul gérmls olan; Eisenberger ve dig., (1986)
tarafindan gelistirilip Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilarak 10 maddeye
dusuralip gecerliligi yapilan algilanan érglitsel destek élgegi, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen 6 maddeli érglitsel 6zdeslesme 6bicedi ve Luthans ve dig., (2007)
tarafindan geligtirlen 24 maddeli ve 4 boyutlu psikolojik sermaye Olgekleri
belirlenmistir. Olgekler belirlendikten sonra ¢alismada kullanabilmek amaciyla yazarlar
ile internet ortaminda iletisime gegilmis, U¢ dlgek icin de yazarlardan izinler alinmistir.

Arastirma anketinde g¢alismanin amaci ve bilimsel bir amagla kullanilacagi gibi
bilgiler verilerek katilimcilarin disincelerini 6zglirce ifade etmeleri saglanmaya
calisiimistir. Gonullilik esasina dayali olarak doldurtulan anket forumunun ilk bolima
caliganlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. ikinci
béliminde g¢alisanlarin oOrglitsel destek algilari, UGglncli bdéliminde orgutsel
6zdeslesme algilarina yonelik sorular bulunurken son boéliminde ise psikolojik
sermaye algilarini élgmeye yénelik olarak hazirlanmig sorular yer almistir. Olgekte
demografik 6zelliklerin diginda kalan; algilanan 6rgitsel destek, orgutsel 6zdeslesme
ve psikolojik sermaye Olgeklerinde ‘Kesinlikle Katiimiyorum (1) dan ‘Kesinlikle
Katiliyorum (5) a dogru bir uctan digerine degiserek siralanan 5'li Likert Olgegi
kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan élgme araglarinin gegerlilik ve glvenilirligi

Arastirma kapsaminda daha 6nce gelistiriimis ve faktor yapisi belli olan élgekler
kullanildidi icin kesfedici faktor analizi yapilmamistir. Ancak olgeklerin faktor yapilarinin
dogrulanmasi igin dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Dogrulayici faktér analizi igin
yapisal esitlik modelinden faydalaniimistir. Yapisal esitlik modellerinin veri ile uyumunu
degerlendirmek UGzere kullanilan uyum indekslerine dair kriterler Tablo-2’de
Ozetlemektedir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iligkin istatistiki Degerler

Olgiim (Uyum Istatistigi) lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

XZdf <3 <4-5

Karsilagtirmali Uyum indeksleri

NFI 20,95 0,94-0,90

NNFI/TLI =0,95 0,94-0,90

CFlI =0,97 =>0,95

RMSEA <0,05 0,06-0,08

Kaynak: Schermelleh vd. 2003; Schumaker ve Lomax, 1996, Siimer, 2000°den uyarlayan Meydan ve Sesen,
2015: 37.

Eisenberger ve dig., (1986) tarafindan 36 maddeli olarak gelistirilen algilanan
orgutsel destek Olgedi Stassen ve Ursel (2009) tarafindan ilgili gegerleme ¢alismasi
yapilip 10 maddeye indirilerek tek faktor altinda toplanmig ve cevaplar 5'li likert tipinde
hazirlanmistir. Orglitsel dzdeslesme 6lgedi ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
geligtirilerek tek faktor altinda toplanmis ve cevaplar 5’li likert tipinde hazirlanarak 6
soruda hazirlanmigtir. Luthans ve dig., (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye
Olgedi; her biri altisar ifade ile dlgllen dort boyut (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
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dayanikhlik) ve 24 maddeden olugsmaktadir. S6z konusu Olgeklerin birinci dizey
dogrulayici faktor yapisi AMOS 20 programi kullanilarak test edilmistir. Uygulanan
birinci diizey dogrulayici faktér analizi sonucunda algilanan 6rgltsel destek Olgegi icin
Onerilen tek faktorli yapr iyi uyum araliginda oldugundan veri ile uyumlu oldugu
gérulmustir (x2/df=2,604; NFI=0,977; TLI=0,973; CFI=0,986; RMSEA=,057). Orgiitsel
6zdeslesme Olgedinin de Onerilen tek faktorli yapinin iyi uyum araliginda olmasi
sebebiyle veri ile uyumlu oldugu soylenebilir (x2/df=2,636; NFI=0,984; TLI=0,982;
CFI=0,990; RMSEA=,058). Psikolojik sermaye Olcegdinde de o6nerilen dort faktorli
yapinin veri ile uyumlu oldugu ve kabul edilebilir dizeyde oldugu goérilmustur
(x?/df=3,574; NF1=0,870; TLI=0,884; CFI=0,903; RMSEA=,072). Biyiik orneklemlerde
xZnin 3’ten kuguk olmasi modelin iyi uyum gdsterdigini ifade ederken 5ten kiguk
olmasi ise kabul edilebilir uyum gosterdigini ifade etmektedir (Cokluk ve dig., 2014:
307; Meydan ve Sesen, 2015: 37). NFI, TLI ve CFI indekslerinin .95'in Gzerinde olmasi
muikemmel uyuma, .90'in Gzerinde olmasi ise iyi uyuma karsilik gelmektedir (Meydan
ve Sesen, 2015). Buradan hareketle U¢ 6lgek igin de modelin dogrulandigi séylenebilir.

Dogrulayici faktér analizi sonucunda veri ile uyumuna kanit saglanan yapinin
glvenirligine de kanit saglanmistir (Tablo-3);

Tablo 3: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizleri

Veri Toplama Araglari | Cronbach’s Alpha (o)
Algilanan Orgiitsel Destek ,87
Orgiitsel Ozdeslesme .87
Psikolojik Sermaye
Oz yeterlilik 84
Umut 78
iyimserlik 67
Dayaniklilik A7

Algilanan orgitsel destek ve orgutsel 6zdeglesme Olgeklerine iligkin guvenilirlik
analizi sonuglari incelendiginde Olceklerin yiksek derecede guvenilirlige sahip olduklari
goérulmektedir. Psikolojik sermaye d&lgegine iligskin guvenilirlik analizi sonuglarina
bakildiginda ise dort faktér altinda toplanan dlgedin Cronbach’s Alpha (a) degerlerine
bakildiginda; 6z yeterlilik boyutu yiuksek derecede glvenilirken umut, iyimserlik ve
dayanikhlik boyutlarinin Kayis (2008: 405)'in belirtmis oldugu oranlar dikkate
alindiginda kabul edilebilir dlizeyde guvenilir oldugu belirtilebilir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Yapilan gecerlilik ve glvenilirlik galismalarindan sonra hipotezler, yapisal esitlik
modellemesi, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Psikolojik
sermayenin araci (mediating) etkileri ise, Baron ve Kennynin (1986) aracilik
modellerine iliskin olarak belirttikleri basamaklara gére bir dizi hiyerarsik regresyon
analizi ile test edilmistir. Baron ve Kenny (1986) ile Judd ve Kenny (1981: 207) bir
degiskenin  ancak  Dbelirli  kosullari sagladiginda araci degisken olarak
adlandirilabilecegini belirtmistir. Buna gore; 1) bagimsiz degiskenin bagimh degisken
Uzerindeki toplam etkisinin anlamli olmasi, 2) bagimsiz degiskenin araci degiskendeki
etkisinin anlamh olmasi, 3) bagimsiz degisken ve araci degisken kontrol altinda
tutuldugunda; araci degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin anlamli olmasi,
badimsiz degdiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin anlamsiz olmasi veya bu
iliski sonucu elde edilen anlaml etkinin glctnin toplam etkiden daha duslk olmasi

541
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gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin anlamsiz
olmasi durumunda tam aracilik etkisi, bu iligki sonucu elde edilen anlaml etkinin
glictindn toplam etkiden daha disuk olmasi durumunda ise kismi aracilik etkisi ortaya
cikmaktadir.

Arastirmada kullanilan tim degiskenlerin minimum, maksimum ve ortalama
degerleri ile standart sapmalarindan olusan tanimlayici istatistikleri Tablo-4'de
gorulmektedir.

Tablo 4: Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler N ¥ SS. Min. Maks.
Algilanan Orgiitsel Destek | 492 3,13 ,84 1.00 5.00
Orgiitsel Ozdeslesme 492 3,35 ,95 1.00 5.00

Oz yeterlilik 492 3,54 ,84 1.00 5.00
Psikolojik ~ Umut 492 3,50 ,80 1.00 5.00
Sermaye lyimserlik 492 3,46 ,83 1.00 5.00
Dayaniklilik 492 3,54 ,83 1.00 5.00

Tablo-4’ de gorildugu Gzere tim maddelerin ortalamalari 3.13 ile 3.54 arasinda,
standart sapmalar ise .80 ile .95 arasinda degistigi gorilmektedir. Bakildiginda tim
degiskenler igin puan ortalamalarinin orta nokta ve lzerinde oldugu sdylenebilir. Buna
gbre galisanlarin drgut ortaminda hissetmis olduklari destedin orta diizeylerde oldugu,
orgutleriyle orta dizeyde Ozdeslestikleri ve psikolojik sermaye dizeylerinin orta
diizeyde oldugu soéylenebilir.

Calisanlarin o6rgitsel destek algilamalari, 6rglitsel 6zdeslesme ve psikolojik
sermaye duzeyleri arasindaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla veriler Pearson
korelasyon analizine tabi tutulmustur (Tablo-5).

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Algllanan__OrgUtsel Destek 1

2. Orgitsel Ozdeslesme 612" 1

3. Umut 499" 539" 1

4. Oz-yeterlilik 4727 554" 831" 1

5. lyimserlik 438" 457" 709 207" 1

6. Dayaniklilik 443" 520" 814" 788" 678" 1

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-5'deki katsayilar incelendiginde degdiskenlere ait korelasyon katsayilari
0,443 ile 0,831 arasinda degiskenlik gosterdigi ve dediskenler arasinda pozitif yonlu ve
anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen iligkilere bakildiginda; galisanlar
orgutleri tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda érgutleri ile 6zdeslesme diizeyleri
de artacak, orgutsel olarak desteklendigini algilayan cgalisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinde de artis olacaktir. Diger yandan calisanlarin psikolojik sermaye duzeyleri
arttiginda orgultleri ile Ozdeslesmeleri de artacaktir. Bu sonuglar dogrultusunda
psikolojik sermayenin hem 6rgltsel destek algisi ile hem de 6rgltsel 6zdeslesme ile
0,01 diizeyinde iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote taraftan modele dahil edilecek olan
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badimsiz degiskenler arasindaki basit korelasyon katsayisinin 0,80’in Uzerinde olmasi
¢oklu dogrusal baglanti sorununun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Tablo-
5'deki katsayilar incelendiginde s6z konusu probleme sebebiyet verecek dizeyde
iliskilere rastlanmadigi dikkat cekmektedir.

Hipotezlerin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Test Edilmesi

Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda algilanan 6rgitsel destegin dérgutsel
6zdesleme Uzerindeki etkisi; algilanan drgutsel destegin psikolojik sermaye ve alt
boyutlari olan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik Gzerindeki etkisi; psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinin érgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkilerini 6lgmek igin
yapisal esitlik modellemesi ve dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Algilanan o6rgltsel destedin orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki toplam etkilerini
belirleyebilmek icin gelistirilen arastirma modelinin testinde elde edilen uyum
indekslerinin veri ile uyumunun tatminkar oldugu gorilmektedir (Tablo-6). Modele
iliskin x2/df degeri 2,114 ile blylk orneklemler igin iyi uyuma (<3) denk gelmektedir.
Diger degerlere bakildiginda (NFI=0,956; TLI=0,969; CFI=0,976; RMSEA=0,048)
tamaminin iyi uyum araliginda degerler aldigi1 gértilmektedir. Model sonuglari (Tablo-6)
algilanan orgutsel destegin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde anlamh ve pozitif yonlu (B=
,700, p<0.01) toplam etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara gore,
calisanlarin 6rgltsel destek algilamalarinin érgltsel 6zdeslesmeleri Uzerinde anlamli
ve pozitif yonli bir etkisi oldugunu ifade eden Hi hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Toplam
Etkilerinin Sonuglar®®

Dogrudan Etkiler B p

Algilanan Orgutsel Destek = Orgutsel Ozdeglesme ,700 ,000

Model Uyum indeksleri: x2/df=2,114; NFI=0,956; TLI=0,969; CFI=0,976; RMSEA=0,048

@ Modelin modifiye edilmis sonuglaridir; ® Standardize edilmis tahmini degerler

Algilanan orgutsel destek ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide 6z
yeterliligin araci etkilerini belirleyebilmek icin gelistirilen arastirma modelinden elde
edilen uyum indekslerinin veri ile uyumuna bakildiginda (Tablo-7) tatminkar dizeyde
oldugu gorilmektedir (x?/df=1,799; NFI=0,940; TLI=0,967; CFI=0,972; RMSEA=0,040).
Model sonuglari (Tablo-7) incelendiginde algilanan o6rgitsel destegin 6z yeterlilik
Uzerinde (B= ,585, p<0.01), 6z yeterliligin de orgitsel 6zdeslesme lizerinde (B= ,403,
p<0.01) anlamh ve dogrudan etkilere sahip oldugu goérilmektedir. Buradan hareketle
calisanlarin orgutsel destek algilamalarinin 6z yeterlilik zerinde pozitif yonli ve
anlamli ve etkisinin oldugunu ifade eden H2a hipotezi ile galisanlarin 6z yeterlilik
duzeylerinin 6érgltsel dzdeslesme Uzerinde anlamli ve pozitif yonlld etkisi oldugunu
ifade eden H3a hipotezi desteklenmisgtir.

Araci etkilere ydnelik hipotezlerin test edilmesinde 6nem tegkil eden dolayli
etkiler incelendiginde ise; algilanan orgutsel destek ile orglitsel 6zdeslesme arasinda
6z yeterlilik Gzerinden olusan dolayh etkinin anlamli oldugu belirlenmistir (B= ,236,
p<0.01). Diger yandan algilanan orgitsel destek ile o6rgltsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir toplam etki de bulunmaktadir (B= ,700, p<0.01). Bu iligki yapisi igerisinde
ortaya ¢ikan algilanan orgitsel destek ile orgltsel 6zdeslesme arasindaki = ,700’lik
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toplam etkinin = ,460’lik kismi dogrudan ortaya cikarken, geriye kalan B= ,236’lik
kismin da bu iligkide dolayli etki olarak ortaya c¢iktigi soylenebilmektedir. Ayrica
hesaplanmis olan dogrudan etkinin (= ,460) katsayisinin toplam etkinin (= ,700)
katsayisindan daha dusuk oldugu gorilmektedir. Bu iliski daha 6nce bahsedilmis olan
Baron ve Kennynin (1986) aracillk modeli referans alindiginda kismi aracilik
(mediation) iliskisi olarak adlandirilabilmektedir. Bu sonuca goére calisanlarin 6z
yeterlilik diizeyinin algilanan érgltsel destek ve érgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
aracilik edecegini ifade eden Haa hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeglesme ve Psikolojik
Sermayenin Oz Yeterlilik Boyutu Arasindaki lligskilere Dair YEM Sonuglari ¢

(Algilanan Orgiitsel Destek—=> Psikolojik Sermaye —>Orgiitsel Ozdeslesme) B p
Dogrudan Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeslesme 460 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek =0z yeterlilik ,585 ,000
Oz yeterlilik => Orgitsel Ozdeslesme ,403 ,000
Dolayh Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek> Oz Yeterlilik —=>0Orgiitsel Ozdeslesme ,236 ,000
Toplam Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeglesme ,696 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek> Oz Yeterlilik ,585 ,000
Oz Yeterlilik—=0rgiitsel Ozdeslesme 403,000

Model Uyum indeksleri: x¥/df=1,799; NFI=0,940; TLI=0,967; CFI=0,972; RMSEA=0,040

3 Modelin modifiye edilmis sonuglaridir ® Standardize edilmis tahmini degerler; ° Bias-Corrected
Bootstrapping

Psikolojik sermaye boyutlarindan umudun algilanan érgitsel destek ve érgutsel
o6zdeslesme arasindaki iliskideki etkilerini ortaya koyan model incelendiginde (Tablo-8),
elde edilen verilerin uyum indekslerine gore tatminkéar seviyede oldugu gorilmektedir
(x3/df=1,777; NFI=0,936; TLI=0,965; CFI=0,971; RMSEA=0,040). Model sonuglarina
(Tablo-8) bakildiginda algilanan 6rgitsel destegin umut Uzerinde (3= ,616, p<0.01),
umudun da o6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde (B= ,391, p<0.01) anlamh ve dogrudan
etkileri bulunmaktadir. Bu bulgulara gére calisanlarin érgitsel destek algilamalarinin
umut Gzerinde anlamh ve pozitif yonli etkisi oldugunu savunan H2p hipotezi ile
¢alisanlarin umut diizeylerinin 6rgltsel 6zdegslesme Uzerinde anlamh ve pozitif yonli
etkisi oldugunu savunan Hsp hipotezi desteklenmisgtir.

Umut diizeyinin algilanan orgltsel destek ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki
aracilik etkisini test etmek icin uygulanan analiz sonuglarina goére, algilanan drgutsel
destek ile orgltsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir toplam etki bulunmaktadir (8=
,697, p<0.01). Bu iki degisken arasinda umut diizeyi Uzerinden olusan dolayli etkinin
de anlamli oldugu gérilmektedir (B=,241, p<0.01). Diger bir ifadeyle algilanan 6rgutsel
destek ile drgutsel 6zdeslesme arasinda umut Uzerinden ortaya cikan dolayl etki
anlamlidir. Bu iligkide algilanan érgutsel destek ile érgutsel 6zdeslesme arasindaki =
,697’lik toplam iligkinin B= ,456’lik kismi1 dogrudan bir etki olarak ortaya ¢ikmis, geriye
kalan kisim (B= ,241) ise bu iliskide dolayli etki olarak gdérilmektedir. Baron ve
Kenny'nin (1986) aracilik varsayimina gore calisanlarin umut dizeyinin, algilanan
orgutsel destek ve oOrgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin
oldugu, bu sonuca gore algilanan orguitsel destek ile orgutsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide umudun aracilik edecegini ifade eden Hab hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeglesme ve Psikolojik
Sermayenin Umut Boyutu Arasindaki lligkilere Dair YEM Sonuglar & ¢

(Algilanan Orgiitsel Destek —> Psikolojik Sermaye —>Orgiitsel Ozdeslesme) B p
Dogrudan Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeslesme 456,000
Algilanan Orgiitsel Destek —>Umut ,616 ,000
Umut =>Orgiitsel Ozdeslesme ,391  ,000
Dolayh Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek =>Umut = Orgiitsel Ozdeslesme ,241  ,000
Toplam Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeglesme ,697 ,000
Algilanan OrgUtseI Destek —>Umut ,616 ,000
Umut >Orgiitsel Ozdeslesme ,391  ,000

Model Uyum indeksleri: x?/df=1,777; NFI=0,936; TLI=0,965; CFI=0,971; RMSEA=0,040

3 Modelin modifiye edilmis sonuglaridir ° Standardize edilmis tahmini degerler; © Bias-Corrected
Bootstrapping

Algilanan 6rgltsel destek ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskide iyimserligin
araci etkilerini test eden yapisal esitlik modeli sonuglari Tablo-9'da gésterilmistir. lgili
model incelendiginde analiz sonuglarina gére modelin veri ile uyumunun tatminkar
oldugu gorilmektedir (x?/df=1,827; NFI=0,941; TLI=0,966; CFI=0,972; RMSEA=0,041).
Tablo-9'daki sonuglara bakildiginda algilanan oOrgutsel destek, iyimserlik ve Orgttsel
6zdeslesme arasinda anlaml iligkilerin var oldugu gérilmektedir. Algilanan o6rgitsel
destegin iyimserlik tzerinde (B= ,590, p<0.01), iyimserligin ise 6rgitsel 6zdeslesme
Uzerinde (B=,282, p<0.01) anlamh ve dogrudan etkileri oldugu sdéylenebilir. Bu bulgular
Isiginda caliganlarin 6rgutsel destek algilamalarinin iyimserlik Gzerinde anlamh ve
pozitif yonll etkisi oldugunu savunan Hzc hipotezi ile galisanlarin iyimserlik duzeylerinin
orgutsel 6zdeslesme Uzerinde anlamli ve pozitif yonla etkisi oldugunu savunan Hac
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Aracilik etkisini test edebilmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina goére,
algilanan orgutsel destek ile orgitsel 6zdeslesme arasinda anlamh bir toplam etkinin
oldugu sdylenebilmektedir (3= ,698, p<0.01). Araci hipotezin desteklenmesi i¢in gerekli
sartlardan biri olan bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerindeki etkisinin anlamli
olmasindan hareketle, algilanan o6rgitsel destegin iyimserlik Gzerindeki etkisinin
anlamli (8= ,590, p<0.01) oldugu gérulmuastir. Dolayh etkiye bakildiginda ise, algilanan
orgutsel destek ve orgitsel 6zdeslesme arasinda iyimserlik dizeyi Gzerinden olusan
dolayh etkinin de anlamli oldugu gérilmektedir (= ,166, p<0.01). Bu iliskide algilanan
orgutsel destek ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki (= ,698lik toplam iliskinin B=
,531’lik kismi dogrudan bir etki olarak, geriye kalan p= ,166‘ lik kisim ise dolayh etki
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu modelde de dogrudan etkinin anlamli olmasi (B= ,531,
p<0.01) ve dogrudan etkinin katsayisinin toplam etkiden daha dusuk (B= ,698) olmasi
sebebiyle kismi aracilik etkisinin oldugu ve bu sonuca gore calisanlarin iyimserlik
diizeyinin, algilanan érgltsel destek ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskide aracilik
edecegini ifade eden Hac hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 9: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik
Sermayenin lyimserlik Boyutu Arasindaki lliskilere Dair YEM Sonugclari ¢

(Algilanan Orgiitsel Destek = Psikolojik Sermaye —>Orgiitsel Ozdeslesme) B p
Dogrudan Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeslesme ,531 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek —>lyimserlik ,590 ,000
lyimserlik =frgitsel Ozdeslesme ,282 ,000
Dolayh Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —lyimserlik = Orgiitsel Ozdeslesme ,166 ,000
Toplam Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Orgiitsel Ozdeglesme ,698 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek —lyimserlik ,590 ,000
lyimserlik =>Orgiitsel Ozdeslesme ,282 ,000

Model Uyum indeksleri: x?/df=1,827; NFI=0,941; TLI=0,966; CFI=0,972; RMSEA=0,041
3 Modelin modifiye edilmis sonuglaridir ® Standardize edilmis tahmini degerler; ¢ Bias-Corrected
Bootstrapping

Algilanan o6rgltsel destek ve oOrgltsel 06zdeslesme arasindaki iligskide
dayanikhhgin etkilerini belirleyebilmek igin gelistirilen arastirma modeline ilgili
modifikasyonlarda kullanilarak yapilan analiz sonucunda uyum indekslerinin veri ile
uyumunun tatminkar dizeyde oldugu gorGlmektedir (x?/df=1,657; NFI=0,944;
TLI=0,972; CFI=0,977; RMSEA=0,037). YEM sonugclari incelendiginde (Tablo-10),
algilanan drgitsel destegin dayanikhlik Uzerinde (B= ,548, p<0.01), dayanikhhgin ise
orgutsel 6zdeslesme Uzerinde (B= ,377, p<0.01) anlamh ve dogrudan etkilere sahip
oldugu gorulmektedir. Bu bulgulara gére calisanlarin 6érgitsel destek algilamalarinin
dayanikhlik Uzerinde anlamli ve pozitif yonll etkisi oldugunu ifade eden H2d hipotezi ile
calisanlarin dayaniklihk dizeylerinin drgutsel 6zdeslesme Uzerinde anlamli ve pozitif
yonld etkisi oldugunu ifade eden H3d hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 10: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik
Sermayenin Dayaniklilik Boyutu Arasindaki lligkilere Dair YEM Sonuglari 2.

(Algilanan Orgiitsel Destek —>Psikolojik Sermaye —> Orgiitsel Ozdeglesme) B p
Dogrudan Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek = Orgiitsel Ozdeslesme ,490  ,000
Algilanan Orgiitsel Destek =>Dayaniklilik ,548  ,000
Dayaniklihk =Orgiitsel Ozdeslesme ,377 ,000
Dolayh Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —>Dayaniklilik —=>Orgiitsel Ozdeslesme ,207  ,000
Toplam Etkiler

Algilanan Orgiitsel Destek —=>Orgiitsel Ozdeslesme ,697  ,000
Algilanan Orgiitsel Destek —>Dayaniklilik ,548 ,000
Dayanikliik = Orgiitsel Ozdeglesme ,377  ,000

Model Uyum Indeksleri: x2/df=1,657; NFI=0,944; TLI=0,972; CFI=0,977; RMSEA=0,037

2 Modelin modifiye edilmis sonuglardir; ® Standardize edilmis tahmini degerler; © Bias-Corrected
Bootstrapping

Aracilik etkisi hipotezinin testinde ise bagimsiz degisken ile bagimh degisken
arasinda anlaml bir toplam etki ortaya ¢cikmistir (B= ,697, p<0.01). Algilanan orgitsel
destek ile orgutsel 6zdeslesme arasinda dayaniklilik Uzerinden olusan dolayl etkinin
de anlamli oldugu belirlenmistir (= ,207, p<0.01). Bu iligkide algilanan 6rglitsel destek
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ile orgutsel 6zdeslesme arasinda = ,697’lik toplam etkinin = ,490’lik kismi dodrudan
bir etki olarak, geriye kalan B= ,207’lik kismi ise bu iliskide dolayh etki olarak
tanimlanmistir. Hesaplanan dogrudan etkinin katsayisinin (= ,490) toplam etkinin
katsayisindan (B= ,697) dusuk olmasi sebebiyle kismi aracilik iligkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca goére caliganlarin dayanikhlik dizeyinin, algilanan &érgutsel
destek ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskide aracilik edecegini ifade eden Hag
hipotezi de desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Calisanlarin orgitleri tarafindan destek beklemeleri son derece dogal bir durumdur.
Orgiitleri tarafindan bu destegi algilayan ¢alisanlarin kurumlarina sagladiklar katki
yuksek dizeylerde olurken, aksi durumda ise galisanlardan beklenen performans daha
alt diizeylerde olabilmektedir. Benzer sekilde orgutleri ile 6zdeslesen, diger bir ifadeyle
orgutiint sahiplenerek igsellestiren galisanlarinda isletmelerine olan katkilar yiksek
dizeyde olabilmektedir. Diger yandan pozitif psikolojiden beslenerek pozitif drgutsel
davranis kapsaminda ortaya ¢ikmis bir kavram olan psikolojik sermaye ise;
calisanlarin zayif yonlerine odaklanip onlari gelistirmeye ¢alismak yerine, guglu ve iyi
olan yonlerine odaklanarak bu yonlerini gelistirmeye ¢alismaktadir.

Calismada kullanilan arastirma modeli otel isletmeleri acgisindan calisanlarin
psikolojik sermaye dilzeylerinin algilanan 6rgutsel destek ile 6rgltsel 6zdeslesme
arasindaki iliskideki araci etkileri (zerine kurgulanmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin nasil bir kavramsal yapi igerisinde ortaya ¢iktigini modellemeye calisan bu
arastirmada, hizmet sektérindeki calisanlar igin ayricalikli bir dneme sahip olan
psikolojik sermaye kavraminin, 6érgltsel destek ve orgltsel 6zdeglesme arasindaki
nedensellik iligkisi ortaya konmaya c¢alisiimis ve buda arastirma modelinin nedensel
6zUnU olusturmustur. Bahsedilen iligkileri igeren modelin ¢éziimlenmesinin gerek
kuramsal agidan gerekse turizm sektoriinde c¢alisan yOnetici ve politika yapicilara i1sik
tutacagr distnllen uygulamaci c¢ikarimlar agisindan 6nemli sonuglar sundugu
sdylenebilir. Bu ¢alismanin turizm sektériinde 6zellikle Turkiye’de ve Ozelinde de bes
yildizli oteller drnekleminde yapilmasi o6ncul calismalarin saglayacagi kuramsal
katkilarla birlikte yeni yorumlar yapilmasi acisindan dnemlidir.

Arastirma dort temel hipotez ve bunlarin alt hipotezleri seklinde test edilmistir.
Modele yonelik olarak yapilan arastirma sonucunda algilanan &rgutsel destegin
orgitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Orgtleri
tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin o6rgltleri ile 6zdeslesmeleri daha
yuksek olacaktir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bu sonug arastirmacilar tarafindan
yapilan gesitli calismalar ile benzerlik gostermektedir (Cheung ve Law, 2008; Turung
ve Celik, 2010; Shen ve dig., 2014; Soékmen ve dig., 2015; Ghosh, 2016).

Calisanlarin o6rgutsel destek algilamalarinin psikolojik sermaye (6z yeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik) Uzerinde anlamh ve pozitif ydnli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle o6rgatleri tarafindan desteklendigini algilayan
calisanlarin yuksek psikolojik sermayeye sahip olduklari séylenebilir. Cesitli ampirik
arastirma sonuglari da bu iliskiyi desteklemektedir (Luthans ve dig., 2008; Cetin ve
dig., 2013; Wang ve dig., 2017). Psikolojik sermayenin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayanikhlik) de érgutsel 6zdegslesme Uzerinde pozitif etkileri bulunmaktadir. Psikolojik
sermaye dizeyi yiksek olan galisanlarin orgitleri ile olan 6zdeslesmeleri de yilksek
diizeyde olmaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalar sinirli olmakla birlikte bu
bulguyu destekler niteliktedir (Erkus ve Findikli, 2010; Norman ve di§., 2010; Erdem ve
dig., 2015). Algilanan orgultsel destegin oOrgitsel 6zdeslesme (zerindeki etkilerini
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ortaya koymaya yonelik olarak ¢ikan bu sonuglar, g¢alisanlarin is hayatinda orgutleri
tarafindan desteklendiklerinde orgiitsel 6zdeslesme dlzeylerinin artacagina yonelik
onemli ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Ancak arastirma modelinin asil amaci algilanan
orgutsel destek ile oOrgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri ele alirken, psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin bdyle bir iliskiye nasil aracilik edecegini belirleyebilmek igin
kurgulanmistir.

Bu kurguya goére dogrudan ve toplam etkileri anlamli olan algilanan 6érgitsel
destek ile o6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye araci degisken olarak eklenen
psikolojik sermayenin bu iliskide énemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda, algilanan orgitsel destek ile orgitsel 6zdeslesme arasindaki
toplam etkinin (B= ,696), B= ,460'lik kismi dogrudan etki olarak ortaya ¢ikarken B=
,236’hk kismi 6z yeterlilik Gzerinden, f=,241’lik kismi umut tizerinden, 3= ,166’lik kismi
iyimserlik Gzerinden, = ,207 kismi ise dayaniklilik Gzerinden tanimlanan bir araci etki
olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir. Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik modeli
referans alindiginda psikolojik sermaye degiskeninin, algilanan orgitsel destegin
orgutsel 6zdeglesme Uzerindeki etkisinde kismi aracilik rolinun oldugu sdylenebilir.
Psikolojik sermeyenin araciliginda belirli degiskenler arasinda yapilmis sinirli sayidaki
calismaya bakildiginda da sonuglarin benzerlik gosterdigi séylenebilir (Luthans ve dig.,
2008; Lin, 2013; Tizln ve dig., 2014; Wang ve dig., 2017).

Arastirmanin kisitlari agisindan bakildiginda, uygulamanin tek bir sektor
Uzerinde yapilmis olmasi ve belirli bir ildeki ¢alisanlari kapsamasi dnemli bir sinirhliktir.
Arastirmanin diger sinirhliklari ise zaman kisiti nedeniyle arastirmanin belirli bir
dénemde yapilmis olmasi ve anket uygulamasinin sadece uygulama yapmaya izin
veren igletmelerde yapiimis olmasidir.

Elde edilen bulgular sonucunda uygulamacilara ve arastirmacilara gesitli oneriler
gelistirilmistir. Ornegin calisanlardaki psikolojik sermaye dlzeyinin ylksek olmasi
gerek orgut acisindan gerekse bireysel agidan olumlu sonuglar dogurmaktadir.
isletmeler galisanlarinin olumsuz taraflari yerine olumlu taraflarina odaklanip bu
yonlerini biraz daha gelistirmeye calistiklarinda, calisanlar da &rgutleri tarafindan
desteklendiklerini algilayacak ve orgutleri ile 6zdegleserek pozitif bir sire¢ meydana
getirebileceklerdir. Bu sekildeki pozitif bir durumun sonucunda; bir isi yapma
noktasinda kendi guctine guvenen 6z yeterli, koymus olduklari hedeflere ulasabilmek
icin caba goOsteren ve alternatif yollar arayan umutlu, istemedikleri durumlar ile
karsilagtiklarinda bunun gecici bir durum oldugunu dasinen iyimser, zorluklar
karsisinda pes etmeden c¢aba gbstermeye devam eden dayanikli bireyler
olusacagindan calisanin Orgutliine karsi hissettigi aidiyet duygusu ile 6rgutini
kabullenme gibi 6rgltsel 6zdeslesmeye yonelik durumlar ortaya gikabilecektir.

Calisanlarin 6rgltsel olarak etkilesim igcerisinde oldugu gerek yoneticileri gerek is
arkadaslar gerekse diger is ¢evresi tarafindan destek gérmesi ve bu sayede calisanin
da o6rgltsel olarak desteklendigini algilamasi isletmeye olan katkiyi Ust dizeye
cikarabilecektir. Hizmet sektdriinde yer alan otel isletmelerindeki ¢alisanlarin drgutsel
6zdeslesme duzeylerinin yiksek olmasi, 6rgltlerini sahiplenmelerini ve drgatin
amaglarini tipki kendi amagclariymis gibi yerine getirebilmek icin ¢aba sarf etmelerini
saglayan énemli bir motive edici unsurdur. Yapilan bu arastirmayla da desteklenen
calisanlarin algiladiklari drgutsel destek dizeyleri 6rgutsel 6zdeslesme Uzerinde etki
edecegdinden, otel isletmelerinin ¢alisanlarini destekleyici faaliyetlerde bulunmalari ve
bu sayede de c¢alisanlarinin érgutleriyle 6zdeslesmeleri saglanmalidir.
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Orgiitler icin blylik énem tasiyan psikolojik sermaye 6zellikle yeni kurulan ve
kiguk oOlgekli orgutler icin daha biyik éneme sahiptir. Clinki yeni kurulmus olan veya
kiclk Olcekli isletmelerde ¢ogunlukla gbéreve yeni baslamis olanlar veya sinirli sayida
calisan yer alacaktir. Onlarin psikolojik sermaye dizeylerinin yiksek olmasi igletmenin
rekabet ortaminda tutunarak blyime surecine girmesinde blylk 6énem tasimaktadir.
Cunkl genel olarak yeni kurulan igletmelerde belli bir ddnem boyunca ¢ok daha fazla
glglik ile karsilagilacaktir. Ornegin finansal ve fiziki yetersizlikler, sosyal imkanlarin
azhid: ve rakiplerin fazlaliigi gibi sebeplerden dolayi ¢aligsanlarin kit kaynaklar ile Ust
dizey caba gdstermesi gerekebilmektedir. Bu gibi durumlar biyuk dlgekli isletmelere
oranla yeni kurulan ve daha kiiglk Olgekli isletmelerde ¢ok daha fazla goriilmektedir.
Bu ylUzden calisanlarin kisith kaynaklar ile kiiguk olgekli ve yeni kurulan igletmelerde
calisabilmeleri igin motive edilerek psikolojik sermaye dizeylerinin Ust seviyelere
cikarilmasi oérgutler icin blylk dnem tasimaktadir.

Arastirma o6rnekleminde toplanan veriler yalnizca otel isletmelerinden elde
edildiginden sonuglarin genellenebilmesi igin gelecek ¢alismalarda daha blylk
o6rneklemlerde ve hizmet sektérinde faaliyet gosteren diger turizm isletmeleri (seyahat
acenteleri, yiyecek-icecek, eglence isletmeleri vb.) ile saglik, bankacilik ve egitim gibi
alanlara yonelik olarak tekrarlanabilir. Diger yandan ¢alisma hem kamu hem de dzel
sektore yonelik olarak uygulanarak iki sektér arasinda karsilastirma yapilabilir.
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