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ISLETMELERIN ETKINLIKLERI ILE FINANSAL PERFORMANSLARI ARASINDAKI
iLiSKi: BiLiSIM SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA'

Hasan UYGURTURK?, ilker YILDIZ?

OZET

Amag: Bu calismada, éncelikle Borsa istanbul’da (BIST) bilisim sektériinde yer alan firmalarin etkinlikleriile
finansal performanslarinin belirlenmesi amaclanmistir. Daha sonra ilgili isletmelerin etkinlikleri ile finansal
performanslari arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir.

Yéntem: Calismada, isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi (VZA), finansal
performans siralamalarinin elde edilmesinde de Gri iliskisel Analiz (GiA) Yéntemi kullanilmistir.

Bulgular: Calisma sonucunda genel olarak VZA ve GIA ydntemlerinin sonuclar arasinda bir tutarlilik
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Gri iliski Derecelerine (GID) gére siralamada ilk 7'de yer alan
isletmelerin %85’i 2014, 2015 ve 2018 yillarinda etkin olarak tespit edilmistir. 2016 ve 2017 yillarinda GiD'e
gore siralamada ilk 7°’de yer alan isletmelerin de %100'lnun etkin oldugu gortlmustur.

Ozgiinliik: Katma degerinin yiiksek olmasi nedeniyle bilisim sektérii, Tiirkiye ekonomisi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu calisma, bilisim sektort isletmelerinin etkinlikleri ve finansal performanslarinin birlikte ele
alinarak degerlendiriimesi bakimindan 6zgunlik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Gri iliskisel Analiz, Bilisim Sektéri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EFFICIENCY and FINANCIAL
PERFORMANCE of THE COMPANIES: A RESEARCH on INFORMATION
TECHNOLOGY SECTOR

ABSTRACT

Purpose: In this study, firstly it is aimed to determine the efficiency and financial performances of the
companies that are traded in the information technology sector in Borsa istanbul (BIST). Later, the
relationship between the efficiency and the financial performances of the companies is tried to be
revealed.

Methodology: In the study, Data Envelopment Analysis (DEA) is used to determine the efficiency of
the companies and Gray Relational Analysis (GRA) method is used to obtain the financial performance
rankings of the companies.

Findings: As a result of the study, it is determined that there is a consistency between the results of DEA
and GRA methods. In this direction, 85% of the enterprises that are in the top 7 in the ranking according
to their gray relational degrees (GRD) are determined to be efficient in 2014, 2015 and 2018. In 2016 and
2017, 100% of the enterprises that are in the top 7 in the ranking according to their GRD are determined
to be efficient.

Originality: Due to the high value-added information technology sector is important in terms of Turkey’s
economy. This study is of originality in terms of evaluating the efficiency and financial performances of
companies in the information technology sector together.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Gray Relational Analysis, Information Technology
Sector.
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1. GIRIS

Bilisim sektoru, katma deger yaratmasi, yeni markalara ve girisimlere olanak saglamasi, Ulkelerin ticaret
hacimlerini artirmasi ve uluslararasi rekabet glclerini ylikseltmesine katkida bulunmasi gibi nedenlerle
Ulkelerin ekonomik biylmelerini artirmada 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir.

Bilisim teknolojilerinin, Ulkelerin rekabet glcu ile refah seviyesinin artirlmasi ve nitelikli istihdamin
saglanmasi acisindan Ustlendigi 6nem glin gectikce artmaktadir. Mobil Urlin ve internet basta olmak
Uzere, global capta slratle yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla beraber, bilgi yogun uriin
ve hizmetlere yonelik talep artis sergilemekte, Ulkelerin bilgi temelli ekonomilere déntsimleri hiz
kazanmaktadir (UIS, 2014: 131).

Gunumuzde, bilisim teknolojileri Greten, ihra¢ eden ve bunlari en iyi sekilde kullanan toplumlarin diger
toplumlara gore daha fazla katma deger yaratabildikleri gorlilmektedir. Tlrkiye agisindan bilisim sektori
verileri dikkate alindiginda sektoriin 2017 yilinda bir dnceki yila oranla %18,2 blyudugu ve toplam sektor
blyukliginin 116,9 milyar TLye ulastigi gorilmektedir. Turkiye’'de bilgi ve iletisim teknolojileri 2012-2017
doneminde yilhk ortalama %15 buyuyerek yaklasik iki katina ulasmistir. 2017 yilinda Tirkiye’'de toplam
sektorblyukligini meydanagetirenikitemelunsurdan biriolan bilgiteknolojileri 41,3 milyar TLye, iletisim
teknolojileri ise 75,6 milyar TL'ye ulasmistir. Buna gore bilgi teknolojileri sektortiniin alt kategorilerindeki
bulytklik degerleri ise donanim alaninda 16 milyar TL, yaziim alinda 18,8 milyar TL ve hizmet alaninda
da 6,4 milyar TL olarak gerceklesmistir. iletisim teknolojileri sektériiniin alt kategorilerindeki biiyiikliik
degerleri ise donanim alaninda 24,5 milyar TL ve elektronik haberlesme alaninda 51,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bilisim sektorlinlin, toplam ihracat rakami da 2014-2017 déneminde yaklasik iki kat
artarak 2017 yilinda 1,3 milyar dolara ulasmistir. ihracatta ilk sirayt %63 ile Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri
almakla birlikte bunu %19 ile Orta Dogu ve Afrika ulkeleri takip etmistir. Turkiye’deki bilisim sektoriindn
2017 yilindaki toplam istihdami ise 128 bin kisi olarak gerceklesmistir (TUBISAD, 2018: 7-30). Katma
degerinin yluksek olmasi ve doviz kazandirici etkisi nedeniyle bilisim sektorinin uluslararasi rekabet
glclnin gelistirilmesi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Bilisim sektorliyle ilgili yukarida ifade edilen degerler, sektorlin Turkiye ekonomisi agisindan énemini
ortaya koymakla birlikte, s6z konusu degerlerin artmasi, sektordeki isletmelerin etkin ve basaril bir
finansal performans gostermesine baglh olmaktadir. Dolayisiyla bilisim sektori isletmelerinin etkinlikleri
ve finansal performanslarinin belirlenmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bu calismada, BIST’te bilisim
sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlikleri ile finansal performanslarinin belirlenmesi ve isletmelerin
etkinlikleri ile finansal performanslari arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda
analiz kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi, finansal
performans siralamalarinin elde edilmesinde de Gri iliskisel Analiz Yéntemi kullanilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bilisim sektorlindeki isletmelere yonelik yapilan arastirmalardan bazilari asagida ifade edilmistir. Thore
ve digerleri (1996) tarafindan yapilan calismada, VZA kullanilarak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD)
bilgisayar sektori isletmelerinin 1981-1990 vyillari arasindaki 10 yillik sirecteki etkinligi ele alinmistir.
Calisma sonucunda, Apple ve Compaq gibi uzun ve siirekli seriye sahip Urlinler Uireten birkag isletmenin,
etkinlik sinirinda istikrarli bir sekilde yer aldigi belirlenmistir. Tektiifekci (2010) calismasinda IMKB’ye
kote olan teknoloji firmalarinin 2007-2009 dénemindeki finansal etkinligini VZA Yontemi ile 6l¢mustur.
Arastirmada, ilgili firmalarin genel olarak distik etkinlik seviyeleri elde ettikleri belirlenmistir. Dumanoglu
ve Ergiil (2010), IMKB’deki 11 teknoloji isletmesinin finansal tablolarindaki veriler ile isletmelerin finansal
durumlarini belirlemeye calismislardir. Calismada TOPSIS Yoéntemi kullaniimis ve 2006-2009 yillarini
kapsayan dort yillik surecte elde edilen sonuclar karsilastirilarak yorumlanmistir.

Chen ve digerleri (2011), calismalarinda, Cin’deki bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin 2005-2007
yillari arasindaki yonetimsel, teknik ve dlcek etkinlikleriile bunlarin zaman icindeki degisimini dl¢cmek igin
VZA Yontemini kullanmislardir. Calismada isletmelerin birgogunun etkin olmadigi belirlenmistir. Tirkmen
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ve Cagil (2012), IMKB’ye kote 12 bilisim sektérii isletmesinin mali durum degerlendirmesini TOPSIS ile
gerceklestirmistir. 2007-2010 donemini kapsayan calismada sekiz finansal oran kullaniimis ve elde
edilen sonuclara gore isletmelerin performans derecelendirmeleri yapiimistir. Bulgurcu (2012) TOPSIS
yontemini kullanarak paylari BIST'te isleme konu olan 13 teknoloji isletmesinin finansal performansini
karsilastirmistir. 2009-2011 yillarini kapsayan ¢calismada, isletmelerin ilgili yillara ait finansal tablolarindaki
veriler kullanilarak hesaplanan 10 adet finansal oran baz alinmis ve TOPSIS yontemiyle isletmelerin
finansal performans siralamalari elde edilmistir.

Hu ve Shieh (2013), Cin’de faaliyet gosteren Taiwan teknoloji isletmelerinin performanslarini VZA
Yontemiile 6lgmustir. Ayrica isletme verimliligi ve isletme binyesinde en verimli calisan birimlerin tespiti
amaciyla Duyarlilik Analizi yapilmistir. Tayyar ve digerleri (2014) calismalarinda BIST bilisim ve teknoloji
sektortindeki firmalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesini amaclamislardir. Firmalarin 2005-
2011 dénemindeki mali tablo degerleri Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri lliskisel Analiz yéntemlerinde
kullanilarak isletmelere ait performans sira degerleri elde edilmistir.

Biiyiikarikan ve Biiyiikarikan (2014) calismalarinda, Borsa istanbul’da islem goéren bilisim sektérii
isletmelerini Altman Z-Score ve Springate finansal basarisizlik modelleriyle incelemislerdir. Attila
ve Kabatas (2015) tarafindan yapilan calismada Borsa istanbul’da 2010-2014 yillari arasinda bilisim
sektoriinde islem goren 11 isletmenin performans olcimi VZA ile gercgeklestirilmistir. Calismada
oncelikle bilisim sektoru hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda ise isletmelerin performans dlciiminde VZA
kullaniimistir. Ozdagoglu (2015) calismasinda, BIST Bilisim Endeksi'ndeki 12 isletmenin 2014 yil verilerini
kullanarak isletmelerin etkinlik degerlerini VZA ile belirlemeye calismistir. Yicel ve Ahmetogullari
(2015) cahsmalarinda, BIST teknoloji, yazilim ve bilisim sektoriindeki isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin
net kar degisimi ve pay basina kar degerlerine etkisini incelemislerdir. Cebeci ve Ozbilgin (2015),
arastirmalarinda, Borsa istanbul Bilisim Endeksi'nde bulunan sirketlerin kurumsal yénetim ve finansal
performanslarini ele almislardir.

Akylz ve Bilgic (2016) yaptiklari arastirmada, bilisim sektoriindeki firmalarin aktif karlihgina etki eden
faktorleri tespit etmeye calismistir. Arastirmada aktif karllik oraninin; kaldirag orani, cari oran, asit-test
orani ve nakit oranla olan iliskisi, dnerilen hipotezler dogrultusunda incelenmistir. Bicen ve Sezgin (2017)
calismalarinda, BIST bilisim sektoriindeki isletmelerin finansal oranlari ile isletme degerleri arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemeyi amaclamislardir. Calismada finansal oranlarin isletme degeri ile olan
iliskisi panel veri yontemiyle ortaya konmaya calisiimistir. Gok Kisa ve Percgin (2018) calismalarinda
“Forbes” dergisinin acikladigl “Global 2000” listesinde en buylk firmalar arasinda yer alan ve bilisim
teknolojisi sektorlinde faaliyet gosteren bilgisayar donanim firmalarinin performans degerlendirmesini
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile yapmay! amaclamislardir. Bu dogrultuda calismalarinda Entropi
agirliklt VIKOR Yontemini kullanmiglardir.

3. ETKiNLiK KAVRAMI ve VERIi ZARFLAMA ANALiZzi

Etkinlik, bir isletmenin veya orgutin belirlenmis hedeflerine ve stratejik amaclarina ulasmak igin
gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucunda, bu ama¢ ve hedeflere ulasma derecesini ortaya koyan bir
performans unsuru olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2002: 4). Bir baska tanima gdre ise etkinlik, mevcut
girdileri kullanarak en fazla ¢iktiyi tretmek veya belirli bir ¢iktiy iretmekicin en az girdiyi kullanmak olarak
ifade edilmektedir (Karakaya ve digerleri, 2014: 4). isletmelerin belirli dénemlerdeki performanslarinin
degerlendirilmesinin bir yolu, kullandigi girdileri ¢iktilara donustirirken ne kadar rasyonel hareket
ettiginin tespit edilmesidir. Bu yonden bir ekonomik birimin performansi incelenirken, kullanilan girdilerle
mumkin olan en yuksek ciktl seviyesinin saglanip saglanmadigi incelenmelidir. Etkinlik kavraminin bu
bakimdan isletmelere ekonomik rekabet glicli sagladigi ifade edilebilir (Kayalidere ve Kargin, 2004: 198).

Bir isletme, Uretim slrecinin dogru isleyip islemedigi sorusunun cevabini etkinlik kavramiyla bulabilir.
isletmelerde ilk olarak dogru ciktinin dogru bir sekilde uretildiginde, kullanilan girdi ve elde edilen
ciktilarin en uygun degerinin ne olmasi gerektiginin belirlenmesi islemi gerceklestiriimelidir. isletmenin
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s6z konusu degerlere ne kadar yakin oldugu ise o isletmenin etkinlik diizeyini ortaya ¢ikaracaktir (Eleren
ve Ozgiir, 2006: 61). Buna bagl olarak etkinlik élciimii ile mevcut rekabet ortami icerisinde isletmenin
hangi durumda oldugu tespit edilebilmekte ve sahip olunan girdilerden ne derece cikti Uretilebilecegi
belirlenebilmektedir (Ozer ve digerleri, 2010: 234).

VZA, etkinligin 6lcimiinde literattirde siklikla kullanilan yontemlerden biridir. VZA, birden fazla girdi ve
ciktiyla nitelendirilen karar birimlerinin etkinliklerini dlcmede kullanilmaktadir. VZA, karar biriminin ¢cok
sayidaki girdi ve ciktl degerini tek bir performans degerine donlstirmektedir. S6z konusu performans
degeri genellikle goreli etkinlik olarak belirtiimektedir (Donthu ve Yoo, 1998: 91). VZA, dogrusal
programlamaya dayanan parametrik olmayan bir tekniktir. VZA, isletme etkinligini, ilgili sektorde
belirlenen “en iyi’ye gore yapmaktadir.

VZA modelleri, girdiye veya ciktiya yonelik olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Girdiye yonelik olanlar
mevcut ¢iktinin saglanmasinda en az girdi harcanmasina odaklanirken, ¢iktiya yonelik modeller belirli
girdi bilesimiyle en fazla ciktiyr elde etmeye odaklanmaktadir. VZA modelleri i¢cinde yaygin kullanima
sahip olan CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) ve BCC (Banker-Charnes-Cooper) modelleridir. Olcege gore
sabit getiri varsayimini kabul eden model CCR modeliyken, 6lcege gore degisken getiri varsayimini
kabul eden model ise BCC modelidir.

Girdiye yonelik CCR ve BCC modellerinin matematiksel gosterimleri asadida yer almaktadir (Behdioglu
ve Ozcan, 2009: 305-307; Ulucan, 2002: 189-191; Okursoy ve Tezsiriicii, 2014: 5-6).

Girdiye Yonelik CCR Modeli

E, =mind — e(T,s7) —e(BP_ysF) )
Kisitlar:
Z}L:lXijllj + Sl'_ - HXik =0 (2)
YicaYrjdi—sf =Yy =0 (3)
Apsi,st 20 j=12,...n i=12,..,m r=12,....p
Girdiye Yonelik BCC Modeli
E, =mind — (X2, s7) — (X, s7F) (4)
Kisitlar:
Yz XijAj + i — 60Xy =0 (5)
Z}l=1 Yr]A] - S; — Yrk =0 (6)
j=14i =1 (7)
Apsi,st =20 j=12,..,n i=12,..m r=12,....p

Modelde E, : Karar biriminin etkinligini,XU ve X, siraslylaj. ve k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdiyi,
Yrj ve Y sirasiylaj. ve k. karar birimi tarafindan uretilen r. giktiyi, € sifirdan biyutk ve herhangi bir pozitif
reel sayidan daha kiiclk sayiyi, n karar birimi sayisini, p ¢ikti sayisini, m girdi sayisini, 6 etkinlik skorunu,
s;ve s’ sirasiyla girdilerdeki fazlahgi ve ciktilardaki eksikligi, Aj:j. karar biriminin aldigi yogunluk degerini
ifade etmektedir. Karar birimleri etkin ise, 6=1, s= sr“=0, /\k=1 ve E, =1 olacaktir.
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VZAnin uygulanisinda analiz kapsamina alinan alternatiflerin girdi ve cikti degiskenleri incelenmekte,
birimler arasi en iyi basariyi sergileyenler belirlenmekte ve s6z konusu birimler dikkate alinarak etkin
sinir meydana getirilmektedir. Etkin sinir GUzerinde yer alamayan birimlerin etkin olmama seviyeleri tespit
edilmektedir. Etkinlik seviyeleri O ile 1 arasinda degismekle birlikte etkinlik diizeyi 1 olan karar verme
birimleri etkin sayilmaktadir. Etkinlik diizeyi Tin altinda kalan birimlerin etkin olmadiklar sonucuna
ulasiimaktadir (Glinay, 2015: 18).

4. GRI ILISKISEL ANALiz

Gri ili§kisel Analiz, Gri Sistem Teorisi'ne dayanmaktadir. Gri Sistem Teorisi, adini bir konu hakkinda
sahip olunan bilgi seviyesinin siyah-beyaz renk skalasi tzerinden ifade edilmesinden almaktadir.
Belirsizligin bulunmadigi, kusursuz tam bilgiye sahip olunan bir sistem beyaz renk ile ifade edilmektedir.
Tam tersi ozelliklere sahip diger bir ifadeyle maksimum belirsizligin oldugu, hi¢ bilgi sahibi olunmayan
bir sistem siyah renk ile ifade edilmektedir. Kismi bilgi sahibi olunan sistemler ise gri sistemler olarak
nitelendiriimektedir (Liu ve digerleri, 2012: 90-91).

GiA'da ayni niteliklere sahip olan veriler faktdr olarak adlandiriimaktadir. En iyi degerleri iceren ideal bir
faktor, referans faktori olarak belirlenmekte ve sistemdeki diger faktorler ile referans faktoru arasindaki
durum ortaya cikarilmaktadir. Referans faktoriyle diger faktorler arasindaki benzerlik niceliksel olarak
dlciilmekte ve Gri iliski Degeri (GiD) olarak adlandiriimaktadir. Bu deger sifirile 1arasinda olmaktadir. GIA
Yontemi'nde, referans faktor ile sistemdeki diger tim faktodrler arasindaki belirsiz iliskinin modellenmesi
saglanmaktadir (Ayrigcay ve digerleri, 2013: 224).

GiA'da seriler arasindaki iliskinin aciklanmasi icin az sayida veri setinin yeterli olmasi, hesaplama
islemlerinin sade ve basit bir sekilde olmasi ve 6zel bir paket program ihtiyaci gerektirmemesi yontemin
avantajlari arasinda gosterilmektedir (Chen ve Ting, 2002: 840-842).

GIA Yénteminin islem adimlari asagida yer almaktadir (Ayricay ve digerleri, 2013: 225-227; Ozdagoglu ve
digerleri, 2017: 291-293; Ecer ve Glinay, 2014: 42-43).

1. Adim: Karar Matrisinin Meydana Getirilmesi

ilk adimda alternatiflerin kriter degerlerini gdsteren karar matrisi olusturulur. Burada n alternatifleri, m
kriterleri, Xf(/')i' alternatifin j. kritere gore degerini ifade etmektedir.

x1(1) x1(2) oo x (M)

X = %(1) x,(2) ... x(m)

o (8)
Xn(1) xn(2) ot xp(m)
i=1,....,n j=1,....m

2. Adim: Referans Serisinin Olusturulmasi
ikinci adimda kiyaslama yapabilmek icin referans seri belirlenmektedir.

Xo=[x(1) %0,(2) ... xo(m)] 9)

Burada, m toplam kriter sayisini, x, ilgili kriterdeki hedef (en iyi) degeri gdstermektedir. Referans
serisi, olusturulan karar matrisinin ilk sirasina eklenmektedir.

3. Adim: Normalizasyon islemi ve Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi

Farkl birimlerle ve buyukliklerle ifade edilen verilerin ayni standarda getiriimesi amaciyla normalizasyon
islemleri yapiilmaktadir. Burada 3 olasi durum s6z konusu olmaktadir.
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i. Fayda durumu: Kriter degerinin bliylk olmasi arzu ediliyorsa (10) numarali esitlik kullanilir.

o = _K0)=minx () (10)

i max jx;(j)-min;jx;(j)
ii. Maliyet durumu: Kriter degerinin kictik olmasi arzu ediliyorsa (11) numaral esitlik kullanihr.

« _ _ maxpxi()-xi0) M)

L= maxjxl-(j)—minl-xi(j)

iii. Optimallik durumu: Kriter degerinin optimal bir deger olmasi arzu ediliyorsa (12) numarali esitlik
kullanihr.
x _ _1xiGD=xob ()l
b omaxjxi()—xop ()

(12)

(12) numarali esitlikte x,, (j), j. kriterin hedef degeridir ve maxx, (j) 2 x,,.(j) = minx, (j) araliginda deger alr.
S8z konusu islemlerden sonra karar matrisi asagidaki gibi ifade edilir:

(1) x(2) ... x{(m)
xi = B H@ e ) (13)
(1) D) e XM

4. Adim: Mutlak Deger Matrisinin Olusturulmasi

Burada referans degerle diger degerler arasindaki uzaklik hesaplanmaktadir. Referans isletme ideal
bir isletmedir ve iyi bir isletmenin ideal olan referans isletmesine uzakligi en disik diizeyde olmalidir.
Uzakligin belirlenmesinde (14) numaral esitlikten yararlanilir.

Bp1(1) 8p1(2) .. Doy (m)
Boi() = () — i () = | oD B0z oo o) (14)
AOn(l) AOn(z) AOn(m)

5. Adim: Gri lliskisel Katsay! Matrisinin Hesaplanmasi
Gri iliski katsayisi asagidaki esitlik (15) yardimiyla hesaplanir.
Amin+S§Amax (1 5)

Yoi(j) = 20:0)+00max

Formdildeki Amax=max, max; A, () ve Amin=min, minj A, (j)dir. & katsayisi [0,1] araliginda degisir ve
genelde 0,5 olarak kabul edilir.

6. Adim: Gri lliski Derecesinin (GID) Belirlenmesi

Gri iligkisel dereceler 2 farkli sekilde hesaplanir. Eger kriterlerin her biri esit 6nem dlizeyinde ise esitlik
(16), eger kriterlerin farkh agirliklari s6z konusu ise esitlik (17) kullanilr.

Tt = — 201 V01 () (16)
i = Zj=1wi() v0i ()] j=aw() =1 (17)

Hesaplanan degerler bluylkten kiicige dogru siralanir. Yiiksek sira degerine sahip olan alternatifler
karar problemi icin en iyi alternatif olmaktadir.
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5. CALISMANIN VERI SETi ve KAPSAMI

Paylari Borsa istanbul’da islem goéren ve bilisim sektdriinde faaliyet gésteren ALCTL, ANELT, ARENA,
ARMDA, DGATE, DESPC, ESCOM, INDES, KAREL, KRONT, LINK, LOGO, NETAS ve PKART kodlu 14
isletme calisma kapsamina alinmistir.

Calisma kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerinin saptanmasinda o©ncelikle girdi ve cikti
degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda literatirdeki calismalardan yararlanilarak
girdi ve cikti degiskenleri tespit edilmistir. Kullanilan girdi ve ¢ikti degiskeni verilerinin her bir isletme igin
erisilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Cizelge 1. Girdi ve Cikti Degiskenleri

Sembol | Girdiler

AT Aktif Toplami

FG Faaliyet Giderleri

SM Satis Maliyetleri

Sembol | Ciktilar

SG Satis Geliri

SFVK Surdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari

Analiz kapsamina alinan isletmelerin Cizelge 1’de yer alan ve yillik olarak hesaplanan verileri 2014-2018
donemine iliskin olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilmistir.

VZA birtakim varsayimlari gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda ele alinan girdi sayisi m, ¢ikti sayisi da
p ise arastirmanin glvenilirligi acisindan en az 2*(m+p) adet karar verme birimi gerekmektedir. Bir
baska onemli kisit, degerlendirmeye dahil edilen karar verme birim sayisinin m+p+1 tane olmasidir.
Calismadaki girdi miktarinin 3, ¢cikti miktarinin da 2 oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda her iki kisitin
da [(2%(3+2)=10<14), (3+2+1=6<14)] saglandigi goriilmektedir (Dizakin ve Demirtas, 2005: 270; Yalama ve
Sayim, 2008: 95).

Cizelge 1'de yer alan veriler hem VZA'da hem de GIA Yéntemi'nde kullanilmistir. Bu sayede ayni verilerin
s6z konusu analiz yontemlerinde kullaniimasiyla veriye dayali sonucun farklilasmasi engellenmis
olmaktadir.

6. BULGULAR

Calismadaki 14 isletmenin girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait verileri 2014-2018 donemindeki her bir yil igin
ayri ayri hesaplanmistir. S6z konusu veriler yardimiyla ilk 6nce analiz kapsamina alinan bilisim sektoru
isletmelerinin etkinlikleri VZA yardimiyla tespit edilmistir. Bu dogrultuda calismada, Girdi Yonelimli
Olcege Gére Degisken Getiri (VRS) varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli baz alinmistir. Buna ilave
olarak CCR Modeli ile etkinlik degerleri de hesaplanmistir. Analiz islemleri excel eklentisi olan DEA
Frontier Software programi kullanilarak gergeklestirilmistir. isletmelerin 2014-2018 dénemindeki etkinlik
degerleri Cizelge 2’de gosterilmistir.
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Cizelge 2. Analiz Kapsamina Alinan isletmelerin Etkinlik Degerleri

2014 2015 2016
isletmeler | CRS | VRS | OE | CRS | VRS | OE | CRS | VRS | OE
ALCTL 094 | 097 | 097 | 090 | 091 | 098 | 0,99 | 1,00 | 0,99
ANELT 092 | 097 | 095 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
ARENA 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,96 | 0,99 | 0,97
ARMDA 0,97 | 100 | 098 | 097 | 099 | 098 | 0,95 | 0,98 | 0,97
DESPC 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
DGATE 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
ESCOM 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
INDES 098 | 100 | 098 | 100 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 1,00 | 0,98
KAREL 0,95 | 099 | 096 | 097 | 098 | 098 | 0,94 | 096 | 0,97
KRONT 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
LINK 074 | 100 | 074 | 0,86 | 1,00 | 0,86 | 0,60 | 1,00 | 0,60
LOGO 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
NETAS 0,91 0,97 | 094 | 094 | 098 | 0,96 | 0,87 | 096 | 0,90
PKART 092 | 100 | 092]| 096 | 1,00 | 0,96 | 0,98 | 1,00 | 0,98
Ortalama | 0,95 | 0,99 | 0,96 | 097 | 0,99 | 0,98 | 0,95 | 0,99 | 0,96

Cizelge 2. Analiz Kapsamina Alinan Isletmelerin Etkinlik Degerleri (Devami)

2017 2018
isletmeler CRS VRS OE CRS VRS OE
ALCTL 0,98 0,99 0,99 0,89 0,90 0,99
ANELT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ARENA 0,96 0,98 0,98 0,94 0,99 0,95
ARMDA 0,96 0,98 0,99 0,92 0,96 0,96
DESPC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
DGATE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ESCOM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
INDES 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00 0,95
KAREL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
KRONT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LINK 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LOGO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
NETAS 0,95 0,99 0,96 0,71 0,87 0,81
PKART 0,98 1,00 0,98 0,95 0,96 0,99
Ortalama 0,99 0,99 0,99 0,95 0,98 0,98

CRS: Olcege Gore Sabit Getiri, VRS: Olcege Gére Degisken Getiri, OE: Olcek Etkinligi.

Cizelge 2’de Borsa Istanbul'da paylari islem géren bilisim sektérii isletmelerinin 2014-2018 dénemindeki
BCC Modeli ile hesaplanan etkinlik degerleri, CCR Modeli yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri
ve Olcek etkinligi degerleri yer almaktadir. Analiz kapsamina alinan isletmelerin, calismada baz alinan
BCC Modeli'ne goére, 2014-2018 donemindeki etkinlik degerlerinin ortalamasi 2018 yili hari¢ 0,99
olarak gergeklesmistir. 2018 yili BCC Modeli etkinlik degeri ortalamasi ise 0,98 olarak tespit edilmistir.
isletmelerin analiz dénemindeki dlcek etkinligi ise 2014 yilinda 0,96, 2015 yilinda 0,98, 2016 yilinda
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0,96, 2017 yilinda 0,99 ve 2018 yilinda da 0,98 olarak hesaplanmistir. Olcek etkinligi isletmelerin optimal
Olcekte Uretim yapip yapmadigini gosterdiginden, dlcek etkinligi 1 olan isletmelerin optimal dlcekte
faaliyet gosterdigi soylenebilir. Cizelge 2’deki verilerden DESPC, DGATE, ESCOM, KRONT ve LOGO
isletmelerinin analiz doneminin her bir yilinda ideal 6lcekte, etkin bir sekilde faaliyetlerini strdurdigu
gorulmektedir. Bu isletmelerin disinda ANELT 2014 yili hari¢c diger yillarda, ARENA 2014 ve 2015
yillarinda, INDES 2015 ve 2017 yillarinda, KAREL ve LINK ise 2017 ile 2018 yillarinda ideal dlcekte olup
etkin bir bicimde faaliyetlerini stirdirmustir. 2014-2018 doneminde ALCTEL, ARMDA, NETAS ve PKART
isletmeleri 6lcek etkinligine ulasamamustir.

Analiz kapsamina alinan isletmelerin 2014-2018 dénemine iliskin Gri lliskisel Dereceleri (GID) ve
siralamalari Cizelge 3’'te gosterilmistir.

Cizelge 3. Analiz Kapsamina Alinan Isletmelerin 2014-2018 Dénemi
Gri lliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalari

2014 2015 2016 2017 2018
isletmeler | GID Sira GIiD Sira GIiD Sira GIiD Sira GiD Sira
ALCTL 0,505 13 0,494 13 0,572 8 0,524 8 0,528 "
ANELT 0,569 7 0,592 4 0,601 2 0,539 7 0,590 4
ARENA 0,513 1 0,472 14 0,497 14 0,466 14 0,486 14
ARMDA 0,519 10 0,498 12 0,509 13 0,497 12 0,510 13
DESPC 0,578 6 0,587 7 0,584 6 0,574 5 0,592 3
DGATE 0,561 8 0,542 8 0,531 1 0,522 9 0,553 8
ESCOM 0,608 2 0,6 2 0,585 5 0,602 2 0,588 6
INDES 0,758 1 0,751 1 0,762 1 0,773 1 0,754 1
KAREL 0,51 12 0,501 1" 0,529 12 0,515 1" 0,550 9
KRONT 0,588 3 0,51 10 0,584 7 0,570 6 0,574 7
LINK 0,586 4 0,588 6 0,588 4 0,588 3 0,602 2
LOGO 0,539 9 0,516 9 0,535 10 0,487 13 0,517 12
NETAS 0,503 14 0,589 5 0,561 9 0,519 10 0,548 10
PKART 0,585 5 0,594 3 0,59 3 0,584 4 0,588 5

Cizelge 3’'te yer alan bilgilere gére en iyi performansi, analiz ddnemine konu olan tim yillarda ilk sirada
yer alan INDES isletmesi g&stermistir. ESCOM 2014, 2015 ve 2017 yillarinda 2. sirada yer almasina
karsin 2016 ve 2018 yillarinda performans diisisl gostererek sirasiyla 5. ve 6. siralara gerilemistir.
Analiz déneminin ilk G¢ yiinda ANELT isletmesi istikrarli bir sekilde performans artisi gostererek 2016
yilinda 2. siraya kadar ylkselmistir. 2017 ve 2018 yillarinda ise ANELT s6z konusu performans artisini
strdirememistir. ARENA, ARMDA ve LOGO isletmeleri performans duslisi gostererek 2018 yilinda,
analiz déneminin baslangicina kiyasla daha koétl performans siralama degerlerine sahip olmuslardir.
DESPC ve LINK isletmeleri de 2016, 2017 ve 2018 yillarinda istikrarh bir performans artisi sergileyerek iyi
siralama degerine sahip olurken diger isletmeler ise analiz ddneminde birbirine yakin siralama degerleri
elde etmislerdir.
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Cizelge 4. VZA (BCC Modeli) ve GIA Sonuclarinin Karsilastiriimasi

VZA Etkinlik Sonuglar GIA Sira Degerleri
isletmeler 2014 2015 2016 2017 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ALCTL Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Etkin Degil | Etkin Degil 13 13 8 8 1
ANELT Etkin Degil Etkin Etkin Etkin Etkin 7 4 2 7 4
ARENA Etkin Etkin Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil " 14 14 14 14
ARMDA Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil 10 12 13 12 13
DESPC Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 6 7 6 5 3
DGATE Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 8 8 " 9 8
ESCOM Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 2 2 5 2 6
INDES Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 1 1 1 1 1
KAREL Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Etkin 12 " 12 " 9
KRONT Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 3 10 7 6 7
LINK Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 4 6 4 3 2
LOGO Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 9 9 10 13 12
NETAS Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil 14 5 9 10 10
PKART Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin Degil 5 3 3 4 5

Calismada temel alinan VZA'nin, BCC Modeli'ne gére isletmelerin elde edilen etkinlik sonuclari ile GIiA
sonucu elde edilen GID siralama degerleri Cizelge 4'te karsilastinlmistir. Bu karsilastirmada 2014 yilinda
GID siralamasinda ilk 7’de yer alan isletmelerden sadece ANELT etkin olarak tespit edilmemistir. 2014
yilinda GiD’de son {i¢ sirada yer alan NETAS, ALCTL ve KAREL isletmelerinin, Veri Zarflama Analizi etkinlik
listesinde de etkin konumda olmadigi gorulmustir. 2015 yilinda gri iliskisel siralamada ilk 7’de bulunan
isletmelerden yalnizca besinci siradaki NETAS isletmesinin veri zarflama analizi etkinlik listesinde etkin
durumda olmadigi belirlenmistir. 2016 ve 2017 yillarinda gri iliskisel siralamada ilk 7 sirada bulunan
isletmelerin hepsinin VZA etkinlik listesinde, etkin konumda oldugu gériilmiistiir. 2018 yilinda ise GIiD
siralamasinda ilk 7’de yer alan isletmelerden sadece PKART etkin olarak tespit edilmemistir.

Analize konu olan tiim yillar incelendiginde GIA siralamalarinda ilk ii¢ sirada yer alan isletmeler ayni
zamanda ilgili yil icin hesaplanmis olan VZA BCC Modeli sonuclarina gore de etkin konumda yer almistir.
INDES isletmesi GIA siralamasinda analiz kapsamindaki tiim yillarda 1. sirada yer alirken, VZA'nin BCC
Modeli etkinlik sonuclarina gore de tim yillarda etkin konumda yer almistir. ESCOM isletmesi, 2014,
2015 ve 2017 yillarinda gri iliskisel siralamada 2. sirada bulunurken, 2016 yilinda 5., 2018 yilinda da 6.
siraya gerilemistir. ESCOM, BCC Modeli etkinlik sonuclarina gore de analiz doneminin tamaminda etkin
konumda yer almistir. PKART isletmesi gri iliskisel siralamada 2014 ve 2018 yillarinda 5. sirada, 2015 ve
2016 yillarinda 3. sirada, 2017 yilinda da 4. sirada yer almistir. PKART isletmesinin, 6lcege gore degisken
getiri varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli etkinlik sonuclarina gore de analiz doneminde sadece
2018 yilinda etkin konumda olmadigi tespit edilmistir.

Cizelge 5. Etkin isletme Oranlari

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

GiD’lerine gore siralamada ilk 7'de yer alan ve BCC Modeline gére etkin isletmelerin

[o) o) [o) lo) (o)
orani (Etkin isletme sayisi/7) %85 | %85 | %100 | %100 | %85

GiD’lerine gére siralamada son 7’de yer alan ve BCC Modeline gére etkin isletmelerin

) o) [o) o) o)
orani (Etkin isletme sayisi/7) %42 | %57 %42 %42 %42
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Cizelge 5'te analiz kapsamina alinan isletmelerin GID degerlerine gore ilk ve son 7°'de yer alma durumlari
dikkate alinarak etkinlik oranlar hesaplanmistir. Bu kapsamda GiD’lerine gére 2014, 2015 ve 2018
yillarinda ilk 7 deki isletmelerin %85’i, 2016 ve 2017 yillarinda da %100’U etkin olarak belirlenmistir.
GID’lerine gére 2014, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda siralamada son 7'de yer alan isletmelerin %42’si,
2015 yilinda da %57’si etkin olarak tespit edilmistir. Buna gore performans siralamasinda dnde yer alan
isletmelerin biiyiik bir kisminin etkin oldugu gériilmektedir. Bu durum karsisinda VZA ve GIA yéntemleri
sonuclari arasinda bir tutarhlik oldugu soylenebilir.

7. SONUC

Bilisim sektord, teknoloji ile olan bagdi geregi yalnizca kendi sektdrini degil bircok farkl sektori de
dogrudan etkileyen temel sektdrlerden biridir. Bilisim sektdriinde rekabetin yogun olarak yasandigi ve
isletme sayisinin da giin gectikce arttigi gézlenmektedir. S6z konusu durum, isletmelerin devamhliklarini
surdirebilmeleri icin yaptiklari islerde etkin ve basarili olmalarini gerektirmektedir.

Bu calismada paylari Borsa istanbul’da islem géren ve bilisim sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin
etkinlikleri ve finansal performanslari arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacg
dogrultusunda ilk dnce analiz kapsamina alinan isletmelerin etkinlikleri VZA ile belirlenmis, daha sonra
ilgili isletmelerin finansal performans siralamalari GIA Yéntemi ile tespit edilmistir. Calismada 2014’den
2018’i kapsayan zaman araligi analiz dénemi olarak belirlenmistir. Borsa istanbul'da islem géren 14
bilisim sektoru isletmesinin verileri 2014-2018 yillari icin ayri ayri hesaplanmistir.

Calismada isletmelerin etkinliginin belirlenmesinde VRS varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli temel
alinmistir. Buna ilave olarak girdiye yonelik Olcege Gore Sabit Getiri varsayimi altinda hesaplanan CCR
Modeli etkinlik degerleri de hesaplanmistir.

BCC Modeli cercevesinde, girdi odakli gerceklestirilen analiz sonucunda 14 karar verme biriminden 2014
ve 2018 yillarinda 9’unun etkin oldugu belirlenirken, 5’inin etkin olmadigi gortlmustir. 2015, 2016 ve
2017 yillarinda ise 10 isletmenin etkin, 4 isletmenin ise etkin olmadigi saptanmistir. Analiz dénemindeki
tim yillarda BCC Modeline gore etkin olan isletmeler ise DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK
ve LOGO olarak belirlenmistir.

Analiz kapsamina alinan isletmelerin GIA sonuclarina gére performans siralamalari dikkate alindiginda
ise 2014 yilinda ilk ¢ isletmenin sirasiyla; INDES, ESCOM ve KRONT oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda
ise INDES ve ESCOM ilk iki sirada yer alirken, 3. siraya PKART isletmesi yukselmistir. 2016 yilinda INDES
yine ilk sirada yer alirken, 2. sirada ANELT, 3. sirada ise PKART isletmesi yer almistir. 2017 ve 2018
yillarinda INDES isletmesi ilk siradaki yerini korurken, 2017 yiinda ESCOM 2., LINK 3. sirada yer almistir.
2018 yilinda LINK 2. siraya ylikselirken 3. sirada DESPC yer almistir.

S6z konusu calisma sonucunda, genel olarak VZA ve GIA ydntemleri sonuclari arasinda bir tutarlilik
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda GiD'e gére siralamada ilk 7’de yer alan isletmelerin 2014, 2015 ve
2018 yillarinda %85’inin, 2016 ve 2017 yillarinda da %100’lnun etkin oldugu gorulmustdr.

Calismada kullanilan verilerin yerine farkl girdi ve/veya ¢ikti degiskenlerinin kullaniimasi, veri sayisinin
artirlmasi veya azaltilmasi durumu ile farklh zaman dilimi tercihinin ¢alisma kapsamina alinan firmalarin
analiz sonuclari tzerinde degisiklige neden olabilecedi g6z énlinde bulundurulmalidir.
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