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Diplomasi Olgusu Cercevesinde Propaganda ve Kamu
Diplomasisi Faaliyetlerinin Etkilesimi ve Farkhlhiklar:

Yunus KARAAGAC*

Ozet

En genel haliyle bir devletin dis politikasinda baris¢il bir yol izlemesi amaciyla yiiriitiilen
miizakere ve pazarlik siireci olarak ifade edilen diplomasi kavrami, devletlerarasi iliskilerin en
temel aktorlerden biridir. Ozellik kiiresellesme siirecinin hizla devam ettigi giiniimiizde, devletler
tarafindan icra edilen konvansiyonel savaglar gerek maliyet gerek toplumlar arasinda yaratigi
dehset dengesi sebebiyle yerini psikolojik savas ve diplomasinin kesisim noktasinda yer alan
propaganda ve kamu diplomasisi faaliyetlerine birakmustir.

Kamu diplomasisi, bir devletin bagka bir devletin vatandaglarini ve kanaat 6nderlerini kendi politik
ve ideolojik diisiinceleri dogrultusunda etkilemesi olarak ifade edilirken, propaganda; insanin
diistince ve davraniglarini  etkilemek amaciyla planlanmis mesajlar  biitiinii  seklinde
tanimlanmaktadir.

Hedef toplumu etkileme giicii ve iilkenin imajim yikseltme konusunda etkin bir arag olmasi
sebebiyle Ozellikle devletler tarafindan tercih edilen bu faaliyetler genelde ayni anlamda
kullanilmaktadir. Aralarindaki benzerlige karsin propaganda ve kamu diplomasisi 6zellikle
kapsam ve hedef noktasinda birbirlerinden ayrilmaktadir.

Bu ¢alisma, diplomasi olgusunun kavramsal analizi ile diplomasi semsiyesi altinda degerlendirilen
kamu diplomasisinin ve psikolojik harbin bir unsuru olan propaganda faaliyetlerinin kesisim ve
ayrim noktalarini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Propaganda, Kamu Diplomasisi

The Interactions and Differences of Propaganda and Public Diplomacy Activities in
Terms of Diplomacy

Abstract

The concept of diplomacy, which is expressed as the negotiation and negotiation process carried
out in order to pursue a peaceful path in the foreign policy of a state, is one of the main actors of
inter-state relations. In today's world, where the process of globalization is continuing rapidly,
conventional wars carried out by states have been replaced by propaganda and public diplomacy
activities at the intersection of psychological warfare and diplomacy due to the balance of cost and
horror created by societies.

Public diplomacy is expressed as the influence of a state on the citizens and opinion leaders of
another state in line with their own political and ideological ideas. Propaganda is defined as a set
of messages planned to influence human thoughts and behaviors.

These activities, which are especially preferred by states, are generally used in the same sense as
they have the power to influence the target society and are an effective tool for raising the image
of the country. Despite the similarity between them, propaganda and public diplomacy differ in
particular from the point of scope and target.

This study examines the intersection and separation points of the conceptual analysis of the
phenomenon of diplomacy and the propaganda activities which are an element of psychological
diplomacy and public diplomacy under the umbrella of diplomacy.
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Giris
Uluslararas1 iligkiler genellikle devletlerarast etkilesimin bir sonucu olarak yorumlanir.

Devletler kendi aralarindaki ¢esitli ihtilaflar1, anlagsmazliklari, uyusmazliklari bazi ydntemlerle

¢Ozmeye caligmaktadir. Bu yontemler arasinda en bilineni savas olgusudur.

Savas, bir devlet veya devletler toplulugunun hasim-rakip devlete veya devletler topluluguna
karsi glic ve siddet kullanmasidir. Siddete dayali savas olgusu diplomasinin sonu¢ vermedigi
durumlarda gergeklesmektedir. Diplomasi, kokeni kadim uygarliklara dayanan, iki hasim giiciin
miizakere ile sonuca varmasi eylemidir. Sun Tzu’nun Savag Sanati’nda elcilerden bahsedilmekte,

Antik Yunan’da pazarliklarin ve miizakerelerin yapildig1 bilinmektedir.

Uzun bir ge¢mise ve tecriibeye sahip olan diplomasi olgusu biiylik yikimlar1 ve savaslari
engelleme konusunda her zaman netice verememis, drnegin Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’nin
Oniine gecememistir. Fakat Soguk Savas donemi sonrasinda diplomasinin 6énemi ve gerekliligi 6n
plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda konvansiyonel devletlerarasi savag tehdidi minimum seviyeye inmis,
uluslararas1 hukukun kiiresel sistemde etkinligini artirdigi bu donemde, devletlerarasinda psikolojik

faaliyetler 6n plana ¢ikmistir.

Psikolojik faaliyetler catisi altinda yer alan propaganda faaliyetleri ve kamu diplomasisi
uygulamalari, diplomasi zemininde hayat bulmakta fakat giriftlesen iligkiler aralarindaki farkliliklarin
gozden kacirilmasina neden olmaktadir. Ayni kokten beslenmesine karsin séz konusu faaliyetler
kapsam ve igerik yoniinden birbirinden ayrilmakta fakat bazi noktalarda da ortak paydada
bulusabilmektedirler. Ornegin propaganda, genellikle bilingaltini, belirlenen hedef dogrultusunda
yonlendirme amaci tagirken, kamu diplomasisi hedef toplumu etkili iletisim yolu ile ikna etme gayesi
giider. Yontemin ve igerigin farkli olmasi bu tanimlarda kendini gosterirken, amag¢ noktasinda

benzerlikler de goze garpmaktadir.

Modern doénem olarak ifade edilen giiniimiizde devletler, propaganda faaliyetlerini zihinlere
pejoratif bir anlam c¢agristirmasi sebebiyle cesitli doniisiimlerle devam ettirmektedir. Bu
doniisiimlerden biri olan kamu diplomasisi, propagandanin bir iiriiniidiir. Fakat s6z konusu faaliyetler
genellikle birbirlerinin yerine kullanilmakta veya aralarindaki farkliliklara yeteri kadar dikkat

¢ekilmemektedir.

Bu ¢alisma, diplomasi olgusunun teorik gercevesi 1s1ginda kamu diplomasisi ve propaganda
faaliyetlerinin irdelenmesi ve karsilastirilmast amaciyla hazirlanmis, aralarindaki benzerlik ve
farkliliklarin acik¢a ortaya konulmasi hedeflenmistir. Calismanin arastirma metodunu literatiir

taramasi olusturmaktadir.

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 2 Aralik/December 2019, ss./pp. 690-705 691
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Yunus KARAAGAG

Diplomasinin Teorisi

Diplomasinin kavramsal ve etimolojik kokeni Eski Yunan’da ikiye katlamak anlamina gelen
diploma sozcligiine dayanmaktadir (Cmar, 2014: 153). Tarihi olaylarin bilinen ilk yazili diplomasi
belgesi, Hititlerin Kades Antlagmasidir. Diplomasi, toplumsal orgiitlenmelerin goriilmeye basladigi
donemle birlikte ortaya ¢ikmustir. Baska bir ifadeyle, toplumlararasi iligkilerin karsiliklilik gostermesi
ile diplomasi gelenegi olusmaya baglamigtir (Daban, 2017: 23).

Eski Yunan’da ve Roma’da devlete ait tiim resmi belgelere, bunlarin katlanig bicimlerinden
oturtt diploma adi verilirdi. Zamanla bu belgeleri koruyacak, diizene sokacak ve desifre edecek
profesyonel katiplere ihtiyag duyuldu ve bodylece diplomasi, 18. ylizyila kadar anilan sekilde yani
belgeleri inceleme bilimi olarak kullanildi. Diplomasinin Uluslararasi Iliskileri Yiiriitme Sanati olarak
kullanilmasi ilk kez 1796 yilinda Edmund Burke tarafindan gergeklestirilmistir (Tuncer, 2002: 13-14).
Bu tarihten sonra diplomasi, milletlerarasi anlasmazliklari, savagla degil barisc1 yollarla ¢ozmeyi

ongoren bir dis politika araci (Dag, 2016: 126) olarak goriilmeye baslanmustir.

Sander’e (2008: 13) gore; “Dus politika; bir devletin uluslararasi sistemden beklentilerini, yani
amaglarn ifade eder. Diplomasi ise, bu amaclara ulagmak icin kullanilan ara¢ ve mekanizmalar ile
kullanilan yontemleri igerir’’. Dolayisiyla diplomasinin en nihai amaci, dig politika konularinda ortaya
¢ikan sorunlarin bariggil yontemlerle ve miizakereler yoluyla ¢oziilmesini saglamaktir. (Giddens,
2005: 15-18). Barisc1l yontemlerin ve miizakerelerin sagilikli bir sekilde isleyebilmesi ise sahip olunan
diplomasi kiiltiiriine baghdir. Bir iilkenin sahip oldugu dis temsilcilik sayisinin nitelik ve nicelik
yoniinden ortalamanin iizerinde seyir etmesi, diplomatik temaslarin da benzer oranda faydali ve

islevsel olmasini beraberinde getirmektedir.

Ornegin Tiirkiye'nin 239 dis temsilciligi bulunmaktadir. Bunlardan 138 tanesi biiyiikelcilik,
86’s1 bagkonsolosluk, 13’1 daimi temsilciliktir. Ayrica Tiirkiye'nin 1 ticaret ofisi, 1 de konsolosluk
ajanst bulunmaktadir. Dis temsilciliklerin cografi dagilimi da c¢ok yonlii ve stratejik dis politika
amacin1 yansitmaktadir. Tirkiye’nin; Avrupa’da 92, Asya’da 70, Afrika’da 44, Amerika’da 29,
Okyanusya’da ise 4 temsilciligi bulunmaktadir (Yiizbasioglu, 2018). Tirkiye dis temsilcilik
konusunda diinyada 5. sirada yer almaktadir. Bu durum da diplomasiye verdigi onemle yakindan
ilgilidir.

Diplomasi, bir devletin diger devletler ile olan iligkilerinde baris1 esas alan ve askeri ve siyasi
pozisyonuna gore siire¢ igerisinde degisen iligkiler biitiinli olup, farkli zamanlarda farkli ¢ikarlar
yansitan dig politikalarin etkilesim siireci (Kurtaran, 2015: 109), olarak yorumlanmakla birlikte, kisaca
goriigme sanati olarak da adlandirilabilmektedir (Acar, 2006: 436). Diplomasinin bir sanat olarak ifade
edilmesi, zeka olgusu dogrultusunda devletler arasindaki resmi iliskilerde uygulanmasindan (Versan,
1995: 90) ve diplomasinin disarida Ulkesinin iglerini yonetmek ve ¢ikarlarini ustalikla temsil

etmesinden (Bayramoglu, 2011: 20) ileri gelmektedir. ismet Indnii’niin Lozan gériismelerinde vermis
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oldugu olaganiistii diplomatik ¢aba, s6z konusu prensiplerin pratikteki uygulanmasina 6rnek olarak

gosterilebilir.

Diplomasi; ticaret, savas, demokrasi, medya, insan haklari, silahsizlanma, bdélgesel ve
uluslararasi terérizm, gevre, siyasi anlagmalar, uluslararasi hukuk, uluslararasi baris ve ekonomi gibi
evrensel konularin diplomatlar tarafindan devletler nezdinde analizini ifade eder. Diplomasi iletisim
teknikleri ile gergeklestirilen bir sanat olmanin yani sira stratejik iletisimin, bazen ekonomik giiciin ve
farkli sosyal disiplinlerden temel bilgilerin birlikte harmanlandig: bir bilim dalidir (Poyraz ve Dinger,
2016: 35). Diplomasi, sadece iilkesi i¢in lobi yapmak, pazarlik etmek ve bilgi toplamak degildir. Buna
ek olarak, bu islevleri azami 6lciide medenilestirici, yumusatict bir bigimde yerine getirmektir (iskit,

2018: 2).

Ayrica diplomasi sadece bir iilkenin farkli bir toprak pargasindaki resmi islerinin yiirtitiillmesi
anlamina da gelmemektedir, ayn1 zamanda bilgi aligverisine 6nem vererek diinyaya dair politikalar
gelistirmeyi ve haber alma kaynaklarini en {ist seviyede kullanarak diplomatik siire¢lere dahil olmay1
ifade etmektedir (Poyraz ve Dinger, 2016: 35). En klasik anlamiyla diplomasi, devletlerarasindaki
iliskilerin baris¢il yollarla yiiriitiilmesidir (Kodaman ve Akgay, 2010: 75).

Kavramsal Yénden Propaganda

Propaganda kavrami etimolojik olarak Latince; fikirler iiretmek, fidanlar dikmek, anlamina
gelen propagare kelimesinden tiiremektedir (Kumkale, 2007: 133). Bir toplulugun diistincelerini,
duygularini, davraniglarim ve hareketlerini etki altinda tutmak veya onlar1 degistirmek amaciyla
yaymlanan bilgi, belge, doktrin ve goriislere propaganda denilmekte, propagandanin orgiitlii bir

bigimde ortaya ¢ikmasi ise 17. yiizyila denk gelmektedir.

Protestan Reform Hareketinin yayilmasini engellemek amaciyla Papa 15. Gregory Katolik
Kilisesi’nin inancin1 barisgt yollardan yaymak igin yeni, Orgiitli ve stirekli bir kurulusun
olusturulmasini saglamis ve bu dogrultuda 22 Haziran 1622°de Sacra Congregatio Christiana Nomini
Propaganda kurulmustur. Sacra Congregatio, propaganda gorevlerini ifa etmek i¢in kurulan ilk organ
degil, fakat bu isi yapan ve 6zel olarak da boyle bir isimle adlandirilan ilk kurulus (Qualter, 1980: 255)

olma 6zelligini tagimaktadir.

Propaganda, ister askeri, isteri siyasi, ister ekonomik olsun, 6zel bir amacin elde edilmesi i¢in
belli bir grubun his ve fikirlerini etkilemek amaciyla genel veya kitle haberlesme araglarmin planh
olarak kullanilmas1 (Ney, 2019: 65), bilinci ve bilingaltin1 yonlendirmek veya degistirmek igin
planlanan doktrinlerin ve bilgilerin karsi tarafa benimsetilmesi faaliyetidir (Brown, 1992: 11). Yani
propaganda bir sahsin veya grubun inang, diisiince ve hareketlerine tesir etmek i¢in hazirlanmig
haberlerin, isteklerin ve fikirlerin organize bir bicimde kullanilmasidir (Linebarger, 2015: 39). Ayrica
bir milletin i¢ ve dis politikasini desteklemek, prestijini siirdiirmek, destek kazanmak amaciyla doktrin

ve prensiplerin yayilmasi da (Bahsi, 1977: 263), propaganda olarak ifade edilmektedir.
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Propaganda, genel olarak pejoratif anlamda kullanilan bir faaliyettir. Ornegin Pratkanis ve
Aronson’a (2008: 103) gore propaganda, zihnin ve dislincelerin fethi i¢in yapilan bir isgaldir.
“Segeneklerin ve davramglarin diger kosullar:t degistirmek yerine, sosyal fikirler ileri siirerek
dogrudan manipiilasyon yoluyla yonetilmesi’’ (Laswell, 1973: 9) propagandanin bir diger pejoratif

tanmimini gostermektedir.
Propaganda analizinde KAMTE formiilii kullanilmaktadir:
K= Kaynak?
A=Arag?
M=Muhteva?
T=Tema?
E=Etki? (Kalelioglu, 2002: 104).

Propaganda &zellikle 20. yiizyilda biiyiik bir evrim gecirerek, tiirdes bir toplum olusturmak
veya diisman goriilen toplumlar1 psikolojik yonden ¢okertmek gayesi ile kullanilan bir bilim haline
gelmis (Ozdag, 2015: 24), rakip iilkenin kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilan psikolojik savasin bir
uzantisi olarak da kullanilmigtir (Dag, 2016: 312).

Propagandayi; yasanilan maglubiyeti unutturmak, karsi tarafin diisiincesini, ideolojisini kiigiik
diistirmek, kazanilan zaferi kalici hale getirmek icin yapilan psikolojik faaliyetler olarak da

tanimlayabiliriz.

Sonug olarak stratejik amaglari ele gecirmek gayesiyle, ilgili hedef kitlenin duygu, diisiince ve
inanglarinda etki yaratmak, tutum ve davraniglarin1 degistirmek veya yonlendirmek (Giiler, 2018: 92)

propagandanin hareket mottosunu yansitmaktadir.

Ajan-Yazar olarak kabul edilen lan Fleming’in, ingiliz Gizli istihbarat Servisi’nden emekli
olduktan sonra 007 James Bond karakterini, yasanilan maglubiyeti unutturmak amaciyla yarattigini
ifade edebiliriz. Ciinkii bu karakterin ortaya ¢ikmasindan hemen 6nce ingiliz istihbarat personeli
Sidney George Reilly, Rus istihbarati tarafindan yakalanarak kursuna dizilmis (Ozkul, 2011: 349),

diinya kamuoyu Ingiliz istihbaratinin basarisiz oldugu yéniinde goriis bildirmeye baslamustir.

Propaganda olgusunun 6nemini kavrayan devlet adamlarindan biri olan Hitler, psikoloji
laboratuar1 kurarak 200’{ psikolog olmak {izere 1450 kisiyi bu béliimde ¢alistirmig, (Reiss, 1949: 18)
““‘Propaganda sayesinde iktidar: elimizde tuttuk, yine onun sayesinde diinyay: fethedecegiz’’ (Aydm,
2014: 176) aciklamasi ile de propagandanin Onemini carpict bir bi¢cimde ifade etmistir. Ayrica
Hitler’in, “‘Maharetli ve devamli bir propaganda ile biitiin millete, cehennemi cennet, en sefih hayati
bir zevk gibi gostermek miimkiindiir’” (Bahsi, 1977: 272) sdylemi de propagandanin Onemini

gostermektedir.
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Kars1 tarafta yeni bir tutum gelistirmek, mevcut olan tutumun siddetini azaltmak ve artirmak
veya mevcut tutumu aksi yonde degistirmek (Armagan, 1999: 419) propagandanin asil 6zellikleri
olmakla birlikte Nazi Almanya’sinin propaganda bakani olan Goebbels’e gore devlet capinda

yiiriitiilen propaganda faaliyetlerinin birgok 6zelligi ve prensibi bulunmaktadir:

Ornegin; Propagandact mensup oldugu toplum ve kars: toplum hakkinda bilgi sahibi olmalidir,
propaganda sadece tek bir merkezden planlanmali ve uygulanmalidir, propaganda diismanin
politikasini etkilemelidir, hedef kitlenin dikkati c¢ekilerek mevcut propaganda slogani sayisiz tekrar

edilmelidir (Dobb, 1973: 340-341-343).

Propaganda ayni zamanda bir grubun inanclarini ve bagliligmni agir agir yok etmek i¢in
kullanilabilir. Ornegin potansiyel taraftarlarin dikkatini baska yone c¢ekerek dikkatlerinin baska
konulara ¢evrilmesi, b6l ve yonet taktikleri ile ortak bir amag¢ glitme yerine birbirleriyle karsi karsiya
gelen kiiciik gruplar olusturulmasi veya liderleri gdzden diisiirerek eylemin giiciinden taviz koparmak

ve eylemin giiciinii bastirmak (Avsar, 2002: 73) propaganda faaliyetlerinin amaglarin1 yansitmaktadir.

ABD’nin Vietnam savasindan galip taraf olarak ayrilamamasi ve uzun siiren savas ortaminin
ABD toplumu iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in yayina hazirlanan ve basroliinii
Sylvester Stallone’nin oynadigi Rambo serisi, propaganda ile kitle iletisim araglar1 arasindaki girift
iliskiyi gozler oniinde sermektedir. Bu film serisi ile Amerikan toplumunun hafizasina zafer ve

kahramanlik olgusu kodlanmaya ¢aligilmugtir.

Yar1 profesyonel Amerikal1 bir boksdriin, kendisinin iki kati boyutundaki Rus boksdrii knock-
out etmesi sahnesi ile psikolojik savas figiirleri arasinda yerini alan bir diger film ise Rocky’dir

(Gtiner, 2018: 95).

Mussolini’nin: ‘‘Bos inanislar ve efsaneler bir iman, bir tutkudur. Bunlarin gergekliginin
olmas1 gerekmez’’ (Qualter, 1980: 307) aciklamasi, propagandanin igerigi ve icrasi konusunda
aydinlatici olmaktadir. Misir seferine ¢ikmadan Once yanina Arapg¢a matbaayr alan Napolyon
Bonapart’in, mahalli halka padisahin dostu oldugunu bir ilan ile dagitmasin1 ve s6z konusu ilanin
besmele ile baglayip, Allah’tan bagka ilah yoktur ibaresi ile bitmesini (Bektas, 2002: 90), 6rnek olarak

gosterebiliriz.

Topur’a (2006: 181) gore propaganda rastgele bir faaliyet degil, devlet capinda planli-
programli olarak diisman devleti-toplumu hedef alan, bu yolda karsi tarafin basin-yayin kuruluslarini,

iiniversite gibi prestij odaklarimi kullanan bir siiregtir.

Propaganda kavramini, s6z konusu kisinin veya hedef kurumun kendisinin inandigini sandig1
nedenler yliziinden sizin arzu ettiginiz yonde hareket etmesidir, (Saunders, 2004: 16) seklinde de

tanmimlayabiliriz.
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“Kullanilmas: bilinirse psikolojinin tersanelerinde diinyanin en kudretli toplarindan daha
etkili silahlar vardw’> (Le Bon, 2017) sozii, propaganda 6zelinde psikolojik harekatin misyonunu

yansitmaktadir.
Kamu Diplomasisi Teorisi

Iletisim ¢ag ile beraber geleneksel diplomatik siirecler uluslararasi iliskilerde yeteri kadar pro-
aktif olamamakta ve yabanci kamuoylarmi etkileme konusunda devletlere istedikleri faydayi
saglamakta yetersiz kalmaktadir (Poyraz ve Dinger, 2016: 34). Kamu Diplomasisi kavrami bugiin
iizerinde tartigilmakta olan anlamuyla ilk kez ABD’deki Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekan1 Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmistir. Gullion’a gére kamu
diplomasisi *‘kamunun tavirlarinin dis politikalarin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesindeki etkisi’’ ile

ugrasmaktaydi (Oktay, 2012: 127).

Kamu diplomasisi genel anlamda bir devletin baska bir devletin halkin1 ve aydinlarini;

kiiltiirel, kurumsal ve politik yonden etkileme siirecidir (Tuch, 1990: 3).

Hiikiimetlerin diger hiikiimetlere karsi yiiriittiikleri klasik diplomasinin &tesinde iilkelerin
kamuoyunu etkileme faaliyetleri, yabanci iilkelerdeki medya temsilcilerinin, is adamlarinin,

STK’larin, 6grencilerin ve akademinin etkilesimini kapsamaktadir (Cull, 2006).

20. ylizyilin; halki, kamuoyunu yok sayan, propaganda temelli anlayisi, 21. yiizyilda yerini
kamuoyunu 6ne cikartan, iletisimi, etkilesimi, iknayr énemseyen bir anlayisa birakmustir (Ozkan,
2015: 5).

Geleneksel diplomasi, devletlerin diger llkelerin resmi temsilcileri ve akredite edilmis
diplomatlariyla devletlerarasi iligkileri yiiriitme sanatiyken kamu diplomasisi, bir iilkenin diger
devletlerin halklariyla iletisim politikast olup (Eksi, 2017: 10), bir ulusun; diisiincelerini, hedeflerini,
ideallerini, giincel politikalarini, kurumlarint ve kiiltiiriinii yabanci iilkelerin kamuoylarina anlatma

amaci giider (Ulker vd., 2018: 39).

Kamu diplomasisi faaliyetlerini en iyi sekilde kullanan iilkelerden biri Giiney Kore’dir.
““Koreyi seviyorum, ¢iinkii’’ konulu video yarigmasi, Friends of Korea (Kore Dostlari) iletisim agi,
Gliney Koreli iinlilerden olusan Honorary Ambassadors of Korea’nin (Kore Fahri Elgileri)
faaliyetleri, Korea Corner (Kore Kosesi) adli Giiney Kore ile ilgili kaynak kitap, gazete, dergi, CD ve
DVD’lerin yer aldig1 egitim merkezleri, popiiler dizilerin Paraguay, Iran, Peru ve Fas gibi iilkelerde
yayinlanmasi, buna ilaveten Disigleri Bakanligi'nin her yil farkli sanat etkinlikleri ve film
festivallerine Giiney Kore yapimi eserlerin katilimini tesvik etmesi (Alagoz, 2013), Giiney Kore’nin

kamu diplomasisi faaliyetlerine verdigi onemi gostermektedir.

Kamu diplomasisi, yumusak giiciin en 6nemli parametresidir. Yumusak giic, s6z konusu

devletin, kendi ulusal ¢ikarlarini, liderlik ettigi tilkelerin ulusal ¢ikarlariyla oOrtiisecek bir bigimde
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sunabilme ve digerlerini de hosnut edecek bir bi¢cimde izleyebilme kapasitesi demektir (Nye, 2003:
14). Bu dogrultuda yumusak gii¢ cazibeyi kullanabilme sanatidir. Yumusak gii¢ kavramini literatiire
kazandiran Joseph S. Nye’ye (1990: 154) gore; kiiresel sistemin ¢ok kutuplu yapisi, uluslararasi
orgiitler, hiikiimet dis1 organizasyonlar ve medyanin yiikselen etkisi sonucu askeri kapasite geri planda
kalmistir. Gayri nizami savas yontemlerinin iretilmesi ve konvansiyonel ordularin etkinliginin
azalmasi sonucu cagimizda yumusak giiclin kapladigi alan artmigtir. Baskalarinin tercihlerini
sekillendirme yetenegi olarak da ifade edilen yumusak gii¢ (Fan, 2008: 148) giindem yaratarak hedef
iilkeyi veya kurumu veya toplumu yanina ¢ekme amaci giider (Boztepe, 2016: 95). Dolayisiyla kamu
diplomasisinin bu yoniiyle kalpleri ve zihinleri kazanmanin en Onemli unsuru oldugunu ifade

edebiliriz.

Soguk Savag boyunca hem ABD, hem de Sovyetler Birligi’nin, ideolojilerini yaymak
amaciyla kamu diplomasisinin araglarim kullanmalar1 siyasi tarihin énemli olaylaridir. Ozellikle
Soguk Savas doneminde sinemasi (Hollywood), miizigi (Rock’n Roll) ve yarattigi markalar (Blue
Jeans, Coca Cola) ile ABD’nin Sovyetler Birligi yikilmadan c¢ok daha once demir perdenin
gerisindeki halklara ulagsmis oldugu bilinmektedir (Oktay, 2012: 128). Bu donemde kamu
diplomasisinin hedefinde yine yabanci halklar vardir ama amaci tamamen siyasaldir (Koksoy, 2014:
213).

1990 yilinda Sovyet Rusya’nin baskenti Moskova’da agilan McDonald’s isletmesi uzun

kuyruklara sebep olarak, kamu diplomasisinin kiiltiirel yo6niini 6n plana ¢ikarmistir.
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Sekil 1. McDonald’s Moskova’da. <https://www.cnnturk.com> [Erisim Tarihi: 25.03.2019
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Soguk Savas sonrasinda ve 11 Eyliil saldirilarmin ertesinde kamu diplomasi faaliyetleri

yumusak giic semsiyesi icine girerek, kiiltiirel yonden hareket etmistir.

Kamu diplomasisi iki ana gergevede yiriitiiliir: Devletten kamuya ve kamudan kamuya.
Devletten kamuya aktivitelerinden resmi araglar kullanilarak devletin politikalar1 ve hedefleri kamuya
aktarilir. Ancak kamudan kamuya faaliyetler ise STK’lar gibi sivil unsurlar, aragtirma merkezleri,
kamuoyu yoklamalari, medya, kanaat Onderleri, iiniversiteler, degisim programlari, dernekler ve
vakiflar araciliyla icra edilmektedir (Kalin, 2011: 11). Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT)
2015 yilinda hayata gegirdigi, yayin dili Ingilizce olan TRT World isimli televizyon kanali, kamu
diplomasisi faaliyetlerine Ornek olarak gosterilebilir. Bu atilim ile birlikte Tirkiye, kamu

diplomasisinin medya tarafini faaliyete gecirerek dis kamuoyunu etkileme amaci glitmektedir.

Bugiin kamu diplomasisi faaliyetlerinde geleneksel medya araclarinin yani sira, internet
tizerinden yayinlanan “blog”lar, “podcast”ler ve ‘‘facebook”, “twitter” gibi sosyal iletisim siteleri

veya mobil mesajlar, hatta bilgisayar oyunlar1 oldukga etkili olabilmektedir (Catal, 2015: 62).

Boylece kamu diplomasisi, devlet ve hiikiimet odakli bir dizi faaliyet alan1 olmaktan ¢ikarak
sivil toplum orgiitlerinin, hiikiimet dis1 kurumlarin, kiiltiirel orgiitlerin, tiniversitelerin, diasporalarin,
bask1 gruplarimin, lobilerin, 6zel sirketlerin, medya ve iletisim drgiitlerinin, faaliyetlerinin tanimlandig

bir alan haline gelmistir (Koksoy, 2014: 214).

Bir iilkenin maruz kaldigi itham ve sorunlari haklilik g¢ercevesinde uluslararasi topluma
duyurabilmesi kamu diplomasisi eliyle yiiriitilmektedir (Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi, 2010).
Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalarindan etkili sonuglar elde edebilmek igin iilkelerin
izledikleri politikalarin rasyonel, ikna edici, mesru ve savunulabilir olmasi gereklidir. Evrensel hukuk
kurallarini ihlal eden, adaletten uzak, gayrimesru yontemlere dayanan bir politikay1 ne savunmak, ne

de uluslararasi kamuoyuna anlatmak miimkiindiir (Kalin, 2012: 151).

Geleneksel diplomasi genellikle devletten devlete veya hiikiimetten hiikiimete bir iliski bigimi
oldugundan diplomasi faaliyetleri gizlilik i¢inde yiiriitilmektedir. Kamu diplomasisi ise daha agiktir
ve yabanci kamuoylarina yonelik oldugu i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye ulagabilmenin yollarim
arar (Oktay, 2012: 128-129). Baska bir deyisle klasik diplomasinin etkili olamadig1 alanlarda kamu
diplomasisi yalnizca destekleyici bir unsur olarak degil, bash basina bir politika yapma bi¢imi olarak

on plana ¢ikmaktadir (Gokirmak, 2012: 7).

Kamu diplomasisi aktiviteleri ‘bilgilendirme’, ‘etkileme’ ve ‘dahil olma’ olarak ii¢ kategoride
incelenmektedir (Kelley, 2009: 73). Bilgilendirme agamasinda kisa donemli etkinlikler ve krizler i¢in
enformasyon yonetimi ve dagitimi s6z konusu iken etkileme asamasinin hedef kamulara yonelik tutum
degisimini amaglayan uzun donemli kampanyalar1 kapsamaktadir. Dahil olmada gruplar ve orgiitler
arasinda ya da uluslararasinda iliski insa etme ve uzun dénemli giiven, karsilikli anlayis gelistirme gibi

hedefler yer almaktadir (Koksoy, 2014: 219).
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Internet ve haberlesme teknolojisinin gelismesi ve tiim diinyada yayginlagmasi, bilgiye ve
uluslararast iligkilere dair gelismelerin aninda Ggrenilmesini saglamaktadir. Bu durum devletlerin

diger iilke kamuoylarina dair iletisim faaliyetlerini artirmalarini saglamistir.

ABD Silahli Kuvvetleri’'nde, Ordu Oyun Projeleri Boliimii Baskan Yardimcist Binbag1 Chris
Chambers, “America”s Army” adli ordu yapimi bilgisayar oyunu hakkinda yaptigi agiklamada,
“Orduya ulagma firsati bulamayan Amerikalilara biz bu oyunla ulastik. Video oyunlarim bu
baglantyyr kurmak amaciyla kullandik’® demektedir. Fakat dikkat ¢eken nokta, America’s Army
oynayanlarin biiyiik boliimiiniin Amerikali olmamasidir. Bu sayede elde edilen sey, aslinda tiim
diinyanin Amerikan ordusunun ne kadar harika oldugunu gérmesi ve Amerika’nin savaslarin
anlamasidir. Ayrica oyunda, haber biilteni goriiniimii altinda, cepheden 6zel goriintiiler sunulmakta ve
medyada Afganistan savasi goriintiilerinin ¢ok yer bulamadig1 bir dénemde, savas konusunda bilgi
aclhig1 ceken zihinler yeniden sekillendirilmektedir. Propaganda olarak adlandirilabilecek America ‘s
Army bir anlamda bagarili bir pazarlama kampanyasi da olmustur (Halter, 2009: 11-16). Kiiltiir
iizerinden sekillendirilen karg: tarafi etkileme ve yonlendirme faaliyetlerine bir diger 6rnek ABD’nin

akademik ve kiiltiirel degisim programlaridir.

Bugiine kadar yaklagik 700.000 insan, Amerika’nin kiiltiirel ve akademik degisim
programlarina katilmis ve bu degisimlere Enver Sedat, Helmut Schmidt ve Margaret Thatcher gibi
diinya liderleri de istirak etmistir (Johnson ve Dale, 2003: 2). Etkili bir kamu diplomasisi konusmak
kadar dinlemeyi de gerektiren iki yonlii bir yontemdir. Iste bu yiizden degisim programlari, sadece
radyo ve televizyon yaymi yapmaktan daha etkili bir yaklasim olarak benimsenmistir (Nye, 2005:
111).

Sonug olarak modern hayatta kamu diplomasisi artik geleneksel diplomatik uygulamalara gore
daha 6nemli konumdadir. Ciinkii 21. yiizyilda iilkeler ulus markalama adi altinda gergeklestirmis
olduklar faaliyetler sayesinde sert giice ihtiyag duymadan yumusak giiclin 6geleriyle farkli uluslar
etkileri altina alabilmektedirler. Kamu diplomasisi faaliyetlerini basariyla yerine getiren devletler
cazibe merkezi haline gelirken ayni zamanda bu {ilkeler kiiltiirlerini ve dillerini diinyaya kabul
ettirebilmekte ve dis kamularin1 da etkileri altina alabilmektedirler. Bunun neticesinde kiiresel
ekonomi pazari basta olmak {lizere pek ¢ok alanda kazang elde edilebilmektedirler (Poyraz ve Dinger,

2016: 37).
Propaganda vs. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, bir propaganda bi¢imi midir? Sorusunu yonelten Waller, nesnel konugmak
gerekirse, cevap evettir, demekte ve kamu diplomasisinin, hedef dinleyicilerin algilarini, tutumlarini
ve davraniglarini belirleme niyeti tagiyan, ikna etmeye yonelik bir iletisim bi¢imi olusuna dikkat

cekmektedir. Ona gore, propaganda, Birinci ve lkinci Diinya Savaslari yiiziinden &yle olumsuz
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cagrisimlarla yiiklenmis bir kelimedir ki, ¢ogu kamu diplomasisi aktorii bu kavrami tamamen terk

etmistir (Waller, 2007: 331, Akt. Say, 2015: 31).

Kamu diplomasisi uygulamalarimin gegmisinde propaganda bulundugu gibi, Uluslararasi
Mliskiler literatiiriinde énemli bir yer tutan propaganda kavramu, giiniimiiz kamu diplomasisi olgusunun

temelini olusturmaktadir (Yagmurlu, 2007: 24).

Kamu diplomasisinin propaganda ile benzer noktalarindan biri onun da resmi, planli ve
maksatli bir faaliyet bigimi olmasidir (Purtag, 2013: 4). Ayrica kamu diplomasisinin disa yonelik
propaganda, siyasi pazarlama ve kiiltiirel diplomasi gibi birgok boyutu igermesi (Giiner, 2018: 78)

propaganda ile benzer noktalarina 1s1k tutmaktadir.

Fakat propaganda kavraminin giderek yalan, hilekarlik, manipiilasyon ve hatta beyin yikama
faaliyetleriyle ozdes hale gelmesi sebebiyle kamu diplomasisi terimi, propagandanin yerine
kullanilmaya baglanmistir (Say, 2015: 35). Bununla birlikte kamu diplomasisi ile propaganda

faaliyetleri arasinda bazi farklar bulunmaktadir.

Ornegin, kamu diplomasisinde genel olarak hedef toplumun kanaat 6nderlerini etkileme amaci
varken, propaganda faaliyetinde temel Olgii aydin degil, ortalama insandir (Ozdag, 2015: 26).
Kamuoyuna tek yonli bir bilgi aktarimi, onlari yonlendirmeye ve kendi fikrimizi empoze etmeye
dayal1 bir iletisim bigimi propaganda niteligi tasiyacagi i¢in kamuoylari tarafindan tepkiyle kargilanma
ihtimali yliksektir. Ancak karsilikli anlama ve anlatma, dinleme ve konugsma yontemi, hedef
kamuoylarini da siirece dahil etmekte, etkili bir iletisim stratejisinin kapisini aralamaktadir. Bu yontem

ise kamu diplomasisinin kapsami igindedir (Ozkan, 2015: 14).

Propagandadan farkli olarak kamu diplomasisinde temel amag¢ sadece s6z konusu mesajlarin
yabanci kamuoylarina verilmesi degil, karsilikli iletisimin kurulmasidir. Geri bildirime dayanmayan
bir kamu diplomasisi stratejisinin orta ve uzun vadede basarisiz olma olasilig1 yiiksektir (Oktay, 2012:
128). Yani kamu diplomasisi, propaganda gibi tek tarafli degil, yabanci taraflar1 da etkileyecek iki
tarafli bir iletigsim stratejisidir (Yanardagoglu, 2014: 116).

Kamu diplomasisinin kapsam ve alanina bazi noktalarda elestiriler gelmektedir. Ornegin Say’a
(2015: 27) gore kamu diplomasisi, niifuz mekanizmasi g¢ergevesinde siyasal emperyalizmi, kiiltiir
emperyalizmini ve iletisim emperyalizmini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ve bir¢ok iilkede toplumun
egitimli iiyeleri ve uzmanlar, de§ismez bicimde, kamu diplomasisini, propaganda faaliyetlerinin
kamufle edilmesi i¢in kullanilan bir etiket olarak gérmektedirler (Say, 2015: 32). Fakat 21. yiizyilin en
onemli trendlerinden biri olarak kabul edilen kamu diplomasisi i¢in propagandanin ahlakli hali,

seklinde goriisler genel paradigmay1 yansitmaktadir.
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Sonug¢

En az iki karsit iradenin diiellosu seklinde ifade edebilecegimiz savas kavrami ve savagin anti-
tezi olarak yorumlayabilecegimiz diplomasi olgusu, insanlik tarihi ile paralellik gosteren
fenomenlerdir. Miizakere etme, pazarliklari siirdiirme, bariggil yollarla anlagmazliklart ¢oziime
kavusturma sanat1 olarak ifade edilen diplomasi, ¢esitli alt bagliklara ayrilmaktadir. Psikolojik
faaliyetler kapsaminda degerlendirilen propaganda ile propagandanin bir iiriinii olan kamu diplomasisi
bahsedilen alt basliklardan bazilarin1 olusturmaktadir. Geleneksel savas yontemlerinin sonug
vermedigi durumlarda veya savas ortaminin toplumlar {izerinde yarattigi agir tahribat nedeniyle,
ozellikle Soguk Savas donemi sonrasinda ve giiniimiizde cephesel savaslar yerini diplomatik temaslara

ve psikolojik harekat konseptlerine birakmustir.

Kamu diplomasisi, gegmisinde propaganda olan ve propaganda ile ayni kdkten beslenen bir
faaliyet olmasma ragmen, s6z konusu iki olgu; g¢esitli niianslar baglaminda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Propaganda giiniimiizde, olumsuz anlamda kullanilan bir ¢esit manipiilasyon araci
seklinde goriiliirken, kamu diplomasisi hedef toplumun sézler ve imajlar vasitasiyla etkilenmesi amact
tagir. Fakat propaganda ve kamu diplomasisi genellikle birbirlerinin yerine kullanilmakta, kamu
diplomasisinden bahsedilirken propaganda temelli yaklagimlar benimsenmektedir. Ayni kokten
gelmeleri kamu diplomasisi ile propagandanin ayni anlamda kullanilmalarim1 beraberinde
getirmemelidir. Literatiirde ve resmi temaslarda, dogru olmayan bu yaklasimlarin siklikla tercih
edildigi goriilmektedir. Oysa propaganda; planli, programh fakat tek tarafli yapilan bir faaliyettir.
Kamu diplomasisinde ise ikna etme ve karsilikli etkilesim kurabilme amaci 6n plandadir. Kamu
diplomasisinde temel olarak hedef toplumun kanaat onderini veya stratejik bir kurumunu etkileme
amac1 varken, propagandanin asil hedefi ortalama insan gruplaridir. Kamu diplomasisinde
propagandadan farkli olarak yalnizca planlanan mesajlarin iletilmesi degil, nitelikli bir diyalog
kurulabilmesi amag¢lanmaktadir. Dolayistyla kamu diplomasisinde etkili iletisim saglayabilme gayesi

vardir.

Kamu diplomasisi, devletler kanaliyla yiiriitiildiiglinde aktarilan mesajlar genellikle
propaganda seklinde algilanmakta ve etki giicii minimal seviyeye inmektedir. Ciinkii kamuoylarinda
devletlerin sicil kayitlari ¢ok parlak goriilmemektedir. Dolayisiyla devletle koordineli olmak iizere
sivil olusumlar iizerinden gerceklestirilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili sonuglar
verecegi diisiiniilmektedir. Ayrica kamu diplomasisinin en hayati 6zelligi soylem ile eylemin veya
teori ile pratigin birbirini tamamlamasidir. Inandiricihigini kaybeden kamu diplomasisi hedef toplum

tarafindan propaganda muamelesine tabi tutulacaktir.

ABD’nin gergeklestirdigi egitim ve Kkiiltiirel degisim programlari, Tiirkiye’nin medyay1
kullanarak TRT World gibi TV kanallar1 ile ve Tiirk dizilerini disariya ihrag¢ etme yolu ile etkili

iletisim kurma c¢abalari, Gliney Kore’nin yabanci kamuoylarini etkileme amaciyla {lnliiler vasitasiyla
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kiiltirinii tanitma faaliyetleri, devletle koordineli olarak gergeklestirilen sivil tandansli kamu

diplomasisi faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilmektedir.

Sonug olarak kiiresellesmeyle birlikte iletisim ve teknoloji alanlarinda goriilen yiiksek atilim
ve gelisme, klasik diplomatik temaslarin donilisiim gegirmesine neden olmustur. Devletlerarasi
temaslar1 saglayan diplomatlarin yerine STK’lar, medya kuruluslari, kanaat onderleri gibi olgular
geemis, sosyal medya hesaplart diplomatik yazigmalarin merkezi haline gelmistir. Facebook ve
Twitter gibi uygulamalar eliyle dakikalar i¢inde uluslararasi gelismeler aktarilmakta, farkli toplumlar
ve devletler etkilenebilmektedir. Devlet kanadindan ziyade sivil olusumlar tarafindan gerceklestirilen
bu faaliyetler propaganda olarak degil, kamu diplomasisi olarak ifade edilmektedir. Hedeflerinin ve
etki alaninin genis olmas1 sebebiyle 21. yiizyilin diplomasi trendi olarak kamu diplomasisi faaliyetleri

tercih edilmektedir.
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