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0z

Bu ¢alismada, ftiniversite dgrencilerinin  uzaktan egitime yédnelik  goriislerinin
degerlendirilmesi ve wuygulamaya iliskin memnuniyetlerin incelenmesi amaglanmigtir.
Arastirmanin  kattlimcilarimi - Tiirkiye 'nin - Giineydogu Anadolu bélgesinde bulunan bir
tiniversitede ortak ve zorunlu olarak verilen dersleri uzaktan egitimle alan toplam 2224 égrenci
olugturmaktadir. Arastirma sonunda, ogrencilerin genel olarak uzaktan egitim derslerini ilgi
¢ekici bulduklari ve dersleri uzaktan egitimle almalarimin ogrenmelerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica dgrenciler ortak derslerin uzaktan egitim yoluyla alinmasinin
avantajli oldugunu belirtmistir. Arastirmada, ogrencilerin yaslari, bilgisayar kullanma
seviyeleri ve giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile memnuniyet faktérleri arasimdaki iligkinin
cok diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh bir iligki oldugu sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Asenkron, ¢evrimici ogrenme, memnuniyet, uzaktan egitim, tiniversite
ogrencileri.

A Study on the Satisfaction Perceptions of University Students on
Distance Education

Abstract

In this study, it was aimed to evaluate the opinions of university students on distance
education and to examine their satisfaction with the application. Participants are consisted of
2224 distance education students who attend to common and compulsory courses in a university
located in Southeast Anatolia Region in Turkey. At the end of the study, it was concluded that
participants found that distance education courses in general were interesting and the fact that
they took courses via distance education was effective in their learning. Additionally, it was
found that students stated that it is advantageous to take common courses via distance
education. In the study, it was concluded that the relationship between students' ages, computer
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use levels and daily computer use time and satisfaction factors was very low, positive and
significant.

Keywords: Asynchronous, online learning, satisfaction, distance education, university
students.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkinliginin ve yayginligimin arttigi giiniimiiz
diinyasinda iletisim olanaklarinin da farklilagtigi, genisledigi ve hizlandigi agikga
goriilmektedir. Ozellikle akilli telefon, diziistii bilgisayar, tablet PC gibi tagimabilir
teknolojilerde yasanan gelismeler, kullanicilarin hizli internet erisimine imkan
sunmakta, insan, mekan ve zaman faktorlerine bagimliligi ortadan kaldirmaktadir. Bu
durum, hem bilgiye erisimde biiyiik kolayliklar saglayarak yasam boyu 6grenmeyi
olanakli hale getirmekte, hem de insanlarin birbirleriyle iletisiminde dnemli bir asama
kaydedilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinii de etkilemis ve 6grenme-
ogretme faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
kapsamda egitimi farklilastirmaya, desteklemeye ve zenginlestirmeye yonelik uygun
ortam ve teknolojilerin kullanimi da 6n plana ¢ikmustir. Teknolojinin etkin bir sekilde
kullanildigr egitim sistemlerinden biri de uzaktan egitimdir. Mektupla 6gretim
uygulamalariyla baglayan ve kavram olarak 1700’11 yillara kadar uzanmasina ragmen
1960’lardan sonra yaygin bir kullanim alan1 kazanan uzaktan egitim (Kaya, 2002;
Kirik, 2016; Willis, 1993), giiniimiize kadar teknoloji ile birlikte ilerlemistir. Ozellikle
Covid-19 salginmiyla birlikte egitim ve 6gretim alaninda 6nemli bir yer edinen uzaktan
egitim yontemi tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de ¢ok fazla kullanilmaya
baglamistir. Diinyadaki kullanimi daha eski tarihlere kadar uzanmasina ragmen
uzaktan egitim terimi, iilkemizde 1923 tarihinden sonra kavramsal olarak tartisilmaya
baslanmigtir (Bozkurt, 2017). Ancak 1950'lerin ortalarina kadar bu alanda énemli bir
gelisme yasanmamistir (Devran & Elitas, 2017). Ulkemizde uzaktan egitimin tarihsel
geligimi Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Uzaktan egitimin lilkemizdeki gelisimi (Bozkurt, 2017)

Sekil 1 incelendiginde, giiniimiizde bilisim tabanli bir donemin yasandig1, uzaktan
egitimin agik ve uzaktan dgrenme anlayisina dogru bir egilim gosterdigi, dgretim
merkezli bir bakis agisinin yerine dgrenme merkezli bir anlayigin hakim oldugu
goriilmektedir (Bozkurt, 2017).

Mektup, radyo, televizyon, telefon, internet gibi iletisim teknolojileriyle
etkilesimin saglandigr uzaktan egitim, belirli bir zamanda ve mekanda bulunma
zorunlugunu ortadan kaldirmaktadir (Simonso, Smaldino, Albright & Zvacek, 2003).
Genel olarak uzaktan egitim; egitilen, egitmen ve Ogrenme kaynaklarinin
smirhliklarimi ve bu sinirliliklarin neden oldugu problemleri gidermeye calisan, bunu
yaparken de mevcut bilgi-iletisim teknolojileri pragmatist bir yaklasimla kullanan bir
disiplin olarak ifade edilebilir (Bozkurt, 2017). Bilgiye kolay ve hizli bir sekilde
erisim imkéni sunan uzaktan egitim, 6grenen ile 6gretenin ayni ortamda olmasini
gerektirmeyen disiplinlerarasi bir alan olarak da tanimlanabilir (Bates, 2005). Diger
bir tanima gore uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretmenin fiziksel olarak birbirinden
uzakta oldugu, aralarindaki iletisim ve etkilesimin ¢esitli elektronik ortamlar veya
basilt materyallerle saglandigi, planli ve sistematik bir egitim sistemidir (Henriksen,
Creely & Henderson, 2020; Moore & Kearsley, 2012; Talan, 2020; Turan & Canal,
2012; Yamamoto & Altun, 2020). Bu yoniiyle ele alindiginda uzaktan egitim, 6grenen
ile 6gretenin zaman ve mekan sinirlamalarindan bagimsiz olarak egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesidir (Erturgut, 2008; Moore, Dickson-Deane & Galyen, 2011; Talan,
2020). Uzaktan egitimle ilgili farkli arastirmacilar tarafindan ayri tanimlamalar
yapilmis olmasina ragmen yapilan bu tanimlarin ortak 6zellikleri; teknolojiden en tist
diizeyde yararlanarak bilgi kaynaklaria hizli ve kolay ulagma ve 6greten ile 6grenen
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arasinda zaman ve mekan unsurlarini ortadan kaldiran bir sistem oldugudur (Erfidan,
2019; Orakcioglu, 2019; Kurnaz & Sercgemeli, 2020). Bilgiyi 6grencinin bulundugu
yere getiren uzaktan egitim; e-6grenme, web seminerleri, mesajlagma, sanal diinyalar,
sosyal aglar ve oyun temelli 6grenmeyi icermektedir (Celik, 2018; Flores, 2009).

Cok genis kitlelere dahi ulagabilen uzaktan egitim sistemlerinin pek ¢ok avantaji
bulunmaktadir. Oncelikli olarak 6grenci merkezli bir terim olan uzaktan egitimde
ogrenme sorumlulugu énemli dlgiide 6gretmenden ziyade 6grenciye birakilmaktadir
(Aldemir, 2020; Deveci, 2019; Mitchell, Chen & Macredie, 2005). Bu egitim sistemi,
her bir 6grencinin kendi 6grenme hizinda ilerlemesine olanak sunan bir uygulamadir
(Gokge, 2008; Kaya, 2002). Uzaktan egitim es zamanli (senkron) veya ayri zamanli
(asenkron) olarak biiylik bir kitlenin gerekli egitimlerini bulunduklari yerden
almalarina imkin sunmakta, dolayisiyla 6grenme mesafesi azalmaktadir (Dinger,
2006). Bu bakimdan, egitim alacak kisiye zaman ve mekandan esneklik saglayan
uzaktan egitim, 6grencilerin tek bagina egitim almalarini da kolaylagtirmaktadir (de
Oliveira, Penedo & Pereira, 2018; Sigin, 2020; Talan, 2020). Kiiresel egitim ve
kiiresel iletisim kavramlariyla iligkili olan bu sistem, geleneksel egitime gore daha
esnek ve avantajlidir (Isman, 2008). Uzaktan egitimde, miifredat ve ders icerikleri
hizli ve kolay bir sekilde giincellenebilir (Kaba, 2012). Bu egitim sisteminin birgok
tilkede 6nem kazanmasinin en 6nemli sebeplerinden biri, toplumda farkli bireysel
Ozelliklere sahip bireyleri (yas, yetenek, sosyal ve kiiltiirel farklilik, 6grenme yetisi
vb.) bir araya getirerek egitimde firsat esitsizligini en aza indirgemesi ve uluslararasi
nitelikte hizmet vermesidir (Deveci, 2019; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Welsh,
Wanberg, Brown & Simmering, 2003).

Kuramsal ¢ercevede incelendiginde uzaktan egitimin yararlarinin yani sira
uygulanis bi¢ciminden kaynakli olarak bir takim zorluklar1 ve sinirliliklar da ortaya
konulabilir. Orgiin 6grenme ortamlarinda etkili olan yiiz yiize etkilesimlerin (goz
temasi) kolaylikla kurulamamasi, 6grencilere daha fazla sosyallesme imkani
sunulamamasi, teknolojik yetersizlikler, teknik sorunlar, donanim ve internet alt yap1
maliyetlerinin yiliksek olmasi ve derslerin uygulama kisimlarindan yeterli diizeyde
yararlanamama sistemin sinirliliklar1 olarak ifade edilebilir (Alexander, Truell &
Zhao, 2012; Batdi, Dogan & Talan, 2021; Devran & Elitag, 2017; Eroglu & Kalayci,
2020; Kaya, 2020; Kaya, 2002; Pmar & Donel Akgiil, 2020; Sahu, 2020). Ayrica,
yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aligkanligi olmayan bireyler i¢in planlama
zorlugu, zamaninda destek hizmeti alamama ve bu durum arkasinda gikabilecek
sorunlar (Alexander vd., 2012; Dogan, 2013; Erfidan, 2019; Giilbahar, 2009; Jaggars
& Bailey, 2010; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Pinar & Donel Akgiil, 2020; Usun, 2006)
uzaktan egitimin sinirliliklar1 olarak ifade edilebilir. Buna ek olarak, sistemin
kullanim asamasinda hedef kitlenin gerekli teknik donanim ve beceri eksikligi s6z
konusu olabilecegi ve teknik bilgi ihtiyaci duyulabilecegi ifade edilebilir (Bakioglu &
Cevik, 2020; Deveci, 2019; Holmes & Gardner, 2006). Bu tiir sorunlar 6grenme
stirecini olumsuz yonde etkilemekte ve egitim programimin uygulanabilirligini
giiclestireceginden 6nemli aksakliklara yol agabilmektedir. Dolayisiyla bu tarz
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eksiklikleri gidermede zorlanacagini diisiinen uygulayici, egitmen ve Ogrenen
bireyler, sistemi kullanmaktan ¢ekinebilmektedirler.

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6greten ile etkili bir iletisim kurabilmesi, 6grenme
platformunu sorunsuz kullanabilmesi, teknik sorunlar kargisinda hizli destek
alabilmesi onlarin bireysel 6grenme motivasyonunu yiiksek tutarak uzaktan egitimi
avantajli hale getirmekte ve dgrencilerin bu uygulamalardan memnuniyet duymasini
saglamaktadir. Daha 6nce bahsedilen sistemin simirliliklarina karsin dgrenciler ile
etkili ve hizl1 bir iletisim kurulamamasi, onlara yeterli teknik destegin sunulamamasi
durumunda ise uzaktan egitimin dezavantajli yonleri avantajlarina baskin gelmekte,
bu durum da 6grenme motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ogrenmenin biiyiik
sorumlulugunun 6grencilere diistiigii bu yontemde yasanan olumsuzluklarin artmasi
ise 6grenci memnuniyetini azaltmakta ve bu yontem ile yapilan 6grenmedeki basariy1
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla hem 6grenci memnuniyetini arttirmak hem de
uzaktan egitimin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin uzaktan egitimle ilgili
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu tiir sorunlarin iistesinden
gelebilmek, ileri derecede ders planlama ve yonetim siireci gerektirmektedir (Deveci,
2019).

Son yillarda siirekli gelisme gosteren ve etkinligi giin gegtikce artan uzaktan
egitim, her dgretim kademesinde oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da hizla
yayginlasmaya baslanugtir. Universitelerdeki fiziki altyapinin yetersiz olmast,
smiflarin kalabalik olmasi, 6gretim eleman:i eksikligi, biitcede yasanan sikintilar ve
diger baz1 yetersizlikler yliksekogretim kurumlarinda okutulan ortak ve zorunlu
derslerin (Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi (A.1.L.T.), Tiirk Dili ile Yabanci1 Dil)
uzaktan egitim yontemiyle verilmesini daha cazip hale getirmistir. Bu kapsamda hem
devlet tiniversiteleri hem de 6zel tniversiteler kendi kurumsal yapilart icerisinde
olusturduklart birimler araciligi ile bu dersleri uzaktan egitimle yiiriitmeye
baslamistir.

Alanyazinda yiiksek6gretim kurumlarinda ortak ve zorunlu olarak verilen dersleri
uzaktan egitim ile alan 6grencilerin almakta olduklar1 egitime yonelik goriislerinin,
memnuniyet algilarinin ve hazirbulunusluklarinin incelendigi goriilmiistiir. Ornegin,
Eygii ve Karaman (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, bir devlet {iniversitesinin
Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezinde kayitli olan 335 6grencinin uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilari incelenmistir. Caligma sonucunda, 6grencilerin 6grenme
ortamindaki bilesenlere iliskin goriislerinin genelde olumlu oldugu sonucuna
varilmigtir. Benzer sekilde Erfidan (2019) calismasinda, derslerin uzaktan egitimle
verilmesiyle ilgili Ogrenci ve Ogretim elemanmin goriislerini  incelemistir.
Arastirmada, Ogrencilerin kismen (%56,4) uzaktan egitimden memnun olduklar
sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ¢alismada Mercan (2018), bir devlet {iniversitesinin
Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde ortak ve zorunlu olan dersleri uzaktan egitimle alan
Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili goriislerini ve hazirbulunugluklarini aragtirmistir.
Calismada, Ogrencilerin genel olarak uzaktan egitime hazir olduklar1 ve olumlu
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yaklagimlarda bulundugu tespit edilmistir. Begimbetova (2015) ise, dgrencilerin
uzaktan egitimle verilen egitimlerden memnun oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
calismada da Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan bir iiniversitede
ortak ve zorunlu olarak verilen Yabanci Dil, Tiirk Dili ve A.LLT. derslerini uzaktan
egitimle alan 2224 6grencinin uzaktan egitime yonelik goriisleri ve uygulamaya
yonelik memnuniyetleri incelenmistir. Alanyazinda genel itibariyle 6rneklem kitlesi
bu capta genis degildir. Buradan hareketle bu calismada genis bir 6rneklem
kitlesinden yararlanilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelecegin isgiiciiniin egitildigi kurumlar olan {iniversitelerin endiistriyel gelismelere
ayak uydurabilmesi i¢in dijital doniisimden gegerek egitsel siireglerini bu dogrultuda
diizenlemesi  gerekmektedir. Bu amagla lniversitelerin; yliksekdgretimde
kiiresellesme, hayat boyu Ogrenme, O6grenmenin bireysellestirilmesi, 6grenenin
merkeze alinmasi, yer ve zaman engelinin ortadan kaldirilmasi, elestirel becerilerin
gelistirilmesi gibi yenicagin gerekliliklerine gore yapilandirilmasi gerekmektedir.

Her alanda artik etkisini hissettirmeye baslayan dijital donisiim siirecinin
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan baglatilmasiyla agik ve wuzaktan egitim
uygulamalarinin geligtirilmesine olan ilgi de artmistir. Ortaya ¢ikan yeni dgrenme
yontemlerinin uzaktan egitime adaptasyonuyla uzaktan egitimin 6grenen lizerindeki
verimliligi ve etkisinin daha da artmasi beklenmektedir. Uzaktan egitim konusunda
yapilacak yenilikler i¢in; mevcut uygulamalarin gozden gecirilmesi, sistemin
bireysellestirmeye daha elverisli hale getirilmesi, sistemde yasanabilecek
aksakliklarin tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinarak 6grenme siirecinde
iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi esastir. Ozellikle son yillarda egitim sisteminde
gerekli altyapiy1 kurgulayarak her seviyedeki 6grenciye hitap ederek zaman ve mekan
faktorlerine bagimli kalmadan bilgiye wulasilabilirligi kolaylagtirmak 6nem
kazanmuistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin altyap1 gelisimi kadar, paydaslarmin goriis, tutum ve
memnuniyet diizeylerinin de dikkate alinarak degerlendirilmesi, verilen egitimin
etkinligine ve kalitesine olumlu katkilar saglayacaktir. Yapilan calisma ile paydaslar
icinde en bilyiik paya sahip olan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik goriiglerinin
degerlendirilmesi ve uygulamaya iliskin memnuniyetlerin incelenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin amact dogrultusunda, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu bdlgesinde
bulunan bir iiniversitede, ortak ve zorunlu olarak verilen dersleri uzaktan egitimle alan
Ogrencilerin almakta olduklar1 egitime iliskin memnuniyet algilar1 incelenmistir.
Boyle bir ¢alismanin yapilmasi, yiiksekogretimde ortak ve zorunlu olarak verilen
derslerin daha etkili bir hale getirilebilmesi, yasanabilecek aksakliklara karsi tedbir
alimmasi ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi agisindan 6nemli oldugu s6ylenebilir.
Uzaktan egitimin son kullanicilar1 olan 6grencilerin aldiklar1 egitimden memnun
olmalar1 uygulamanin basarisinda ve siirekliliginde Onemlidir. Ayrica O6grenci
goriislerinin degerlendirilmesi, beklenti ve taleplerinin karsilanmasi daha giiclii ve
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etkili bir uzaktan 6grenme ortami igin 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda asagida ifade edilen alt problemlere yanit aranmaktadir:

1. Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak verilen derslerde uzaktan egitime
yonelik memnuniyetleri nasildir?

2. Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak verilen derslerde uzaktan egitime
yonelik diislinceleri nelerdir?

3. Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak verilen derslerde uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilar nasildir?

4. Ogrencilerin yasi, bilgisayar kullanma seviyesi ve giinliik bilgisayar
kullanim siiresileri ile memnuniyet faktorleri arasinda anlamli bir iligki
var midir?

Yontem

Bu arastirmada, iniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik goriisleri ve
uygulamaya iliskin memnuniyetleri incelenmistir. Arastirmanin yiiriitilmesinde nicel
aragtirma yontem ve tekniklerinden genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modellerinde, gegmiste var olan ya da halen devam eden bir durum, olay kendi sartlari
icinde var oldugu bigimde betimlenir. Tarama (survey) modelleri; “cok sayida
elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak igin
evrenin tamami veya ondan alinacak bir grup, 6rnek veya 6rneklem tizerinde yapilan
tarama diizenlemeleri” (Karasar, 2005) olarak tanimlanabilir. Caligmada ilgili
aragtirma modelinin tercih edilmesinin nedeni, mevcut durumun oldugu gibi
betimlemek istenmesidir.

Katihhmcilar

Aragtirma 2019-2020 egitim &gretim yili giiz doneminde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin katilimcilart Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan bir
universitenin Uzaktan Egitim Merkezinde egitimlerine devam eden ogrencilerdir.
flgili iiniversitenin fakiilte ve yiiksekokullarinda ortak ve zorunlu derslerden Yabanci
Dil, Tiirk Dili, A.I.LT. derslerini uzaktan egitimle alan dgrenci sayis1 2577 dir.

Orneklemin belirlenmesinde segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan uygun ornekleme yontemi kullamlmustir. Para, zaman ve isgiicii kaybim
Onlemeyi amaglayan bu ornekleme yontemi, en yakin ve kolay ulasilabilir
katilimcilardan baglanarak orneklemin olusturuldugu bir yontemdir. Bu yontem
aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2015; Fraenkel &
Wallen, 2000).

Anket formu o&grencilere elektronik olarak gonderilmis ve Ogrenciler anketi
goniilliiliik esasina gore doldurmustur. Calismada 329 Ogrenci anketi cevapsiz
birakmustir. Ayrica toplanan verilerden 13 adet form eksik ya da hatali dolduruldugu,
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11 adet formun tamaminda tek bir segenek isaretlendiginden bu veriler gegersiz
sayilmistir. Bu islemler sonucunda 2224 kisilik bir 6grenci grubundan veriler
toplanmis ve bu veriler lizerinden analizler yapilmigtir. Calismaya katilan 6grencilere
ait demografik bilgiler ve onlara ait frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.
Ogrencilerin Demografik Dagilimlar
Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 1243 55.9
Erkek 981 44.1
Yas 16-18 Yas 451 20.3
19-21 Yas 1421 63.9
22-24 Yas 257 11.6
25 Yas ve iizeri 95 4.3
Siuf 1. Suuf 1497 67.3
2. Smif 465 20.9
3. Smuf 164 7.4
4. Siif 73 3.3
Diger 25 11
Toplam 2224 100

Tablo 1’den de goriilebilecegi iizere; arastirmaya 1243’1 (%55.9) kadm, 981’1
(%44.1) erkek olmak iizere toplam 2224 dgrenci katilmistir. Yas araliklarinda ise 451
katilimc1 16-18 yas, 1421 katilimer 19-21 yas, 257 katilimer 22-24 yas, 95 katilimet
ise 25 yas ve ilizerindedir. Ayrica ortak dersler yalnizca 1. simifta yer aldigindan
katilimeilarin  gogunlugu (%67.3) 1. smifa devam eden Ogrencilerdir. Farkli
nedenlerden dolayr normal egitim-6gretim siirecini uzatan dgrenciler diger (%!1.1)
kategorisine alinmustir.

Uzaktan egitim, teknolojinin egitime entegre edildigi bir 6grenim siirecidir. Bu
stiregte dijital araglarin kullanimi 6nemlidir. Dolayistyla siire¢ baginda uzaktan egitim
derslerinin ulagilabilirligini degerlendirmek ve Ogrencilerin gerekli altyap1
olanaklarini tespit etmek amaciyla 6grencilere teknolojiye erigimleri ve teknolojiyi
kullanimlar1 ile ilgili bilgilerini sorgulayan kisisel bilgi formu uygulanmustir.
Arastirma sonunda elde edilen bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2.
Osrencilerin Teknolojive Erigim Olanaklari ve Teknoloji Kullammlarina Iliskin
Bilgiler

Degisken Kategori Frekans (f)  Yiizde (%)
Bilgisayar kullanim siiresi 1 saatten az 1439 64.7
1-2 saat 518 23.3
3-4 saat 184 8.3
5 saat ve iizeri 83 3.7
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Bilgisayar kullanma seviyesi  Temel diizey 1127 50.7
Orta diizey 914 41.1
fleri diizey 183 8.2
Uzaktan egitim derslerine Ev 474 17.2
erisilen ortam Universite kampiisii 1103 40.0
Yurt 665 241
Isyeri 71 2.6
Internet cafe 75 2.7
Diger 368 134
Uzaktan egitim derslerini Telefon 1410 53.5
takip ettigi cihaz Tablet 410 15.6
Bilgisayar 814 30.9

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin %64.7°si giinde bir
saatten daha az, %23.3’{i glinde 1-2 saat, %8.3’{i glinde 3-4 saat ve %3.7’si glinde 5
saat ve iizerinde bilgisayar kullanmaktadir. Ogrencilerin bilgisayar kullanma
seviyelerine bakildiginda, %>50.7’sinin temel diizey, %41.1’inin orta diizey,
%8.2’sinin ise ileri diizey grubunda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik dl¢iide
(%40) uzaktan egitim derslerine {iniversite kampiisiinde eristikleri belirlenmistir.
Dolayisiyla 6grencilerin  azimsanmayacak miktarda uzaktan egitim derslerine
tniversite  kampiisinde erismeleri, Universitenin  internet imkanlarindan
faydalandiklarint gdstermektedir. Bunun yani sira Ogrencilerin %24.1°i yurtta,
%17.2°si de evinde uzaktan egitim derslerine eristiklerini belirtmislerdir. Ayrica
ogrencilerin %53.5’1 telefon, %30.9°u bilgisayar ve %15.6°s1 da tablet PC ile uzaktan
egitim derslerine erisim saglamaktadirlar. Buradan hareketle 6grencilerin biiyiik bir
kisminin mobil araglarla uzaktan egitim derslerine eristikleri ifade edilebilir. Mobil
teknolojilerin ucuzlamasi, yayginlagsmasi ve kullanici sayisinin artmasi her tiirli
veriye mobil cihazlardan erisim kolaylagmistir. Dolayisiyla zaman ve mekan siniri
ortadan kalkmig ve uzaktan egitim uygulamalari daha da yaygin hale gelmistir
(Deveci, 2019).

Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
ogrencilerin demografik bilgilerini ifade ettikleri bir alan (cinsiyet, yas, sinif diizeyi)
ve Ogrencilerin teknolojiye erisim olanaklar ile teknoloji kullanimlarina iligkin
bilgiler bulunmaktadir. Ikinci béliimde o6grencilerin uzaktan egitime yonelik
diistinceleri (dersleri hangi yontemle almayi tercih ettikleri, diger derslerin de uzaktan
egitimle verilmesini isteyip istemedigi) yer almaktadir. Ayrica bu bdliimde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin bilgiler de (derslerin uzaktan egitim
yoluyla alimmasinin avantajli olup olmadigi, dersleri uzaktan egitimle almalarmnin
ogrenmelerinde ne kadar etkili oldugu, genel olarak uzaktan egitim derslerini ilgi
¢ekici bulup bulmadiklari) sorgulanmistir. Son béliimde ise 6grencilerin 6grenmeye
yonelik  kabiliyetleri ile uzaktan egitim yoluyla aldiklar1 egitimlerden
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memnuniyetlerini incelemek amaciyla Eygii ve Karaman (2013) tarafindan
gelistirilen memnuniyet anket formu kullanilmistir. Bu anket formu 5°li Likert tipi
yaprya sahiptir (Kesinlikle Katilmiyorum=1, Kesinlikle Katiliyorum=5). Anketin
orijinal formu sekiz faktdrden ve 34 maddeden olusmaktadir. Maddelere verilen
yanitlarin toplanmasi ile toplam puan elde edilmektedir. Anketten alinabilecek
maksimum puan 170 olup, minimum 34 puandir. Anket faktorlerinden alinacak
yliksek puanlar o faktdr seviyesinin katilimcilarda yiiksek diizeyde gézlemlendigini
gostermektedir. Ankette yer alan faktorler, bu faktorlerin alpha katsayilar1 ve bazi
6rnek maddelere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3.
Memnuniyet Anket Formunun Alt Faktorleri
Faktor Alpha Ornek Madde
Katsayilar
Kisisel uygunluk 0.862 Uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman
tasarrufu sagliyor.
Ogrenme 0.753 Uzaktan egitimde verilen dersi anladim
ve 6grendim.
Program 0.775 Program iyi bir sekilde tasarlanmisti.
degerlendirme
Materyal 0.760 Ders kaynaklari giincel bilgileri
kapsamaktaydi.
Degerlendirme 0.706 Programdaki sinavlarin giivenilir
oldugunu diistiniyorum.
Destek hizmetleri 0.787 Derslerle ilgili talep ve 6nerilerimi
iletebildim.
Etkililik 0.839 Uzaktan egitim 6grenmenin kalici
olmasini saglamaktadir.
Teknoloji 0.835 Sisteme erisimde problemler yasamadim.

Anketin tiimiiniin Cronbach Alpha degeri 0.930 bulunmustur. Bu deger anketin
yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Ozdamar, 2004).
Ankette agiklanan toplam varyans: %65.53 tiir.

Verilerin Analizi

Calismada ulasilan verilerin istatistiksel analizinde “Istatistiksel Analizler SPSS 18.0”
paket programi kullamlmistir. Ogrencilerin demografik bilgileri ve teknolojiye erisim
olanaklari ile teknoloji kullanimlarina iligkin bilgiler i¢in betimsel analizler yapilarak
yizde (%) ve frekans (f) tablolari olusturulmugtur. Memnuniyet anket formunda
ulagilan veriler igin ortalama (X) ve standart sapma (ss) tablosu olusturulmustur.
Ayrica dgrencilerin yasi, bilgisayar kullanma seviyesi ve giinliik bilgisayar kullanim
stireleri ile memnuniyet faktorleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin: tespit
etmek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Pearson korelasyon
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katsayis1, iki siirekli degisken arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilir (Biiyilikoztiirk, 2017).

Bulgular ve Yorum
Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik diisiinceleri ile
memnuniyet diizeylerinin analiz edilerek degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular ve
bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir. Bu dogrultuda alt
problemler ¢ergevesinde elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemini olusturan “Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak
verilen derslerde uzaktan egitime yénelik memnuniyetleri nasildir?” seklinde ifade
edilen alt problemle ilgili elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmektedir.

Tablo 4.
Osrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Memnuniyetleri
Degisken Kategori f %
Dersleri uzaktan egitim yoluyla  Evet 1213 55
almak sizce avantajli mi1? Hayir 471 21
Kararsizim 540 24
Dersleri uzaktan egitimle Yararli oldu 941 42
almaniz 6grenmenizde ne kadar  Kismen yararli oldu 593 27
etkili oldu? Herhangi bir yarari olmadi 201 9
Kararsizim 489 22
Genel olarak uzaktan egitim Cok ilgi ¢ekiciydi 898 40
dersleri; Kismen ilgi ¢ekiciydi 547 25
flgi gekici degildi 257 12
Kararsizim 522 23

Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6grencilerin 12137 (%55) derslerin
uzaktan egitim yoluyla alinmasinin avantajli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ayni
soru icin 471 (%21) dgrenci “hayir”, 540 (%24) 6grenci de kararsizim yanitini
vermislerdir. Dersleri uzaktan egitimle almalarinin dgrenmelerinde ne kadar etkili
oldugu sorusuna, Ogrencilerin 941’1 (%42) yararli, 593’u (%27) kismen yararli
oldugunu belirtirken, 201 (%9) 6grenci ise herhangi bir yararinin olmadigini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin 1445’1 (%65) genel olarak uzaktan egitim derslerini ilgi
¢ekici bulduklari, 257’sinin (%12) ilgi ¢ekici bulmadiklari, 522’sinin (%23) ise
kararsiz olduklar tespit edilmistir.

Arastirmann ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

“Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak verilen derslerde uzaktan egitime yénelik
diisiinceleri nelerdir?” seklinde ifade edilen alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar
asagida verilmektedir.
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Tablo 5.

Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Diigiinceleri
Degisken Kategori f %
Diger derslerin de uzaktan Evet 1111 50
egitimle verilmesini ister misiniz?  Hayir 1113 50
Aldiginiz dersleri hangi yéntemle ~ Karma (Uzaktan+Orgiin) 636 29
almay1 tercih edersiniz? Uzaktan egitim 839 38

Orgiin egitim 749 34

Ogrencilere uzaktan egitim yoluyla aldiklar1 dersleri hangi yéntemle almayz tercih
ettikleri sorusu sorulmugtur. Tablo 5 incelendiginde, 749 (%34) 6grencinin Orgiin
egitim, 839’unun (%38) ise uzaktan egitimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica
ogrencilerin %50’si diger derslerin de uzaktan egitimle verilmesini isterken, %50’si
hayir cevabini vermislerdir.

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

“Ogrencilerin ortak ve zorunlu olarak verilen derslerde uzaktan egitime yonelik
memnuniyet algilart nasildwr?” seklinde ifade edilen alt probleme iliskin bulgular ve
yorumlar asagida verilmektedir.

Tablo 6.
Memnuniyet Faktor Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Faktorler Ortalama (X) Standart Sapma (ss)
Materyal 3.82 0.964
Destek Hizmetleri 3.80 1.057
Program Degerlendirilmesi 3.31 1.063
Etkililik 3.28 0.955
Kisisel Uygunluk 3.25 1.079
Degerlendirme 3.21 1.072
Teknoloji 3.17 0.871
Ogrenme 2.97 1.067

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet
algilarinin genel anlamda olumlu oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
dgrencilerin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 durum materyal (X=3.82) ve destek
hizmetleriyken (X=3.80) en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 durum ise 6grenme
(X=2.97) faktoriidiir.

Ogrenciler en yiiksek ortalama (X=4.14) ile ders kaynaklarindaki konularin
birbirleriyle tutarli oldugunu ifade etmislerdir. Bunu, sinavda sorulan sorularin ders
igerikleriyle tutarli oldugu (X=4.09) ifadesi takip etmektedir. Ayrica grenciler
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yiiksek bir ortalama ile (X=4.02) ders igeriklerin programin amacina uygun oldugunu
belirtmiglerdir. Ogrenciler en diisiik ortalama ile (X=2.64) uzaktan egitimin
arkadaslariyla sosyal ve dostca bir etkilesim igerisinde olduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica 6grenciler diisiik bir ortalama ile (X=2.73) uzaktan egitimin ihtiya¢ duydugu
egitimler i¢in uygun bir alternatif oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmamm Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

3

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde “dgrencilerin yasi, bilgisayar kullanma
seviyesi ve giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile memnuniyet faktérleri arasinda

anlamly bir iligkinin olup olmadig1” incelenmektedir. Buna alt probleme iliskin bulgu
ve yorumlar agagida verilmektedir.

Tablo 7.
Osrencilerin Yagsi, Bilgisayar Kullanma Seviyesi ve Giinliik Bilgisayar Kullanim
Siireleri ile Memnuniyet Faktorleri Arasindaki lligki

= Z 3
: : : I
5 = = £
> ° = = _ bS] N
= ~ £ E5 o S g I
o] = = S = S - = X
] = o > 9 c [T} = I
.- - -

[Z3 X by o %0 X g N 7]
o =1 Ul o 9 [ 9 [3)
R w L) aa [ b a [a}

Yas (r
) 0.122* 0.097* 0.131* 0.088* 0.093* 0.125* 0.140* 0.140*

Bilgisayar kullanma

N 0.154* 0.168* 0.164* 0.174* 0.181* 0.180* 0.097* 0.081*
seviyesi (r)

Gimliik bilgisayar ) 60, (181« 175¢ 0162% 0171* 0083* 0.182* 0.153*
kullanim siiresi (r)

* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin yaslari, bilgisayar kullanma seviyeleri ve
giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile memnuniyet faktorleri arasinda ¢ok diistik
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, Tirkiye’'nin Giineydogu Anadolu boélgesinde bulunan bir devlet
tiniversitesinde ortak ve zorunlu olarak verilen derslerin uzaktan egitimle verilmesine
yonelik 6grenci memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda,
uzaktan egitim derslerini alan ve ¢aligmaya goniillii olarak katilan toplam 2224 kisilik
bir 6grenci grubundan veriler toplanmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar incelendiginde, 6grencilerin genel anlamda
uzaktan egitim derslerini ilgi ¢ekici bulduklar1 ve dersleri uzaktan egitimle
almalariin 6grenmelerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6grencilerin
ortak ve zorunlu olarak verilen derslerin uzaktan egitim yoluyla alinmasini avantajli
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buldugu tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni uzaktan egitimin zaman ve mekan
algisin1 ortadan kaldirarak bireylerin 6zgiirce egitim hayatini siirdiirmesi olabilir.
Ayrica 6grenciyi merkeze almasi, yasam boyu 6grenmeyi desteklemesi ve 6grencilere
kendi hizinda 6grenme olanag1 sunmasi da olabilir. Ancak yapilan bazi aragtirmalarda
Ogrencilerin uzaktan egitimi avantajli (yararli) bulmadiklari tespit edilmistir (Erfidan,
2019; Oztas & Kilig, 2017). Bunun nedeni &grencilerin uzaktan egitimi ilk kez
kullantyor olmalarindan kaynaklanmig olabilir. Ayrica uzaktan egitimde
etkilesimlerin kolaylikla kurulamamasi ve anlik soru sorma imkanimin olmamasi
Ogrencilerin sistemi avantajli bulmamalarinin nedeni olabilir (Erfidan, 2019). Baska
bir calismada, arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiilk bir ¢ogunlugunun uzaktan
egitim sisteminin etkili bir dgrenme faaliyeti sunmadigi belirtilmistir (Deveci, 2019).
Aktirk (2020) ise Ogrenme yoOnetim sisteminin kullaniminda Ggrencilerin
memnuniyet seviyelerini arastirdigi ¢aligmasinda Ogrencilerin yaridan fazlasinin
uzaktan egitimi avantajli buldugunu bildirmistir. Benzer sekilde Sapanca’da (2015)
yaptigi calismada, 6grencilerin ¢evrimigi grenme ortamlari memnuniyet diizeylerini
yiiksek seviyede bulmustur. Yine Kaya (2020) tarafindan yapilan caligmada,
ogrenciler derslerin uzaktan egitimle islenmesinin sinif ortamina gore daha az yararl
oldugunu, ancak ortalamanin altinda da olsa sistemden memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Uzaktan egitimde keman dersinin uygulanabilirligine iliskin yapilan
baska bir ¢aligmada, dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu dersten ve dersteki etkilesimin
kalitesinden memnun olduklar1 tespit edilmistir (Aldemir, 2020). Er-Tiirkiiresin,
(2020) ise yaptig1 calismada, 6grencilerin uzaktan egitim uygulamalarindan kismen
memnun kaldiklar1 sonucuna ulasmistir. Oztas ve Kilig’in (2017) yaptig1 arastirmada
da, A.LLT. dersinde uzaktan egitim uygulamasimin faydali olmadigi bulgusuna
ulasilmugtir.

Aragtirmada 6grencilerin %34’liniin uzaktan egitim yoluyla aldiklar1 derslerin
orgiin egitimle almay1 tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Orgiin egitimin
azimsanmayacak miktarda tercih edilmesinin sebepleri olarak, bu egitimin kalicilik,
geri bildirim ve etkilesim 6gelerini on plana ¢ikarmasi olabilir (Erfidan, 2019).
Uzaktan egitimin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla bu 6gelerin goz ardi
edilmemesi ve Ogrenci-igerik, Ogrenci-6grenci, Ogrenci-egitmen arasindaki
etkilesimin arttirilmasi onem arz etmektedir. Ayrica uzaktan egitim sisteminde
Ogrencilerin bilgi, beceri ve ilgileri g6z Oniine alinarak ders igeriklerinin
bireysellestirme ya da uyarlamaya uygun sekilde gelistirilmesi verimlilik anlaminda
uygun olacaktir (Deveci, 2019; Erfidan, 2019). Alanyazinda bu arastirmanin
sonuglarryla celisen veya paralellik gdsteren calismalar da mevcuttur. Oregin;
Yalman (2013) ¢alismasinda, uzaktan egitim yontemiyle ders alan 6grencilerin biiyilik
bir kisminin (%76.57) yliz ylize egitimi sececeklerini, %58.29’u da dersleri karma
(uzaktan+orgiin) egitimle almayi tercih ettiklerini saptamistir. Yine Sigin (2020)
calismasinda, A.LLT. derslerinin uzaktan egitimle verilmesi konusunda &grenci
gorislerini almistir. Caligma sonucunda, 6grencilerin 6nemli bir kismi uzaktan egitim
derslerinde verim alamadiklarini, dolayisiyla dersleri yiiz yiize islemenin daha iyi
olacag diisiincesinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlar: da dersin
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yliz yiize verilmesini istemektedirler (Sigin, 2020). Kaya (2020) tarafindan yapilan
tez caligmasinda ise, Ogrencilerin cogunlugu uzaktan egitimde yasanan sorunlar
nedeniyle derslerin yliz yiize egitim seklinde verilmesini istemektedir. Baska bir
calismada da, 6grencilerin uzaktan egitimi verimsiz, zor, sikici ve karmagsik buldugu,
dolayisiyla genel olarak 6rgiin egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri belirlenmistir
(Dolmaci & Dolmaci, 2020). Teknolojik araglarin giderek yayginlasmasiyla birlikte
uzaktan egitim uygulamalarinda mobil araglar ve uygulamalar basat konuma
gelecektir. Boylece bazen yoklugu hissedilen etkilesim sorunu ortadan kalkacak ve
tipkt Orgiin egitim sisteminde oldugu gibi uzaktan egitim de eszamanli egitim
avantajina sahip olacaktir (Deveci, 2019). Bireyler, mobil cihazlar aracihigiyla belirli
bir mekana ihtiyag duymadan istedikleri zaman Ozgilirce Ogrenme siirecini
gerceklestirebilecektir (Oztiirk, 2014).

Ogrencilerin %50’si diger derslerin de uzaktan egitimle verilmesini isterken,
%50’si de bunu istememistir. Ogrencilerin diger derslerin uzaktan egitimle
verilmesini istememelerinin baslica nedenleri, derslerin laboratuvar, klinik, atolye
gibi uygulama kisimlarindan yeterli diizeyde yararlanamama (Usun, 2006; Devran &
Elitas, 2017) ve 6grenme giigliiklerinin aninda ¢6ziilememesi olabilir. Uzaktan egitim,
duyussal ve psikomotor davramslarin 6grenilmesinde etkili olamayabilir (Ozgél,
Sarikaya & Oztiirk, 2017; Usun, 2006). Ayrica aminda yardim gdérememe, sistem igin
gerekli teknik donanim ve beceri eksikligi 6grencilerin bir kisminin drgiin egitimi
tercih etme nedenleri olarak ifade edilebilir.

Bu arastirmadan elde edilen diger bir sonu¢ da, 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilarmin genel olarak olumlu oldugudur. Ogrencilerin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklari durum materyal ve destek hizmetleriyken en diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 durum ise oOgrenme faktoriidiir. Ogrenciler ders
kaynaklarimin giincel bilgileri kapsadigini, konularin birbiriyle tutarli oldugunu ve
smavdaki sorularin  bilgi seviyelerini degerlendirecek nitelikte oldugunu
belirtmislerdir. Ancak 6grencilerin énemli bir kismi, ders igeriklerinin grenmeleri
icin yeterli olmadigin1 ve dersi anlamada sikint1 yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu da
ogrenme faktoriiniin diisiik ¢ikmasina neden olmus olabilir. Yine dikkat ¢eken bir
bagka sonug, Ogrencilerin Ogretim iyeleriyle ve arkadaglariyla etkilesimlerin
kolaylikla kurulamadigidir. Calismamizin aksine Eygii ve Karaman (2013) ise
yaptiklar1 ¢aligmada, uzaktan egitimle ders alan 6grencilerin memnuniyet algilarini
incelenmis ve arastirma sonucunda grencilerin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar:
durumun 6grenme, en diisiik ortalamaya sahip olduklari durumun ise teknoloji faktorii
oldugunu saptamistir. Diger taraftan Buluk ve Esitti’nin (2020) calismasinda,
ogrencilerin en yliksek ortalamaya sahip olduklar1 durum &grenme boyutuyken; diigiik
ortalamaya sahip olduklari durumlar ise destek hizmetler ve etkililik boyutlaridir.
Eroglu ve Kalayci (2020) tarafindan yapilan caligmada da 6grenciler uzaktan egitimle
verilen derslerin verimsiz, sikici ve yetersiz oldugunu, basit konular1 ve gereksiz
ayrmtilart icerdigini, siavlarin ise kolay ve yetersiz oldugunu diisinmektedir. Yine
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ayni c¢aligmada oOgrencilerin O6nemli bir kismi Ogretim elemanlariyla iletisim
kuramadiklari belirtmistir (Eroglu & Kalayci, 2020).

Aragtirmada, Ogrencilerin yaslari, bilgisayar kullanma seviyeleri ve giinliik
bilgisayar kullanim siireleri ile memnuniyet faktorleri arasindaki iligkinin ¢ok diisiik
diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgu
sonucuna gore Ogrencilerin yaslari, bilgisayar kullanma seviyeleri ve giinliik
bilgisayar kullanim siireleri arttik¢a uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarinin
da diigiik diizeyde de olsa artt1g1 soylenebilir. Diger taraftan Eygii ve Karaman (2013),
ogrencilerin yaslar1 ile 6grenme, kisisel uygunluk ve program degerlendirilme
faktorleri arasinda anlaml bir iligki saptamigtir. Yine aym ¢alismada, 6grencilerin
giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile teknoloji ve degerlendirme faktorleri arasinda
anlamli bir iliski saptanmustir. Ote yandan Buluk ve Esitti'nin (2020) ¢alismasinda,
erkek Ogrencilerin kadin Ogrencilere gbre uzaktan egitim derslerini daha etkili
bulduklart ve ders memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Er-Tiirkiiresin (2020) calismasinda, erkek 6grencilerin uzaktan egitime daha yatkin
oldugu ve erkeklerinin goriislerinin kadinlarla kiyaslandiginda daha olumlu oldugu
sonucuna varilmigtir. Bagka bir ¢aligmada, 29-36 yas grubu 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin 23-28 yas grubu Ggrencilerin memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Sapanca, 2015). Yine aym ¢alismada 6gretim faaliyetleri igin
4-5 saat internet kullananlarin memnuniyet diizeyleri, 0-1 saat ve 2-3 saat internet
kullananlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sapanca, 2015). Diger bir
caligmada ise, sinif diizeyi yiikseldik¢e uzaktan egitime yonelik olumsuz goriiglerin
de arttig1 tespit edilmistir (Deveci, 2019). Bu durum, 6grencilerin uzaktan egitim
stirecinde olumsuz deneyimler yasadiklarinin bir gostergesi olabilir.

Arastirmada uzaktan egitimle ders alan O&grencilerinin memnuniyet algi
diizeylerinin tiim boyutlart ile genel anlamda olumlu oldugu goriilmiistiir. Ancak
Ogrenci-0gretmen arasindaki iletisimin, etkilesimin ve igbirliginin arttirtlmasi 6grenci
memnuniyetinin daha st diizeylere ¢ikarilmasi agisindan énemli olacaktir. Ayrica
kesintisiz ve sorunsuz ¢alisan bir uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi, 6grencilere
kaliteli destek hizmeti sunulmasi, siirecinin daha aktif ve verimli yiiriitiilmesini
saglayacaktir. Bunun bir sonucu olarak daha etkili 6grenme faaliyetlerinin
yiiriitiilecegi ifade edilebilir. Yine uzaktan egitimde ders iceriklerinin 6grencilerin
ilgisini g¢ekecek sekilde yapilandirilmasi, dgretmenlerin 6grencilere diizenli geri
bildirimde bulunmasi ve O6grenen Ozelliklerine goére ders tasarim modellerinin
uygulanmas: gibi diizenlemelerin 6grenci memnuniyetlerinde gozle gorilir bir
iyilesme saglayacagi diistiniilmektedir. Sistemin kullanimi, ders igerikleri, uzaktan
egitim destek hizmetleri ve diger paydaslarla iletisim konularinda uzaktan egitimden
sorumlu yoneticiler 6grenme siireclerini  kalite yoOniinden belirli araliklarla
degerlendirmeli; planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al dongiisiiyle 6grenme siirecinin
kalitesini siirekli arttirmay1 ilke edinmelidir.
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Cikar Catismasi ve Etik Kurallar
Makalenin yazar1 olarak tiim bilimsel ve etik kurallara uyuldugumu beyan ederim.
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Extended Abstract

Distance education applications, which eliminate temporal and spatial limitations, are
shaped by technological developments, and their efficiency and impact on the learner
is expected to increase further. For innovations in distance education; it is essential to
review the existing practices, to make the system more suitable for individualization,
to identify the problems that may occur in the system and to take necessary measures
to improve the learning process. In recent years, it has become important to facilitate
access to information without being dependent on time and space factors by
addressing students at all levels by constructing the necessary infrastructure in the
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education system. In this context, evaluation of distance education systems by
considering the opinions, attitudes and satisfaction levels of the stakeholders as well
as the infrastructure development will make positive contributions to the efficiency
and quality of the provided education. In this study, it was aimed to evaluate the
opinions of university students on distance education and to examine their satisfaction
with the application. For the purpose of the study at a university in Turkey's Southeast
Anatolia regions, and partners with the distance education courses as mandatory fields
perceptions of satisfaction with the education they are receiving students it was
examined.

Participants are consisted of 2224 distance education students (1243 female and
981 male) who attend to common and compulsory courses in a university located in
Southeast Anatolia Region in Turkey. The research was conducted in the fall semester
of 2019-2020 academic years. Since distance education courses are only in 1st grade,
the majority of the participants (%67.3) are 1st grade students. In this study, general
screening model, one of the quantitative research methods, was used. A structured
questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire includes an area in
which students express their demographic information and their thoughts on distance
education and their level of satisfaction. Distance education is a training program in
which technology is integrated into education. The use of digital tools in this education
system is important. Therefore, at the beginning of the process, in order to evaluate
the accessibility of distance education courses and determine the necessary
infrastructure facilities, a demographic information form was applied to the students
inquiring about their access to and use of technology. The guestionnaire was sent to
the students electronically and the students voluntarily completed the questionnaire.
Statistical analysis SPSS 18.0 package program was used for statistical analysis of the
data obtained in the study. Descriptive statistics (mean and standard deviation) and
Pearson correlation analysis were used to analyze the obtained data.

At the end of the study, it was concluded that participants found that distance
education courses in general were interesting and the fact that they took courses via
distance education was effective in their learning. Additionally, it was found that
students stated that it is advantageous to take common courses via distance education.
The most important reason for this may be the fact that distance education eliminates
the perception of time and space and that individual can continue their education
freely. It may also include centering the student, supporting lifelong learning and
offering students the opportunity to learn at their own pace. It was concluded that 34%
of the students who participated in the research prefer to take courses through distance
education. One of the reasons that formal education is preferred in a considerable
amount may be that it brings persistence, feedback and interaction elements to the
forefront. In order to increase the efficiency and effectiveness of distance education,
it is important not to ignore these elements and to increase the interaction between
student-content, student-student and student-instructor. While 50% of the students
wanted other courses to be taught by distance education, 50% did not. The main
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reasons why students do not want other courses to be given by distance education may
be the inadequacy of the application parts of the courses such as laboratories and
workshops and their learning difficulties cannot be solved immediately. Another
result obtained from this study is that students' views in terms of components in the
learning environment are generally positive. While the highest average is the material
and support services for the students, the lowest is the learning factor. The students
stated that the course resources included current information, that the subjects were
consistent with each other and that the questions in the exam were able to evaluate
their level of knowledge. Another noteworthy result is that student's interactions with
faculty and friends cannot be easily established. In the study, it was concluded that
the relationship between students' ages, computer use levels and daily computer use
time and satisfaction factors was very low, positive and significant. On the other hand,
no significant relationship was found between the students' grade levels and
satisfaction factors.
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