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GiRiS

0z

This paper examines the relationship between the general self-efficacy, occupational anxiety and the intention
to perform the profession of the prospective tourist guides. The data are collected by convenience samp-
ling technique from the prospective tourist guides who are studying in the tourism guiding departments.
Descriptive factor analysis and correlation analysis are used in descriptive statistical techniques. Factor analy-
sis shows that prospective tour guides’ occupational anxieties are grouped under eight dimensions and their
intentions to perform the proffesion are grouped under two dimensions. Correlation analysis confirms a nega-
tive relationship between self-efficacy and occupational anxiety, a positive relationship between self-efficacy
and intetion to perform the profession and a negative relationship between anxiety and intention to perform
the profession. Considering the higher relationship of self-efficacy with the intention to perform the profession
than ocupational anxiety, the fact that educational institutions bring together prospective tourist guides with
the professional guides will enable them to prepare better for the profession.

ABSTRACT

Bu calismada turist rehberi adaylarinin algiladiklan genel 6z-yeterlilik, mesleki kaygl ve meslegi yapma niyet-
leri arasindaki iliski incelenmektedir. Veriler kolayda 6rnekleme teknigine gore turizm rehberligi bolimlerin-
de 68renim goren turist rehberi adaylarindan anket araciliglyla toplanmistir. Verilerin analizinde agiklayici
faktor analizi ve korelasyon analizinden yararlaniimistir. Faktor analizi neticesinde turist rehberi adaylarinin
mesleki kaygilarinin sekiz boyut altinda, meslegi yapma niyetlerinin iki boyut altinda toplandigi tespit edilmis-
tir. Korelasyon analizi sonuglari, 6z-yeterlilik ile mesleki kaygl arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iliski,
6z-yeterlilik ile meslegi yapma niyeti arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve mesleki kaygi ile
meslegi yapma niyeti arasinda ters yonlii ve zayif bir iliski oldugunu géstermektedir. Oz-yeterliligin, mesleki
kaygidan daha yiksek diizeyde meslegi yapma niyeti ile olan iliskisi g6z 6niine alindiginda egitim kurumlari-
nin turist rehberi adaylarini meslek profesyonelleri ile daha fazla bir araya getirmesi onlarin meslege daha iyi
hazirlanmasini saglayacaktir.

girmencioglu 2001) ve turist rehberligi turizm

Turist rehberleri, turizm endiistrisi icerisinde
destinasyona gelen ziyaretgilerle en fazla etkile-
sim i¢inde bulunan meslek mensuplaridir (De-

“Bu makale, Burhan Cinar’in Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencilerinde Genel Oz yeterlilik Algisi, Mesleki Kaygi ve
Meslegi Yapma Niyeti {liskisi” baghkli yiiksek lisans tezinden
derlenmistir.

sektorii icindeki kilit mesleklerden biridir. Bu
baglamda, meslegi yiiriitecek bireyin karakter
Ozelliklerinin, bilgi, beceri ve teknik olarak genis
kapsamli nitelikleri barindirmasi gerekir (Tetik
2006). Dolayisiyla bir turist rehberinin, gok farkl
rolleri yiiriitmesi, yabanci dil bilmesi, kendi iil-
kesinin tarihi ve kiiltiiriiniin yani sira farkl tilke-
lerin kiiltiirlerini iyi taniy1p, kiiltiirlerarasi ileti-
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sim yeterliliginin giiclii olmasi, grup psikolojisi
ve s0z sdyleme sanat1 gibi farkli disiplinlerarasi
konulara hakim olmasi beklenir (Weiler ve Black
2015). Bunlar, turist rehberinin sonradan, 6zellik-
le egitim ile edinilebildigi beceri ve niteliklerdir.
Egitimden once de bireyin turist rehberligi mes-
legine ilgi duymasi, seyahat etmeyi, tarihi, doga-
y1, insanlari, konusmayi, anlatmay1 ve okumay1
seviyor olmasi gibi i¢sel faktorler gerekmektedir.

Turist rehberligi gerektirdigi roller, nitelikler
ve beceriler disinda ¢esitli sorunlari, zorlukla-
r1 ve sorumluluklar: da barindiran bir meslek-
tir (Ahipasaoglu 2006). Turist rehberligi, turizm
sektoriiniin kriz, terdr, siyasi istikrarsizlik, mev-
simlik is imkan1 gibi 6zelliklerinden de etkilen-
mektedir. Meslegin sahip oldugu bu 6zelliklerin
turist rehberi adaylarini psikolojik olarak nasil
etkiledigine yonelik olarak alanyazinda herhan-
gi bir calismaya rastlanmamuistir. Bu arastirma-
da, “turist rehberligi meslegi” ile “mesleki kay-
g1” iliskilendirilerek alanyazina katki sunulmaya
calisilmistir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci
turist rehberi adaylarinin genel 6z yeterlilik alg-
lar1, mesleki kayg1 diizeyleri ve meslegi yapma
niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ca-
cilerinin mesleki kaygilarini 6l¢en, gegerliligi ve
glivenirligi test edilmis bir 6lgek tasarlamaktir.
Elde edilecek sonuglar baglaminda rehber aday-
larinin ne tiir mesleki kaygilar tasidigi, bunlarin
0z-yeterlilik algis1 ve meslegi yapma niyeti ile
iligkileri baglaminda turist rehberligi egitimine
ve meslegin pratik alanina yonelik Oneriler su-
nulmasi planlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE VE ALANYAZIN
Oz-Yeterlilik

Oz-yeterlilik, bireylerin yasamlarini etkileyen
olaylar1 yonetme yetenekleri hakkindaki inang-
lar1 olarak tanimlanir. Oz-yeterlilik, bireylerin,
kendilerini nasil hissettiklerini, nasil diistind{iik-
lerini, nasil motive olduklarini ve davraniglarini
belirler (Bandura 1994). Oz—yeterlilik bir isi, ey-
lemi veya gorevi basarmak i¢in verilen gabayz,
olumsuzluklara kars1 pes etmemeyi ve 1srarl ol-
may1 betimlemektedir (Askar ve Umay 2001).

154 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Oz-yeterlilik algilar1 hem davranislari hem de
duygulari etkilemektedir. Bu 6zellikle bilinme-
yen ve potansiyel olarak caydirici olaylara veri-
len stres ve kayg: tepkileri baglaminda dogru-
dur. Oz-yeterlilik teorisinin temellendigi sosyal
o0grenme perspektifine gore, potansiyel olarak
caydiric1 ve engelleyici olaylar1 korku ve kay-
g1 kaynag1 yapan temel olarak algilanan 6z-
yetersizliktir (Bandura 1982). Bireyler kendi dii-
stincelerini degistirme yetenegine sahiptirler,
buna karsilik olarak da 6z-yeterlilik inanglar:
fizyolojik durumlarim etkiler. Yeterlilik kavrami
ile fizyolojik ve psikolojik gostergeler arasinda
iki yonlii bir iligki vardir. Bu fizyolojik ve psiko-
lojik gostergelerden biri de kayg olarak ortaya
cikmaktadir (Pajares ve Miller 1994). Bu iki yonlii
iligki olumsuzdur (Kafkas vd. 2010). Kavramsal
arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan hare-
ketle H1 gelistirilmistir.

Hi: Oz-yeterlilik ile kayg: arasimda ters yonlii bir iligki
vardir.

Oz-yeterlilik mesleki gelisim ve kariyer siirec-
lerinde de etkili olan bir etmendir (Betz ve Hac-
kett 1981) ve mesleki degerden ¢ok daha yiiksek
bir oranla meslek tercihi ile iligkilidir (Wheeler
1983). Ornegin; 6z-yeterlilik inanci toplumsal
cinsiyet kaliplaria uygun goriilmeyen meslekle-
re yonelik niyeti etkilemektedir (Nevill ve Schlec-
ker 1988). Benzer sekilde 6z-yeterlilik bir meslek-
te algilanan engellerle beraber bir meslegi yapma
niyetini etkileyebilmektedir (Everhart ve Chella-
durai 1998). Buna ek olarak, kariyerleri hakkinda
daha yiiksek karar verme 0z-yeterliligine sahip
bireyler, kariyerlerine daha fazla bagl kalmak-
tadirlar (Chesnut ve Burley 2015) ve 6z-yeterlilik
bir meslekte maas, statii ve kariyer memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Abele ve
Spurk 2009). Ayrica 6z-yeterlilik bir is bagvuru-
sunda hissedilen kayg1 diizeyini de etkileyen ve
bireyin daha yiiksek 6znel iyi olusunu etkileyen
bir etmendir (Deer, Gohn ve Kanaya 2018). Kav-
ramsal arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan
hareketle H2 gelistirilmistir.

Ha: Oz-yeterlilik ve meslegi yapma niyeti arasinda po-
zitif yonlii bir iliski vardir.
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Kaygi

Kaygi, bireyin varolusu igin gerekli gordiigii bir
degeri tehdit ederek ortaya ¢ikan endisedir. Teh-
dit fiziksel, psikolojik veya bireyin kendi varolu-
suyla 6zdeslestirdigi diger baska degerlere yone-
lik olabilir (May 1950). Kayg1, hemen hemen tiim
cagdas kisilik kuramlarinda merkezi bir aciklayi-
c1 kavram olarak bulunur ve zayiflatici psikolojik
ve psikosomatik belirtiler gibi cesitli davranigsal
sonuglar1 olan nedensel etmen olarak goriiliir
(Spielberger 1966). Kayginin birey davranislar:
tizerinde etkileri; bireyin psikolojik durumuna,
yetkinligine ve bireyin igerisinde bulundugu du-
ruma gore engelleyici ve giidiileyici etkileri ola-
bilmektedir. Eger bireyin igerisinde bulundugu
durum, bu bir tiir gorev veya eylem olabilir, ken-
di kabiliyet diizeyini asan bir derecedeyse bire-
yin algiladig1 bagsaramama duygusu davraniglar
tizerinde kayginin engelleyici etkisini yaratmak-
tadir (Scovel 1978).

Kaygi, calisma ortamindaki yiiksek gerginlik
ile iligkilidir ve kaygi ile is performans: arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmaktadir (Kenny, Da-
vis ve Oates 2004). Kayg1, bireyi meslek ve kari-
yer alaninda da etkilemektedir. Kayg: diizeyinin
ylikselmesi oncellikle bireyin gelecegi hakkinda
ne yapacagini bilmemesine ve kararsizlik yasa-
masina neden olmaktadir (Cakmak ve Hevedanli
2005). Bu kararsizlik ve belirsizlik bireyin meslek
egitiminden sonraki kaygi diizeyini artirmakta
(Ergin, Uzun ve Topaloglu 2016) ve bireylerin
meslege yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olmaktadir (Serin, Giines ve Degirmenci
2015). Ayrica bireylerin kariyer kararliliklarina
ve kariyer karar1t memnuniyetlerine olumsuz et-
kide bulunmaktadir (Kimes ve Troth 1974). Kav-
ramsal arka plan ve alanyazindaki ¢alismalardan
hareketle H3 gelistirilmistir.

Hs: Kaygi ve meslegi yapma niyeti arasinda ters yonlii
anlamli bir iliski vardur.

Turist rehberligi alanyazini incelendiginde,
meslegin sahip oldugu 6zelliklerin rehber ada-
yinda gesitli kaygilar yaratabilecegi ve meslegi
yapma niyetini olumsuz etkileyebilecegi soy-
lenebilir. Ozellikle meslegin y1l boyunca yapi-
lamamasi, is garantisinin olmayis: (Yaziciogluy,

Tokmak ve Uzun 2008), yeni mezun olmus turist
rehberlerine diisiik iicret 6denmesi, gecim sag-
lamak igin yeterli ve sabit bir gelirinin olmamasi
(Glizel, Tiirker ve Sahin 2014), giivencesizlik ve
emeklilik hakkinin geg elde edilmesi (Ahipasa-
oglu 2006) basta gelen faktorlerdir. Turist rehber-
ligi, evlilik ve meslek iliskisinde biri dizi olum-
suz tutum olusturabilmekte (Dogan, Ungiiren
ve Kesgin 2010), uzun ¢alisma saatleri aile iliski-
lerini olumsuz etkileyebilmekte (Irigiiler ve Gii-
ler 2016) ve is-aile dengesinin kurulmasini zor-
lastirabilmektedir (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun
2008). Ayrica seyahat acentalar: tarafindan ciddi-
ye alinmama, komisyonculuga zorlanma, sosyal
haklarin yetersizligi, kacak turist rehberligi, ta-
ban yevmiyenin altinda ¢alisilmasi (Koroglu vd.
2007; Yazicioglu Tokmak ve Uzun 2008) meslegin
diger onemli sorunlaridir. Nitekim Yetgin (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin
ekonomik kaygilariin titkkenmislik diizeylerini
artirdigi tespit edilmistir.

Diger bir yandan turist rehberinin tasimas:
beklenen, topluluk 6niinde konusabilme ve top-
luluga hitap edebilme (Degirmenci 2003), ileti-
sim becerisi, insanlar1 anlama ve hos gorme, disa
doniik sosyal olma, esprili olma, sogukkanl: ve
dayanikli olma (Yildiz vd. 1997) gibi 6zellikler
rehberin meslege yonelik olumsuz duygusal du-
rumlar beslemesine sebep olabilmektedir. Nite-
kim Koroglu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
arasinda “endiseye yatkinlik” boyutunda yiiksek
puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
meslege yonelik tutumlari ile ilgili ¢aligmalar in-
celendiginde meslekle ilgili en olumsuz goriinen
yonlerin meslegin 6zellikleri ile tutarli oldugu
goriilmektedir. Bunlar; isin dogasi ve ¢alisma ko-
sullar1 ve 6zel hayat boyutu, daha spesifik olarak
ise calisma saatlerinin uzunlugu, stresli calisma
ortami ve iglerin yorucu olmasi, siirekliligi olma-
yan giivensiz bir is ve calisma saatlerinin diizen-
li bir hayat i¢in uygunsuz olmasi olarak tespit
edilmistir (Tolga, Korkmaz ve Atay 2015). Buna
likle kriz donemlerinde kariyer planlarin farkl
alanlara yonelik tasarladiklar (Yetgin, Yilmaz ve
Ciftci 2018) ve stirekli kayg: diizeylerinin yiiksek
oldugu ortaya konmustur (Halitogullar1 ve Ding
2018).
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ve profesyonellerinin kaygilari, meslege yonelik
tutumlar: ve profesyonellerin yeterlilikleri ile il-
gili calismalar bulunmaktayken, turizm rehber-
liginde mesleki kayginin nasil boyutlandigi, bu-
nun &grencilerin 6z-yeterlilikleri ve meslegi yap-
ma veya kariyer niyetleri ile olan iligkisi ile ilgili
bir calisma bulunmamaktadir. Buradan hareket-
le calisma, alanyazindaki bu eksikligi gidermeyi
ongormektedir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini, Adnan Menderes Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi, Balikesir Universite-
si Turizm Fakiiltesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Ege Universitesi
Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu Turizm
Rehberligi boliimlerinde lisans diizeyinde 6gre-
nim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastir-
ma evreni olarak secilen tiniversitelerin turizm
rehberligi boliimlerinde 6grenim gormekte olan
Ogrenci sayist 1669 olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda 6rneklem biiyiikliigii i¢in 300-313 ara-
lig1 olarak uygun goriilmektedir (Altunisik vd.
2012). Arastirmada 6rneklem seg¢imi olarak ola-
siliga dayali olmayan 6rnekleme teknikleri igeri-
sinden kolayda ornekleme yonteminin kullanil-
masi tercih edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Mesleki Kaygi Olgegi (MKO), Cabi ve Yalgmalp
(2013) tarafindan 6gretmen adaylarina yonelik
gelistirilen mesleki kaygi 6lgeginin turist reh-
berligi meslegine uyarlanmasidir. Genel Oz-
Yeterlilik Olgegi Sherer vd. (1982) tarafindan
gelistirilen, Y1ldirim ve {lhan (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Genel Oz-Yeterlilik Olgegi-
dir. Meslegi Yapma Niyeti Olcegi, Riegel ve Dal-
las (1998) ve Kusluvan ve Kusluvan (2003) tara-
findan kullanilan, Duman, Tepeci ve Unur (2006)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Turizmde Kari-
yer Yapma Istegi Olgeginin turist rehberligi mes-
legine uyarlanmasidir. Her {i¢ 0lgekte, 51i Likert
tipi dereceleme kullanilmistir. Katilimcilarin 6l1-
¢ekte bulunan sorular1 “1. Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 5. Kesinlikle Katilryorum” arasindaki tepki
kategorilerinden birini segerek yanitlamalari is-
tenmisgtir.
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Arastirmada kullanilan 6gretmen adaylarina
yonelik Mesleki Kaygi Olcegi ve Turizmde Kari-
yer Yapma Istegi Olceginin maddeleri dncellikle
aragtirmacilar tarafindan turist rehberligi mesle-
gine uyarlanmustir. flk uyarlamadan sonra her iki
Olcek, arastirma modelinin agiklandig1 bir form-
la beraber turist rehberligi alaninda ¢alisan aka-
demisyenlere uzman goriisii i¢in gonderilmistir.
Uzman goriisiinden sonra gelen diizeltmeler ve
tavsiyeler baglaminda anket maddelerine 6n test
igin son gekli verilmistir.

On Test ve Veri Toplama Siireci

Ankette yer alan dlceklerin 6n testi igin 18-29
Aralik 2017 tarihleri arasinda Mersin Universite-
si Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiin-
de 6grenim goren 110 6grenciden veri toplanmis-
tir. I tutarlilik gostergesi olan Cronbach Alfa is-
tatistigi her olcek i¢in hesaplanmistir. Elde edilen
verilere gore Olgekler bazinda giivenilirlik analizi
sonuglari Tablo 1’de paylasilmistir.

Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmama-
s1igin soru ile biitiin arasindaki korelasyon kat-
sayilarinin negatif olmamasi ve ,250 degerinden
biiyiik olmasi beklenir (Kalayc1 2016). Bu 6zellige
uymadig tespit edilen ii¢ ifade analizden ¢ikaril-
mustir. Her {i¢ 6l¢egin madde standart sapma de-
gerlerinde ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik herhangi
bir deger saptanmamustir.

Anket uygulamasi 1-31 Mart 2018 tarihleri
arasinda yapilmis ve kullanilabilir 537 anket el-
de edilmistir. Her ti¢ 6lgekte ¢oklu sapan degere
sahip olan toplam 63 gozlem veri setinden c¢ika-
rilmis ve analizler 474 gozlem {izerinden gergek-
lestirilmistir. Glivenirlik analizlerinde Cronbach
Alfa Katsayis1 goz oniinde bulundurulmustur.
Daha sonra 6lgek uyarlama islemi yapilan “Mes-

Tablo 1. Olcekler Bazinda Pilot Arastirma Giivenilirlik Analizi

Sonuglar1
Olcekler Madde  Cronbach Diizeltilmis
Sayisi  Alfa Degeri Madde Toplam
Korelasyon Araligi
Mesleki Kaygi 43 ,943 ,270 - ,654
Genel Oz-Yeterlilik 16 ,879 ,297 -,700
Meslegi Yapma Niyeti 7 ,793 ,302 -,639
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leki Kayg1” ve “Meslegi Yapma Niyeti” 6lcekleri-
nin boyutlarini tespit etmek igin ilgili degiskenle-
re faktor analizi uygulanmistir. Son olarak degis-
kenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi uygulamaya alinmustir.

BULGULAR
Katilimcilara iliskin Bilgiler

Anket formunu yanitlayan katilimcilarin yiiz-
de 49,6’s1 kadin, ytizde 50,4’ erkektir. Arastir-
maya katilanlarin yiizde 22,8'inin Ege Univer-
sitesi, ytizde 25,1'inin Adnan Menderes Uni-
versitesi, ylizde 32,1’inin Balikesir Universite-
si ve ylizde 20’sinin Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi'nde 6grenime devam etmektedir.

Olceklere iliskin Bulgular

Olgeklerin glivenirligini tespit etmek i¢in oncel-
likle Cronbach Alfa katsayilar1 dikkate alinarak
Genel Oz-Yeterlilik, Mesleki Kayg1 ve Meslegi
Yapma Niyeti Olgeklerine giivenirlik analizi uy-
gulanmistir. Degerlendirmeler 6l¢egin ilk yarisi,
ikinci yaris1 ve 0lgegin tamami igin yapilmistir.
Bu kapsamda en biiyiik Alfa degerinin ,960 ve
en kiiciik Alfa degerinin 652 oldugu sonucu elde
edilmistir.

Faktor Analizi

Calismada Mesleki Kaygi Olgeginin KMO 61-
neklem &lgiimii ,945; Meslegi Yapma Niyeti Ol-
¢eginin KMO degeri 812 olarak tespit edilmistir.
Bartlett Kiiresellik Testinin (p<,000) anlamlilik
derecesinde Mesleki Kaygi Olgegi icin 10657,857

Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Alfa Katsayisi Olcek 6z Mesleki Kaygi Meslegi
yeterlilik 6lcegi  Olgedi Yapma Niyeti
(16 madde) (43 Madde) Olcegi
(7 Madde)
Olgegin ilk yarisi igin 0,911 0,930 0,850
Olgegin ikinciyansiicin 0,710 0,933 0,652
Tum 6lgek verileri igin 0,876 0,960 0,853
Negatif madde-toplam
korelasyonlarin varligi YOK YOK YOK
Madde-toplam korelasyon
deger araligi 0,312-0,699  0,446-0,733 0,438-0,753

ve Meslegi Yapma Niyeti Olgegi icin ise 1637,155
oldugu gozlenmektedir. Tablo 3, Mesleki Kayg1
Olgegine iliskin faktor analizi sonuglarini goster-
mektedir.

Mesleki Kayg1 Olgegi sekiz faktor altinda top-
lanmis ve toplam varyansin yiizde 67,334’ tinii
agiklamistir. Elde edilen faktorler altinda topla-
nan ifadelere gore sirasiyla; “Iletisim ve Is Orta-
m1 Merkezli Kayg1”, “Gorev Merkezli Kayg1”,
“Issizlik ve Sinav Merkezli Kayg1”, “Isveren ve
Uyum Merkezli Kayg1”, “Kisisel Gelisim Mer-
kezli Kayg1”, “Mesleki Gelisim Merkezli Kayg1”,
“Ekonomik Merkezli Kayg1”, “Meslek Se¢imi
Merkezli Kayg1” seklinde adlandirilmislardir.

Meslegi Yapma Niyeti 6lceginin faktor analizi
sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir. Faktor ana-
lizi sonucunda, yedi ifadeden olusan dlgegin iki
boyutta toplandigi bulunmustur. Olgegin biitiin
olarak agikladig1 varyans orani ise yiizde 69,246
olarak tespit edilmistir. Bes ifadeden olusan bi-
rinci faktor “Meslege Yonelik Olumsuz Yakla-
sim” ve iki ifadeden olusan ikinci faktor “Mesle-
ge Yonelik Olumlu Yaklasim” olarak adlandiril-
muigtir.

.....

oz-yeterlilik inancglari, mesleki kayg: diizeyleri
ve meslegi yapma niyetleri arasindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii test etmek amaciyla kore-
lasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5’te yapilan korelasyon analizi sonug-
yeterlilik diizeyleri ile mesleki kayg: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak ters yonlii, anlamli
ve orta diizeyde bir iliski saptanmustir (r=-0,480).
zeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda ise
istatistiksel olarak pozitif yonlii, anlamli ve orta
diizeyde bir iliski vardir (r=0,411). Diger taraftan
diizeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda is-
tatistiksel olarak ters yonlii, anlaml ve zayif bir
iligki tespit edilmistir (r=-0,332). Korelasyon ana-
lizi sonuglar1 géz oniine alindiginda ¢alismada
olusturulan ti¢ hipotezin de kabul edildigi goriil-
mektedir.
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Tablo 3. Mesleki Kaygi Olgegine {liskin Faktor Analizi Sonuglart

Yiik  Ozdegeri AVaryans Ortalama  Alfa
I. iletisim ve is Ortami Merkezli Kaygi (11 Madde) 2,5769 0,917
25.Tur katilimcilarinin beni sevmemesinden kaygilanirim. 0,712 2,5318
23.Tur katilimcilarinin sorunlarinin farkina varamamaktan kaygilanirm. 0,709 2,6583
24 Tur katilimcilariyla empati kuramamaktan kaygilanirim. 0,705 2,4398
26.Sorunlu tur katihmcilari ile basa citkamamaktan kaygilanirim. 0,675 2,7294
22 Tur katilimcilarindan saygi gorememekten kaygilanirim. 0,647 2,7056
27.Meslektaglarim ile iletisim kuramamaktan kaygilanirim. 0,621 6,991 16,193 2,3672
30.Meslektaslarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,605 2,6554
21.Tur katilimcilariyla iletisim kuramamaktan kaygilanirim. 0,577 2,5340
28.Turda, tur katilimcilari, satis gérevlileri veya meslektaslarim
tarafindan siddete maruz kalmaktan kaygilanirim. 0,576 2,3313
31.Seyahat acentalarinin beni yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,562 2,7779
29.Turda anlatim yaparken kontrol amagl (meslektaslarim, acenta
yoneticileri vs. tarafindan) izleniyor olmaktan kaygilanirim. 0,510 2,6152
Il. Gérev Merkezli Kaygi (9 Madde) 5,725 15,474 2,7106 0,917
3.Tur katimcilarinin mesleki bilgimi yetersiz bulmasindan kaygilanirim. 0,759 2,8731
4. Katilimcilarin tura ilgisini gekememekten kaygilanirim. 0,753 2,7830
8.Tur sirasinda bilgi ve becerilerimi tur katilimcilarina
aktaramamaktan kaygilanirim. 0,750 2,7248
2.Bilgilerimi tur katihmcilarina aktaramamaktan kaygilanirim. 0,712 2,6153
5.Tur katihmcilari bilemeyecegim bir soruyu sordugunda panik
yasamaktan kaygilanirim. 0,709 2,8745
10.Turlarda anlatim yontem ve tekniklerini yerinde kullanamamaktan
kaygilanirim. 0,677 2,6849
7.Tur 6ncesi, tura gikacagim igin huzursuzluk yasamaktan kaygilanirim. 0,661 2,6285
11.Tur programinin uygulanmasini organize edememekten
kaygilanirim. 0,552 2,6089
9.Bireysel farkliliklari gbz 6niine alarak anlatim yapamamaktan
kaygilanirim. 0,540 2,6025
I1l. Issizlik ve Sinav Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,620 7,081 3,1626 0,790
37.Rehberlik ruhsatnamesini aldiktan sonra herhangi bir yerde is
bulamamaktan kaygilanirim. 0,768 3,2321
38.Rehberlik ruhsatnamesini aldiktan sonra istedigim bir yerde
calisamamaktan kaygilanirim. 0,754 3,3215
36.Turist Rehberligi icin gereken sinavlardan (YDS vb.) basarisiz
olmaktan kaygilanirim. 0,587 2,9344
IV. [sveren ve Uyum Merkezli Kaygi (4 Madde) 2,371 6,408 2,8245 0,765
42.Seyahat acentalarinin yonetimleri ile problem yasamaktan
kaygilanirim. 0,736 2,9409
43.Seyahat acentalarinin yonetimlerinin bana adil
davranmamasindan kaygilanirim. 0,663 3,2459
40.istemedigim bir bolgeye/sehre tura gikmaktan kaygilanirim 0,606 2,5859
41.Calistigim gevreye uyum saglayamamaktan kaygilanirim. 0,599 2,5254
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Tablo 3. Mesleki Kaygi Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

V. Kisisel Gelisim Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,199 5,945 2,7021 0,898
33.Sikici bir turist rehberi olmaktan kaygilanirim. 0,765 2,7384

34 Tur grubuna iyi bir model olamamaktan kaygilanirim. 0,755 2,6539
35.Benden beklenen meslegimin gerektirdigi 6zellikleri

tagtyamamaktan kaygilanirim. 0,616 2,7141

VI. Mesleki Gelisim Merkezli Kaygi (3 Madde) 2,147 5,802 2,8605 0,745
18.Meslegimi yaptigim yerde sosyal ve kiltirel faaliyetlerin kisitli

olmasindan kaygilanirim. 0,803 2,9513
19.Turlarda galisma ortaminin (tur otobusi vb.) meslegimi

yapmaya uygun olmamasindan kaygilanirim. 0,770 2,9155
17.Meslegimde kendimi gelistirecegim olanaklari

bulamamaktan kaygilanirim. 0,607 2,7149

VIl. Ekonomik Merkezli Kaygi (2 Madde) 2,033 5,494 2,7984 0,866
14.Meslegimden elde edecegim gelirin standart bir yasam igin

yeterli olamayacagimdan kaygilanirim. 0,815 2,8415
15.Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarini

karsilayamamaktan kaygilanirim. 0,780 2,7553

Vill. Meslek Secimi Merkezli Kaygi (2 Madde) 1,827 4,939 2,7846 0,675
1.Rehberlik meslegini segmekte kararsizlik yasamaktan kaygilanirim 0,727 2,7992
39.Rehberlik meslegini sectigimden dolayi pisman olmaktan kaygilanirim0,649 2,7700

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: Yiizde 67,334

KMO &rneklem yeterliligi: Yiizde 94,5; Bartlett’s kiiresellik testi: x*: 10657,857, s.d.:666, p<0,0001;

Genel ortalama: 2,7406; Olgegin tamami icin Alpha: 0,955;
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4. Meslegi Yapma Niyetine [liskin Faktor Analizi Sonuglart

Yiik  Ozdegeri A.Naryans Ortalama  Alfa
Meslege Yonelik Olumsuz Yaklasim (5 Madde) 3,796 54,232 3,4902 0,876
1.Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum 0,850 3,3017
2.Bu meslekte uzun yillar galisacagimi disiinmiyorum 0,844 3,1353
5.Turist Rehberligini secmem benim igin bir hata idi. 0,773 3,7932
3.0kuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum. 0,747 3,4080
4 Turist rehberliginde kariyer yapmanin bana kazandiracagi
fazla bir sey yok. 0,745 3,8132
Meslege Yénelik Olumlu Yaklasim (2 Madde) 1,051 15,014 3,2653 0,646
6.Turist rehberligine yonelik is olanaklari ile ilgileniyorum. 0,840 3,4123
7.Genellikle arkadaslarla turist rehberligine yonelik is olanaklari
hakkinda olumlu konusuruz. 0,828 3,1184

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: Yizde 69,246

KMO érneklem yeterliligi: Yizde 81,2; Bartlett’s kiiresellik testi: x2: 1637,155, s.d.:21, p<0,0001;

Genel ortalama: 3,4260; Olgegin tamami icin Alpha: 0,853;
Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum...5:Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 5. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Oz-yeterlilik Inang-
lar1, Mesleki Kaygi Diizeyleri ve Meslegi Yapma Niyetleri
Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2
1 Oz-yeterlilik - _
2 Mesleki Kaygi -,480%* -
3 Meslegi Yapma Niyeti ,A11%* -,332%*

** n<0.01

SONUC VE ONERILER

Oncelikli olarak, turizm rehberligi bolimii 63-
rencilerinin mesleki kayg1 diizeyleri istatistiksel
olarak orta diizeye yakindir ve 6grenciler mes-
leki kaygilarini sekiz boyutta algilamaktadirlar.
Bu sonug farkli alanlarda yapilan ¢alismalarla
tutarlidir (Cabi ve Yalginalp 2013). Diger taraftan
merkezli kaygi'lariin en yiiksek ortalamaya sa-
hip oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; “mes-
leki gelisim merkezli kayg1” ve ‘isveren ve uyum
merkezli kayg1” faktorleri takip etmektedir. Bu
likle mezuniyet sonrasi is bulamamaktan ve mes-
lege giris icin gerekli olan sinavlardan basarisiz
olmaktan kaygilandiklar: sdylenebilir. Benzer se-
kilde 6grencilerin turist rehberligi meslegini yap-
ma niyetlerinin istatistiksel olarak orta diizeye
yakin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tu-
legini yapma niyetlerini iki boyutta algilamakta-
dirlar ve meslege yonelik olumsuz yaklagimlar:
daha baskindur.

.....

inanglari ile mesleki kaygi diizeyleri arasinda is-
tatistiksel olarak ters yonlii ve anlamli bir iligki
saptanmigtir. Bu sonug farkli alanlarda yapilan
calismamalarla tutarlilik gostermektedir (Kaf-
kas vd. 2010). Bu baglamda bireyin 6z-yeterlilik
inanc yiikseldikge algiladigi mesleki kayginin
azaldig1 gortilmektedir. Diger taraftan mesleki
kaygi ile meslegi yapma niyeti arasinda istatis-
tiksel olarak ters yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug, kayginin davranissal etkile-
rinde belirtilen engelleyici etki olarak yorumla-
nabilir. Eger birey bir gérev veya eylemin kendi
becerilerini astigini hissederse bu durumda kay-
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ginin engelleyici etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Sco-
cilerinin meslegin kendi becerilerini astiklarini
algiladiklar: sdylenebilir. Buna ek olarak turizm
zeyleri ile meslegi yapma niyetleri arasinda ista-
tistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
cilerini mesleki kayg diizeyleri diistiikge ve 6z-
yeterlilik diizeyleri yiikseldikce meslegi yapma
niyetlerini arttig1 goriilmektedir.

Calisma, turizm ve turist rehberligi alanyazini-
na mesleki kaygi kavramini kazandirarak, ozel-
daha iyi hazir edilebilmesi i¢in ¢iktilar sunmak-
tadir. Elde edilen sonuglardan hareketle, egitim
kurumlarinin turist rehberi adaylarinin meslegi
basariyla yapabileceklerine olan inanglarini artti-
rabilen ve mesleki kaygilarini azaltabilen egitim
calismalarina yer verilmesi onerilebilir. Ornegin;
uygulamaya yonelik derslere daha fazla agir-
lik verilebilir ve profesyonel turist rehberleri ile
diizenli olarak soylesiler diizenlenebilir. Ayrica
turist rehberi adaylarina meslegi daha yakindan
taniyabilmeleri adina seyahat acentelerinde ve
tur operatorlerinde staj yapma ve profesyonel bir
turist rehberinin yaninda yardimci rehber olarak
calismasi olanag1 saglanmasi onerilebilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve kendisine
bagli turist rehberleri odalarinin turizm rehberli-
&1 alaninda egitim faaliyeti yiiriitmekte olan tiim
yliksekogrenim kurumlariyla 6zellikle ders miif-
redatlarinin turist rehberligi meslegine uygun
hazirlanmasi: konusunda koordinasyon i¢inde
hareket etmeleri 6nerilebilir. Ayrica rehber aday-
larinin igsizlik merkezli kaygilarinin yiiksekli-
gi dikkate alindiginda meslek orgiitlerinin yeni
baslayan rehberlere is bulma konusunda yardim-
c1 olmalar1 ve buna yonelik olarak bir sistem ta-
sarlamalari tavsiye edilebilir.

Calismada, mesleki kayginin diger degisken-
lerle iliskisine bakilmistir, bu baglamda sonraki
calismalarda mesleki kaygiya etki eden degis-
kenler, 0rnegin giivencesizlik ve risk algis1 gi-
bi, sinanabilir. Ayrica, turizm rehberligi egiti-
mi vermekte olan diger iiniversitelerde onlisans
ve lisansiistii egitim gormekte olan 6grenciler
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dahil edilip farkliliklar incelenebilir. Tleriki y1l-
larda yapilacak arastirmalar icin bir diger 6neri
ise turizm rehberligi meslegine 6zgii bir mesle-
ki 6z-yeterlilik 6l¢eginin gelistirilmesi ve diger
degiskenlerle olan iligskinin incelenmesidir. Bu
calismada turizm rehberligi meslegi bir kariyer
alani olarak degil, bir meslek alan1 olarak ele
alinmistir. Buradan hareketle, ilerde yapilacak

.....

rehberligi meslegini bir kariyer alan1 olarak nasil
algiladiklar1 ve 6z-yeterlilik, mesleki kaygi ve di-
ger degiskenler ile olan iliskisi incelenebilir. Son
olarak, turizm fakiiltelerinin diger boliimlerinde
egitim alan 0grencilerin de mesleki kaygilari in-
celenip benzer veya farkli degiskenlerle olan ilis-
kisi arastirilabilir.
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