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OZET

Bu ¢alismada, gelecegin érgiitlerinde yer alacak olan T.C. Ege Universitesi Atatiirk
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin insan kaynaklari baglaminda basart
olciilerine  bakis  acilart  incelenmistir. 8 sosyo-demografik soru ve gelecegin
organizasyonlarinda insan kaynaklar: icin basari Olgii gostergesi olarak kullanilan 16
bagimsiz degiskenden olusan anket formu, 2004- 2006 dgretim yillar: arasinda Atatiirk Saghk
Hizmetleri Meslek YiiksekOkulu ogrencileri kapsaminda 254 égrenci tizerinde uygulanmuistir.
Calisma iki boyutta degerlendirilmistir. Birinci boyutta tanmimlayict istatistikler; iKinci boyutta
ise, Kiimeleme Analizi tekniklerinden (Cluster Analysis) Tek Baglantili Kiimeleme Ydntemi
(TEKBKY, Single Linkage Method) ve Cok Boyutlu Olgekleme Yontemi (Multi Dimensional
Scaling, MDS) ile 16 degiskene yonelik benzerlikler (similarity) | farkliliklar (dissimilarity)
ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Gelecegin Organizasyonlari, Insan Kaynaklari, Basar Olgiileri
ABSTRACT

In this study, the point of view of the students of T.C. Ege University Atatiirk Health
Care Collage who will participate in the organizations of future to the success scaling in
terms of human resource was studied. A poll consisted of 8 socio-demographic quentions and
16 independent variable applied as a success measure indicator for human resource in
organization of future was held on 254 students of Atatiirk Health Care Collage between 2004
and 2006. The study was evaluated in two dimensions. In the first dimensions descriptive
statistics have been shown, in the second one, by using Single Linkage Method from Cluster
Analysis and Multi Dimensional Scaling, the similarity and difference consorned with 16
variables have been found.
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1. GIRIS

Giiniimiiz Orgiitlerinde bireysel ve orglitsel is basarisinin maksimizasyonunu kritik
olarak etkileyen lic ana 0ge goze carpmaktadir. Bunlar; teknoloji, calisanlar ve yOnetim
kiiltiiriidiir. Bu ii¢ kritik 6ge is basarist baglaminda karsilastirmali olarak irdelendiginde ise,
baskin 68e olarak calisanlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, calisanlar bireysel
ve Orgiitsel amaclar dogrultusunda yonetilen ve teknolojiyi kullanan mekanik varliklar
degildirler. Aksine, onlar yaratici ¢alisma performanslari ile kisa, orta ve uzun vadede pozitif
standartlar1 gelistiren/doniistiiren en 6nemli kaynaktirlar (2).

Diger taraftan, giinimiiz modern yonetim anlayis1 orgiitleri bicimsel (formal) ve
bicimsel olmayan (informal) Orgiitler seklinde temel olarak iki boyutlu bir yapida
incelemektedir. Bigimsel boyut i¢inde, is tanimlari, departmanlar, orgiitsel hiyerarsi, plan ve
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programlar, iiretim etkinlikleri gibi statik yapida bulunan konular yer almaktadir. Orgiitlerin
misyonlarint ve vizyonlarini, stratejilerini en iyi sekilde belirlemeleri ve uygun alternatif
stratejileri segmeleri sonug olarak stratejileri en i1yi sekilde uygulayip kisa donemli amag ve
hedeflere ulagmalari uzun dénemde vizyonlarina yaklagmalari/ulagsmalar1 igin yukarida ortaya
konulan bigimsel yapi yetersiz kalmaktadir. Sadece bi¢imsel yapinin gergeklestirilmesi
orgiitleri adeta tek kanatli bir kusun u¢ma g¢abasi gibi hazin bir duruma sokacaktir. Bigimsel
yap1iy1 tamamlayan, hatta ¢epe ¢evre saran bigimsel olmayan yapi, gii¢ ve etkileme, gruplar ve
ozellikleri, agiklik ve giiven algilamasi, rol algilamalari, ihtiyaglar, hisler, arzular, yoneticiye
giiven, kisiler arasi iliskiler gibi unsurlar1 igermektedir (5, 6, 13). Bu yapinin, yeni dogmus bir
bebek gibi siirekli anlasilmaya c¢alisilmasi, gézetlenmesi, korunmasi ve ihtiyaglarinin acilen
karsilanmas1 gerekmektedir.

Boylesine kritik bir 6ge olan insan kaynaginin yonetimi de bazi 6zel noktalar1 i¢inde
barindirmak ve bunlar1 en {ist diizeyde c¢alisma yasamina aktarmak durumundadir. Bunun
nedeni, bigimsel ve bi¢imsel olmayan yapiy1 en uygun diizeyde verimli kilmasini saglayacak,
insan kaynagim {ist diizey is basarisin1 harekete gegirecek giiciin kaynagimnin insan kaynaklari
yonetimi olmasidir (2,4).

Insan kaynaklar1 ydnetimine yoneticiler ve calisanlar agisindan -ki her yénetici ayni
zamanda calisandir- bakildiginda iki perspektif agisindan da bireysel ve orgiitsel basariy1
etkileyebilecek bazi 6nemli noktalar1 belirlemek miimkiindiir. Bu baglamda, bu ¢alismada 16
onemli nokta bagimsiz degisken olarak tanimlanarak bir 6lgek olusturulmus ve bu odlgek
sosyo-demografik degiskenleri de igeren bir ankete doniistiiriilmiistiir.

Anketin sosyo-demografik boliimiinde yas, cinsiyet, medeni durum, bitirilen lise tiirii,
okudugu program, ikamet ettigi yer, is hayatina yonelik durum, ¢aligma siiresi yer almaktadir.

Anketin, “Gelecegin orgiitlerinde insan kaynaklar: igin basari dlgegi bolimi” ise,
yukarida agiklanan bigimsel ve bigimsel olmayan yapiy1 kapsayici sekilde olusturulmus 16
kritik maddeden meydana gelmektedir (1, 2, 3, 4, 5, 6, 11). Bunlar Cizelge 1’de yer
almaktadir:

Cizelge 1. Gelecegin Organizasyonlarinda Insan Kaynaklar: i¢cin Basar
Olcegi’nin Maddeleri

Olcek Maddeleri
Yenilige ve degisime hizli cevap vermek
Bireye deger vermek
Kararlara her seviyede katilim
Evrensel diisiinmek
Kaliteyi siirekli gelistirmek
Hizl karar alma ve uygulamaya ge¢mek
Zaman en iyi islerde kullanmak
Rekabet¢i olmak
Performansi siirekli artirmak
Yeni stratejiler gelistirmek
Sorunlara gore karar almak
Calisanlara stirekli egitim vermek
7 giin 24 saat hizmet verebilmek
Miisteriye tatmin edici hizmeti vermek
Ogrenme odakli olmak
Onleme amach diisiinmek




Anket, T.C. Ege Universitesi Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerine uygulanmistir. 9 programdan olusan (Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik,
Anestezi, Odiyometri, Tibbi Laboratuar, Diyaliz, Ambulans Acil Bakim Teknikleri, Dis
Protez, Radyoloji ve Optisyenlik programlari) Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu’nda okuyan &grencilerin bir kismui fiilen saglik sektoriinde c¢alismakta, Ggrenci
konumunda olanlar ise, ya daha birinci sinifta iken ya da okulu bitirir bitirmez biiyiik oranda
gerek devlet gerekse 6zel sektorde ¢alisma yasami iginde yer almaktadirlar.

2. MATERYAL VE YONTEM

Anket, 2004- 2006 6gretim yillarinda T.C. Ege Universitesi Atatiirk Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu birinci ve ikinci sinif dgrencilerinden 254 kisiye uygulanmuistir.
Degerleme asamasinda Likert Olgegi baz alinarak, dlcekte yer alan Hi¢ Katilmiyorum igin 1,
Katilmiyorum igin 2, Fikrim Yok i¢in 3, Katiliyorum i¢in 4 ve Kesinlikle Katiliyorum igin ise
5 degeri verilmistir. Istatistiksel degerlendirmeler ise, popiilasyon hacminin bilindigi ve
varyansinin bilinmedigi durumlarda kullanilabilen oransal (P ve Q) o6rnekleme ydntemi,
Olcekteki sorularin giivenilirliligi i¢in Cronbach Alfa yontemi, tanimlayicu istatistikler ve ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerden agamali bir kiimeleme yontemi olan TEKBKY ve MDS
yontemi baglaminda yapilmistir. Test asamasinda transformasyon uygulanmaistir.

Bir aragtirmada 6rneklem hacmi belirlenirken temel olarak verilerin nicel ya da nitel
ozellikten hangisini tasidigina dikkat etmek gerekmektedir. Bunun sebebi kullanilacak model
ve igerigindeki parametrelerin degisim gostermesidir. Bu ¢alismada nitel veriler igin
uygulanan model kullanilmistir. Bu model asagida yer almaktadir (10):

NxPxQxz2
(N —1)><H2+P><Q><Zi

Modeldeki simgelerin ne anlama geldigi asagida agiklanmugtir:

N: Evrendeki birim sayzsi,
n: Orneklem hacmi,

P: X’in g6zlenme orant,

Q: X’in gozlenmeme orani,
Z4 = Tablo kritik degeri,

H = Standart hata degeri’dir.

Cronbach Alfa Yontemi, olusturulan her hangi bir konudaki bir testin tiim sorularini
dikkate alarak, testin genel giivenilirliligini ortaya konulmasini saglayan bir yontemdir.
Cronbach Alfa Yontemi ile hesaplanan katsayr 0- 1 araliginda degisim gosterir. Test sonucu
elde edilen degere 0- 0,4 araliginda ise Olgek giivensiz, 0,4- 0,6 araliginda ise 6l¢ek diisiik
giivene sahip, 0,6- 0,8 araliginda ise dlgek oldukga giivenilir ve 0,8-1 araliginda ise, 6lgek
yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir yorumu yapilmaktadir (8).

Kiimeleme analizi, dogal gruplar1 kesin olarak bilinmeyen birim ya da degiskenleri
benzerlik ya da farklilik baglaminda homojen gruplara bolmeyi amaglayan ¢ok degiskenli
istatistiksel bir analiz metodudur. Kiimeleme yontemleri iki sekilde uygulanabilmektedir.
Bunlar: Asamali Kiimeleme Yontemleri (Hierarchical Cluster Analysis Methods), Asamali
Olmayan Kiimeleme Yontemleridir (Nonhierarchical Cluster Analysis Methods). Asamali



kiimeleme yontemleri arasinda siklikla tercih edilen yontemler ise, Tek Baglantili Kiimeleme
Yontemi (TEKBKY, Single Linkage Method, Nearest-neighbor), Ortamalama Baglanti
Yontemi (Average Linkage Method), Tam Baglantili Kiimeleme Yontemi (Complate Linkage
Method) ve Ward Baglanti Kiimeleme Yontemi (Ward Linkage Method) sayilabilir. Bu
calismada TEKBKY uygulanmistir. TEKBKY, birimler/ degiskenler arasindaki minimum
uzaklig1 baz alarak kiimeleme yapmayi saglayan bir yontemdir (14).

Bir flizyon stratejisi olan TEKBKY ’nde tiim birimler tek grupta toplanincaya kadar
yapilan dort strateji izlenir (14):

i.Kendisinden sonra gelen en benzer olan 6ge ile yeni bir grup formu olusturulmasi,

(bu zaten tiim analizlerde gecerlidir!)

I.Mevcut grup varsa, digerini gruba ekleme,

iii.Ikisi farkl1 gruplarda ise, gruplar1 ekleme,

iv.Ikisi ayn1 grupta ise, ¢ikartma.

Kiimeleme igin diger 6nemli konu uzaklik dlgiisiidiir. Pearson Korelasyon Katsayisi,
Oklit (Euclidean) Karesel Uzakligi, Standartlastirilmis Karesel Oklit Uzakhig, Metrik
Olmayan Katsayi, Chebyshev...gibi bir dl¢iimlemeyi segmektir. Bu, degiskenlerin 6l¢iim
bicimine, incelenen olayin durumuna gore incelenerek se¢im yapilmasi gereken bir durumdur
(12, 14).

TEKBKY’nde daha once olusturulan m. kiimenin daha 6nce olusturulan j. kiime ile
olan minimum uzaklig1 (dm;j) asagidaki gosterimle ortaya konulabilir (9):

d = min(d,.d, )

Modelde, m. kiimenin k. ve 1. kiimelerden hangisi ile birlesecegini dy;; j. kiimenin k. ve
1. kiimelerden hangisi ile birlesecegini ise, di; simgelemektedir. Bu islem son birim/degisken
isleme dahil olacak sekilde siireglenir (9).

MDS yontemi, kiimeleme analizini destekleyici ve genellikle beraberce ortaya
konulan, temel olarak yine, birimler/degiskenler arasindaki iligkilerin kesin olarak bilinmedigi
durumlarda uygulanan c¢ok degiskenli istatistiksel bir analiz metodudur. MDS ile olayn
dagilim sekline bakmaya gerek kalmadan, degiskenlerin tipi baz alinarak, birimler/degiskenler
arasindaki uzakliklar (data distances, d;; ) minimum hatayla gosterimi (configuration distance,

d;;) regresyon yontemlerinden birini kullanarak ortaya koymay: saglar. Bu siireci verilerin

Olctim bigimi etkilemektedir. Bu calismada, yaklasik aralikli ya da aralikli olarak kabul edilen
Likert Olgegi baglaminda ¢dziimlemeler yapilmistir. Veriler aralikli ya da orantili oldugunda
uzaklik ile ilgili regresyon denklemi asagidaki gibi ortaya konulabilir (9):

d; =a+bg; +e

Denklemde, dij uzakligi, a ve b sabit katsayilari, &; nesneler aras1 uzakligi ve e hata

terimini temsil etmektedir.

MDS analizinde, analizin giivenirliliginin dlgilisii olarak stres katsayisinin biyiikliigii
ve boyut sayisinin 3 ve 3’den kii¢iik olmas1 baz alinmaktadir. Stres katsayisi, hata karelerinin
toplamuyla ilgili olan, pozitif yonelimli, boyutsuz ve yiizde ile ifade edilen bir sayidir. J. B.
Kruskal’ a gore agagidaki sekilde sozlii olarak degerlemeye alinabilir (7):



Stres Diizeyi Uyum Derecesi
%20 Zayif
%10 Fena olmayan (Oldukg¢a iyi)
%5 Iyi
%2,5 Ustiin (Miikemmel)
%0 Kusursuz (tam) uyum

Eger, farkliliklarla mesafe arasinda miikemmel diizeyde tekdiize bir iligki varsa tam
uyumdan soz edilir (7).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma 2004- 2006 yillarin1 kapsadigi i¢in, 2004-2005 yilinda kayitli bulunan (529
ogrenci) ve 2005-2006 yili i¢in kaydolan (207 ogrenci) Ogrencilerin toplam sayist
arastirmanin evreni (N= 736 kisi) olarak kabul edilmistir. Diger taraftan, X’in gozlenme
oranin bilinmedigi durumlarda PxQ degerinin optimum noktast olan 0,251 elde etmek iizere,
P=0,5 ve dolayisiyla da Q=0,5 (P+Q=1) alinmistir. z¢ tablo kritik degeri i¢in, alfanin genel
olarak kabul edilen 6nemlilik seviyesi 0,05, 0,01 ve 0,001 olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada
alfa icin 0,05 6nem seviyesi belirlenmis ve tablo degeri olan z¢ = 1,96 kabul edilmistir.
Modelde yer alan standart hata H ise, 4’den kii¢iik bir deger alinmas1 durumunda uygulamada
iyl sonu¢ vermektedir. Kabul edilen H degeri sifira yaklastikca hassasiyet artmaktadir. Bu
amagla H=0,05 kabul edilmistir (10).

N x PxQxz? ~ 736x0,5x0,5x1,96°
(N-1)xH?+PxQxz? (736-1)x0,05? +0,5%0,5x1,96

= 252,637 = 253

Orneklem hacmi her ne kadar 253 kisi olarak tespit edilse de sonuglarm istatistiksel
acidan etkilenmeyecegi dislinlilmiis ve uygulanan 254 anket analize dogrudan alinmistir.
Diger taraftan, calismanin kapsami program bazinda diisiiniilmedigi i¢in 254 kisinin tabakali
ya da baska bir 6rnekleme teknigi ile secilmesine gerek duyulmamistir. Ayrica bdyle bir
yaklagimin analizlerde kullanilacak anket adedini azaltacagi da g6z oniine alinmustir.

Olgegin giivenirlik katsayis1 a=0,9196 (0¢=0,9230) olarak bulunmustur. Bu deger,
Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sosyo-demografik bulgulara yonelik bazi tanimlayict istatistikler asagida yer
almaktadir:

Cizelge 2. ASHMYO Ogrencilerinin Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve Yasadiklar1 Yer Dagilimi

Yas Say1 % Birikimli %

17,00 2 8 8

18,00 94 37,0 37,8
19,00 86 339 71,7
20,00 40 15,7 87,4
21,00 18 7,1 94,5
22,00 6 2,4 96,9
23,00 3 1,2 98,0
24,00 4 1,6 99,6
30,00 1 0,4 100,0




Toplam 254 100,0
Cinsiyet Say1 % Birikimli %

Kiz 202 79,5 79,5
Erkek 52 20,5 100,0
Toplam 254 100,0

Medeni Durum Say1 % Birikimli %
Evli 5 2,0 2,0
Bekar 249 98,0 100,0
Toplam 254 100,0

Yerlesim Bolgesi Say1 % Birikimli %
Koy 32 12,6 12,6
Kasaba 44 17,3 29,9
Kiigiik veya Orta Biiyiikliikte Il | 71 28,0 57,9
Metropol (Biiyiik Sehir) 107 42,1 100,0
Toplam 254 100,0

Cizelge 2’de goriildiigii gibi ankete katilan ASHMYO ogrencilerinin % 0,81 17,
%37’si 18, %33,9’u 19, %15,7’si 20, %7,1°1 21, %22’si 2,4, %1,2’si 23, %1,6’s1 24 ve
%0,4’ii 30 yasindadir. Ogrencilerin %79,5°1 kiz ve %20,5’i erkek grubunda yer almaktadur.
Ogrencilerinin %2’si evli ve %981 bekardir. Ogrencilerin ailelerinin yasadiklari yerlesim
bolgesi %12,6’s1 i¢in kdy, %17,3’1 icin kasaba, %281 i¢in kiigclik ve orta biiyiiklikte il,
%42,1 icin metropol olarak saptanmistir.

Cizelge 3. ASHMYO Ogrencilerinin Lisans Programlar1 ve Mezun olduklar Liseye Yonelik

Dagilimlan
Programlar Say1 % Birikimli %

Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi 23 9,1 91
Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik 41 16,1 25,2
Optisyenlik 30 11,8 37,0
Tibbi Laboratuar 53 20,9 579
Anestezi 22 8,7 66,5
Odiyometri 15 59 72,4
Radyoloji 22 8,7 81,1
Dis Protez 37 14,6 95,7
Diyaliz 11 4,3 100,0
Toplam 254 100,0

Lise Tiirii Say1 % Birikimli %
Lise 6 2,4 2,4
Meslek Lisesi 248 97,6 100
Toplam 254 100,0

Ogrencilerinin  %9,1 Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi, %16,1’i Tibb1
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, %11,8’1 Optisyenlik, %?20,9’u Tibbi Taboratuar, %38,7
Anestezi, %5,9’u Odiyometri, %8,7’si Radyoloji, %14,6’s1 Dis Protez ve %#4,3’li Diyaliz
programinda yer almaktadir. Ogrencilerinin %2,4’ ii diiz lise ve %97,6’s1 saglik meslek lisesi



mezunudur. Anket formunda 6zel okul ve diger (sliper lise, anadolu lisesi, fen lisesi...gibi)

secenekleri isaretlenmemistir.

Cizelge 4. ASHMYO Ogrencilerinin Calisma Yasamina Yonelik Dagilimlar
Calisma Durumu Say1 % Birikimli %
Hig¢ Caligmadim 145 57,1 57,1
Onceden Calistyordum 97 38,2 95,3
Calisiyorum 12 47 100,0
Toplam 254 100,0
Calisma Siiresi Say1 % Birikimli %
1 Yildan Az 71 65,2 65,2
1-5 37 33,9 99,1
6-10 1 0,9 100,0
Toplam 109 100,0

Ogrencilerin  %57,1’i hi¢ calismadim, %38,2’si &nceden c¢alistyordum, %4,7’si
caligstyorum segenegini isaretlemistir. Calisma yasaminda bulunmusg/bulunan 6grencilerinin
%65,2’si1 1 yildan az, %33,6’s1 1- 5 yil, %0,9’u 6-10 grubunda yer almaktadir.

Cizelge 5’de 6l¢ekte yer alan sorulara yonelik n sayilari, tanimlayict istatistikler ve
6lcegin olumsuz (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), fikrim yok, olumlu (katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum) segenekleri i¢in toplam yiizde ve toplam n sayilar1 yer almaktadir.
Tanimlayicr istatistikler verilirken olgekteki siralama yerine en biiyiik aritmetik ortalama
degerinden en kiiciik aritmetik ortalama degerine dogru bir siralamada verilmistir. Bu yorum

acisindan okuyucuya kolaylik saglayacaktir.

Cizelge 5. Olgege Yonelik Tamimlayici istatistikler

n = Olumsuz | Fikrim Yok Olumlu
Maddeler Xtsg
Say1si n % n % n %

Yeni stratejiler gelistirmek 254 4,311040,16729 6 24 | 31 12,2 | 216 | 85,6
Kaliteyi stirekli geligtirmek 254 4,2480+0,04657 7 2,8 22 8,7 225 88,6
Performansi siirekli artirmak 254 4,2126+0,04472 6 2,4 25 9,8 223 | 87,8
(")grenme odakl1 olmak 254 4,2047+0,04452 8 3,1 19 7,5 227 89,4
Zamani en iyi iglerde kullanmak 254 4,1732+0,05058 11 | 4,3 11 11,0 215 | 84,6
Hzh karar alma ve uygulamaya | o5, | 4 16542005305 | 15 | 59 | 22 | 87 | 217 | 85.4
gecmek
Yenilige ve degisime hizli

254 4,1772+0,04119 5 2,3 21 8,3 228 89,7
cevap vermek
Misteriye tatmin edici hizmeti | g/ | 4 16140004435 | 7 | 28 | 25 | 98 | 222 | 874
vermek
Evrensel diisiinmek 254 4,1260+0,04427 6 2,4 31 12,2 217 85,4
Sorunlara gore karar almak 254 4,1063+0,04102 4 1,6 30 11,8 220 86,6
7 giin 24 saat hizmet 254 | 4,0866£0,05022 | 10 | 4,0 | 32 | 12,6 | 212 | 83,4
verebilmek
Bireye deger vermek 254 4,0630+0,04651 8 3,1 38 15,0 208 | 81,9
Cahsanlara siirekli egitim 254 | 4,0551:0,04721 | 10 | 3,9 | 32 | 12,6 | 212 | 835
vermek
Kararlara her seviyede katilim 254 3,8937+0,04961 | 13 | 51 | 52 20,5 189 | 744
Onleme amach diisiinmek 254 3,8898+0,05276 | 17 | 6,7 | 48 18,9 155 | 74,0
Rekabetci olmak 254 3,7913+0,05903 | 27 11 | 51 20,1 175 | 68,9




Ortalamasi en yiiksek ilk 5 madde i¢inde sirasiyla, yeni stratejiler gelistirmek, kaliteyi
stirekli iyilestirmek, performansi siirekli artirmak, 6grenme odakli olmak ve zamani en iyi
islerde kullanmak yer alirken; ortalamasi en kii¢iik son bes madde i¢inde sirasiyla, rekabet¢i
olmak, dnleme amacl diisiinmek, kararlara her seviyede katilim, calisanlara siirekli egitim
vermek ve bireye deger vermek yer almaktadir.

Yapilan TEKBKY sonucunda asagidaki aga¢ grafigi elde edilmistir:

Sekil 1. TEKBKY Agac¢ Grafigi

%100 %80 %60 %40 %20 0
Maddeler - Fm——————— - e —————— N +
Misteri 14 ]
O§renme 15 ]
Performans 9 ]
Evrensel 4 —
Sorunlara 11 —
Yenilige 1 —
Bireye 2 —
Kaliteyi 5 —
Kararlara 3 —
Onleme 16 _|
Calisanla 12
7 gin 13 |
Zamani 7 ]
Rekabetci 8 —
Hizla 6 ]
Yeni 10

Sekil 1°de yer alan kiimeleme grafigi dikkatle incelendiginde, eger %80-%90
araliginda her hangi bir yerden ayirma islemi yaparak kiimelemeye gidilirse 2 kiime
olusmaktadir. I. Kiimede Olgekte bulunan yeni stratejiler gelistirmek disindaki 15 madde yer
alirken, II. Kiimede sadece yeni stratejiler gelistirmek maddesi yer almaktadir. Diger taraftan,
yaklasik olarak %95’lik bir yiizde ile ayirma islemi yapilirsa bu durumda 4 kiime
olusmaktadir. Olusan 4 kiime Cizelge 6’da yer almaktadir. Burada tek bir maddenin
(degiskenin) bir kiime olusturmasi olagan bir durumdur. Kiimeleme analizinde, genel olarak
miimkiin olan en az kiime sayisina ulasmak sonucun giivenirliligi ve yorum ac¢isindan
onemlidir. Uygulamada genel olarak %67’den daha {ist bir noktadan ayrim yapmak da teorik
istatistik¢ilerce kabul edilir olarak goriilmektedir (9).

Cizelge 6. 4 Kiimeli Ayirim ve Kiimelerde Yer Alan Maddeler

Kiime

No Kiimede Yer Alan Maddeler (Degiskenler)

Miisteriye tatmin edici hizmeti vermek, Ogrenme odakli olmak, Performans: siirekli
artirmak, Evrensel diisiinmek, Sorunlara gore karar almak, Yenilige ve degisime hizli
| cevap vermek, Bireye deger vermek, Kaliteyi siirekli gelistirmek, Kararlara her seviyede
katilim, Onleme amagh diisiinmek, Calisanlara siirekli egitim vermek, 7 giin 24 saat
hizmet verebilmek, Zamani en iyi islerde kullanmak.

1 Rekabetci olmak

11 Hizli karar alma ve uygulamaya gegmek

v Yeni stratejiler gelistirmek




Bu calismada Sekil 2’deki boyutlamaya ait stres katsayist 0,03847 olarak
bulunmustur. Bu da, milkemmele yakin bir uyum oldugunu ortaya koymaktadir.

MDS yontemi sonucunda ¢ok boyutlu uzayda elde edilen uzaklik degerleri TEKBKY
sonucu ortaya ¢ikan kiime ve kiime elemanlar1 agisindan birbirleriyle ortiismektedir. Bu

durumun daha iyi algilanmasi i¢in grafige kesikli elips ¢izgiler eklenmistir.

Sekil 2. Uzakhiklara Gore Dagihim

Kiimeleme analizi aga¢ diyagraminda % 80- 90 seviyesinde ayrim yapildiginda 2.
kiimede yer alan “yeni stratejiler gelistirmek” maddesinin, ger¢ekten MDS grafiginde de
birinci boyuta gore ordinat ekseninin farkli bir sekilde sol bdliimiine ve diger maddelerinse
sag boliimde toplandigi goriiliir. Diger taraftan, “yeni stratejiler gelistirmek™ maddesi Cizelge
5°deki dlgege yonelik tanimlayict istatistikler i¢inde en biiyilik ortalamaya sahip madde olarak
da yer almaktadir. Bu dogal bir sonug¢ olarak goriilmektedir. insan kaynaklar1 isletmelerin
dogrudan gelecekleri ile ilgili kritik bir 6gedir. Onlarin, goriisleri alinarak yapilan stratejik
planlama siireci isletmenin de gelecegini pozitif yonde etkileyecektir. Diger maddeler 1.
kiimede yer almistir. Bu da dogaldir ¢linkii stratejik insan kaynaklari yonetimi tiim siirecleri
kapsayan ve yon veren bir realiteye sahiptir. Misyon, vizyon belirlenmesi, SWOT analizinin
(6rgiite yonelik; iistlinliikler (Strength), zayifliklar (weakness), firsatlar (opportunity), tehditler
(thereat)) yapilmasi, bu baglamda alternatiflerin belirlenmesi ve uygun stratejik amaglarin
secilip kisa donemde hedeflere, uzun dénemde amaglara ve nihai olarak vizyona ulasma
cabasi diger kiimede yer alan maddelerin tiimiinii kapsamaktadir (4, 6).

Kiimeleme analizi aga¢ diyagraminda %95 seviyesinden ayrim yapildiginda ise olusan
4 kiimeden 4. kiimede yine “yeni stratejiler gelistirmek™ maddesi tek basina yer almaktadir.
Ancak bu sefer, “rekabetgi olmak” maddesi ikinci kiimede yer almakta, “hizli karar alma ve
uygulamaya gecmek”, “zamani en iyi islerde kullanmak” maddelerine yakin sekilde yer
almaktadir. “Hizli karar alma ve uygulamaya gegmek” maddesi Ill. kiimede yer alirken MDS
grafigine gore 1. boyut baglaminda ordinat ekseninin saginda ve 2. boyut baglaminda apsis



ekseninin altinda “rekabet¢i olmak™ ve “zamani en iyi islerde kullanmak” maddesiyle yakin
komsuluk i¢inde goriilmektedir. Diger bir bakis agisi ile rekabetci olmak i¢in, hizli karar alip
uygulamaya ge¢mek ve uygulama asamasinda da gereksiz faaliyetlerden kaginmanin 6nemi
bliyliktiir. Tanimlayict istatistikler boliimiinde, en diisiik ortalama ile “rekabet¢i olmak™ yer
alirken, “zamani en iyi islerde kullanmak” ve “hizli karar alip uygulamaya geg¢mek”
maddeleri neredeyse es ortalama degerlerini almaktadir. Ancak, dlgekte yer alan 16 maddenin
ortalamalar1 gercekte birbirlerine ¢ok yakin ¢ikmistir. Bu ag¢idan yorumlama asamasinda
kiimeleme ve MDS analizlerinin ileri diizeyde bir detay1 ortaya koymak gibi bir rolii oldugu
unutulmamalidir.

%95 seviyesinde ayrim yapildiginda, 1. Kiimede yer alan 12 maddeden ilk ii¢ i¢inde
ortalamaya sahip olanlar; “kaliteyi siirekli gelistirmek”, “performansi siirekli artirmak” ve
“ogrenme odakli olmak” maddeleridir (Cizelge 5). Aga¢ diyagraminda ‘kaliteyi stirekli
gelistirme” ve “performansi siirekli artirma” maddeleri 6grenme odakli olmaya gére daha
yakin uzakliga sahiptirler. “Ogrenme odakli olmak”, kalite artiminda siirekliligi ve
performanst olumlu etkileyecektir. Gerek teorik, gerekse uygulamali &grenme siiregleri,
bireysel, orgiitsel, mal/hizmete yonelik liretim ve pazarlama gibi siireglerde performansi ve
kaliteyi stirekli gelismeye yoneltecektir. En diisiik ortalamaya sahip 3 madde ise, kiiglik
ortalamadan biiyiik ortalamaya dogru su sekilde siralanmaktadir (Cizelge 5). “Onleme amagh
olmak”, “kararlara her seviyede katilm” ve “galisanlara siirekli egitim vermek”. Bu g
madde, kiimeleme grafiginde birbirlerine yakin durumdadirlar. MDS grafiginde ise, bu {i¢
madde birinci boyuta gore ordinat ekseninin saginda, ikinci boyuta gore ise, apsis eksenine
gore en yukarida Onleme amagli olmak, “kararlara her seviyede katilim” ve “calisanlara
stirekli egitim vermek™ sirasiyla yer almaktadir. Genel olarak ortalamalara da bakildiginda
gercekten “Onleme amagli olmak™ maddesinin diger maddelere gore ¢ok az farkla daha az
onemli bulundugu da zaten aciktir. insan kaynaklar1 baglaminda, toplam kalite yonetiminin
de temel 6gesi sayilabilecek bu ii¢ maddenin yakin degerler almalari da dogal bir sonugtur (1).

Sonug olarak, tanimlayici istatistikler incelendiginde 16 maddenin aritmetik ortalamalariin
cok yakin degerler aldig1 tespit edilmistir. Bu, gelecegin organizasyonlarinda insan kaynaklari
icin basar1 Olgiilerinin s6zii edilen maddeleri biitiin halinde c¢aligma hayatina aktarmakla
miimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, isletmelerin gelecek yonelimli vizyonlarina en 1yi sekilde ulasmalar
icin bagli bagina en yiiksek ortalamaya sahip olan ve ayr bir kiimede yer alan “yeni stratejiler
gelistirmek™ maddesinin ayn1 zamanda en yliksek ortalamaya sahip olmasi tesadiif degildir.
Bu insan kaynaklarimin nedenli stratejik bir 6ge oldugunun, onun Orgiitlenmesinin en iist
diizeyde olmasi gerektiginin 6nemli bir gostergesidir. Diger maddelerin birey/orgiit basarisini
maksimum diizeyde etkilemesi stratejik kararlar alinirken mutlak surette insan kaynaklar
temelli bir mantalite kapsaminda konulara yaklagilmasinin onemi asikardir. Bir isletme ne
kadar finansal olanagi olursa olsun, ne kadar yeni teknolojiye sahip olursa olsun, ne kadar
kaliteli insan giicilinii transfer etmis olursa olsun insan kaynaklarina stratejik bir bakis agisiyla
bakmadiktan sonra basarili olmasi olasi degildir (4,5,6). Calisanlarin, siirekli gelisimi, egitimi,
kararlara katilimi, yaraticiklarin1 sergilemeleri, Orgiitiin siirekli bagarisim1 rutin  hale
getirmeleri, ancak insan kaynaklarina stratejik yaklasim sergilemekle miimkiin olabilecektir.

Kullanilan istatistiksel teknikler baglaminda da birtakim noktalarin &nemsenmesi
gerekir. Ornegin, kiimeleme analizinde niimerik taksonomi prensiplerine goére, siniflama
stirecinde benzerlik ve farkliliklara yer verilir, iliskisellikten ziyade benzerlikler baz alinir
(9,12). Kiimeleme analizi ve MDS analizi teknikleri, degisken ve birimlerin durumuna gore



farkli teknikleri gbz oniine alarak yapilacak bir analiz tiiridiir. Yam sira, hangi tiir teknigin
gerektiginin,  gerekiyorsa  birimlere/degiskenlere  hangi  tlir  transformasyonun
yapilabileceginin, bu iki analiz sonucunun diger basit analiz metotlariyla da desteklenmesi
gerektiginin unutulmamasi gerekmektedir.
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