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1. GIRIS

Gliniimiizde gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektoriinde etkinlik kavrami yogun olarak
tartisilmakta, bu amacla teorik ve uygulamaya doniik bir¢ok calisma yapilmaktadir. Artik kamu
hizmetlerinin goriilmesinde nihai amag¢ olarak goriilen etkinlik, kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirilmasinda kaliteli hizmet sunumunun 6nemli sartlar1 arasinda goriilmeye baslanmistir. Bu
durum s6z konusu siiregte kamu yonetiminin sekillenmesini de dogrudan etkilemektedir.

2. ETKINLIiK VE DEVLET

Hem 0zel sektér hem de kamu sektorii yonetiminde temel amag, mevcut kaynaklari, imkanlar
ve zamant en ekonomik sekilde ve en fazla faydayi saglayacak sekilde kullanmaktir (Eren, 2001:4).
Yonetim bundan dolayr rasyonel bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Literatiirde her iki alani da
kapsayan Orgiit teorisinde; kamu, 6zel, liclincli sektorler, tiim Orgiitili, piyasayi, piyasa dis1 unsurlar
kapsayacak sekilde etkinlik olgusu iizerinde durmaktadirlar (Lane, 2000:61).

Ancak bu gercekler karsisinda, giinlimiizde kamu yonetiminde etkinlik ve bunu saglama
kriterleri oldukca karmasik bir sorun olarak goriilmektedir. Ciinkii 6zellikle kamusal alanda hizmet
sektoriinde girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerinde ¢iktilarin parasal
degerinin belirlenmesi olduk¢a gii¢ olmakta ve kamu kuruluslarinda ucuz ve kaliteli hizmet sunumu,
parasal beklentilerden once gelmektedir. Kamu hizmetlerinde verimliligin ve karn o6l¢iilmesinin
zorlugu, kamu orgiitlerinde etkinligin dl¢iilmesini tamamen zorlastirmaktadir.

Ozellikle etkinlik konusunda kamu yonetimini &n plana cikaran diger bir olgu da, orgiit
biiyiikliigii ile etkinlik ve verimlilik arasinda ¢ok yakin bir iliskinin bulunmasidir. Orgiit biiyiidiikce
etkinlik azalmaktadir. Biiyliyen orgiitlerde koordinasyon ve denetim zorlagsmakta, israf ve savurganlik
artmaktadir. Bundan dolay1 tiim diinyada 6zel sektor “downsizing”, “rightsizing” ve “outsourcing” gibi
isimler verilen yeni yonetim teknikleri uygulayarak kiiciilmeye ¢aligmaktadirlar. Caligmanin kapsami
acisindan bu konulara girilmeyecek ancak bu asamada, etkinlik, verimlilik ve bunlarla ilgili diger

kavramlar incelenecektir.

a) Etkinlik: Ozellikle kamu ydnetiminin rasyonelligi hususunda veriler sunan énemli bir unsur
da etkinliktir. Kavram faaliyetler sonucunda hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini arastirma cabalarinin
ortak ismi olarak kabul edilmektedir. Her yonetim hedeflere ulagabilmek i¢in karar vermekte, plan
yapmakta ve harekete gecmektedir. Bu siirecte, gérevini tam olarak yerine getiren yonetim, etkin kabul
edilmektedir (Eren, 2002:5). Bu agidan etkinlik (effectiveness) genel olarak hedeflere ulasma basarisi
olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte temel olarak ¢iktilar lizerinde bazen de orgilitsel performans
iizerinde odaklagilmaktadir. Orgiitiin  disindaki  kisilerin yararlar1  &rgiitin - sonuglar1  olarak
degerlendirilmekte, buna gore;

Sonug/Cikt1 x Kéar/Sonug = Kar/Cikt1 (Lane, 2000:61) formiilasyonu yapilmaktadir.

Ancak etkinlik sadece karin ¢iktiya orani olarak degerlendirilirse iiretkenlik dikkate alinmamais
olmaktadir. Uretkenlik Cikti/Maliyet, etkinlik de Kar/Cikt1 olarak formiile edildiginde, temel etkinlik
formiiliimiiz su sekilde olusmaktadir:

Cikti/Maliyet x Kar/Ciktt  =Kar/Maliyet
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Goriildiigii gibi etkinlik tam olarak karin maliyete oraninin hesaplanmasiyla bulunmaktadir.
Yani bir anlamda maliyet/fayda analizi yapilmakta, elde edilen yani gerceklestirilen durumun
amaclanan duruma orani bulunmaktadir (Eren, 2002:6). Bu siire¢ sonucunda, kurumun stratejik
hedeflerine ve amaclarina ne 6l¢iide ulasildig1 belirlendiginden, etkinlik amaclara yonelik bir kavram
olarak kabul edilebilir. Ciinkii amaglarin ger¢eklesme diizeyi, sonuglarin analizi ile belirlenmektedir
(Kubali, 1999:39). Giiniimiizde bu yaklasim baz1 kamu kuruluslarinda da kullanilmaktadir.
Yaklagiminin 6zellikle kamu sektorii i¢cin gegerli olan zayif yonii, piyasa tarafindan saglanan arag
bulunamadiginda, yararin ¢ok zor 6l¢iilmesinde (Lane, 2000: 62) odaklanmaktadir.

Etkinlik, artitk kamu y6netimi i¢in temel performans onciillerinden biri olarak diisiiniilmeye
baslanmistir. Uygulamada kamu yonetimi kendinden beklenen fonksiyonu belli bir etkinlik ig¢inde
gerceklestirmekte ve bu etkinlik dl¢iitii siyasal tercihleri yansitmaktadir (Saylan, 2000:9). Ancak buna
ragmen etkinligin kamu sektorii acisindan olduk¢a gerekli ve ulasilmasi gereken bir amag¢ oldugu
hususunda herkes birlesmektedir. Ancak buna ulasilmasinin yeterliligi konusunda da siipheler
bulunmaktadir. Sosyal esitlik vatandaglarin ihtiya¢lar1 konusunda olmasi gereken bir sorumluluk alani
olarak goriilmektedir. Bazi yonetim programlari vatandaslarin bazilari igin ¢ok etkin goriiliirken,
bazilar1 igin de verimsiz olabilmektedir. Bazi yonetim programlari bazilarinca ekonomik goriiliirken,
bazilar1 igin ise pahali olabilmektedir (Frederickson, 1999: 98). Politika uygulamanin dagitici
etkilerinde, sosyal esitlik dikkate alinmadik¢a, kamu yonetimi, vatandaslarin yasalardan kaynaklanan
cikarlarini ihmal edilebilecektir.

Bu olumsuzluk karsisinda etkinligi; birey, grup ve orgiit diizeyinde ele alinmasi1 gereken {i¢
boyutlu bir kavram olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bireysel etkinlik, 6rgiit elemanlarinin gérev
basarilar1 tizerinde dururken, grup etkinligi, iiyelerin katkilariyla anlam bulmakta, orgiitsel etkinlik ise,
birey ve grup etkinliginin bir fonksiyonu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitsel etkinlikte; drgiitiin amaglarina ulasma derecesi, orgiitiin ¢evresiyle uyumu ve orgiitiin
organik olarak bagimli bulundugu stratejik i¢ ve dis baski gruplarinin ihtiyaglarini karsilama derecesi
onemlidir. Burada fonksiyonel olmayan biirokratik davraniglarin etkisi de unutulmamalidir. Bunun
sonucunda sorumluluktan kagma, sorumlulugu iizerinden atma, sorumlulugu dagitma, yetki biriktirme,
kararlar1 erteleme, bicimsellik ve geleneklere baglilik, biirokratik sabotaj yani iiste az bilgi verme ya da
hi¢ bilgi vermeme ve oOrgiit birimleri arasindaki gii¢ dengesizliklerinden kaynaklanan biirokratik
darbogazlar, orgiitsel etkinligin derecesini belirlemektedir.

Boylesine farkli ve ¢ok sayida unsurdan etkilenen etkinlik, verimlilik kavramindan da daha
genis bir igerige sahiptir. Etkinlik orgiitlerin tantmlanmis amaclarina ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaclara ve hedeflere ulasma derecesini
belirleyen performans boyutudur. Etkinlik, biraz sonra ele alacagimiz verimlilikte oldugu gibi fiziki bir
girdi-giktr iligkisini gostermemekte, girdinin ¢iktiya doniisiim siirecini irdelememektedir. Etkinligin
Olctimiinde ¢ikt1 ile sonu¢ arasinda ayrim yapilmaktadir. Cikti, orgiit igcerisinde belirli girdilerin
islenmesi ile elde edileni gosterirken, sonug dissal etkileri ifade etmektedir. Etkinlik i¢ ve dis ¢cevrenin
etkilesimi i¢cinde degerlendirilmektedir (Kubali, 1999: 39). Simdi etkinlik ile boylesine yakin
benzerligi olan diger bir kavram olan verimliligi inceleyelim.

b) Verimlilik: Verimlilik, en genel anlamiyla girdi olarak kullanilan kaynaklar ile saglanan
ciktilar arasindaki iliskiyi ifade etmekte ve girdilerin yani maliyet faktdrlerinin en aza indirilmesini ve
ciktilarin yani iiretimin en ¢oga ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Eren, 2002:118).

Bugiin yonetim ilkelerinin basinda verimli c¢alisma ve bunu saglayacak verimlilik unsuru
gelmektedir. Clinkii verimlilik degeri, orgiitiin yaptig1 girdi yani tiim giderler toplamu ile, elde edilen
ciktilar yani iiretilen hizmet veya malin toplam degerleri arasindaki oram1 gostermektedir. Yonetim
siirecinde verimligin saglanmasinda; yonetimin tiirii, planlama, orgiitleme, koordinasyon, uzmanlik ve
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is boliimil, zaman kayiplarinin 6nlenmesi, moral, denetim, egitim, ¢alisma yerinin fiziksel kosullar
gibi etkenler rol oynamaktadir (Ar, 1993: 52- 54). Ozellikle kamu yonetiminde verimliligin 6l¢iilmesi,
nicelik ve niteligin denetlenmesine, basarilarin gosterilmesine, biitge ve planlarin hazirlanmasina,
hizmetin ne diizeyde saglanacagi konusunda karar verilmesine ve personelin basari
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Eren, 2002:118). Bundan dolay1 kamu ve 6zel sektorde ve
kar amaci glitmeyen kuruluslarda orgiitsel verimlilik, iiretimdeki verimliligi gelistirmeye doniik strateji
gelistirme ¢abalarinin bir sonucu (Luton, 2001:118) olarak degerlendirilmektedir.

Ozel sektor igin verimlilik hedeflerine ulasmak, piyasanm iyi test edilmesinden gegmektedir.
Rekabet sartlar1 altinda ancak mantikli rasyonel etkinlik kriterleri bu testten gecebilmekte, bu testler
kar amac1 glitmeyen kamu kuruluslari i¢in de uygulanabilmektedir. Nasil 6zel iiniversiteler bagislardan
ve Ogrenci Ucretlerinden kazandiklarim1 harcayabiliyorlarsa, kamu iiniversiteleri i¢in de ayni sart
gecerli olmalidir (Simon, 1998:4). Ancak uygulamada kamu kuruluslar1 6zel sektor kuruluslar kadar
verimli ¢alisgamamaktadir. Ciinkii 6zel sektoriin yeni teknolojilerden siirekli olarak yararlanmasina
karsilik, kamu yonetiminde bdylesine giliclii bir teknolojik altyapt bulunmamaktadir. Eldeki
teknolojilerden de gerektigi gibi yararlanilmamakta ve 6zel sektérde verimli ¢alismanin 6diillendirilip
basarisizliklarin cezalandirilmasina karsilik, kamu kuruluslarinda boéyle bir ddiillendirme ya da
cezalandirma uygulamasi yapilmamaktadir (Mihgioglu, 2003;387).

Hem kamu yonetiminde hem de 6zel sektorde verimliligi olumsuz etkileyen bir unsur da,
verimlilik ile kisilerin algilamalarinin birbirlerine bagli olmasinin bir sonucu olarak; isin anlamli
olmayisi, sosyal uyarict ve tesvik 6gelerinin eksikligi, iistlerle geginememe, somiiriilme ve ezilmekte
oldugu duygusu ve gecerli teknik standartlarinin gercek disi olduguna iligskin inancin varligidir
(Barbato, 1982: 19). Bu olumsuzlugu giderebilmek igin; grup i¢i gérev dagiliminda uzmanlagsmaya
gitmek, belirlenmis hiyerarsik otorite diizeninde grup iiyelerini diizenlemek, denetim alani sayisini
hiyerarsinin herhangi bir kademesinde sinirlandirmak, calisanlari amag, siireg, yer Ol¢iitlerine gore
siiflandirmak (Simon, 1991:151) gibi yontemlere bagvurmak gerekmektedir.

Orgiit bazinda diisiindiigiimiizde verimlilige ulagmak, eldeki kaynaklarin iyi bir sekilde
degerlendirerek en yiiksek Uretim miktarina ulagmak anlamina gelecektir (Eren, 2002:4). Bundan
dolayr verimliligi, bir iiretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile, bu ciktiyr saglamak igin
kullanilan girdi arasindaki iliski seklinde tanimlamak yanlis olmayacaktir. Yani verimlilik o6l¢iitii,
orgiit kuraminin en az maliyet-en fazla ¢ikt1 ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilebilir (Saylan, 2000:9).
Burada kalite de dikkate alindiginda, belli diizeydeki bir ¢iktinin en az girdi ile elde edilmesi ya da
belli miktar girdi ile en fazla ¢iktinin saglanmasi sdz konusu olacaktir. Dolayisiyla mevcut girdilerin
¢iktilara oraninin bir performans standard ile iligskilendirilmesi (Kubali, 1999: 38) gerekmektedir.

Literatiirde verimlilikle ilgili ¢esitli alt siniflandirmalara da gidilebilmektedir. Ornegin Fayol,
teknik verimlilik ayrimi yapmis ve bunun iizerinde yogunlagsmustir. Teknik siireglerle ilgili olarak
goriilen bu verimlilik tiiriinii saglamak, orgiit i¢in oldukca zor goriilmektedir. Bu verimliligi etkileyen
en dnemli unsur ise homojenlik olarak belirtilmektedir. Isin homojen olmasi, yani bugiinkii anlamda
seri Uiretim yapilmasi, performansi en iist diizeyde etkilemektedir.

Yonetim bazinda diislindliglimiizde homojen olmayan wunsurlar1 bulmak ¢ok zor
goriilmemektedir. Ornek olarak da tarmmsal gelisme ve egitimin ayni kisilerce yiiriitiilmeye
calisilmasinin, bu alanda istenen verimliligi saglayamayacagi (Gulick, 1991: 85) gosterilmektedir.
Ciinkii kisilerin her iki alanda da uzmanlasmasi ¢ok zor olmakta ve bu alanlarda uzmanlasmalarini
beklemek ise, verimliligin saglanmasi siirecinde ¢ok dnemli olan diisiik maliyet hedefine ulasmay1 da
engellemektedir.

Teknik verimlilik yaninda, orgiit teorisinde i¢ ve dis verimlilik ayrimi da yapilmaktadir. I¢
verimlilik, girdi ile ¢ikt1 arasindaki iiretkenlik iligkisini belirtirken, dis verimlilik 6rgiitsel performans
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gibi unsurlarin getirdigi faydalar arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir. Teknik verimlilik, i¢ verimlilik
olarak belirtilen iiretim verimliligine daha yakin bir kavram (Lane, 2000: 61) olarak goriilmektedir.

Etkinlik, verimlilik gibi temel kavramlarin yaninda etkililik, ekonomiklik, tretkenlik gibi
kavramlarla da, kamu hizmetlerinde verimliligin saglanmasi siirecinde karsilagilmaktadir. Simdi de bu
kavramlar1 inceleyelim.

c) Diger Kavramlar: Verimlilik, yukarida da goriildiigi gibi, girdi olarak kullanilan kaynaklar
ile saglanan ciktilar arasindaki iliskiyi gostermektedir. Amag kaliteyi de dikkate alarak belli diizeydeki
bir ¢iktinin en az girdi ile elde edilmesi veya belli miktar girdi ile en fazla ¢ikt1 saglanmasidir. Etkinlik
kavrami ise, verimlilikten daha genis bir igerige sahiptir. Orgiitlerin tanimlanmis amaclarina ve
stratejik hedeflerine ulagsmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda, bu amaclara ve
hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur.

Bu kavramlarla birlikte karsilasilan diger bir kavram olan tutumluluk ise, 6rgiitlerin amaclar1 da
g6z onilinde bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve yerde, en az
maliyetle elde edilmesi anlamima gelmektedir. Uygun miktar, kaynak ihtiyacinin nicel diizeyini
gostermektedir. Uygun zaman, kaynagin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun yer ise, ihtiya¢ duyuldugu yerde
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Uygun maliyet ile kullanimda en diisiik maliyeti bulma amaci s6z
konusu olmaktadir (Kubali, 1999: 37- 39).

Verimlilik, girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade ederken etkinlik ise, belirlenen amaglara
ulagabilmeyi gostermektedir. Bunlarla dogrudan ilgili olan ekonomiklik ise, isi dogru yapmak olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramin geregi olarak, giiniimiizde isyerine kapanan ve zamanini planlama, is
akimi tablolari, yonetmelikler ve standart yontemlerle geciren yoneticiler yerine, yonetimde etkinligi
On planda tutan yonetici tipleri tercih edilmektedir (Al, 2002:203). Ekonomiklik, hizmetin sunulmast
ya da trlniin iretilmesiyle gerceklesen maliyet ile olmasi gereken maliyetin karsilastirilmasina
dayanmaktadir. Yani olmasi gereken maliyetin gerceklesen maliyete orani (Eren, 2002:120) olarak
belirtilmektedir.

Verimlilik, etkinlik, tutumluluk, ekonomiklik, karlilik gibi kavramlar, birbirleri yerine ikame
edilebilir kavramlar olarak diisiiniilmemelidir. Karlilik her zaman verimli ve etkin olmanin bir sonucu
olarak goriilmemeli, uygun sartlar1 tasiyan ekonomik sistemlerde, 6zel isletmelerin verimlilik ve
etkinlik konusunda hassas olmadan da karli olabilecekleri diisiiniilmeli ve bu siirece enflasyonist
ortamin katkisinin da oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Aksoy, 1998:9).

Kamu sektorii igin etkinlik verimlilikten daha énemlidir. Ornegin birgok insan acil servis
hizmetlerinin etkinligi ile daha ¢ok ilgilenirken, servisin zamaninda, uygun kisilerle ve araclarla galisip
calismadigin1 sorgulamaktadirlar. Ancak zaman/maliyet oranlarina pek bakmamaktadirlar. Bunun
tersine etkinlik ve verimlilik, kir amaci giitmeyen, kaynak sikintis1 ve fonlama sorunlari olan
kuruluslar i¢in de olduk¢a 6nemlidir (Luton, 2001:118).

Bu kavramlarin yaninda ayrica iretkenlik ve etkililik kavramlart ile de ¢ok sik
karsilasiimaktadir. Uretkenlik temel olarak performans ve onun maliyetleriyle ilgili bir kavramdir.
Bundan dolay1 da ¢alisma saati miktarlari, ilgilenilen miisteri sayisi, hizmet verme oranlar1 gibi farkl
ciktt unsurlarimin gostergeleri ile Olgiilebilmektedir. Girdiler ise daha c¢ok fiziksel gostergelerle
Ol¢iilmektedir (Lane, 2000: 61). Aslinda giiniimiizde iiretkenlik Ol¢limlerinde Orglitsel verimlilik
degerlendirmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat orgiitsel iiretkenlik Slglimii tasidigi sorunlardan
dolay1 gecerlilik ve giivenilirlik sorunlarini da artirmaktadir (Luton, 2001:118).

Diger bir kavram olan etkililik ise, 20. yiizyila gelinceye degin verimlilikle esanlamda
kullanilmistir. Bu gelenegin etkisi klasik yonetim anlayisinda goriilmiis ve bu anlayis, daha cok
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verimliligi artirmak iizere evrensel ilkeler gelistirmeye ¢alismistir. Ikinci Diinya Savasini izleyen
yillarda, Orgiit kuramindaki gelismeye paralel olarak etkililik kavrami daha cok ilgi odagi haline
gelmistir. Etkililik para, insan giicii veya herhangi bir a¢idan neye mal olursa olsun, belirlenmis
hedeflere ulagsmay1 Ongoriirken, verimlilik, belirlenmis hedeflere en az maliyet ile ulagmayi
ongormektedir.

Kamu ydnetimi, verimli sonuca ulasmasi icin etkili olma, etkili olmak i¢in de verimli ¢calismak
zorundadir (Eren, 2001:119). Giliniimiizde 6zellikle kar amaci glitmeyen ¢esitli kamu kuruluslarinda
verimliligin 6l¢lilememesi, bundan daha genis bir kavram olan etkililigi giindeme getirmistir. Etkililik
araciligityla, oOrgiitiin amaglarini gergeklestirme oranlari belirlenebilmekte, bu sekilde oOrgiitiin
c¢iktilarinin miimkiin olan biitiin yollardan en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

3. MODERN DEVLET VE YONETIMDE ETKINLIiK

Modern devletlerin tarihlerine bakildiginda, devletin {i¢ gelisim asamasindan gectigi
goriilmektedir. Bunlardan ilkinde, tek basina iktidarlarin mutlak yonetimleri s6z konusu iken ikinci
asamada, mutlak yonetimlerin olumsuzlugu karsisinda, halkin denetimini devreye sokmak amaciyla
anayasalar yapilmis, liglincii asamada ise egemen halk kendilerini iktidara getiren anayasanin yardimi
ile yonetimi gelistirmeye calismigtir (Wilson, 1961: 58). Bu asamalardan gecen devlet bugiinkii anlami1
ve unsurlariyla ancak 15 ve 16. yiizyillarda ortaya ¢ikmistir (Aktan, 1995: 27). Ronesans ve Reform ile
birlikte baslayip Aydinlanma ile devam eden bu siiregte, insanin diisiince diinyasinda devrimci yenilik
ve degismeler goriilmeye baslanmistir. Bu degisimi aklin egemenligi bi¢iminde tanimlamak da
miimkiindiir (Saylan, 1994: 20). Ciinkii modern devletin olusumunda en ¢ok bu unsur etkili olmustur.

Glniimiizde devlet denilince, bundan belli sinirlar i¢inde yerlesmis insan toplulugu ve
kurumsallagsmis bir siyasi otorite ve zorlama giicline sahip bir kurum anlasilmaktadir (Aktan, 1995:
27). Bu yoniiyle devlet, temel toplumsal kurumlardan birisidir ve diger toplumsal kurumlar gibi belli
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Toplumun yapisi ve dinamigi bu fonksiyonlarin kapsamini ve
icerigini belirlemektedir. Toplumun dinamizmi, yani degisimi diger toplumsal kurumlarda oldugu gibi
devletin fonksiyonlarin1 da kapsam ve igerik olarak degistirmektedir. Buna karsilik devlet kurumu ve
fonksiyonlar1 da tipki diger toplumsal kurumlar i¢in s6z konusu oldugu gibi toplumun dinamizmine
yani degisime etki etmektedir (Saylan, 1994: 13).

Devlet denilen kurum insan toplumunun her asamasinda ortaya g¢ikmakta, ancak iiretim
kapasitesinin ve orgiitlenmenin belli bir diizeye gelmesi ile devlet var olabilmektedir. Devlet ayni
sosyal grubun iiyeleri arasinda bazen ¢ok karmasik olan bir farklilasmanin sonucudur. Devlet kurumu
toplumdaki sinif farklilagmasindan dogmus ve temel gorevi belli iligki kaliplarina gore isleyen
kurumsallagmis bir yapiy1 yliriitmek olmustur (Saylan, 1973:500).

Devlet bu fonksiyonunu yerine getirirken ii¢ temel 6geden yararlanmaktadir. Bunlar; diizenli
bir yonetimin orgiitlenmis olmasi, bu yonetim Orgiitiiniin ve orgiitte gérevli kisilerin toplumda siddet
ve glic kullanma tekelini ellerinde bulunduruyor olmalari ve bunun toplumun diger liyelerince mesru
kabul edilmesi, liglincii olarak da s6z konusu siddet ve gii¢ kullanma tekelinin belli bir cografi alanda
gecerli olmast seklinde belirtilebilir (Saylan, 1994: 17). Ancak bu siirecte devlet i¢in asil 6nemli olan
mesrulugun saglanmasidir. Temel mesruluk konsensiisiinii ise menfaatler saglamaktadir. Mesrulugun
Oznesi vatandaglarin temsil edilebilmeleridir. Mesrulugun bi¢cimi ayr1 ayr1 her devletin yonetim
bicimine gore degismektedir. Kurumsal mesrulugun saglanabilmesi i¢in ise, yetkilerin dogru
algilanmas1 gerekmektedir. Burada mesrulugun 6znesi politikacilardir. Mesrulugun bi¢gimi hukuksal
temellerin tanimlanmasiyla olusturulmaktadir. Devlet ayn1 zamanda bireysel agidan mesrulugunu
saglamak, bunun i¢in de halkin dogrudan kamu kurumlarnyla etkilesim siirecine girmelerini
kolaylastirmak durumundadir (Eren, 2002: 65). Ciinkii halk kamu kurumlarinin miisterileri olarak
oncelikli konumdadir.



Geleneksel toplumda kisilerin aile, toprak gibi baglarla birbirlerine bagliligi s6z konusu iken,
modern topluma gegilmesiyle kisilerin bagimsiz olduklari, bireysel iradeleri ile yiiz yiize degil anonim
iligkilere girdikleri goriilmeye baglanmistir. Belirgin niteligi sanayilesmek olan modern toplumda,
devlet geleneksel toplumdaki devletten farklilagsmis (Saylan, 1973:500), bu durum kendini devletin
temel fonksiyonlarinda gostermeye baslamistir. Bu siliregte modern devlet ii¢ temel fonksiyonu yerine
getirmigtir. Devlet oncelikle kamu adma bireyin belli bigimlerde davranmasini, belli davraniglardan
kaginmasini1 bir hak olarak talep etmekte ve bunu uygulayacak araglara da sahip bulunmaktadir. Ikinci
olarak; yasa ve dilizeni saglamak, igeride yerel giiclerin iktidarlarin1 kirmak ve diger benzer devletlerle
diinya pazarinda yarismak zorunlulugunun bir sonucu olarak siirekli bir orduya sahip olmak ve yapilan
kurallar1 yorumlayip uygulayan etkin bir yarg: sistemi kurmak, {igiincii olarak da, ekonomi politikast
olarak merkantilizmi uygulama fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Merkantilizm, ticari kapitalizm
ve buna 0zgii sermaye birikimini ifade etmektedir. Modern devletler bu dénemde, ekonomik
zenginliginin miktarinin o iilkenin giliciinii belirleyen temel etken oldugu diisiincesini hakim kilmaya
calismislardir (Saylan, 1994:23).

Klasik anlamda ise devletin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki tiir gorevi bulunmaktadir.
Negatif gorevi toplum i¢in zararh olana engel olmak, i¢ diizeni ve dis gilivenligi saglamaktir. Devletin
yasake¢l ozelligi, toplumu g¢ekisme, kargasa ve tecaviizden korumasi fonksiyonunda yatmaktadir.
Devletin pozitif gérevi ise toplumun ortak ihtiyact olan mal ve hizmetleri tiretmektir. Bu amagla devlet
ekonomik faaliyetleri diizenlemeye ve gelirlerin boliistimiinii yeniden saglamaya c¢alisir (Eryilmaz,
2000: 49). Giinlimiizde bu gorevleri sorunsuz bir sekilde yerine getiren devlet giiclii ve istikrarli kabul
edilmektedir. Clinkii 6zgiirliikkten tatmin alinmasina izin vermekte ve belirlenen, 6ngdriilen sonuglara
ve refaha ulasacak yetenegi kendisinde gormektedir (Franco, 1997:842). Bunun bir sonucu olarak
modern devlette, orgiitlerin tipki 6zel girisim orgiitlerinde oldugu gibi rasyonel ve etkin ¢alisan bir
yaptya sahip olmalari zorunlu hale gelmektedir. Bu ele alis ayni zamanda geleneksel devlet
orgiitlenmesinde kokli ve siirekli bir yapisal degismeyi onermek anlamina da gelmektedir (Saylan,
1973:501).  Devlette yapisal degisim siirecine ge¢gmeden Once mesruluk sorunu ve devletin
biiyiimesi siirecini de incelemek gerekmektedir.

3.1. Devletin Var olus Nedeni ve Mesrulugu

Genel olarak, devletin var olus nedeni, insanin dogal haklarinin ve Ozgiirliiklerinin
korunacagina dair inangtir. Mesrulugunun kaynagi da bu inangtan kaynaklanmaktadir. Devlet bu
inanci pekistirmek i¢in giivenlik, adalet ve yarg: gibi hizmetlerinin yerine getirilmesini tistlenmektedir.
Bunun i¢in de 6zgiirliikleri glivence altina almasi gerekmektedir (Aktan, 1994: 10).

Devlet bu hizmetleri yerine getirebilmek i¢in, egemenlik hakki ve yetkisinin bir sonucu olarak
siyasal gilice sahip olmak zorundadir. Devletin sahip oldugu bu gii¢ higbir sekilde siirsiz degildir ve
keyfi olarak kullanilamaz (Aktan, 1994: 19). Aslinda devlet bu giiciinii, var oldugu kabul edilen sosyal
sozlesmeden almaktadir. Sosyal sézlesmenin ilk sarti, bireylerin anlasma niyetlerinin olmasidir. Bu
sekilde riza gosteren bireyler, bir s6zlesme yaparak, hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina almakta ve
uygulanacak belirli kurallar1 kabul etmektedirler (Blanchard vd., 1998:486).

Devlet giicliniin kullanim alaninin genislemesi, insan hak ve Ozgiirliikleri i¢in olumsuzluk
olusturabilmektedir. Literatiirde insan haklar1 dogal haklar ve pozitif haklar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bunlardan dogal haklar, devletin vatandaslarna tanidigi haklar degildir. Insanlarin dogal yasama
doneminden ¢ikmalar1 ve siyasi toplumun egemenligi altina girmelerinin tek nedeni dogal haklarin
glivence altina alinmasidir (Aktan, 1994:5). Pozitif hak ise devlet tarafindan vatandaglara saglanan
haklardir. Sosyal giivenlik hakk: ya da egitim hakkindan bahsedildiginde, bu haklarin devlet tarafindan
vatandaglara saglanmasi anlasilir. Pozitif haklar, devlete birtakim gorev ve sorumluluklar
yiiklemektedir. Bu haklarin kapsaminin genislemesi devletin gérev ve fonksiyonlarini artirmakta,
devletin faaliyet alaninin genislemesi ise oOzgiirliikler iizerinde ciddi bir tehlike olusturmaktadir
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(Aktan, 1994:7). Ozgiirliik de negatif bir kavram olarak, vatandaslarin, baskalarinin 6zgiirliiklerini
siirlandirmadiklar siirece, yapmak ya da yapmamak konusunda serbest olmalarini ve disaridan bir
miidahalenin ya da zorlamanin olmamas1 anlamina gelmektedir.

Modern devlet anlayisinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, s6z konusu bu haklar ve bunlarin
gereginin yerine getirilmesi paralelinde, devletin yapmak zorunda oldugu hizmetlerde stirekli artig
meydana gelmistir (Aykag, 1995:271). Bu genisleme ise dogrudan devletin biiylimesine neden
olmustur. Smirsiz giic ve biiyiik devlet, siyasal, sosyal ve ekonomik sorunlarin artmasina ve daha da
agirlasmasina yol agmis (Aktan, 1994: 19), bu durum devletin yapilanmasinda bir ikilem dogurmustur.
Buna gore, devlet kurumunun kapitalist toplumlarda evrensel niteligi kazanip siifsal ayricaliklarin
temel bigcimini devam ettirmek iizere toplumsal birlesmeyi saglamasi karsisinda ikinci Diinya Savast
sonrasinda kamu hizmetlerinin alani ve igeriginin genislemesi sonucu (Saylan,1973:502), devlet
yonetiminde siirekli reform g¢alismalarini gergeklestirmenin zorunlu hale gelmis olmasi durumu ile
kars1 karstya kalinmustir.

Devletin yeni sorumluluklarinin ortaya ¢ikmasi, belli temel degerleri gergeklestirmedeki rolii
hakkinda degisen kamuoyunun bir sonucudur. Devlet, toplumsal diizenin kurallarin1 koymakta,
uygulamakta ve bunu yapmak i¢in de c¢esitli kurumlar kurmaktadir. Devletin ikinci amaci ise,
toplumsal amaci gerceklestirmektir. Ozellikle sanayilesmenin gelismesiyle ortaya ¢ikan kentlesme ve
ona bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimleri devletten beklenmekte, devlet ise bu sorunlara
¢oziim bulmak i¢in ¢esitli planlar ve programlar yapmak zorunda kalmaktadir.

Bu iki amag giinlimiizde devletin roliinii degistirmis ve etkili bir kamu yonetimine olan ihtiyact
artirmistir (Ergun-Polatoglu,1992: 31). Bu siirecte toplumsal ihtiyaglarin diizenli ve orgiitli bir
bicimde gerceklestirilebilmesi, temel bir aygit olan kamu yonetiminin, yasanilan toplumsal degisimin
gereklerine gore reforma tabi tutularak, rasyonel ve verimli bir mekanizma haline getirilmesini (Ozel,
2000: 25) bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikarmistir.

3.2. Devletin Biiyiimesi ve Faaliyetlerinin Simirlandirilmasi

Batili devletlerde modern devlet, bilimsel ve endiistriyel devrimin de katkisiyla, sosyal ve
tarthsel bir temada gerceklesmistir. Kapitalist liretimin yiikselisi, devletin dinden ayrilisi, insan
davranisina Onciiliik eden kisilik dis1 faktorler ve rekabet bunda etkili olmustur (Haque, 1997:434). Bu
siirecte devletin gorev ve fonksiyonlarina bir siir ¢izilememesi, devletin giderek genislemesi ve
biiyiimesi sonucunu dogurmustur. Hacimce biiyiiyen devlet faaliyetleri kamu harcamalarini artirmas,
bunun sonucunda vergi ve bor¢ yiikii agirlasmistir. Smirsiz devlet bu sekilde ekonomik ve siyasi
sorunlarin daha da artmasina neden olmustur (Aktan, 1997: 62).

Genel olarak devletin biiyiikliigli kavrami, ulusal ekonomi igerisinde kamu ekonomisinin payini
ifade etmektedir. Ulusal ekonomi; kamu sektorii, 6zel sektor ve kar amaci glitmeyen goniillii sektor
kuruluslarinin iktisadi faaliyetlerinin biitiiniinden olusmaktadir (Aktan, 1995: 33). Ozellikle devlet
yonetiminde merkeziyetciligin hakim oldugu tilkelerde, ulusal ekonomi igerisinde, kamu ekonomisinin
pay1 yiiksek olmaktadir. Demokratiklesme siirecinin kalkinma siirecinin 6niine gegmesiyle birlikte, pek
cok iilkede temel politika olarak benimsenen ve devletin biiyiikliigiinii pekistiren millilestirme
politikalar1 yerini 6zellestirme politikalarina birakmistir (Aykag, 1995:271).

Bu durum birgok alanda devletin biiylimesini durduramamistir. Ciinkii toplum biiyilidiikce ve
ihtiyaglar arttik¢a daha ¢ok kamu hizmeti talep etmis, bu talebi karsilamak igin devlet yeni birimler
olusturmus ve bunlara kaynak aktarmigtir. Bu siirecin nedenleri sosyo-ekonomik unsurlarla
aciklanacagi gibi, ideolojik ve siyasi baskilarla da agiklanabilmektedir (Eryilmaz, 2000: 50). Devletin
biiyiime nedenleri olarak; sanayilesme, ticari ve sinai faaliyetlerin ek maliyetleri, devletin ekonomiyi
kontrol etmek istemesi, siyasi agidan da ekonomik hayata girmek istemesi, demografik yapidaki
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degisiklikler, kentlesme, kisi basina diisen gelirin artmasi, sosyal politikalar ve gelirin yeniden
bolistiiriilmesi ¢abalari, sosyo-kiiltiirel alanda da devletin etkin olmak istemesi, kamu hizmetlerinin
artisina yonelik devamli bir talebin bulunmasi, popiilizm ve siyasetcilerin ¢aligsmalari, biirokrasi ve
kamu yonetimindeki verimsizlik (Eryillmaz, 2000:50- 54) gibi bir¢ok unsur sayilabilir.

Devletin biiylimesinin sonuglart ise; kamu yonetiminin biiylimesine neden olmustur. Kamu
yonetimi kendi i¢inde karmasik ve teknik bir nitelik kazanmis, bu durum ise verimsizligin Oniini
agmistir. Teknokratlar, yonetimde zamanla hakim olmaya ve mevcut yapilarin1 6zerklestirmeye
baslamiglardir. Devletin biiylimesi biirokratiklesmeyi, bu da kirtasiyeciligi artirmis ve bunlarin
sonucunda halkin devlete olan giivenin azalmasina neden olunmustur. Bireylerin yonetime katilmalar
boylece imkansiz hale gelmistir. Enflasyonun artmasi, biitce agiklari, kamu harcamalarindaki artis, hep
devletin biiylimesinden kaynaklanmaktadir (Eryilmaz, 2000: 54- 56). Bu siireci durdurmaya ve
sinirlandirmaya yonelik tedbirler ise, iyi planlanmadiginda, devletin daha da biiylimesine yol agan
sonuglara neden olunmaktadir.

Giliniimiizde devletin biiylimesi biirokrasinin biiylimesi ile birlikte anilir olmustur. Biirokrasinin
tam hakim konumda oldugu biiyiik kuruluslar, devletin 6nciiliigiinde olusturulmustur. Zamanla biiyiik
orgiitlenmeler, ¢esitli zorluklardan dolay1, bir¢ok olumsuzluk icermelerine ragmen kendi yap1 ve
isleyis bicimlerini dayatmislardir (Sargut, 1997:1). Bu durum toplumda artan oranda rahatsizliklara yol
acmis, devletin faaliyetlerinin hacim olarak azaltilmasina dair goriisler, devlet giiciiniin bireylerden
topluma aktarilmasi lehindeki goriislerin 6nem kazanmas ile birlikte, yogun bir sekilde tartisilmaya
baslanmistir (Okandan, 1966:797).

Aslinda devletin faaliyetlerinin sinirlandirilmast i¢in devlet giicliniin sinirlanmasina dair
goriisler, devletin varligindan bu yana siiregelmektedir. Ik ¢agda Cinli filozoflardan Kong-tse, devlet
giiciinii halkin mutlulugunu saglamaya yarayan bir ara¢ olarak goérmiis, bu giice sahip olanlarin
yetkilerini “iyilik ve adalet” gibi kavramlarla smirlamaya calismig, kotiiliige ve haksizliga
basvuranlarin iktidarlarin1 kaybetmeleri gerektigini hatta bu son hallerde iktidar1 kullananlara karsi
halkin ayaklanmasi ve bunlar1 yerlerinden uzaklastirmas: gereginden bahsetmistir (Okandan,
1966:796).  Devletin giicliniin sinirli olmas1 gerektigini One siirenler arasinda en Onde gelen
teorisyenlerden birisi de John Locke’tur. Diisiiniir devlet hakkinda, bireyci, liberal ve demokratik
esaslara dayandigi, doganin 6zgiir varlik olarak yarattigi insanlardan kuruldugu ve hukuk diizeninin
hakim oldugu seklinde goriisler ileri siirmiis (Okandan, 1966:553), devletin giiciinii olusumundaki
amacla siirlamig, bu giiclin, onun kurulusundaki amaca uygun ve buna faydali olacak sekilde
kullanilmas1 gerektigini belirtmistir (Okandan, 1966:555).

Bu diisiincelerin temelinde; devletin kendisine verilen yetkileri halk lehine kullanmamasi, kotii
kullanmast veya yetkilerinin sinirlarin1 agmasi durumunda, ona bu yetkiyi verenlerin, sosyal
sOzlesmenin geregi olarak, bu hakki geri alma durumunda oldugu bulunmaktadir (Okandan,
1966:567). Bu durum yiiriitme orgam i¢in de aynen gecerlidir. Halk devletin olusumunu saglayan
sOzlesmenin gereklerine aykirt hareket eden yiiriitme organina karsi gelmek, onu degistirmek ve
cezalandirmak hakkina sahiptir. Bunu saglayan mekanizma ise hukuk kurallar1 aracilign ile
olusturulacaktir. Devlet giiciinii sinirlayan ve kendisi tarafindan meydana getirilen hukuk kurallarina
ne kadar iyi uyulursa, yeni olusturulan hukuki diizene de o oranda bireyler tarafindan uyulmus
olunacaktir (Okandan, 1966:802). Hukuk kurallar1 devlet i¢in bir amag¢ degil, toplumun korunmasina
yonelik bir arag olmalidir.

3.3. Refah Devleti - Sosyal Devlet ve Maliyeti

Refah devleti kapitalizm ve liberalizm icinde gelisen sanayilesmenin yogunluk kazanmasinin
ve bu yogunlugun dogurdugu sorunlarin bir {iriinii olarak giindeme gelmistir. Bu kavramin kesin bir
tanim1  bulunmamakla birlikte, belirleyici 6zelliginin diizenleme oldugu sdylenebilir. Ancak,
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diizenleme olgusu ve siireci ile biitiinlesmesine karsin, refah devletinin bu silirecin bir agamasini
olusturdugunu belirtmek gerekmektedir (Sezer, 1992: 10).

Refah devletinin kuram ve uygulama alaninda gegerlik kazanmasi, kapitalizmin 1920’11 yillarda
ortaya c¢ikan evrensel krizi ve bundan c¢ikis i¢in s6z konusu olan yeniden yapilanma siireci iginde
olmustur (Saylan, 2000: 10). Kuramsal alanda refah devletinin olugmasina en biiyiik katki; 1936
yilinda yayimlanan “Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi” adl1 eseri ile, ekonomi kurami alaninda
o giine kadar dogrulugundan siliphe edilmeyen mevcut paradigmanin terk edilmesine yol agan, Keynes
tarafindan yapilmistir. Yeni paradigmanin temel tezi, piyasanin sanildigi gibi kendi basma tiim
sorunlar1 ¢ozmede etkili bir yontem sunamadig1 ve bu nedenle devletin piyasaya miidahalesinin gerekli
oldugu seklindedir. Bu degisim, sadece ekonomi alaniyla siirli kalmamis, toplumsal ve siyasal alani
da etkilemistir. Bu diisiince devletin konumunu ve fonksiyonlarini biitiiniiyle degistirmistir (Al, 2002:
89).

Refah devleti uygulamalar1 ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayilesmis iilkelerde calisan
kesimler, is diinyas1 ya da isverenler ve devlet arasinda varilan bir uzlagsmaya bagli olarak ortaya
cikmistir. S6zii edilen bu siyasi olusum, kendisini devletin mesruiyet temellerinde ve fonksiyonlarinda
degisim bi¢ciminde gostermistir. BOylece bir taraftan devletin toplumsal rolleri ve fonksiyonlari
kapsamli bir bi¢imde degisirken, siyasal rejim hizlanmis ve demokratiklesme siirecine girilmistir
(Saylan, 1994: 60).

Bu siireg, devletin rolii ve dogasina karsi farkli yaklagimlarin olugsmasina da neden olmus, bu
sekilde Ikinci Diinya Savasindan itibaren o6zellikle Avrupa’da yiiksek vergilerin uygulanmast,
ekonomik ve sosyal hayatta devletin agirligint hissettirmesi, yaygin bir sekilde gozlenir olmustur.
Ancak gorlilen mali aciklar devlet faaliyetlerinin azaltilmasini gerektirmistir. Bu durum farkli
iilkelerde farkli oranlarda gergeklesmistir (Flynn, 1995:2). Bu ortamda refah devleti uygulamalari yeni
ortaya ¢ikan toplumsal s6zlesmelerin en 6nde gelen 6gesi olmustur. Toplumun 6nde gelen kesimleri
boyle bir s6zlesme lizerinde uzlagmislardir.

Refah devleti politikalarinin en 6nde gelen savunuculari, sosyal demokrat partiler, is¢i
sendikalar1 gibi kuruluglardir. Ancak unutmamak gerekir ki muhafazakar partiler ve bu ideoloji ile
yandas kuruluslar da, en azindan sosyalizme ve komiinizme karsi son derece etkin bir 6nlem oldugu
gerekcesi ile refah devletini 6zellikle uygulamada desteklemiglerdir. O nedenle de uzlagma saglanmis
ve refah devleti uygulamalar yaklasik 25- 30 yili kapsayan bir siire i¢in gecerliligini korumustur
(Saylan, 1994: 67). Refah devleti uygulamalar1 1970’li yillarda Isveg’te altin yilmi yasamustir.
Ulkede herkese calisma hakki tanmmasi suretiyle refah devleti ilkesi uygulamaya sokulmustur.
Almanya bu iilkeyi sosyal giivenlik hakki tizerinde agirlikli durarak izlemistir (Aktan, 1995: 75). Bu
yoniiyle refah devleti uygulamalar1 bir¢cok iilkede yaklasik kirk yil hiikkiim siirmiistiir. ABD’de
Reagan’in asir1 muhafazakar kabul edilen arz yanl politikalar1 da, refah devletinin temel ilkelerine
uygun goriilmistiir. Gerek sag gerekse sol ideolojiler, refah devleti uygulamalarinda ilkesel bazda ve
uygulamada kendilerinin daha iyi olmalariyla 6viinmiislerdir (Drucker, 1995:275).

Devletin faaliyetlerinin azaltilmasina neden olan refah devleti uygulamalari, tarihsel kosullar
altinda devletin daha adil ve daha esitlik¢i bir toplum diizeni amaci ile ekonomiye miidahalesi
bi¢ciminde yiirlimiistiir. Keynesci paradigma i¢inde devlet, kapsamli bir yeniden béliisiime yonelik bir
bigcimde ekonomiye miidahale etmistir. Politik uzlagsma bu olgu iizerinde gerceklestirilmistir (Saylan,
2000: 10).

Refah devleti kuram ve uygulama olarak bir giinde ya da aniden ortaya ¢ikan bir olusum
degildir. Bu olusuma yol acan, karmasik dinamik ve ¢ok faktorlii bir toplumsal gerceklikten s6z
edilmektedir. Sanayi Devrimi toplumlarin hem ¢ok hizli gelismelerine hem de derin bir ¢atigma
ortamina girmelerine yol agmistir. Toplumda bir kesim mal ve hizmetlerin paylagimdaki payini
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artirirken diger kesim mutlaka kaybetmektedir. Buna gone sanayi toplumunda dogal bir uyum degil
bireyler ama onlardan ¢ok toplumsal gruplar arasinda bir yarisma bulunmaktadir. Yarigmanin konusu
cikar olunca, yarisan gruplar arasinda karsitligin olusmasi kag¢inilmaz olmaktadir (Saylan, 1994: 61).
Bu durum toplumda igsel bir ¢atigmaya neden olmustur. Bu siirecte refah devleti uygulamalarindan
beklenen, daha adil ve esitlik¢i bir toplum diizeni i¢in devletin aktif bir rol benimseyerek kapsamli
kamu hizmetlerini gerceklestirmesidir. Burada 6nemli olan topluma ydnelik hizmetin; devletge iiretilip
dagitilmasi, toplumsal esitlige yonelik olmasi1 ve giivenilir ve demokratik olma o6zelliklerini tasiyor
olmasidir (Saylan, 2000: 11). Refah devleti yaklasimi sosyal refahi en iiste ¢ikarmayr amag edinen,
devletin ekonomiye kapsamli miidahalesini Ongoéren bir devlet anlayisi olarak su o6zellikleri
tagimaktadir:

a) Miidahaleci bir devlet anlayisidir. Piyasa basarisizliklar1 ortaya c¢iktiginda bunlarin
diizeltilmesi i¢in kapsamli devlet miidahalesi gereklidir.

b) Diizenleyici bir devlet anlayisidir. Piyasa ekonomisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii i¢in
diizenleyici bazi kararlarin alinmasi gerekmektedir.

¢) Yeniden dagitici bir devlet anlayisidir. Piyasada gelir ve servet dagilimindaki adaletsizlik
sorununun, devletin baz1 mali araglardan yararlanmasi suretiyle ortadan kaldirilmasinin gerekliligini
sart kogsmaktadir (Aktan, 1995: 73).

d) Girisimci bir devlet anlayisidir. Sadece kamusal mal ve hizmetlerin degil, 6zel mal ve
hizmetlerin de {retimi iistlenilmektedir. En 6nemli 6zelligi sosyal yardim devleti olmasidir. Tim
bireylere en az bir gelirin ve yasam standardinin garanti edilmesi i¢in 6nlemler alinmaktadir.

) e) Refah devleti birerlere hak ve 6zgiirliklerin saglanmasi bakimindan pozitif bir konumdadir.
Ozellikle ekonomik ve sosyal haklarin saglanmasinda devlet aktif rol almaktadir (Aktan, 1995: 74).

Bu genel 6zelliklerin yaninda refah devleti uygulamalarinin diger bir belirgin 6zelligi de,
orgiitlenmis kapitalizm kadar toplumdaki diger ¢ikar gruplari i¢in ekonomik ve toplumsal politikalari,
bunlarin taleplerini uzlastiracak bir bicimde formiile etmesidir. Bu uzlastirma devletin demokratik
sorumlulugunun geregidir. Cikar gruplarinin temelinde; hem de bu gruplarin birbirlerinden farkli amag
ve hedeflerle biitiinlesmesi, hem bu amag¢ ve hedeflerin birbirleriyle catisir nitelikte olmasi, hem de
gruplarin giiciiniin farkli olmasi bulunmaktadir (Sezer, 1992: 12- 13).

S6z konusu donemde refah devleti uygulamalarinin gelisimi bireyselligi de artirmistir. Bireyler
yeni haklar kazanmislar, ancak bu durum politik ylikiimliiliikklerini de azaltmistir. Refah devletinde,
bireyler kendi haklarini, ¢ikarlarin1 korumalart i¢in tegvik edilmislerdir (Jenssen, 2001:298). Ancak
diger taraftan refah devleti uygulamalari, ekonomik giicii siyasi giicle birlestirerek, toplumda giiciin
yogunlasmasina neden olmus ve birey 6zgiirliiglinii bu agidan da tehdit etmistir. Kamu yoneticilerinin
biirokrasiyi etkin Orgiitler olarak gormelerine ve insanlarin amaglarin1 gerceklestirebilecegini
varsaymalarina karsilik, Orglitsel etkiler bireylerin giidiileyicileri ile uyusmamaktadir. Ayrica
yoneticiler birey c¢ikarindan c¢ok kendi ¢ikarlarii artirma egilimindedirler. Ciinkii giiclin
merkezilesmesi sorumlulugu azalmakta boylece biirokrasi bir iktidar sistemine doniismektedir (Sezer,
1992: 20).

Refah devleti, sosyal refahin en iist noktaya ¢ikarilabilmesi i¢in kapsamli devlet miidahalelerini
ongormektedir. Bu siiregte amag; iilke halkinin yasam ve refah diizeyinin yiikseltilmesi i¢in bireylerin
ekonomik ve sosyal haklarmin devlet tarafindan alinacak 6nlemlerle ve miidahalelerle iyilestirilmesi
ve piyasa ekonomisinin isleyisinden dogan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasidir. Refah devleti,
gelir ve servet dagilimindaki dengesizliklerin, gelirin yeniden dagilimi politikalar1 ile
tyilestirilebilecegini savunmaktadir. Bu sekilde toplumda her sorunun devlet ve siyasal siire¢ kanaliyla
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cOziimlenebilecegi gibi bir inang¢ savunulmaktadir (Aktan, 1994: 72). Refah devleti tagidigir sorumluluk
geregi, gelismis lilkelerde cogalmis ulusal gelirin daha iyi paylagilmasina ve sosyal giivenlik yasalari,
sosyal sigortalar gibi dnlemlerle asgari bir yasam diizeyi saglamaya ¢alismaktadir (Sezer, 1992: 14).
Daha ¢ok toplumun ayricaliksiz kesimlerine yonelik hizmetler icermektedir. Ancak zamanla devlet,
politik siire¢ icinde ekonomiye miidahale edip toplumsal kesimlere kaynak aktarimina baslamasiyla
(Saylan, 1994: 85) her kesimin talepte bulunmasi kaginilmaz olmustur.

Refah devleti uygulamasi kamu yonetimi agisindan da 6nemli sonuglara yol agmistir. Bunlarin
basinda, kamu yonetiminin giderek bliylimesi, c¢esitli hizmetler iireten ve dagitan biiyiik
orgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi ve kamu yonetiminin daha biiyiik kaynaklari kullanmaya baslamasi
olmustur. Kamu hizmetlerinin kapsam ve igerigi yine siyasal siire¢ tarafindan belirlenmis, siyaset¢iler
topluma hesap vermeye zorlanmis, liyakat ve uzmanlik ilkeleri iizerine oturmasi gereken kamu
kuruluslari, verimlilik ve etkinlik Olgitleri iginde kamu hizmetlerini iiretip toplum iginde dagitmaya
(Saylan, 2000: 11) ¢alismislardir. Bu stirecte, kamu hizmetlerinin kapsam ve ¢esitliligini hizla artarken
ve giderek daha biiyiik oranda kaynak, kamu biirokrasisi tarafindan kullanilirken, piyasa odakli
yaklasimlar, kamu yonetimi disiplini i¢inde agirliginin artirmaya baslamistir.

Refah devleti uygulamalari, gerek topluma gerekse kamu yonetimine bdylesine faydalari
varken, zamanla yogun elestiri almaktan kurtulamamistir. Liberal doktrin c¢ercevesinde oOrgiitlenmis
devletin “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” seklinde sloganlastirilan temel ilkesinin genis halk
yigilarini sefalete siiriiklemesi sonucunda giindeme gelen refah devleti uygulamalarinin finansmana,
yasanan ekonomik krizler sonucu oldukca giiclesmistir. Tiim diinyada goriilen ekonomik kriz, refah
devletinin sorgulanmasina yol a¢mis, bunu saglayan siire¢, dayanaklarini teker teker yitirmeye
baslamistir (Saylan, 1994 :89). Devletin yurttaglarina insanlik onuruna yarasir bir yasama diizeyi
saglamak tiizere, sosyal giivenlik yasalari, sosyal sigortalar ve baska sosyal yardim onlemleri aracigiyla
sosyal ve ekonomik yasama miidahale etmesi, genis halk kesimleri yararina sosyal ve ekonomik
siireglere karismasi, oncelikle ekonomik kalkinmasini belli bir diizeye ulagtiramamis, ulusal gelir
paylagimint kabul edilebilir Olgililer iginde gerceklestirememis, bdylece sosyal adalet dengesini
kuramamus iilkeler acisindan yasamsal 6nem tasir hale gelmistir (Bozkurt vd., 1998:224).

Tiim bunlarin sonucunda devletin kiigiilmesi, 6zellestirme, pazarin kosulsuz egemenligi gibi
degerler 6n plana c¢cikmistir. Biitiin bu gelismeler, “Reaganizm-Thatcherism” ismi altinda hemen
hemen diinyanin her yerinde kapsamli ve etkin bir sekilde uygulama olanagi bulmustur (Saylan, 1994:
89).

Bu siirecte refah devleti uygulamalarinin toplumsal esitlik saglamadaki basaris1 da siirekli
tartismaya acik tutulmustur. Ornegin, Marksistler, refah devleti uygulamasmin yerlesik sinifsal
ayricaliklar1 degistiremeyecegini ve kapitalizmin yapisindan dogan esitsizliklerin devam ettigini one
stirmiislerdir. Buna karsilik bazi diisiinilir ya da politikacilar, siyasi komuta mekanizmasi ile kaynak
dagilimma miidahale etmenin adaleti saglayamayacagini, ¢iinkii bu tiir bir miidahalenin kaginilmaz
olarak karar veren politikacinin kisa donemli tercihlerini yansitacagini belirtmislerdir (Saylan, 1994:
83).

Bu asamada refah devleti uygulamalarima yoneltilen elestiriler de su sekilde o6zetlenebilir
(Sezer, 1992:17- 20);

a) Refah devleti ekonomik alana karigsmakta, ekonomik etkinliklerin bireyin 6zgiir se¢iminin
sonucu olmasini engellemekte, ekonomik 6zgiirliigli sinirlamakta ve kisilerin segcme 6zgiirliigliniin

alanini daraltmaktadir.

b) Toplumsal refah ve adalet saglama amaci 6zgiirliikk ve esitlik iligkisini bozmaktadir. Refah ve
esitlik 6zgiirliigiin 6n kosulu haline getirilmektedir.
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c) Devlet toplumda refah, esitlik ve Ozgiirliik saglamak ig¢in kaynak ve deger dagilimim
emredici bi¢gimde etkilemekte ve bunu bireylere kabul ettirmektedir. Bu durumda bireylerin yasama,
is1, miilkleri, devletin hiyerarsik ve kati1 olarak sundugu seceneklerle sinirlanmaktadir.

d) Refah devleti tekeller araciligiyla da bireylerin gelir ve sermayelerine darbe vurmaktadir.
Refah devletinin gelirin yeniden dagilimina yonelik politikalari, bagkalarina vermek i¢in baskalarindan
almaya dayalidir. Bu durumda 6zgiirliik ve esitlik zedelenmekte, devlet bagkalarindan almadan esitligi
saglamaya ¢alismaktadir.

e) Refah devleti ekonomik politikalarla piyasada var olan uyum ve yarismayi kisitlamakta,
dolayisiyla siyasal ozgiirliigii de engellemektedir.

f) Refah devleti bazi alanlarda maliyetin altinda fiyatlarla mal ve hizmet sunmakta, bu durum
ise tim kesimlerde maliyet ve yarar iligkisinin kurulamamasina neden olmaktadir. Bu sekilde
insanlarin talepleri de artmakta ve kamu yonetimi gereksiz bliylimektedir.

g)Refah devletinin hiyerarsik yapisi, halkin tercihlerine kars1 duyarsiz, emredici ve sorumsuz
bir yonetime yol agmaktadir.

Elestiriler bu sekilde belirtilirken, zaman zaman refah devleti uygulamalari ile sosyal devlet
kavrami da birbirine karistirilabilmektedir. Aslinda ¢ok fazla bilinmese de sosyal devlet kavramai ile
refah devleti kavrami arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Sosyal devlet, dogrudan toplum iginde ve
toplumla birlikte bireyin insanlik onuruna yarasir bir yasam diizeyini hedeflerken, refah devleti
toplumdan soyut bireyin refahin1 dolayli bir bicimde kolaylastirmayr amaglamaktadir. Bu nedenle
toplum merkezli sosyal devlet anlayisi ile birey merkezli refah devleti anlayis1 arasinda ¢ok derin
farklar bulunmaktadir (Bozkurt vd., 1998:225).

Sosyal devletin elestirisi devletin roliiniin yeniden uyarlanmas: ve kamu yonetiminin sosyal
yasamdaki yerinin yeniden degerlendirilmesi siirecini beslemistir. Devletin kiiclilmesi ya da geri
cekilmesi hareketi, 1979°da Iingiltere’de Thatcher’in, 1981°de ise ABD’de Reagan’in iktidara
gelmesiyle, somut politikalara doniisme firsatini yakalamigtir. Daha sonra ise bu akim giderek biitiin
bat1 iilkelerini etkisi altina almistir. Fransa’da 1981°de solun iktidara gelmesinden sonra sosyal devlet
gosterigli bir sekilde yeniden harekete gecirilmisse de 1986’da sagin zaferi agik bir geriye ¢ekilme
akimi baglatmis ve bu hareket 1988’de sol hiikiimetler doneminde yeniden tartigma konusu yapilmayip
devam ettirilmistir (Ornek, 1998: 40).

Sosyal devlet ekonomik ve sosyal haklarin bizzat devlet tarafindan saglanmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu sekilde sosyal ve ekonomik haklarin geregini devlet yerine getirecektir. ideal olan
sosyal refahin en Ust diizeye ¢ikarilmasinin amaglanmasidir. Oysa bireysel refah degil, sosyal refah
temel amag olmalidir. Ancak ekonomik ve sosyal haklarin kapsaminin genislemesi sosyal refahin artisi
icin yeterli degildir (Aktan, 1994: 73).

Iyi bir devlet modeli olusturmak i¢in sosyal devletin topluma yiikledigi sosyal maliyeti dikkate
almak gerekmektedir. Sosyal devletin ortaya ¢ikardigi ilk sorun, finansman ile ilgilidir. Sosyal devlet
modelinde devlet miidahalesi ve kamu harcamalar1 siirekli olarak artmig, bunun sonucunda vergi yiikii
agirlasmistir. Agir vergi yiikii, toplam tasarruflar, yatirimlar ve calisma gayretini olumsuz ydnde
etkilemistir. Tiim bunlarin sonucunda ekonomik biiyiime yavaslamig ve verimlilik krizi ortaya
cikmistir. Agir verginin toplam yatirimlar tizerindeki etkisi, igsizlik sorununu daha da agirlastirmistir.
Artan kamu harcamalari nedeniyle biitce agiklarinin giderek artmasiyla da kamu harcamalarinin
finansmaninda vergi dis1 kaynaklara bagvurulmasi kaginilmaz olmustur (Aktan, 1994: 74). Ikinci
olarak sosyal devlet, sosyal ve ekonomik haklarin giderek kotiiye kullanilmasina neden olmustur.
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Ekonomik ve sosyal haklarin sayis1 artarak adeta bir liste seklinde siralanir hale gelmistir. Her seyin
hak olarak ortaya atilmasi devletin vatandasa karsi sorumluluklarini da artirmistir.

Sosyal devlet, toplumda rant kollamacilik faaliyetlerini de artirmustir. Ozel ¢ikar gruplar
araciligiyla devletten transfer saglama g¢abalar1 ve bu yonde yapilan harcamalar artmis, sosyal
harcamalar israfi yayginlastirmis ve devleti gereksiz harcama yapar hale getirmistir. Sosyal
harcamalardan ihtiyac1 olmayanlar da yararlanmaya baglamistir. Aslinda sosyal devletinin sundugu
sosyal yardim ve hizmetlerin de maliyeti bulunmaktadir. Ekonomik ve sosyal haklarin kapsaminin
genislemesi ¢alisma istek ve gayretini azaltmakta, ekonomik agidan kendini devletin garantisi altinda
goren bireyler, gelecekleri icin tasarruf yapamaz hale gelmektedirler. Sosyal harcamalarin vergi ile
finansmani, vergi yiikiinii artirmakta, bu ise toplam tasarruflar, yatirirmlar ve emek arzi lizerinde
olumsuz etkide bulunmaktadir (Aktan, 1995: 76). Bu durum sosyal devletin, demokrasiyi, toplumsal
gelismeyi ve ekonomik verimliligi saglama amacglarina ulasamadigi, toplumun ve bireylerin
ozgirliigiinii koruma gibi idealler {izerinde olumsuz etki yaptig1 (Sezer, 1992:6) gibi diisiincelerde
artisa yol agmistir. Bunun sonucunda yaygin bir sekilde devletin kiigiiltiilmesi ve klasik liberalizmin
temel ilkelerine geri doniilmesi onerilmistir.

4. SONUC

21. yiizyilin baslangi¢ yillari, diinyada 6nceden kestirilemeyen kapsamli, ayrintili ve hizli bir
degisim yasandigimi gostermektedir. Sosyalizm bir gergeklik olmaktan ¢ikmakta, kapitalizm
alternatifsiz diizen konumuna gelmekte, bilim ve teknoloji alanindaki biiylik gelisme insan ve toplum
hayatinin kapsamli degisimine neden olmaktadir.

Bu degisimde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist tiretimden esnek iiretime, ulus
devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya ve modernist diisiinceden post modernist diisiinceye
gecisler, en ¢ok dikkat ¢eken temel siiregler olarak goriilmektedir. Toplumlar bu siiregte ortaya ¢ikan
yipranmalar karsisinda siirekli olarak arayislar i¢cine girmektedirler.

Modern yonetimin olmazsa olmaz kosulu olan etkin devlet arayiglari da yeni yOnetim
arayislarinin bir sonucu olarak bu ortamda ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis 6ziinde; katilimcilik, kararlara
katilma, karar alma siirecini etkileme, yonetime katilma gibi fonksiyonlar goéren sivil toplum
orgiitlerini, hem demokratiklesme hem de sivil toplum 6rgiitlerinin gelismislik diizeyini ortaya koyan
aktif katilmeilik, yetki devri, yerinden yonetim, O6zerklik, 6z yonetim gibi alt kavramlar1 igeren
yapabilir kilmayr ve klasik, geleneksel, hiyerarsik, biirokratik ve simdiye kadar iyi sonu¢ vermeyen
yonetim anlayisinin tersine, sivil toplum Orgiitlerine 6nem veren, gelisimlerinin Oniinii acan,
katilimcilig1, saydamligi, yetki devrini, yerinden yOnetimi, sonu¢ verici ve uygulanabilir ¢oziim
yollarin tesvik eden ve benimseyen bir anlayis olarak yonetisim kavramlarini ve tiim bunlarin kamu
yonetimlerine yansimasinda somutlasan yeni kamu yonetimi diigiincesini icermektedir.

Bu yeni anlayis finansal ve endistriyel pazarlarin kiiresellesmesi, keynescilikten monetarizme
ve neo-liberalizme, acgik ya da oOrtili gilidimliliikten piyasa agirlikli ¢ozlimlere, parasal
genislemecilikten kisitliliga, merkantilizmden serbest ticarete dogru bir doniisiimiin yaganmas1 sonucu
ortaya ¢cikmistir. Avrupalilagsma baskisi, bilgi transferleri sonucu yasanan teknolojik baskilar, devletleri
yeni Orgilitlenmelere yoneltmis, bu siiregte kamu ydnetimlerinin biiyiikliigiinde, kapsaminda,
kaynaklarinda bir daralma olmus, kamu gorevlilerinin geleneksel statiilerinde, istthdam garantisi olan
sistemden s6zlesmeli sistemlere gecilmesi nedeniyle zayiflama baslamis ve kamu yonetiminde isletme
yoneticiligi anlayisinin 6n plana ¢ikmasi, demokratiklestirme, vatandasin bilgi edinme hakkinin
gelistirilmesi ve katilimer mekanizmalarin olusturulmasi gibi yeni gelismeler s6z konusu olmustur.

Yasanan bu degisim siireci; modern devletlere geleneksel devletlere oranla ¢ok daha genis ve
cesitli fonksiyonlar yliklemistir. Modern devletlerin sosyal ve ekonomik hayatin bir¢ok alanina
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diizenleyici olarak girmeleri halkla devlet arasinda iki yonlii haberlesme ve etkilesim sistemini gerekli
kilmistir. Cogulcu toplum yapis1 geregi devlet ile birey arasina ¢ok sayida ikincil orgiit ya da yapilar
girmis, boylece baski ve ¢ikar gruplar1 kamu politikasini 6nemli bir sekilde etkilemeye baslamislardir.

Tim bunlar sonucunda 21. yiizyilin devleti; kiiciik ama etkin devlet olma zorunlulugunu
hissetmeye baslamistir. Ulusal ekonomi igerisinde, devletin gorev ve fonksiyonlarinin miimkiin
oldugunca sinirlandirilmasi ve rekabetc¢i piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasi gerekmis, devletin
sahip oldugu siyasal gii¢ ve yetkilerin de anayasal ve yasal kurallarla sinirlandirilmasi bir zorunluluk
olarak ortaya konulmustur. Devletin gorevi ise “oyunun kurallarim1 koymak ve onlara uyulmasini
saglamak, yani hakemlik™ olarak algilanmaya baslamistir.

Bu yeni anlayis, artik klasik orgiit bigimlerinde goriilen hiyerarsik yapinin, kademeler arasi
biirokrasinin ve kati1 kurallarin 6nemini kaybetmeye baslamasina yol agmistir. Bunun yerine yoneticiler
takim ve grup calismalariyla, Oneri sistemleriyle ¢alisanlar1 kesfedip, onlarin bireysel yaraticiliklarini,
fikirlerini ve enerjilerini, sorumluluk duygusuyla hayata gecirmelerinin, orgiitsel yasami ve misyonu
canli kilacagina inanarak, onlarin bu niteliklerini nasil kullanacaklarin1 dgreten birer antrendr gibi
yardimci olmaya yonelik caligmaya baslamislardir.

Yasanan degisim ve belirsizlikler, yoneticilerin daha baska riskler alma cesaretini de
gostermelerini gerektirmektedir. Bunun yaninda tehlikelere karsi yoneticiler, miicadele ederken daha
fazla sekilde calisanlarin bilgi, diisiince ve yeteneklerine dayanmak zorunda kalmislardir. Bu
gelismeler paralelinde, yonetim alaninda basarili olmak igin; siiratli, samimi ve ¢ok yonlii iletigim,
esnek yapi, yenilikleri deneme istegi, isleri basite indirgeme, miisteriye yonelik olarak hizmet tutkusu
ile calisma, kaliteye 6zen gosterme, miisterinin taleplerine kulak verme, piyasa boliimlemelerine dikkat
etme, rekabete hazirlikli olma, bagimsizlik ve miitesebbislik ruhundan 6diin vermeme, basarisizliga da
hosgoriiyle bakma, insanlara yonelik yonetim, kalic1 degerlere yonelik giinliik yonetim gibi tarz ve
yontemler gelistirilmeye baglanmistir. Ozellikle yeni yonetim anlayisinda yerini bulan devletin bu yeni
sekli, daha fazla 6zgiirliikk, daha fazla refah, daha fazla kalite arayan tiim toplumlarin ortak arzusu
haline gelmistir.
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