DEVLETIN KUCULTULMESINE YONELIK POLITIKALARIN
TURK KAMU YONETIMI UZERINDEKI ETKIiSI

Hasan YAYLI*

OZET

Giintimiizde kamu yonetimi asw1 kuralcilik, verimsizlik, hantallik, niteliksizlik, gizlilik,
kati hiyerarsik yapt ve degisime kapalilik gibi elestirilerin merkezinde yer almaktadir. Bu
durum kamu sektoriiniin, degigimi geciktiren bir unsur olarak degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi, yeni bir takim kavramlarin, ilkelerin ve yénetim
yvaklasimlarimin uygulamalarina sahne olmaktadir

Bu  ¢aliymada, devletin  kiigiiltiilmesinin ~ kamu  yonetimi  tizerindeki  etkisi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda ¢alismada oncelikle devletin kiigiiltiilmesine yonelik
taleplerin ortaya ¢ikmasina neden olan yeniden yapilanma ihtiyaci incelenerek, bu ¢ergevede
Diinya’da ve Tiirkiye'de yeniden yapilanma ihtiyacini doguran nedenler ele alinmaktadir.
Daha sonra yeniden yapilanma projelerinin temel soéylemlerinden biri olan devletin
kiictiltiilmesi tartistimakta ve bunun kamu ydnetimi iizerindeki etkileri, personel ozelinde,
degerlendirilmektedir.
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THE EFFECTS OF POLICIES ON TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION
ORIENTED TO THE MINIMIZING OF THE STATE

ABSTRACT

Today public administration is in the centre of criticisims such as heavy formalism,
nonproductiveness, coarness, crappiness,secrecy, a solid hierarchic structure and being closed
to the changes.In this case ,public sector is regarded to defer the changes.Therefore, public
administration has been a stage for some new concepts, principles and administrative
aproaches.

In this study,the effect of minimizing the state on the public administration is
assessed.At this point,in the study, the need of reconstruction which brought the demands for
minimizing the state has been analised primarly,in this contex the causes, arrising the need of
reconstructin both in Turkey and the world, have been handled.Furtherly,minimizing the
state,one of the basic affirms of reconstruction projects, has been disscussed and its effects on
public administration have been explored personel centricly.
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1. GIRIS

Gliniimiizde kamu yonetimi asir1 kuralcilik, verimsizlik, hantallik, niteliksizlik, gizlilik,
kat1 hiyerarsik yap1 ve degisime kapalilik gibi elestirilerin merkezinde yer almakta ve kamu
sektorii, degisimi geciktiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kamu yonetimi,
yeni birtakim kavramlarmn, ilkelerin ve yoOnetim yaklasimlarinin uygulamalarma sahne
olmaktadir. Kamu ydnetimine yonelik bu elestiriler beraberinde kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasia yonelik talepleri dogurmaktadir ki bu talepler sadece bugiine has talepler
degildir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina yonelik diizenlemeler ve talepler
modernlesme tarihimize kadar gotiiriilebilir. Bu diizenlemelerin igerigi zamanla farkliliklar da
gostermektedir. Tanzimat Doneminde yeniden yapilanma ¢alismalar1 merkezi yonetimin
gliclendirilmesine yonelik iken Cumhuriyet Dénemindeki yeniden yapilanma caligmalarinin,
cogunlukla merkezi yonetimin giicliniin azaltilmasmna yonelik talepler igerdigi goriiliir.
Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren kamu ydnetimi sorunlarmin ¢dziimiine yonelik olarak
gelistirilen temel stratejiler devletin kiiciiltiilmesi diisiincesi etrafinda sekillenmektedir.

Bu calismanin konusu devletin kiigiiltiilmesinin kamu yoOnetimi iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda calismada oOncelikle devletin kiigiiltiilmesine yonelik
taleplerin ortaya ¢ikmasina neden olan yeniden yapilanma ihtiyaci incelenecek, bu ¢ercevede
Diinyada ve Tiirkiye’de yeniden yapilanma ihtiyacini doguran nedenler ele alinacaktir. Daha
sonra yeniden yapilanma projelerinin temel sdylemlerinden biri olan devletin kiigiiltiilmesi
tartisilacak ve bunun kamu yonetimi {izerindeki etkileri, personel 6zelinde degerlendirilecektir.

2. YENIDEN YAPILANMA KAVRAMININ ANLAMI VE KAPSAMI

Tarihsel acidan bakildiginda, kamu yo6netimi sistemindeki aksakliklarin ortadan
kaldirilmasia yonelik yapilan calismalarin tanimlanmasi i¢in iilkemizde en sik kullanilan
sozciik, “1slahat” sdzciigiidiir. Ozellikle Tanzimat Déneminden itibaren “idari 1slahat” deyimi
yaygin bir bicimde kullanilmistir.  Cumhuriyet Doneminde kullanilan terimler ise daha
kapsamli olup Onemli bir bolimi ithal sozciiklerdir. “Rasyonalizasyon, “reorganizasyon”,
“modernizasyon”, “reform”...v.b. Bunlara ek olarak “yeniden diizenleme” ve son zamanlarda
“yeniden yapilanma” terimleri kullanilmaktadir. Biitlin bu terimler arasinda bir anlam yakinligi
bulunmakla birlikte her birinin kullanildigi doneme gore degisen bir kapsam ve igerik

vurgulanmasini temsil ettikleri sdylenebilir.

Yeniden yapilanma; biirokrasinin siyasal sistemle karsilikli iligkileri, devletin isttihdam
ve Ucret politikasi, kamu kaynaklarmin kurumlar arasinda bolisimii, kamu gorevlilerinin
statiileri, i gorme yontemleri, davranis ve aligkanliklar1 ve sistemi isleten ve yliriiten
faktorlerde koklii diizenlemeleri 6ngdriir. Kisaca yeniden yapilanma siyasal ve idari kurumlarin
amagclarina, gorevlerine, yapisina ve isleyisine iligkin kapsamli diizenlemelerdir. Bu tanim,
yeniden yapilanmanin yasama ve yargi alanindaki reformlarla paralel yiiriitiilmesi gereken bir
stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan yeniden yapilanma talepleri
devletin kii¢iiltiilmesi baglaminda ele alinmaktadir.

1980’11 yillardan sonra, mali piyasalarin serbestlesmesi, kamu harcamalarinin kisilmast,
Ozellestirme programlari, kamu personelinin sayisinin azaltilmasi gibi devleti kiigiiltmeye
yonelik amaglar1 igeren kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmast kavrami 1980 Oncesinin
idari reform anlayisindan 6nemli degismeler gostermektedir. Eskinin idari reform anlayis1 yeni
donemde yerini “yapisal uyarlama” yontemi ile bi¢imlenen varligini, piyasaya endekslemis bir
demokratiklesme anlayisi ile yenidiinya diizeni, kiiresellesme, Ozellestirme ve yeni kamu
yonetimi kavramlarma birakmistir. Bu hedeflerin gergeklesmesi igin yapilmasi gereken seyin
piyasa kurallarinin igletilmesi ve “korumaciligin” ortadan kaldirilmasi gerektigi belirtilmektedir
(Giiler 1996: 43).



Ulkelerin yeniden yapilanma politikalari, sistemin i¢ dinamiklerinin {irettigi talepler ve
dis ¢evrede ortaya ¢ikan gelismelere gore sekillenmektedir. Bu ger¢evede Tiirkiye'de yeniden
yapilanma politikalarinin igerigini ve yoniinii dogru kavrayabilmek i¢in diinyada yeniden
yapilanma ihtiyacin1 doguran gelismeleri incelemek gerekir.

3. DUNYADA YENIDEN YAPILANMAYI GEREKLI KILAN GELiSMELER

Toplumsal ve ekonomik yapidaki hizli gelisme ve degismeler, gelencksel devlet
anlayisindan hizla uzaklasildigini ve devlete yeni bir rol yiiklendigini gostermektedir.
Son ikiyiiz yi1lda gorevleri artan devlet zamanla artan bu gorevlerini yerine getiremez
bir yapiya biriinmiistiir. Genisleyen bu devlet faaliyetleri zaman igerisinde
problemlerin ¢oziimii olmak yerine, bizzat sorunlarin kaynagi haline gelmistir (Aktan,
1998: 39).

1980’11 yillarla birlikte devletin sinirlar1 ve islevi konusu daha ¢ok tartisilmaya
ve bu anlamda devletin hiikiimranlik sahasinin nereye kadar ve devlet-birey
iliskilerinin nasil ve hangi ¢ergcevede olmasi gerektigi (Toprak,1997: 21), devletin
ekonomideki rolii ve fonksiyonlari, din-devlet iliskilerinin boyutu, “devletin halk igin
mi”, yoksa “halkin devlet i¢gin mi” var oldugu, devlet-millet arasindaki iliskilerin
temeli ve devletle milletin barismasi gibi temel konular tartisiimaya baslandi. Bu
tartisma, elestiri ve sorgulamadaki felsefe de devleti kiirek c¢eken devlet
anlayisindan,(hizmeti bizzat iireten), dimen tutan devlet (yoneten ve yoOnlendiren)
anlayisina yoneltmektir.

Devletin yeniden tanimlanmasi, devletin yeniden yapilanmasina temel teskil
etmektedir (Aktan,1998: 39). Diinyadaki yeni global egilimler karsisinda devletin roli,
gorev ve fonksiyonlarinin neler olmasi gerektigi konusu da 6nemli olmaya baslamistir.
Nasil bir devlet, devletin faaliyet sinirlar1 ne olmalidir, devlet kudretinin sinirlart ne
olmalidir seklindeki sorular yeniden diisiiniilmeye ve tartisiimaya baslanmistir.

Bu gelismelerin hizlandirdigi yeniden yapilanmaya yonelik diizenlemelerin
ortaya c¢ikisinin nedenlerinden biri kiiresellesme olgusudur. Toplum, siyaset ve
yonetim bilimlerinde, son on yilda en ¢ok kullanilan sozciiklerin basinda gelen
kiiresellesme, gergekte, yeryiliziindeki farkli yorelerin, halklarin, ideolojilerin ve
ekonomik sistemlerin birbirlerine yakinlagsmasi, bir biitiinlesme siirecine girmis
olmalar1 anlatilmaktadir. Kiiresellesme siirecini, sosyo-kiiltiirel ve siyasal alanda
cogulculugun, renkliligin ve c¢ok sesliligin bir anlatimi olarak tanimlayanlar da
mevcuttur Keles,1994: 23).

Kiiresellesme ve teknolojik yapidaki hizli degisimler, bdlgesel ve yerel
ekonomik gelisme siirecini hizlandirmakta ve sirketlerin uluslararasi olmasi1 giindeme
gelmektedir. Kiiresellesmenin onciiliigiinii ¢ok uluslu sirketler listlenmektedir. Genelde
ekonomik agirlikli olan bu kavram, iilkelerin sosyo-ekonomik ve yonetim yapilarini da
etkilemektedir.

Diinyada bir yandan kiiresellesme yoniinde gelismeler olurken, 6te yandan ilk
bakista globallesme ile tezat olusturan bdlgesellesme akimi da yayginhik
kazanmaktadir. Diinyada cesitli {ilkeler basta iktisadi alanlar olmak {izere, cesitli
alanlarda birbirleriyle ittifak yapma egilimi icerisine girmektedir. Ozellikle ekonomik
anlamda bdlgesel entegrasyon hareketleri 6nem kazanmaya baslamaktadir. Bugiin ii¢
ayr1 kitada bolgesel ticaret bloklar1i olusmaktadir. Avrupa kitasinda Avrupa Birligi,
Amerika kitasinda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi (NAFTA), Asya
kitasinda ise Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) bdlgesel ekonomik



entegrasyonlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bir yanda kiiresellesme ile ticari
sinirlarin  kaldirilmasini  ongoriirken, diger yanda bolgesellesme ile diinya
cografyasinda “kutuplagsma” y1 (polarization) dngérmektedir.

Tiirkiye bu bolgesel bloklardan biri olan AB’ye liyelik bagvurusu yapmis ve bu
basvuru 17 Aralik 2004 tarihinde miizakere tarihinin belirlenmesi ile somut bir siirece
girmistir. Bu silire¢ Tirk kamu ydnetiminin nasil yapilanmasi gerektigine iliskin
diizenlemeler igeren bir siiregtir. AB’de yasanan genel egilim devletin kiigiiltiilmesi ve
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Devletin kiigililtiilmesine yonelik uluslararasi alanda meydana gelen bir diger
gelisme de devletin felsefesi, fonksiyonlar1 ve kamu hizmeti anlayisinda ortaya ¢ikan
degismelerdir. Gelismekte olan iilkelerde zaten var olan devletin ya da kamu
sektoriiniin kamu hizmetlerini sunma noktasindaki yetersizligi, glinlimiiz diinyasinda
gelismis kabul edilen batili iilkelerde artik son yillarin tartisma konusu haline gelmis
ve devletin roliiniin azaltilmas: baglaminda yeni yaklagimlarin gelistirilmesi giindeme
gelmistir (Cevik,1997:3).

Devletin hizmet sahasinin daralmasi, bazi hizmetlerin 6zel sektdore ve bazi
hizmetleri de ii¢lincii sektor dedigimiz kir amaci giitmeyip, hizmet amaci1 giiden vakif
ve benzeri orgiitlere devredebilmesi ile birlikte, devletin miidahale etmesi gereken
yeni alanlar da ortaya ¢ikmaktadir. Cevre kirlenmesi, uyusturucu ve AIDS’LE
miicadele, ¢calisan anne-babanin ¢ocuklarinin korunmasi vb. hizmetler.

Devletin yeniden tanimlanmasi siirecindeki bir gelisme de yeni kamu ydnetimi
anlayisidir. 1980°1i yillar, kamu kesimi yonetimi i¢in kirilma donemidir. Bu donemde
geleneksel kamu yonetimi anlayisina yonelik elestirilerin arttig1 ve kamu ydnetiminde
yeni yaklasimlarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu degisimin yiizeysel ve gegici
oldugunu ileri sitirenler olsa da, yeni yaklasim, eski anlayistan bir kopus
niteligindedir.

Yeni Kamu Yonetimi ile ilgili farkli tanimlar ve diislinceler ileri siiriilmiis
olmakla birlikte, yeni yaklasimdaki ortak noktalarin temelinde, devletin Orgiitsel
bliyilikliik, fiziksel biiyiiklik ve hizmet alani biiyiikligii noktalarinda yeniden ele
alinmas1 ve “kiirek ceken degil diimen tutan™ devlet anlayis1 dogrultusunda yeniden

tanimlanmas1 gerektigidir. Yani bu anlayis Kamu sektoriiniin kiigiiltiilmesi {izerine
kurulu bir anlayistir (Hood, 1991); (Osborne ve Gaebler, 1992); (Rhodes, 1999).

2004 Reform paketinin bir ayagini olusturan “Y®netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” un bir¢ok madde gerekcesinde (m.1, 7,
11, 14, 16, 22, 36, 42, 43) ‘Yeni Kamu YoOnetimi’® kavrami kullanilmaktadir.
Kiiresellesme, bir taraftan uluslariistiilii§e vurgu yaparken diger taraftan da kamu
hizmetlerinin sunumunda yerellesmeyi ya da adem-i merkezilesmeyi yeni kamu
yonetimi anlayist uygulamalart cergcevesinde kamu yonetiminin temel Orgilitlenme
ilkesi olarak talep etmektedir.

Diinyadaki degisimin yonlerinden biri de merkeziyet¢i ve biirokratik yonetim
yapilarindan uzaklasma ve yerellesme egilimidir. Bu egilimin temelinde yerel
hizmetlerin halka en yakin birimler tarafindan da yerine getirilmesi “subsudarite”*

* Subsudarite: Kamusal ihtiyaclart karsilamak iizere olusturulan farkli yonetim diizeyleri arasinda
yetki boliisiimiine esas olan bir ilke olarak soyle tammlanabilir: Yetkinin goriilmesi gereken kamusal
ihtiyaca en yakin yonetimce kullanilmasi; alt diizeyin, yetkisini iist diizeye ancak mutlaka gerekli
oldugunda, hizmetin daha iyi goriilmesi gerektiginde devretmesidir.



(Uskiil, 1995: 23), halkin ydnetime katilmasi, hizmetlerde verimlilik ve etkinlik
saglanmast gibi diisiinceler yatmaktadir. Merkezi yoOnetimlerin halka hizmet
iretmedeki agir isleyen biirokratik yapilari, bu egilimi giliglendiren en Onemli
faktordiir.

Diinyada yasanan ekonomik ve siyasal degisimlerin dogurdugu kiiresellesmenin
ilk basamagini yerellik olusturmaktadir. Kiiresellesme Oncelikle teknolojideki
gelismelerle, mal ve hizmetlerin evrensellesmesi ile baslamistir. “Gilinlimiizde ise,
kiiresellesme yerytiziindeki farkli yorelerin, halklarin, ideolojilerin ve ekonomik
sistemlerin birbirlerine yakinlagsmasi ve bir biitiinlesme siirecine girmis olmasi
anlamina gelmektedir” (Dinger,1998:303).

Bu c¢ergevede kiiresellesme tiim diinyada bir standartlagsmaya, tekdiize bir
yaptya ve bireyci bir sonu¢ dogurmaya baslamistir. Bununla birlikte iliskilerin
uluslararas1 hale gelmesi ve ulus iistlii kurumlarin da olusmaya baslamasi ile birlikte,
merkezi yOnetimin altindaki yonetimler de “Onceleri merkezi devletin yaptigi
hizmetleri kendilerinin de yapabilecegi” fikrini dogurmustur (Toprak,1995: 46).
Merkezi yoOnetimlerin yetki, kaynak ve sorumluluk devri konusuyla birlikte,
kiiresellesmenin yarattig1 tekdiizelik ve standardizasyona karsi da yerel halkin ve
ozelliklerinin korunmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir”. “Dolayisiyla bu siireg,
kiiresellesmeye karsi bir glivence olarak sosyo-kiiltiirel ve siyasal alanda ¢ogulcu, ¢ok
sesli ve renkli, toplum icindeki her kesimin hakkini ayri1 ayr1 koruyan ve onlarin
yonetime katilmasini Ongéren bir yapilanma egilimini de ortaya ¢ikarmistir”
(Dinger,1998:303).

Kiiresellesmenin bir boyutu olan yerellesme olgusunda dikkat edilmesi gereken
ana unsur, yerel Olgcekte demokratiklesme saglanmadan, merkezi Olgekte
demokratiklesmenin saglanmayacagidir. Yerelin demokratiklesmesi beraberinde yerel
¢ozim fikrini de giiclendirecektir. Yerel soruna global ¢6ziim iiretmek, hem daha zor,
hem daha maliyetli olacaktir. Global diisiinlip yereli yasamak; dolayisiyla yerel
sorunlara, yerel c¢oziimler iretmek egilimi artacaktir. Kiiresel diisiiniip, yerel
davranmak, yerelligin bu olumlu yoniinii ve yerellikle kiiresellik arasindaki zorunlu
iliskiyi anlatan iddial1 bir s6z haline gelmistir (Keles,1994: 26).

21.ylizyilda diinyay1 ve yonetimleri en etkin bir bigimde belirleyecek olan
degisimin katilim oldugunu belirtmek gerekir. Bu katilimin boyutu sadece siyasal ve
yonetsel degil, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda da olusmaktadir. Hangi
bicimde ve boyutta olursa olsun, katilmanin 6ziinde bir “demokratiklesmeyi” igerdigi,
herhangi bir katilma bi¢iminin o toplum ya da Orgiitle iliskili demokratiklesme
derecesini ortaya koydugu ileri siriilebilir (Saylan,1979: 19). Bu g¢ergevede
demokratiklesmeye yoOnelik talepler de kamu ydnetiminin yeniden tanimlanmasina
yonelik talepleri icermektedir.

4. TURK KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA iHTIiYACI

Buraya kadar kamu ydnetiminin uzak ¢ercevesinde, diinyada ortaya ¢ikan gelismelere
degindik. Simdi sira yonetimin kendisinin ve yakin ¢evresinin incelemesine geldi. Buradaki
varsayimimiz diinyadaki geligsmelerin iilkemizde var olan devlet anlayisini ve ona bagl olarak
kamu yonetimini 6nemli Ol¢iide etkilemekte oldugudur. Ancak kamu yonetimini etkileyen
faktorler bundan ibaret degildir. Ulkemizdeki gelismeler de kamu ydnetimini degisime
zorlamaktadir.



Tirk kamu yonetiminin yapisal ve davranigsal 6zellikleri, cok gerilere giden bir tarihsel
kiiltlir mirasindan kaynaklanmaktadir. Cumhuriyet Donemi, Osmanli Déneminin y&netim
mirasint oldugu gibi devralmis ve bu yapiyr yeni rejimin gereklerine gore doniistiirmeye
calismistir. Bu donemde idari yapinin esaslarinin radikal bir degisime ugradig1 sdylenemez.

Toplumla iletisimi gittikce zayiflayan merkeziyetci, kuralci, vesayetci yap1 dnce Diinya
ekonomik krizi (1929),daha sonra ikinci Diinya Savasi (1939) ile birlikte zorlanmaya
baslanmistir. Bu zorlanma c¢ok partili siyasal yasama (1945) girildikten sonra daha da artmis ve
1960’lara kadar devam eden calkantili bir donem gegirmistir. Bu tarihten itibaren yOnetimin
degisime uyum ¢abalarinin yogunluk kazandigi goriilmektedir. Uyum c¢abalar1 hi¢bir zaman
radikal diizenlemelere donligmemis, sistem planli kalkinmanin gereklerini kargilamakta biiytik
Olclide zorlanmistir. 1983’lerden sonra yonetimin uzak ve yakin ¢evresinde ortaya ¢ikan hizli
siyasal ve ekonomik degisim baskilar1 sisteme gelisigiizel miidahaleleri davet etmis ve giderek
artan bicimde yozlasma siirecine girilmistir.1990’lardan itibaren kamu y6netimi hem yapisal
hem islevsel olarak degisim baskilarinin yiikiinii cekemez hale gelmis bulunmaktadir.

Tiirk kamu yo6netiminin yeniden yapilanma ihtiyacim1 gosteren ¢ok sayida gosterge
vardir. Ancak bu yapilanmanin derecesi ve yontemi iizerinde tam bir goriis birligi oldugu
sOylenemez. YoOnetimin isleyisinden basta parlamento ve hiikiimet sikayet¢idir. Bes yillik
kalkinma planlarinda yer alan saptamalar bunun bir kanitidir. Kamu yonetiminin isleyisinden
ozel kesim de yakinmaktadir. Isadamlarina gore iist kademelerde yoneticiler gereginden sik
degistirilmekte ve bu yiizden yonetimde diizen ve istikrar bozulmakta ve belirsizlik
artmaktadir. Ayrica yonetimin objektiviteden uzaklasarak asir1 “kisisellestigi” ve biirokrasinin
ozel kesime kars1 onyargili oldugundan yakinilmaktadir (Bugra,1995:222). Ayrica geleneksel
kamu yoOnetiminin hantal yapis1 kirtasiyeciligi 6nemli Olgiide, 6zel sektor isletmelerinin
gelisiminin Oniine engel olarak ¢ikarmaktadir. Genel ekonomik yapi i¢inde ayakta kalabilmek
icin gelismelere cok hizli ayak uydurabilme kabiliyetinin, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet
avantaji sagladigi bilinmektedir. Ancak Tiirk kamu yonetiminin kirtasiyeci yaklasimi iste bu
rekabet avantajinin tiretilmesinde 6nemli bir engeldir.

Yonetimin notu, sade vatandasin goziinde de parlak degildir. Vatandas, resmi daireye
isinin diigmesinden iirkmektedir. Vatandasin goziinde biirokrasi, ihtiyactan ¢cok memurun ise
alindig1, kimsenin yeteri kadar ¢alismadigi, ¢ok kisinin ¢aligmadan para aldigi, her seye engel
cikaran, savurganliga bogulmus, hatir, torpil ve avanta ile yiiriiyen bir sistem.

Kamu y6netiminin i¢inde bulundugu durumdan memurun kendisi de memnun degildir.
Memur, devletin ilgisizliginin kurbani oldugunu, emeginin karsiligin1 alamadigini, ehliyet ve
liyakatini gelistirme yerine partizanliga zorlandigini, tiretkenlik ve giriskenligin koreltildigini,
odiil yerine cezanin 6ne ¢ikarildig: bir diizen i¢inde bulundugunu diistinmektedir.

Biitiin bu toplumsal gruplarin iizerinde ittifak ettigi nokta Tiirk kamu y6netiminin
yeniden yapilanma ihtiyacinin oldugu gergegidir. Bu noktadan ileriye atilan ilk adimda sosyal
gruplar arasinda farkli diislinceler/ihtilaflar belirmeye ve belirginlesmeye baslar. Yapilacak
yeniden yapilanmanin yogunlugu ve istikameti {izerinde bir toplumsal mutabakat
saglanamadigi i¢in de yeniden yapilanma girisimleri ¢ogu zaman giidiik kalmaktadir.

Uzerinde hemen hemen ittifak edilen Tiirkiye’de bu sagliksiz yonetim yapismin baslica
problem olusturan taraflart su sekilde siralanabilir (Karetepe,1995:164-173).

a) Merkeziyetcilik ve Kirtasiyecilik.
b) Orgiitsel Biiyiime ve Hantallasma,
c) Gizlilik ve Disa Kapalilik,

d) Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma



e) Siyasal Yozlasma ve Ciiriime.

Tiirk kamu yoOnetiminde goriilen bu aksakliklar beraberinde yeniden yapilanma
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Son donemdeki yeniden yapilanma sdylemleri biiyiik 6l¢iide devletin
kiiciiltiilmesine yonelik talepler icermektedir.

5. KAMU YONETIMININ KUCULTULMESI

Devletin artan islev ve fonksiyonlari, zaman icerisinde hem oOrgiit, hem
personel, hem de arag-gere¢ ve bina anlaminda kamu yonetimlerini asir1 Olglide
biiylitmiistiir. Bu asir1 biiyiimeye kars1 6zellikle 1970’11 yillardan beri devletin kamusal
hizmet sahalarinin sinirlarinin ne olmasi gerektigi tartismasini getirmistir. Ozellikle
batida gelisen bu anlayis, devletin daha etkin ve verimli isleyebilmesi ig¢in
kiigiiltiilmesini, ekonomik ve ticari sahadan ¢ekilmesini dngdren politikalar1 giindeme
getirmistir. Bu politikalarin yonetime yansimasinda da ili¢ temel amag¢ On plana
citkmaktadir:

- Devletin neyi yapmasi, 6zellikle neleri yapmamasi konusu, sinirlarinin
belirlenmesi,

- Kamu orgiitlerinin miimkiin oldugu olciide daraltilmasi (ekonomik,
ticari, sosyal ve kiiltiirel anlamda),

- Sunulan hizmetlerin kalitesinin, etkinliginin ve verimliliginin
artirtlmasi.

Devletin ve kamu yoOnetimlerinin  fonksiyonlarinin  sinirlandirilmasi
diisiincesinden hareketle, kamu yonetiminin kiiciiltiilmesi olarak ifade edilen kavram,
O0ziinde merkezi yonetimin Orgiit ve hizmet anlaminda daraltilmasini, yetkilerin
mahalli yonetimlere devrini, iktisadi isletmelerin 6zellestirilmesini, 6zetle daha etkin
ve 1yi isleyen bir kamu ydnetimi kurulmasini amaglamaktadir.

Kamu yoOnetimlerini icrai bir pozisyondan kurtarip, ydneten bir pozisyona
getirilmesi hedeflenen bu politikalarda, iktisadi anlamda 06zellestirme, yOnetim
anlayisinda ise kamu hizmetlerinin taniminin ve sahasinin yeniden belirlenmesi s6z
konusudur.

Yonetim alaninda karsilasilan ve c¢oziimlenmeye c¢alisilan sorunun temelinde
yatan ana sebep, devletin Orgiitlenme bi¢iminde yatmaktadir. Demokrasi, yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi, merkeziyetciligin azaltilmasi, insan haklar1 vs. gibi
sorunlar, bu temel sorunun yansimasidir. Giindeme getirilen bu goriisler karsisinda
devlet ve kamu yOnetiminin, 6zellikle 6rgiitlenme sahasinda kii¢iiltiilmesi kaginilmaz
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giintimiizde devlet, asir1 biiyiimesi ve genislemesi sonucunda, ekonomik, siyasi
ve kiiltlirel sahalarda giiciinli siirekli artirmistir. Bu durum ise bireylerin 6zgiirliik
alanlarinin daralmasi1 anlamina gelmektedir. Onun i¢in devletin ekonomik ve siyasi
hak ve yetkilerin kontrol altina alinmasi ve sinirlandirilmasi1 gerekmektedir. Bunun

yolu ise demokratik bir hukuk devleti kurulmasi ile miimkiindiir. Bu anlamda
(Aktan,1997:140):

- Devletin siyasi hak ve yetkileri hukuk kurallar1 ile sinirlandirilmalidir.

- Ekonomik anlamda yetki ve haklarin sinirlandirmanin yolu ise, ekonomik bir
anayasa olusturmak ile miimkiindiir



- Siyasi, ekonomik ve ahlaki yozlasmalarin 6niine gecilebilmesi i¢in de devletin
hak ve yetkilerinin sinirlandirilmasi gerekir.

20.yilizy1lin sonunda devletlerin egemenlik haklar1 ve kudreti hem asagidan,
hem de yukaridan asindirilmaya baslamistir. Uluslararast ve uluslariistii tiretim,
iletisim ve finans piyasalarinin entegrasyonunun getirdigi kiiresellesme yiliziinden
yukaridan, kendi ortak kimliklerine sahip ¢ikmak yoluyla, kendi kaderini tayin etmek
isteyen ve ulus devletin i¢inde yer alan farkli dil ve dinden etnik gruplarin yeniden
ortaya ¢ikmasiyla da asagidan aginmaya baslamistir (Baydur,1993: 44). Bu asinmanin
somut tezahiirlerinden biri devletin kii¢iiltiilmesidir.

Devletin kiigiiltiilmesi dort sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

a. Ozellestirme,

b. Yerellesme,

C. Ugiincii Sektoriin Yayginlastirilmasi,
d. E-Devlet Uygulamalari.

5.1. Ozellestirme

Ozellestirme, dar anlamda KiT’lerin satis1 v.b. yollarla kamu kesiminden 6zel
kesime devrini ifade ederken, genis anlamda ise, gergek bir piyasa ekonomisinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli ortamin saglanmasi amaciyla, kamusal, iktisadi ve
hukuksal tiim engellerin kaldirilmasina ve 6zel sektore devrine yonelik olarak yapilan
karar ve islemler olarak tanimlanmaktadir (Yayman,2000:3).

Ekonomik kalkinma konusundaki akademik diisiincelerde ve uluslararasi teskilatlardaki
davranislarda meydana gelen degismeler yaninda, pratik agidan az gelismis iilkelerdeki
ozellestirme uygulamalarini hizlandiran pek ¢ok faktor vardir.

- IMF istikrar politikalari, pek ¢ok tilke icin, gerekli sartlarin gerceklestirilmesine bagl
olarak kamu harcamalarini azaltici baskinin meydana gelmesine ve keza, etkin kaynak
kullanim1 ile biiylimeyi tesvik edecek politikalarin uygulanmasina imkan vermistir. Sartlarin
tiiziik olarak 6zellestirmey1 gerektirmedigi durumlarda bile, bu politika ekseriya IMF tarafindan
konulan siirlamalarda en mantiki ara¢ olarak kullanilmistir.

- Gerek Diinya Bankasi ve gerekse Uluslararasi Kalkinma Bankasi bazi faaliyetlerin
kismen veya tamamen Ozellestirilmesi imkanlarina daha acik olmuslardir. Bu agiklik eger bagka
sebep yoksa dnemli uluslararasi teskilatlarin 6zellestirme hareketlerini ertelememeleri sorununu
dogurmus, bazi durumlarda da uluslararasi teskilatlar 6zellestirmeyi tesvik etmislerdir.

- Baz1 durumlarda, 6zellestirme, 6zellestirme politikalarinin devamindan baska
bir sey degildir. Bu politikalar ile devlet kamu girisimlerine yatirim yapar. Bununla
birlikte, bu strateji ile prens endiistrileri koruma diizenlemeleri s6z konusu olabilir bu
da uygulamadaki 6zellestirme politikalarini olumsuz yonde etkiler.

5.2. Yerellesme

Yerellesme yukarida ayrintili olarak ele alindigi i¢in burada sadece devletin
kiigiiltiilmesinin ~ bir yolu olarak yerellesmeden bahsedilecektir. Devletin
kiiciiltiilmesinin bir yolu olarak yerellesme, merkezi yonetimin sunmakta oldugu bir
kamu hizmetinin yerel yonetimlere aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Tirkiye’de uzun
yillar tartisilan, kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi calismalarinin temel
taleplerinden biri olan bu uygulama 2004 reform paketi i¢inde ele alinmis ve heniiz
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uygulamaya gecmistir. Merkezi hiikiimetin sundugu birtakim hizmetler, 2004 reform
paketi kapsaminda yer alan ve yasalasan Belediye Kanunu, i1 Ozel idaresi Kanunu ve
Biiyiiksehir Belediyesi kanunu ile yerel yonetimlere aktarilmaktadir. Bu yolla merkezi
yonetim tizerindeki agir hizmet yilki hafifletilerek kamu yoOnetimine islerlik
kazandirilmak istenmekte diger taraftan da diinyada yasanan yerellesme uygulamalari
takip edilmek istenmektedir. Ancak bu reformun en 6nemli ayagini olusturan “Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” heniiz
yiirlirliige girmedigi icin burada yerellesme uygulamasinin kamu yonetimi {izerindeki etkileri
ele alinmayacaktir.

5.3. Uciincii Sektériin Yayginlastiriimasi

Uciincii sektdr kuruluslar, devletin (kamu sektoriiniin) yetersiz kaldigi alanlarda
topluma hizmet gotiirmek amaciyla ortak hedefe yonelmis insanlar tarafindan kurulan ve kar-
amaci-gitmeyen (= gelir artanin1 Yonetim Kurulu’nu kontrol eden kisilere veya iiyelere
dagitmayan) yapilardir. Daha esnek olmak ve isteklere aninda cevap verebilmek agilarindan
kamu sektdriine gore daha avantajli konumdadirlar.

Sivil  Toplum Kuruluglart (STK) diinyada ve Tirkiye’de c¢esitli adlarla
tanimlanmaktadir. Avrupa ve Amerika’dan sonra Tiirkiye’de de bir gii¢ odag: haline gelmeye
calisan STK’lar yasama, yliriitme, yargi ve medyadan sonra “Besinci Gli¢”, kamu ve Ozel
kesimden sonra “Ugiincii sektdr” olarak tarif edilmektedir.

Kapitalist 6tesi toplum ve kapitalist 6tesi politika yeni bir sektor olan sosyal sektore
ihtiyag gostermektedir. Giiniimiizde kamu sektorii ve 6zel sektor yaninda bir tiglincii sektoriin
(sosyal sektdr) 6nemi ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Uciincii sektdr, vatandaslarin goniillii
olarak devlete ve kamu gorevlerine yardimci olmak i¢in ulusal diizeyde kurduklari goniillii
organizasyonlar, vakiflar, dernekler, hayirsever kuruluslar, kuliipler vb ile uluslararasi diizeyde
hiikiimet-dis1 kar amaci giitmeyen kuruluslardan olusmaktadir. Uciincii sektor dziinde kamu
yararina yonelik hizmet anlayiginin yattig1 farkli bir yapilanma tiiriidiir. Katilime1 ve ¢ogulcu
olan ¢agdas demokraside Ttg¢iinclii sektor giderek biliylilk 6nem kazanmaktadir. Vakiflar
bireylerin kamu gorevlerine goniillii olarak mal varligi ile katilimimi saglarken dernekler vb.
goniilli kuruglar ise bireylerin kamu hizmetlerine goniillii olarak diisiince ve emek bazinda
katilmasini saglamaktadirlar (Gokbunar, Kovancilar, 1998: 263).

Ankara Ticaret Odasi’nin hazirladig1 rapora gore (ATO,2004); Almanya’da 2 milyon
100 bin, Fransa’da 1 milyon 470 bin dernegin faaliyet gostermesine karsin, Tiirkiye’de 80 bin
757 adet dernek faaliyet gostermektedir. Fransa ve Almanya’da her 40 kisiye 1 dernek
diiserken bu rakam Tiirkiye’de 866 kisidir. Ancak her 10 Fransiz’dan 4’1 en az bir dernegin
faaliyetine katilirken, niifusun beste biri ise en az iki dernege iiyedir.

ABD’de ise 1 milyon 200 bin dernek bulunmaktadir. Bu iilkede her 15 Amerikalidan bir
tanesi bu tiir kuruluslarda ¢alismaktadir. Bu sektér ABD’de bankacilik, teknoloji ve hatta kamu
sektorii kadar agirliga sahip bir sektordiir.

Ancak, tlkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin mali yonden incelendigi ve gayri safi
milli hasila i¢indeki paylarmin ortaya cikarildigi bir arastirma ya da istatistiksel caligma
bulunmamaktadir.

Batida fgiincii sektor kuruluslari ile ilgili gelismelere karsilik Tiirkiye’de orgiitli
toplumun somut tezahiiri olan bu tiir organizasyonlar yeterli diizeyde olgunluga
ulasamamiglardir. Her ne kadar son dernekler kanunu, Orgiitlenmeyi kolaylastirirct
diizenlemeler igeriyor olsa da hangi diizeyde bir toplumsal tabana ulasabilece8i ancak
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uygulamanin izlenmesi ile ortaya ¢ikacaktir. Toplumsal alandaki orgiitsiizliiglin dogal sonucu
olarak devletin kiiciiltiilmesinin bir uygulama yontemi olan, bazi hizmetlerin t¢ilincti sektore
devri Tiirkiye’de heniiz 6nemli bir yere sahip degildir. Ancak 2004 reform paketi i¢inde yer
alan Kanunlar, hizmet sunma siireclerinde iigiincii sektor kuruluslarinin da yer almasina imkan
tantyan diizenlemeler igermektedir.

5.4. E-Devlet Uygulamalari

Devletin kiigiilmesinin bir diger yolu olarak gosterilebilecek olan e-devlet uygulamalari,
orgiitsel biiylikliige dogrudan etkisi olan bir yontemdir. Bu yontemde her ne kadar devletin
sundugu kamu hizmetleri azaltilmasa da, hizmeti sunmanin prosediirel boyutu
basitlestirilmektedir. Diger taraftan hizmetin tiiketilmesi ya da bazi prosediirlerin elektronik
ortamda yapilmasmin miimkiin olmasi, daha once bu tiir isleri yapan ilgili departmanlar
islevsiz kilarak, orgiitsel kii¢iilme ve personel sayisinda azalma sonucunu tiretmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, kamu hizmetlerinin vatandas ve
isletmelere daha rahat erisilebilir bir ortamda, daha seffaf, etkin, verimli ve ucuz bir sekilde
sunulmaktadir. Boylece halkin yasam standardi da yilikselmektedir.

Ulkemiz 2001 yilinda 27 Avrupa Devleti iginde %3 e-devlet uygulama orani ile
sonuncu sirada yer almistir. Avrupada en fazla (%85) e-devlet uygulamas: kullanan tilkeler
sirastyla; irlanda (%85), Isve¢ (%81) ve Finlandiya’dir (%70). Avrupa Birligi iilkelerinin e-
devlet kullanma orani ortalamas: 2002 yilinda %55 olmustur. En fazla internet kullanim orani
%63 ile Norveg’tedir. Tiirkiye’de bu oran %]16’lar seviyesindedir. Her ne kadar internet
kullaniminda Polonya, Litvanya, Hindistan, Slovakya ve Endonezya gibi iilkelerin 6niinde isek
de bizim internetten yararlandigimiz alanlar ¢cok da saghkh degildir. Ulkemizde bilgisayar ve
internet gogunlukla bilgiye ulasmak i¢in degil amag dis1 kullanilmaktadir (Kaya,2005:1).

Bir iilkede e-devlet kurma calismalar1 o iilkenin kamusal bilgi aginin kurulmasi ile
baslatilmalidir. Bu acidan bakildiginda, {ilkemizde kamu bilgi otoyolunun kurulmasina iliskin
gelismelerin verilmesi gerekir. Daha sonra kamu hizmetleri diizeyinde kurumsal olarak
birbirlerinden bagimsiz web sayfalarinin olusturuldugu goze ¢arpmaktadir. Kamu kurumlarinin
web sayfalarinin  karsilikli  etkilesimli  (interaktif) olmamasi; vatandaslarin ihtiyaclar
dogrultusunda degil de; genelde online kamu hizmeti veren kurumlar tanitict yonde bilgiler
vermesi; Tirkiye'nin e-devlet olusumunu gerceklestirmesi yoniinde atacagi adimlarin hayli
fazla oldugunu agikga gostermektedir (http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/11.pdf).

Herkesin yakindigi biirokrasiden kurtulmanin yolu olarak goriilen kamu hizmetlerinin
online sistemiyle vatandasa ulastiritlmasinin ayrica;

o Zaman ve kaynak tasarrufu saglamak,

° Hizmet kalitesi ve verimini artirmak,

. Devleti seffaflastirmak,

o Bilgiye daha saglikli, hizli ve ucuz ulagmak,

o Giivenilir kamu imaj1 olusturmak ve

o Yolsuzluklarla etkin miicadele etmek gibi yararlarindan da s6z edilmektedir.

(Kaya,2005:2).

Tirkiye’de e-devlet uygulamalarina iliskin yasal altyap1 yeterli diizeyde olmakla birlikte
teknik altyapinin yetersizligi, sisteme duyulan giivensizlik, yontemin yayginlastirilmasi 6niinde
onemli bir engeldir. Buna ragmen rutin bazi biirokratik islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine imkan veren uygulamalar da mevcuttur.
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6. DEVLETIN KUCULTULMESININ KAMU YONETIMI UZERINDEKI ETKISI

Buraya kadar tizerinde durulan devletin kiigiiltiilmesi fikrinin nedenleri ve uygulama
sekilleri Tiirkiye’de de belli diizeylerde uygulama alan1 bulmaktadir. 1980°li yillardan sonra
yayginlasan Ozellestirme uygulamalar1 hala devam etmektedir. Tirk Kamu YOnetiminin
yeniden yapilandirilmasina iligkin ilk calismalardan bu yana Onerilen yerel yOnetimlerin
giiclendirilmesine yonelik talepler 2004 reform paketi kapsaminda gergeklestirilmistir. Ugiincii
sektoriin devletin kiigiiltiilmesine yonelik politikalarda bir arag olarak kullanilabilmesine
yonelik uygulamalar i¢in yasal altyapr hazirlanmistir. Ancak {igiincii sektor Tirkiye’de hala
kamu hizmeti sunumunda ciddi bir yere sahip degildir.

Devleti kiicliltmeye yonelik politikalarin en 6nemli ayaklarindan biri, bilirokrasinin
giiclinlin azaltilmasi1 olarak goriilebilir. Kamu biirokrasisine yonelik tedbirlerin bu denli
onemsenmesinin nedenini Basbakan R. Tayip Erdogan’in Aralik 2003 tarihli Ulusa Seslenis
konugmasindaki su cliimle 6zetlemektedir. “Zira Tiirkiye'de biirokrasi yonetilemeyecek kadar
bliylimiistiir. Bu hantal ve is gormez haliyle millete yiik olur hale gelmistir” (Erdogan, 2003).

Tiirkiye’de en temel yonetim sorunu olarak goriilen biirokrasinin biiytikliigl, hantallig1
ve glicii, bu giicii nereden aldiginin tespiti ile belli diizeyde agiklanabilir.

Biirokrasinin gii¢ kaynaklarindan birincisi biirokratik kurumlarin elinde tuttuklari bilgi
ve uzmanliktir. Hiikiimetlerin politikalarin1 olusturmak ve uygulamak i¢in ihtiya¢ duydugu
teknik uzmanlik ve bilgi biirokrasinin elinde bulunmaktadir. Bu durum biirokrasiyi siyasi
iktidarlar karsisinda giiclii kilmaktadir.

Biirokrasinin elindeki ikinci gili¢ kaynagi profesyonelliktir. Devlet hizmetlerinin nitelik
ve nicelik olarak artmasi bu hizmetlerin yonetilmesi igin profesyonel beceri gerektirmektedir.
Bu profesyonel beceri gerekliligi kamu biirokrasisinde yeni bir yonetici sinif ortaya ¢ikarmistir
(Ery1lmaz,1993: 56).

Biirokrasinin {gilincti giic kaynagi karar verme iktidaridir. Biirokrasinin karar alma
kabiliyeti yasama organina gore daha hizlidir. Yasama Organinin kamu yonetimine devrettigi
idari diizenleme yapma yetkisi biirokrasinin giictinii artirmaktadir (Ery1lmaz,1998:227- 228).

Biirokrasinin dordiincii gii¢ kaynagi, sahip oldugu statii hukukudur. Bu statii devamlilik
ve istikrar icerir. Siyasi iktidarlarin Omiirleri se¢im donemleri ile sinirli iken biirokrasi
devamlilik gostermektedir.

Kamu hizmetlerinin orgiitlenmesinde yasanan yeni gelismeler biirokrasiyi giliclendiren
bir diger faktordiir. Bakanlik orgiitlenmesinin disinda yer alan ve 6zerk nitelige sahip kurumlar
olarak oOrgiitlenen {ist kurullar, yeni ve giiclii bir biirokratik yap1 tiretmistir. Bu kurullar modern
toplumlart teknokrasi olgusu ile karsi karsiya birakmistir (Eryilmaz,1993: 57). Devletin
kiigtiltiilmesi politikalarinin bir uygulamasi olarak gosterilen 6zerk kurullar, bir taraftan
devletin tlizerindeki hizmet yiikiinii hafifleterek bu amaca hizmet ederken diger taraftan yeni bir
orgiitsel yap1 ve biirokratik sinif inga ederek de devletin biiylimesi sonucunu dogurmaktadir.

Yukarida saydigimiz sebeplerle giiclii bir yap1 gosteren biirokrasinin bu giiciiniin kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli sunumunun 6niindeki en énemli engel olarak gériildiigii 1. Ozal
hiikkiimeti doneminde Tiirkiye’de kamu biirokrasisinin kiiciiltiilmesine yo6nelik Onemli
uygulamalara rastlanmaktadir.

1980’li yillarda baslayan devletin kiigiiltiilmesine yonelik politikalarin kamu y6netimi
iizerindeki etkisi {i¢ baslikta degerlendirilebilir.
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6.1. Ulusal Kamu Yonetimlerinin Biiyiikliigiinde, Kapsaminda, Kullandig1 Kaynaklarda
ve Etkileme Araclarinda Daralma

Hangi tiir kiiclilme yolu izlenirse izlensin devletin kiigiilmesinin en 6nemli sonucu
ulusal kamu yo6netimlerinin orgiitsel biiyiikliikklerinin daralmasidir. Bu daralma, “kiirek ¢eken
degil, diimen tutan devlet” slogani altinda yiiriitilmekte ve cesitli bigimlerde ortaya
cikmaktadir.

a) Memur sayisini azaltma ya da belli diizeyde tutma,

b) Kamu kesiminin kapsamini daraltma,

c) Yonetimin elindeki etkileme araglarini sinirlandirma,
d) Bakanlik orgiitlenmesinin nicelik olarak kii¢tiltiilmesi.

Devletin kiiciiltiilmesine yonelik yeniden yapilanma ¢alismalart kamu yonetiminin de
daralmasi sonucunu dogurmustur. Bu daralma, bazi bakanliklarin birlestirilmesi, bakanliklarin
gorev tanimlarinin yeniden diizenlenmesi seklinde gergeklesebilecegi gibi, yerellesme
uygulamalar1 g¢ercevesinde bazi bakanliklarin tagra Orgiitlerinin kapatilmasimni ya da bazi
kurumlarin gorevlerini baska kurumlara devrederek kamu yonetimi yapisindan tamamen
¢ikmasini da icerebilmektedir. Ayrica dzellestirme uygulamalari ile KiT’ler tamamen idari yap1
semasinin disina atilmaktadir.

Diger taraftan devletin Orgiitsel biiyiikliglinii daraltmak i¢in de memur sayisi
azaltilmaya calisilmakta, hi¢ olmazsa belli bir diizeyde tutulmaktadir. Bunun saglanmasi icin
bir taraftan yeni memur istthdami énemli 6lgiide sinirlandirilirken diger taraftan 6zellestirme
kapsamindaki kurumlarda aciga c¢ikan kamu personeli araciligi ile memur ihtiyaci
kargilanmaktadir.

Biitiin bu uygulamalar bir taraftan orgiitsel kiiglilme sonucunu dogururken diger taraftan
da kamu biirokrasisinin kiigiilmesine neden olmaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Personel Giderlerinin Biitce I¢erisindeki Pay:
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Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi

Sekilde de goriilecegi gibi toplam kamu harcamalari i¢inde personel giderlerinin paymin
stirekli bir kii¢iilme seyri gostermesi devletin kiiglilmesine yonelik uygulamalarin bir
sonucudur. Her ne kadar 2001 yilindan itibaren yeni bir yiikselis baslamis gibi goriinse de bu
yiikselis, ilgili donemlerdeki kriz ve se¢im degiskenlerinin etkisinin sonucu olarak goriilebilir.
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Burada {izerinde durulmasi gereken onemli bir sorun da Tiirk Kamu Yd&netiminin
biiyiikliigii sorunudur. Gergekten Tiirk kamu yonetimi diinyadaki genel egilimlerle
karsilagtirildig1 zaman zannedildigi kadar ciddi bir biiyiikliige sahip degildir. Tiirkiye’de kamu
yonetiminin asil sorunu g¢ok biiylik olmasi degil asir1 merkeziyet¢i bir goriintiiye sahip
olmasidir. Bu nedenle devleti kiiciiltmeye yonelik uygulamalarin yalnizca, ne pahasina olursa
olsun, ozellestirme ile degil, yetki genisligi ilkesi g¢ergevesinde merkezi yonetimlerin tasra
teskilatlarina daha fazla yetki devretmeleri ve yerel yonetimlerin giiglendirilmesine yonelik
uygulamalar igermesi gerekmektedir.

Fransa’da 1982 yilinda baslatilan ve halen devam etmekte olan yeniden yapilanma
caligmalar1 ve devletin kiiciiltiilmesine yonelik girisilen reform uygulamalar1 daha ¢ok yerel
yonetimleri gliclendirme ve tasra teskilatlarina daha ¢ok yetki devrini 6ngdren bir reform siireci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 2. Ulkelerin Ekonomideki Kamu Paylar
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Kaynak: OECD

Sekil 2 incelendigi zaman Tiirkiye’deki kamu ekonomisinin biytikligi gelismis
iilkelerin kamu yonetim biyiikliiklerinin ¢ok altinda bir degere sahiptir. Gelismis {iilkelerin
hemen hemen tamaminda en biiyiik ekonomik &rgiit olarak devlet yer almaktadir. Isveg¢’in
kamu ekonomisinin toplam ekonomi igindeki payr %58 oraninda gerceklesirken bu oran
Fransa’da %53 diizeyindedir. Tiirkiye’de ise kamu ekonomisinin biyiikliigii genel ekonomi
icinde %23’liik bir diizeye sahiptir. O nedenle Diinya’daki gelismeler de goz 6niine alindiginda
devleti kiicliltmeye yonelik uygulamalarin dncelikle devletin ekonomik hayatin tamamen digina
taginmasi olarak degil de yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, biirokratik islemlerin azaltilmasi,
prosediir uygulamalarinin basitlestirilmesi seklinde degerlendirilmesi gerekir.

Tiirk kamu yonetimi orgiitsel biiylikliik olarak da gelismis tlkelerle karsilastirildiginda
cok biiytlik bir yap1 olarak goriilmez.
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Sekil 3. Ulkelere Gore istihdamda Kamunun Pay:

Kaynak: OECD

Sekil 3’te de goriildiigii gibi toplam istihdam igerisinde kamu yonetiminin pay1 birgok
gelismis iilkenin gerisinde bir degere sahiptir. Bu degerlere gore Tiirkiye’de devlet en biiyiik
isveren de degildir. Diger taraftan kisi basma diisen memur sayisinin ele alindigi Sekil 4
incelendiginde, Tiirkiye’de kamu personeli sayisinin da geligmis iilkelerin ¢cok gerisinde oldugu
goriliir.

Sekil 4. Ulkelere Gore Kisi Basina Diisen Memur Sayisi

Kaynak: OECD

Biitiin bu istatistik rakamlar1 Tiirkiye icin bir sonuca isaret etmektedir. Tiirkiye orgiitsel
bliylikliigii ve hizmet sunumu alanlarinda dev bir kamu yonetimi olgusu ile karst karsiya
degildir. Tiirkiye’nin sorunu kamu yonetiminin ¢ok biiylik olmasi degil, asir1 merkeziyetei
olmasidir.

Bu tespit, devletin kiigiiltiilmesine yonelik politikalarin da yonlendiricisi olarak ele
almmali ve devleti kiicliltmeye yonelik talepler, yalmizca 06zellestirme uygulamalari
noktasindan degil, yerel yoOnetimlerin glglendirilmesi ve e-devlet uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi noktasinda degerlendirilmelidir.
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6.2. Kamu Gorevlilerinin Geleneksel Statiilerinde Asinma

Devletin kiigiiltiilmesi baglaminda gergeklestirilen uygulamalarda biirokrasinin klasik
unsurlar1 olan “stireklilik”, “tarafsizlik”, “glivence”, “tam zamanlilik”, “esit ise esit {icret” ve
“kamu-0zel sektor ayrimi1” gibi ilkelerde yer yer asinmalar dikkati cekmektedir. Mesela bazi
iilkelerde kisa siireli sozlesmeli personel istthdami yayginlik kazanmistir (Fransa’da 1981-

1991 arasinda bu sekilde istihdam edilenlerin sayis1 150.000°1 bulmustur) (Tutum,1995:137).

Devletin kiigiiltiillmesine yonelik politikalar sonucunda kamu yonetiminde istisnai bir
istihdam tiirii olan sézlesmeli personel uygulamasi yayginlastirilarak amacini agar bir bigimde
uygulanmaya baglanmistir. Bu uygulamanin ilk onceligi, 6zellestirme politikalarinin 6znesi
olan Kamu iktisadi Tesebbiisleri olmustur. Mevcut kamu yénetiminde sdzlesmeli personel
uygulamasi, zorunlu ve istisnai ihtiya¢ duyulan gecici islerde sozlesme ile calistirilan kamu
gorevlisi olarak tanimlanirken uygulamada tam tersi olmus, s6zlesmeli personel istihdami hem
kadro karsiligi, hem de yaygin bir sekilde uygulanmustir. izlenen strateji ile bir¢ok alanda
sozlesmeli personel istihdamma gidilirken 6zellikle KiT’lerde daha ¢ok rastlanir bir uygulama
olmustur. KiT’lerde 6nce memur statiisii sonra is¢i statiisii eritilerek sdzlesmeli personel
uygulamasina gidilmistir. Personel statiisiindeki degisiklik s6zlesmeli personelin sendika, toplu
sozlesme ve grev haklarindan yasakli olmalarmin yaninda memurlara tanman genel
giivencelerden yoksun olmalar1 kamu istihdaminda 6zel bir anlam tasir hale gelmistir
(Giiler,1996: 67).

Devletin kii¢giilmesinin bir uygulamasi olarak kamu personelinin de sayr olarak
kiiciiltiilmesinin bazi sonuglar1 vardir.

Bunlardan ilki kamu kurumlarindaki personelin istege bagli ya da zorunlu
olarak emekliye sevk edilmeleri uygulamasidir. Bu uygulamada hizmet siiresi belli bir
sireye ulasmis olanlar i¢in emeklilik mekanizmasi c¢alistirilmaktadir. Bdylece
ozellestirme ile birlikte bir taraftan devletin ekonomi i¢indeki pay1 azaltilirken diger
taraftan da istihdam i¢indeki pay1 diisiiriilmektedir. Bu sayede devlet hem hizmet alani
olarak daraltilmakta hem de oOrgiitsel olarak kiigiiltilmektedir. Diger taraftan ise
nitelikli isgiicli ¢ok erken yasta emekli edilerek atil hale getirilmektedir.

Hiikiimetler bu konuda bazi1 dénemlerde ¢aligmalar yapmis olmakla birlikte bazen sivil
toplum Orgiitlerinin tepkileri bazen de yargi engeline takildiklari igin zorunlu emeklilik
uygulamas1 1995 yilinda Ciller Hiikiimeti donemi disinda uygulanamamistir. Zorunlu
emeklilikle ilgili son 10 yildaki gelismeleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

* Ciller Hiikiimeti, 1995'te kamuda calisan is¢ci ve memurlarin 25 yilda zorunlu
emekliligini 6ngoren bir karar ald1.

* 1996 kurulan Anayol Hiikiimeti'nin Bagbakani Mesut Yilmaz bu karar1 uygulamadi,
yiiriirliikten kaldirdi.

* Refahyol Hiikiimeti, KiT'lerde ¢alisan 25 yillik is¢i ve memurlarm zorunlu
emekliligini ongdren bir karar aldi. Ancak sendikalarin ve kamuoyunun tepkisi {izerine bu
kararin1 uygulayamadi.

* 1997 yilinda Anasol - D Hiikiimeti’nde, 30 yilin1 dolduran memurlarin zorunlu
emekliligini 6ngdren bir ¢aligma yapildi1 ama uygulanamadi.

* Son olarak 2002 ve 2004 yillarinda da zorunlu emeklilige iliskin diizenlemeler
yapilmaya calisilmis ancak 2002 yilindaki ¢aligma genel secimler nedeni ile 2004 yilindaki
calisma da yargi karari ile uygulama sans1 bulamamastir.
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Personel sistemine yonelik gelistirilen bu politikalarin asil amaci, devleti kiigtiltmektir.
Kisa vadeli amag ise, devletin personel harcamalarini kismak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira
memurlar emekli olunca daha diisiik maas aldigindan devlet boyle bir yola bagvurarak toplam
harcamalar i¢indeki personel giderlerini diistirmek egilimindedir.

Devletin kiigiilmesine yonelik uygulamalarin biirokrasi ag¢isindan dogurdugu
ikinci sonug, istege bagli olarak kurum degisikligidir. Bu yolla ozellestirme
kapsamindaki kamu kurumlarinda ¢alisanlara kendi istekleri dogrultusunda diger kamu
kurumlarina gegme imkani sunulmaktadir. Bu yol personelin istedigi kurumlarda bos
kadro olmas1 ve bu kadronun ilgili kurum tarafindan bu yolla doldurulmak istenmesi
durumunda anlamli bir segenek haline gelmektedir. Ozellikle son dénemde yasanan
banka 6zellestirmelerinde bu se¢enegin kullanildigini goriiyoruz.

Devletin  kiiglilmesinin iiglincli etkisi, Ozellestirme kapsamindaki kamu
kurumlarindaki personelin bir havuzda toplanarak daha sonra ihtiyaca gore diger kamu
kurumlarina gonderilmesi yoludur. Bu yol son donemlerdeki &zellestirme
uygulamalarinin hakim personel politikast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar
arasinda bu yolla personel hareketliliginin kamu yonetimi lizerinde bazi olumsuz
etkilerinden sdz etmek miimkiindiir. Ozellestirme kapsamindaki kurumdan baska bir
kamu kurumuna gegen personelin yeni kurumundaki 6rgiit iklimine uyum saglamada
yasadig1 zorluklar, iicret ve diger sosyal haklar konusunda yasanan bir diisiis ve yeni
kurumda ozellikle iicret dengesizliginin yarattigi Orgiitsel catigsma sorunlart bunlar
arasinda sayilabilir.

Devletin kiigiilmesinin yarattigi bir diger etki de ozellestirilen kurumlardan
diger kurumlara gecen personel icin kadro karsiligi bulunamamasi durumudur. Bu
durum Devlet personel baskanlig1 tarafindan yeni memuriyet siniflar1 ihdas edilerek
asilmis olmakla birlikte yeni olusturulan bu siniflarin 657 sayili DMK’da yer
almamasi bu personelin yeni kurumlarinda yeterince etkin olamamalari sonucunu
dogurmustur. Daha Once Ozellestirilen bir bankada sube miidiirii olarak c¢alisan bir
personel DPB’nin bu uygulamasi ile arastirmaci sinifi olarak kadro verilmis ve bir
baska kuruma gonderilmistir. Bu kurumda gorev tanimi yapilmis bir arastirmaci
kadrosu bulunmadig: i¢in ilgili personel sadece vakit doldurmak i¢in ise gitmekte ve
somut hizmet sunma yoniinde bir gayret icinde de olamamaktadir.

Devletin kiigiiltiilmesi uygulamalariin bir pargasi olarak bir¢ok iilkede is basarisina
dayal1 licret 6deme sistemleri uygulanmaya konulmustur. Tiirkiye’de de son giinlerde tartigilan
kamu personeli reformu, biirokrasinin giiclinii azaltmak adina bir dizi 6nlemler igermektedir.
Bu 6nlemler:

a.Kamu personelinin statii ilkesinin sozlesmeli personel uygulamasi ile
asindirilmasi,

b. Performans degerlendirmesi uygulamasi olarak gosterilebilir.
Bu uygulamalar Tiirkiye'nin en temel problemi olarak goriilen yonetim probleminin
¢Ozlimii i¢in gelistirilen biirokrasi sorununa yonelik politikalardir.
6.3. Kamu Yonetiminde “isletme Yoneticiligi” Anlayisinin On Plana Cikarilmasi

Devletin kiiciiltiilmesine yonelik yeniden yapilanma talepleri yeni bir kamu hizmeti
anlayisinin egemen kilimmasimi igermektedir. Bu anlayis kamu hizmetlerinin ekonomikligi,
etkinligi ve verimliligi degerlerine dayanan bir anlayistir. Bu konuda ornek alinan 6zel
sektordiir. Ozel sektdriin hizmet sunmada sahip oldugu degerlerin kamu ydnetiminde de yer
almasi gerekliliginin 6n plana c¢ikarildigi bu anlayis, kamu yonetiminde “hukuki
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99 ey

rasyonellikten” “igletmeci rasyonellige” gecis olarak goriilmektedir. Bu gegiste, basta biitce,
planlama teknikleri olmak iizere sonuglarin oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi, denetim
yontemlerinin gelistirilmesi ¢abalar1 agirlik kazanmaktadir (Tutum,1995:138). Yeni yaklasim
karar verme ile uygulama siirecini birbirinden ayirmaktadir.

Yeni yoneticilik anlayisinda kamu yoneticileri artik karar alma siirecinin politikaci ile
paylasan kisiler degil sadece kurumun ya da belli bir hizmet programinin teknik yoneticileridir.
Bu durum biirokrasinin giiciinii zayiflatan ve biirokrasi tizerindeki siyasi denetimi artiran bir
icerigi ifade eder.

Etkinlik ve verimlilik arayisi kamu yoOnetiminde yeni kurumsal diizenlemeleri tesvik
etmektedir. Bakanliklarin sayisinin azaltilmasi, hizmetlerin birimler arasinda ussal bir bigimde
dagitilmasi, yeni bazi hizmet alanlar1 i¢in yeni bakanliklar (¢evre, kadin sorunlar1 ve idari
reform)kurulmasi, Avrupa diizeyinde diizenleyici veya esglidiimleyici ya da denetleyici yeni
orgiitlerin olusturulmasi ve idari reform ¢alismalarini yonlendirme ve izleme birimlerinin
kurulusu gibi 6rnekler gosterilebilir.

6.4. Kamu Yonetimini Demokratiklestirme

Bu alanda en belirgin gelisme, vatandasin bilgi edinme hakki ve insan haklari il ve ilge
kurullarinin olusturulmasi ile ilgilidir. Hemen her iilkede vatandasin bilgi edinme hakkini
diizenleyen yasalar ¢ikarilmistir. Bu yasalar vatandasin bilgi edinme hakkini gilivence altina
almistir. Vatandasa devletin resmi kayitlarina ulagsmada kolayliklar taninmaktadir. Kisileri
dogrudan ilgilendiren kararlarda “danigma” ve “goriis alma”, yonetimde agiklik ilkesinin bir
geregi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda sikdyet kurumlar1 giiclendirilmekte ve
bagvurular kolaylastirilmaktadir. Idari usullerin basitlestirilmesi, islem ve imza saymnin
azaltilmas1 dogrultusunda biiyiik ¢abalar gosterilmektedir. 1 ve ilge insan haklari kurullar ile
de kamu ydnetiminin sundugu hizmetin standard: yiikseltilerek, kamu hizmetinin tiiketicileri
olan vatandaslarin insan onuruna yarasir muameleye tabi olmalarinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Bu tiir uygulamalar bir taraftan kamu yonetiminin etkinligi ve verimliliginin
saglanmasina doniik sonuglar iireterek devletin kiiciiltiilmesinin temel nedenlerine katki
saglarken diger taraftan da bu tiir hizmetleri tiretecek olan yeni orgiitler olusturarak devleti
bliyiitmektedir.

Kamu yonetimini demokratiklestirme cabalarindan biri de yonetisim yaklagimidir.
Temsili demokrasinin agmazlarinin ¢éziimiine yonelik olarak gelistirilen katilimci demokrasi
kavraminin kamu yonetimi alanindaki uygulamasi olarak goriilebilecek olan yonetisim
yaklagimi, “Yonetim” kavramindan tiiretilen ve son yirmi yil i¢inde bu kavramin karsit1 olarak
kullanim1 popiilerleserek, “yeni” bir yonetme siireci ya da toplumun “yeni” bir yonetim tarzi ile
yonetilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Rhodes, 1996: 652). Ayrica yonetisim, kamu-ozel,
devlet-devlet disi, ulusal-uluslararas1 faktorler tarafindan gergeklestirilen bir islev olarak
tanimlanmakta ve bunlar arasindaki yeni etkilesimsel iligkilerin gelisimini kavramsallastirmada
kullanilmaktadir. Bunun anlami, yonetimin sadece devlet tarafindan yiiriitiilen bir siireg
olmadigi, bu siirece 6zel sektor ve sivil toplumun dahil edilmesi gerektigidir. Siyasal iradeye
devletin yanisira 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini 6neren yonetisim, bunun
gergeklesmesi i¢cin yeni bir yoOnetim tarzinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica,
kiiresellesmeci kuramcilarin ileri siirdiikleri, kiiresellesmenin geri dondiiriillemez siireci ile
birlikte ulus-devletlerin giic kaybettigi, hatta bittigi savlarmin yiikseldigi bir doénemde
tanimlanan yonetisim, artik yonetme islevinin ulus-devletlerle de sinirlandirilamayacagini,
uluslararas1 sermayenin ve NGO’lar olarak tamimlanan kiiresel sivil toplum Orgiitlerinin
yonetme siirecine dahil edilmelerini Oneren bir yonetim tarzidir. Dolayisiyla, yonetisim
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kiiresellesmenin geri dondiiriilemezligi ve bu siliregte ulus-devletin yonetme kapasitesini
yitirdigi savina dayali olarak kiiresel kapitalizm gercekligine uygun yeni bir iktidar tarzi ve
devlet anlayisin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

7. SONUC

1929 ekonomik bunalimi ile devletin ekonomik hayata daha fazla miidahale etmesi
gerekliligi iizerinde sekillenen kamu yonetimleri 1970’li yillardan itibaren yeni bir kirilma ve
degisim yasamaktadir. Bu yeni degisimin yonii devletin ekonomik ve sosyal hayattan miimkiin
oldugu kadar wuzaklastirllmasini Ongéren neo-liberal politikalar icermektedir. 1929
bunalimindan sonra Keynezci politikalarin bir sonucu olarak refah devleti anlayis1 etrafinda
orgiitlenen kamu yonetimleri daha sonra neo-liberal politikalar dogrultusunda daha az
miidahaleci bir yapilanma igerisine girmek zorunda kalmistir. Reagan Amerika’si, ve Teacher
Ingiltere’si dénemlerinde, uygulamalarin en yogun diizeyde gergeklestirildigi ve bir taraftan
ckonomik hayatin liberalizasyonu diger taraftan da kamu yoOnetimlerinin liberalizasyonunu
Ongoren bu degisimin ortak paydasi devletin kiigiiltiilmesi olarak ifade edilmektedir.

Devletin kiigiiltiilmesi iki yonde gerceklesmektedir. Bir tarafta kiiresellesme ve
bolgesellesme gelismeleri ile geleneksel ulus-devlet anlayisi donilisime ugrarken bazi
yetkilerini uluslartistii  kurumlara devretmekte diger taraftan da yerellesme talepleri
cergevesinde merkezi yonetimin elindeki bazi hizmetleri yerel yonetimlere devretmektedir.
Kamu yo6netimi alaninda ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi yaklasimi, yonetisim yaklasimi gibi
gelismeler de bu siirecin hizlanmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de Ozal doneminde baslatilan devletin kiigiiltilmesine yonelik uygulamalar iki
boyutta ele almabilir. Birinci boyut 24 Ocak kararlar1 ile baglatilan ve 0Ozellestirme
uygulamalari ile yayginlasan ekonomik hayatin serbestlestirilmesi (liberalizasyonu), ikinci
boyut da 2004 reform paketi ile gergeklestirilen ve ekonomik hayatin liberalizasyonunun bir
geregi olarak degerlendirilen kamu yonetiminin liberalizasyonudur. Bu sayede uluslararasi
alanda ortaya ¢ikan gelismelerin bir geregi olarak degerlendirilen kii¢iilme taleplerinin
uygulamalar1 somutlastirilmis olmaktadir.

Devletin kiigiilmesi kamu yonetimleri iizerinde dort 6nemli etki ortaya ¢ikarmistir. Bu
etkiler:

e Ulusal Kamu Yonetimlerinin Biiyiikliiglinde, Kapsaminda, Kullandig:
Kaynaklarda ve Etkileme Araglarinda Daralma,

e Kamu Gorevlilerinin Geleneksel Statiilerinde Asinma,

~ 99

e Kamu Yonetiminde “Isletme Yéneticiligi” Anlayisinin On Plana Cikarilmast,
e Demokratiklesme.

Ancak Tirk kamu yoOnetiminin genel biytkligi incelendiginde sistemin temel
probleminin biiyiikliik degil asir1 merkeziyetcilik, islemlerin karmagikligi gibi yapisal sorunlar
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle devletin kiigiiltiillmesine yonelik gergeklestirilen yeniden
yapilanma uygulamalarinin 6zellestirme ve yerellesme uygulamalar1 g¢ercevesinden ziyade
biirokratik iglemlerin basitlestirilmesi ve tasra teskilatina yonelik daha fazla yetki devri iceren
bir ademi-merkeziyetgilik uygulamalari, igermesi Tirk kamu yOnetiminin sorunlarinin
cozlimiindeki ana stratejiler olmalidir.
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